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| den har produktguiden berattar vi det vasentliga om Varutransportforsakringen.
Detaljerad information om innehallet i forsakringen framgar av forsakringsvillko-
ren for Varutransportforsakringen och forsakringsbrevet. Det ar skal att noggrant

lasa igenom villkoren.

Forsakring i handelse av
transportskador

Varutransportforsakringen tacker skador pa gods
som transporteras, nar skadorna har intraffat medan
saljaren, koparen eller annan varuagare bar risken
for godset. En skada kan under landsvags-, sjo-,
jarnvags- eller flygtransport till exempel drabba
varor som ert foretag saljer eller koper eller annan
egendom.

Vi sammanstaller en transportforsakring individuellt
for hantering av transportriskerna i ert foretag. Ni
kan forsakra till exempel:

e inrikes salj- och koptransporter

e import- och exporttransporter

e transporter mellan ert foretags verksamhetsstal-
len

e underleverantors-, service-, garanti-, repara-
tions- och utstallningstransporter.

Utan separat avtal ar foljande inte forsakringsobjekt:
e kontanter, betalningsmedel och vardepapper

e adelmetaller, parlor, adelstenar, smycken och
andra vardeforemal vid vars framstallning ovan
namnda ramaterial anvants

e konstverk och vardefulla samlingar
e vardefulla instrument
e levande djur.

En transportforsakring tecknas i allmanhet av den
handelspart som enligt avtalet eller en leveransklau-
sul star for risken for godsskador inklusive mellan-
lagring under transporten. For att definiera ansvaret
i ett handelsavtal anvands i allmanhet etablerade
leveransklausuler (t.ex. Incoterms® 2020 eller Finn-
terms 2001). En transportforsakring anvands aven
vid sadana transporter dar saljaren har forsakrings-
skyldighet enligt leveransklausulen (CIF och CIP).
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Behover du ett helskydd eller ett
grundskydd?

En Varutransportforsakring kan tecknas som ett hel-
skydd eller ett grundskydd. Helskyddet ar det mest
omfattande, dvs. en all risk-forsakring. Helskyddet
tacker skador till foljd av en plotslig, oforutsedd han-
delse som utifran drabbar forsakringsobjektet under
transporten.

Grundskyddet tacker de i forsakringsvillkoren namn-
da riskerna som ar brand, explosion, blixtnedslag,
sjo-, trafik- eller flygolycka, lampning eller skoljning
overbord, jordbavning, jord- eller snoskred, tor-
nado, vulkanutbrott och gemensamt haveri pa det
satt som narmare bestamts i forsakringsvillkoren.
Vissa forsakringsobjekt, sdsom dackslast, bulkvara,
transport av varor lastade pa oppet transportmedel
samt vidaretransport av import forsakras endast
med grundskydd.

Med ett separat avtal kan grundskyddet utvidgas

med foljande tillaggsskydd:

o bréackage, stold, forsvinnande, inbrott, ran, man-
ko, lackage, vattenskador och temperaturskador.

Exempel

Fran Fjarran Ostern hade kopts komponenter for
att anvandas i IT-anordningar pa leveransvillkor
FCA (Incoterms® 2020). Forsandelsen skulle an-
landa per flyg till Finland. Vardet p& komponent-
partiet var 65 000 euro, och det var forpackat i
en kartong. Nar forsandelsen togs emot i Finland
konstaterades att forpackningstejpen pa kartong-
en hade bytts ut och att hela komponentpartiet
hade stulits. Komponentpartiet hittades inte trots
flygbolagets efterforskningar. Mottagaren fick
ersattning ur transportforsakringen som gallde
som helskydd.
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Skydd mot krig eller strejk

Med ett separat avtal kan skydd mot krig eller strejk
laggas till grund- eller helskyddet. Krigsforsakringen
galler endast vid sjo-, flyg- och posttransporter.

Skydd mot krig eller strejk galler inte automatisk i
omraden med hog risk for krig.

Om forsakringsskyddets giltighet i den har typen av
omraden ska avtalas forsandelsevis med forsakrings-
bolaget och forsakringsbolaget ska kontaktas minst

3 dagar fore transporten avgar. Ifall en forsakring
beviljas for ett omrade med hég risk for krig kan for-
sakringsbolaget debitera en tillaggsavgift enligt den
bedémda risknivan.

Med omraden med hég risk for krig avses omraden
vars riskniva for krigs- eller strejkrisker ar 3,2 eller
hogre i den av Joint Cargo Commitee upprattade JCC
Watchlist. Listan publiceras pa IHS Markits webbplats
och uppdateras manatligen.

Den uppdaterade listan 6ver risknivaer finns pa
wehbplatsen: JCC Cargo Watchlist

https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlist-
inspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-
b1e7-70980edf8cc2

Krigsforsakringen tacker skador som direkt har be-
rott pa exempelvis

e ett krigsredskap, vare sig krig eller krigsliknande
tillstand ratt eller ]

e kapning, beslag, kvarstad eller annan motsvaran-
de atgard av krigforande makt samt samman-
stotning i samband med s&dan

e civila oroligheter.

Strejkforsakringen tacker skador som fororsakats
varan av personer som deltagit i strejk, lockout,
upplopp, civila oroligheter, plundring, terrorism eller
sabotage.

Krigs- eller strejkskyddet ersatter inte indirekta skad-
or. S&dana kan vara till exempel skador till foljd av
forsening, produktionsforluster och andra indirekta
kostnader.

Hur ofta och var transporterar du
varor?

Ni kan teckna en Varutransportforsakring antingen
for alla era transporter eller for en bestamd trans-
port.

En fortlopande arsforsakring tacker alla transpor-
ter om vilka man kommer 6verens att de ska ingd

i avtalet. Premien baserar sig pa de forsakrade
transporternas arliga totala forsakringsbelopp eller
pa foretagets omsattning.

En engdngstransportférsakring passar foretag som
séllan har transporter. Da ska varje transport for-
sakras separat. Nar forsakringen horjar galla och nar
den upphor antecknas i forsakringsbrevet.
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Som férsakringens giltighetsomrade kan i enlighet
med era transportrisker avtalas antingen Finland, de
nordiska landerna, Europa eller hela varlden.

Vad ersatter forsakringen?

Varutransportforsakringen ersatter vardet pa varor
som tagit skada eller forkommit under transport. Vi
ansvarar for forsakrade varor for varje transport,
transportmedel eller lagring upp till det maximibelopp
som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen ersatter ocksa kostnader for ett
eventuellt gemensamt haveri. Dessutom ersatter
forsakringen avvarjningskostnader for att avvarja
eller begransa en intraffad eller omedelbart hotande
skada som omfattas av forsakringen.

Vid vart och ett skadefall avdras fran ersattningen
den i forsakringsbrevet antecknade sjalvrisken. Om
sjalvrisken hojs minskar detta premien. Till forsak-
ringen kan aven laggas skadespecifika specialsjalv-
risker.

Vad ersatter forsakringen inte?

Varutransportforsakringen ersatter inte indirekta
kostnader for transportskador sdsom kostnader for
forsening, forlust av marknad, forlorat tackningsbi-
drag, avtalshoter eller andra extra kostnader.

En Varutransportforsakring i form av grund- el-

ler helskydd tacker inte skador som fororsakas till
exempel av varans egen beskaffenhet eller naturliga
skadebenagenhet, variationer i luftfuktighet, brist-
falligt emballage, olampligt transportmedel, slitage,
repning eller skavning.

Exempel

Ett sagforetag gav en bilforare i uppdrag att
transportera ett lass brader fran S:t Michel till
Vanda. Nar foretagets truckforare lastade brader-
na sken solen och lasten tacktes darfor inte over.
Under transporten regnade det och lasten blev
vat. Trots forsok att torka bradlasten blev den

sa forstord att den inte var i anvandningsdugligt
skick. Eftersom skadan fororsakades av att lasten
fore transportens borjan inte var andamalsenligt
emballerad eller skyddad och iordningstalld att
motsta normal pafrestning med beaktande av
lastens talighet samt transport-, hanterings- och
lagringsforhallandena, ersattes skadan inte ur
transportforsakringen som hade tecknats i form
av helskydd.
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Exempel pa skillnaderna mellan grundskydd och helskydd

Forsakringsfall Grundskydd Helskydd
Brand ersatter ersatter
Explosion ersatter ersatter
Blixtnedslag, sjo-, trafik- eller flygolycka, skoljning 6verbord, lampning ersatter ersatter
overbord

Jordbavning, jord- eller sndskred, tornado, vulkanutbrott ersatter ersatter
Skador i nodhamn ersatter ersatter
Kostnader for gemensamt haveri ersatter ersatter
Brackage ersatter ej ersatter
Stold ersatter gj ersatter
Forkommen egendom ersatter ej ersatter
Inbrott ersatter gj ersatter
Ran ersatter gj ersatter
Manko ersatter ej ersatter
Lackage ersatter ej ersatter
Vattenskador ersatter ej ersatter
Temperaturskador ersatter gj ersatter

Ljus, atmosfarisk stralning, varans egen beskaffenhet eller naturliga
skadebenagenhet, normalt slitage eller normala repor

ersatter gj ersatter gj

Skador fororsakade av variationer i luftfuktighet ersatter ej ersatter ej

Normalt svinn i fraga om vikt eller volym ersatter ej ersatter ej

Skador som fororsakats av att varan fore transportens borjan inte var | ersatter gj ersatter ej
andamalsenligt emballerad, markerad, skyddad och iordningstalld att
motstd normal pafrestning med beaktande av varans talighet samt

transport-, hanterings- och lagringsforhallandena

ersatter gj ersatter gj
(om forsakringen
inte har utvidgats

separat)

Avlagsnande eller destruktion av skadade varor

En varuskada som fororsakats av personer som deltagit i strejk,
terrorism, sabotage, krig, ran eller ndgon annan handelse som raknas
som krigsfara

ersatter gj

(om férsakringen
inte har utvidgats
separat)

ersatter gj

(om forsakringen
inte har utvidgats
separat)

Tidsforlust, rante- eller konjunkturforlust, forlust av marknad, kostnad

ersatter gj

ersatter gj

till foljd av att transporten forsenas eller annan indirekt kostnad

Faktorer som inverkar pa premien
P& premien for Varutransportforsakringen inverkar
bland annat

e det totala vardet av forsakrade transporter

e foretagets bransch

e omfattningen av forsakringsskyddet

e sjalvrisk

o forsakringens giltighetsomrade.

P& inrikes transportforsakringspremier laggs premie-
skatt.
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Villkor som tillampas vid
internationell befordran

Vid exporttransport och transport mellan utrikes
lander samt transport inom utlandet tillampas de
engelska Institute Cargo Clauses-villkoren (ICC) som
ar kanda overallt i varlden. De motsvarar till stor del
forsakringsvillkoren for Pohjola Forsakrings Varu-
transportforsakring.

Det villkor som motsvarar Pohjola Forsakrings
grundskydd ar (C)-villkoret i Institute Cargo Clauses
och det villkor som motsvarar helskyddet ar (A)-vill-
koret i Institute Cargo Clauses.

De internationella krigs- och strejkforsakringsuvill-
koren kallas for Institute War Clauses och Institute
Strikes Clauses.
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Internationella specialvillkor

De internationella specialvillkoren for varuforsakring
tillampas huvudsakligen pa globala transportforsak-
ringsprogram vid import- och exporttransport samt
annan utrikestransport. De specialvillkoren utvidgar
de internationella villkoren for Institute Cargo Clauses
i frdga om vissa sarskilda risker eller kostnader i
anslutning till transport.

Forsakringsintyg och
CargoCertNet

Inom internationell handel behdvs ofta olika forsak-
ringsintyg pa engelska (Insurance Policy, Insurance
Certificate eller Open Policy). Till exempel i samband
med rembursaffarer anvands separata varuforsan-
delsespecifika forsakringsbrev och -intyg (Insurance
Policy eller Insurance Certificate).

Vid behov kan forsakringsbolaget skriva ett for-
sakringsbrev eller -intyg for forsakringstagarens
rakning. Pohjola Forsakring har emellertid aven en
egen internetbaserad CargoCertNet-tjanst, med hjalp
av vilken forsakringstagaren sjalv nar som helst kan
skriva ett forsakringsbrev eller -intyg som behovs.
Nyttjanderatt till CargoCertNet kan beviljas forsak-
ringstagare som har ett arsavtal om Varutransport-
forsakring hos Pohjola Forsakring som helskydd. For
att fa nyttjanderatt ska en ansokningsblankett fyllas
i samt ett anvandaravtal och en forbildelse under-
tecknas.

Nar forsakringsskyddet borjar
och upphor att galla vid enskilda
transporter

Forsakringen intrader fran den stund da den direkta
lastningen av varorna ombord pa det transportme-
del som reserverats for transporten inleds i syfte
att pabérja den egentliga transporten eller da risken
overfors till forsakringstagaren pa basis av en leve-
ransklausul eller annat skriftligt avtal.

Forsakringen upphaor nar varan har anlant till den

i forsakringsavtalet avsedda destinationsorten och
lossats fran det transportmedel som anvants for
den egentliga transporten och direkt i samband
med lossningen flyttats till en lagringsplats pa
lossningsplatsen. Forsakringen upphor aven nar
forsakringstagaren, den forsakrade eller med dem
identifierbar person dessforinnan med anvandande
av sin dispositionsratt paborjat lagring, sortering eller
distribution av varan, salt den eller beslutat att den
ska transporteras till nagon annan destinationsort
an den som anges i forsakringsbrevet eller avses i
forsakringsavtalet.

Om inget annat avtalats upphor forsakringen dock
senast

o 60 dagar efter utgdngen av den dag da den for-
sakrade varan lastats av det sjogaende fartyget i
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varans slutliga lossningshamn eller

o 30 dagar efter utgangen av den dag da den for-
sakrade varan lastats av luftfartyget pa destina-
tionsortens flygplats eller

o 8 dagar efter utgangen av den dag d& den forsak-
rade varan lastats av nagot annat transportmedel
an sjogaende fartyg eller luftfartyg pa tullstation,
jarnvagsstation eller annan godsstation pa desti-
nationsorten.

laktta sakerhetsforeskrifter

Syftet med sakerhetsforeskrifterna ar att forhindra
eller begransa uppkomsten av skador. Om forsak-
ringstagaren avsiktligen eller av oaktsamhet inte
iakttagit sakerhetsforeskrifterna och forsummelsen
har bidragit till skadan, kan ersattningen nedsattas
eller avslas.

Meddela om fareokning

Forsakringstagaren ska utan dréjsmal meddela om
det i transportomstandigheterna eller i uppgifterna
som antecknats i forsakringsbrevet har skett en
vasentlig forandring som innebar fareckning. Om
forsakringstagaren inte meddelar om fareokningen,
kan ersattningen nedsattas eller avslas eller forsak-
ringsavtalet sagas upp.

Skyldighet att begransa och
avvarja skada

Om en skada intraffar eller ar omedelbart hotande
ska forsakringstagaren eller den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att avvarja och begransa
skadan samt iaktta vara sakerhetsforeskrifter. Om
forsakringstagaren avsiktligen eller av oaktsam-
het har forsummat sin skyldighet att begransa och
avvarja en skada och forsummelsen har bidragit till
skadan, kan ersattningen nedsattas eller helt avslas.

GOr sa har i skadesituationer

e Anmal skadan till oss s& snabbt som mojligt.
Skadeanmalan kan goras exempelvis i er egen
nattjanst (op.fi) eller i Skadehjalpen (vahinkoapu.
pohjola.fi/sv — Féretagskunder — Foretagsverk-
samhets- eller ansvarsskada — Mer anvisningar
— Skada som drabbat gods under transport —
anvisningar for agaren av godset).

e Ge alltid forsakringsbolaget tillfalle att inspektera
skadan och madjlighet att medverka till en uppgo-
relse i godo.

o Forstort eller skadat gods inte far destrueras fore
skadeinspektionen, om inte ett separat tillstand
har getts till detta.

e Nar en skada intraffar eller ar omedelbart
hotande ska ni vidta atgarder for att avvarja och

4601295 11.22



begransa skadan. laktta de anvisningar som ni
har fatt av oss.

e Om skadan fororsakats av en utomstaende, vidta
de atgarder som ar nodvandiga for att bevara
var atertagningsratt gentemot skadevallaren.
Klarlagg exempelvis skadevallarens identitet och
gor en skriftlig anmarkning om konstaterad skada
till fraktforaren. Fraktforarnas maximala ansvar
samt reklamations- och preskriptionstider anges i
tabellen nedan.

e 0Om man kan anta att skadan har samband med
brott, ska ni anmala skadefallet till polismyndig-
heterna.

*  Om forsakringsfallet leder till en rattegang, infor-
mera omedelbart oss om detta.

Ansokan om ersattning

For varje skada som forsakringstagaren ansoker om
ersattning hos oss ska forsakringstagaren gora en
skadeanmalan. Det ar skal att omsorgsfullt fylla i
skadeanmalan och bifoga alla sddana handlingar och
uppgifter som ar nodvandiga for att utreda forsak-
ringsbolagets ersattningsansvar, sasom fraktbrey,
handelsfaktura, reklamationen till fraktforaren,
kontrollrapport och det ersattningsyrkande som
framforts.

Ersattningssokanden ska lamna in ett skriftligt pa
forsakringsavtalet grundat ersattningsansprak till
forsakringsbolaget senast sex manader efter det att
den som gor ansprak pa ersattning har fatt kanne-
dom om skadan. Om ersattningsansprak inte inlam-
nas inom utsatt tid ar forsakringsbolaget fritt fran
ansvar och ratten till ersattning helt forlorad.

Fraktforarens ansvar

Speditoren och fraktforaren ansvarar begransat for
skador som drabbat godset under transport. Fraktfo-
rarens ersattningsansvar beror pa transportformen
och den lag eller den konvention som ska tillampas
pa den. Speditorens ersattningsansvar bestams
enligt NSAB.

Fraktforaren forsakrar inte heller godset for dess
agares rakning. Tabellen nedan beskriver fraktfo-
rarens maximiansvar i euro for det skadade godset,
men i manga situationer kan fraktféraren befrias
fran ersattningsskyldighet helt och hallet. Genom
att reklamera fraktforaren i tid behaller du ratten till
eventuellt skadestand.

Genom att teckna en Varutransportforsakring far
du det basta skyddet for ditt gods under transport,
aven om fraktforaren inte hade haft ndgot vallande i
skadan eller reklamationen hade drojt. Om en skada
intraffar skoter forsakringsbolaget ocksa aterkravet
pa ersattningen av fraktforaren eller speditéren.

Fraktforarnas maximala ansvar samt reklamations- och preskriptionstider

Transportform Maximiersattning Tidsfrist for reklamation | Preskriptionstid
Sjotransporter 667 SDR/kolli Synliga skador genast, 1ar
eller 2 SDR/kg dolda skador inom 3 dygn.
Inrikes jarnvagstransporter 25 euro/kg Synliga skador genast, 1ar
dolda skador inom
10 dygn.
Internationella jarnvagstransporter 17 SDR/kg Synliga skador genast, 1ar
dolda skador inom 7 dygn.
Inrikes landsvagstransporter 20 euro/kg Synliga skador genast, 1ar
dolda skador inom 7 dygn.
Internationella landsvagstransporter | 8,33 SDR/kg Synliga skador genast, 1a&r
dolda skador inom 7 dygn.
Flygtransporter 22 SDR/kg Synliga skador genast, 2ar
dolda skador inom
14 dygn.

SDR = Special Drawing Right. 1 SRD ar cirka 1,20 euro.
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Hur man overklagar ett beslut

Forsakringstagaren eller annan ersattningssokande
som anser att ett ersattningsbeslut ar felaktigt, kan
overklaga det. | ersattningsbeslutet meddelas hur och
inom vilken tid ett beslut kan overklagas.

En ersattningssokande kan alltid f& en komplette-
rande redogorelse for grunderna for beslutet och

de omstandigheter som paverkat beslutet genom

att direkt kontakta den skadehandlaggare eller den
ersattningsavdelning som handlagt arendet och fattat
beslutet. Kontaktinformationen finns i ersattningsbhe-
slutet. Vid behov kan en begaran om rattelse sandas
till vart bolags kundombudsman. Kundombudsman-
nen ar ett organ som ar oberoende av ersattningsav-
delningen och kundombudsmannens uppgift ar att sa
snabbt som majligt avgora om de beslut som hanfor
sig till skadan ar riktiga.

Ett besvarsarende kan ocksa hanskjutas for behand-
ling till olika namnder eller andra eventuella besvar-
sinstanser, t.ex. i en allman underratt.

Om besvarsmojligheterna i anslutning till skadan ges
information i den anvisning for ansokan om andring
som hifogas med ersattningsheslutet eller genom att
studera det material som finns pa op.fi/muutoksen-
haku.
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Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga pa webbplatsen op.fi
och Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Forsakringsprodukten och
forsaljningskanalen paverkar provisionen och dess
storlek. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina
forsakringsarenden |
tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg

Bekanta dig med tjansterna for yrkestrafik pa op.fi/
yrkestrafik.

Var telefontjanst

A-Forsakringstjanster for yrkestrafik

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0304 0506*

Pohjola Forsakring

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar

Pohjola Skadehjalpen
till din tjanst dygnet
runt

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisning-
ar for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for Pohjola Verkstadsmastare och
vara andra verkstadspartner om du rakar ut for en
bilskada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

o Trafikforsakringar och skador, arbetsolycksfallsforsakringar och skador 0100 5335**

* Fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal

+0,12 euro/min.
| priset ingar moms.
** Samtalspris: Ina/msa.

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten pd kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring
i forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansékan om andring pa

op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi

@ Pohjola Forsakring



