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PERUS TERVEYSTURVA -VAKUUTUS
RYHMAVAKUUTUS

Vakuutusehdot sisaltavat kaksi osaa, nama vakuutusehdot
ja yleiset sopimusehdot.

1 Vakuutettu

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut henkil6t tai
henkiloryhma.

2 Vakuutuksen sisalto
Vakuutuksessa on nelja turvaa

e |eikkausturva

¢ vakavan sairauden hoitokuluturva
e kriisiturva ja

e terveystarkastusturva.

Terveystarkastusturva on Perus Terveysturva -vakuu-
tuksessa valinnainen turva ja sisaltyy vakuutukseen vain,
jos siita on tehty merkinta vakuutuskirjaan. Kriisiturva
on lisaturvana kiintea osa leikkaus- ja vakavan sairauden
hoitokuluturvaa ja se on voimassa enintaan yhta kauan
kuin kyseiset turvat.

3 Vakuutuksen voimassaolo ja
keskeiset kasitteet

Vakuutussopimus on voimassa siten kuin yleisissa sopimu-
sehdoissa on kerrottu.

6 Vakavan sairauden hoitokuluturva.......c.c.coeeeeuee... 3
T KTHSIEUIVA oottt eee et e e 5
8 TerveystarkastuSturva........ceeeeveveeveereereereeeeeeen. 6

9 Korvauksen hakeminen leikkausturvasta, vakavan
sairauden hoitokuluturvasta ja terveystarkastus-

BUTVASTA et s eese e seenses s eens 6
10 Korvauksen hakeminen kriisiturvasta.................. 7
TERVEYSTURVA, YLEISET SOPIMUSEHDOQT................ 7

Vakuutetun osalta vakuutusturva paattyy seuraavissa
tapauksissa:

e Vakuutus paattyy vakuutetun osalta sen vakuutuskau-
den lopussa, jonka aikana han on tayttanyt 80 vuotta.

e Vakuutus paattyy vakuutetun osalta sina paivana, kun
vakuutettu muuttaa Suomesta tai hanen Kela-korttin-
sa on viimeista paivaa voimassa.

e Vakuutus paattyy vakuutetun osalta, kun hanen hyvak-
seen on maksettu korvauksia vakuutuskirjaan merkitty
vakuutusmaara.

e Vakuutus paattyy vakuutetun osalta, kun vakuutetun
tyo- tai virkasuhde vakuutuksenottajaan lakkaa. Va-
kuutuksen viimeinen voimassaolopaiva on vakuutetun
tyosuhteen viimeinen paiva.

e Vakuutus paattyy vakuutetun kuollessa.

Vakuutetun osalta vakuutus paattyy muissa kuin edella
mainituissa tapauksissa kuukauden kuluttua siita, kun
vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio lahetti vakuutetulle
ilmoituksen paattymisesta tai ilmoitti ryhmavakuutuksessa
sovitulla tavalla vakuutuksen paattymisesta.

Vakuutuksesta maksetaan korvausta vain Suomessa teh-
dysta ja annetusta tutkimuksesta ja hoidosta.
Tapaturman ja sairauden kasitteet

Tapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman ai-
heuttava tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.

Tapaturmana pidetaan myos vakuutetun tahtomatta sat-
tunutta hukkumista, lampohalvausta, auringonpistoa, pa-
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leltumista, paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunut-
ta vammautumista ja kaasumyrkytysta seka vakuutetun
erehdyksessa nauttiman aineen aiheuttamaa myrkytysta.

Sairaudella tarkoitetaan sellaista sairaanhoitoa vaativaa
tilaa, jonka saadun selvityksen perusteella on todettu
syntyneen muutoin kuin tapaturmaisesti ja joka virallisen
taudinmaarityksen mukaan luokitellaan sairaudeksi.

Vakuutetun sairaudet tai tapaturman aiheuttamat vam-
mat, joilla on selkea ladketieteellinen yhteys, katsotaan
yhdeksi sairaudeksi tai vammaksi.

Tapaturmana tai sairautena ei korvata vammaa tai sai-
rautta, joka on aiheutunut itsemurhasta tai sen yrityksesta

Tutkimus
Tutkimuksella tarkoitetaan laaketieteellista tutkimusta.

4 Vakuutusmaara

Vakuutuksessa on sen kahdella turvalla, leikkausturvalla
ja vakavan sairauden hoitokuluturvalla, yhteinen vakuu-
tusmaara. Kummastakin turvasta maksetut korvaukset
vahentavat niiden yhteista jaljella olevaa vakuutusmaaraa.
Vakuutusmaara on merkitty vakuutuskirjaan.

Kriisiturvalla on erillinen vakuutuskirjaan merkitty vakuu-
tusmaara.

5 Leikkausturva

5.1 Leikkausturvasta korvataan

5.1.1 Leikkausturva korvaa leikkauskuluja, jotka aiheutuvat
siita, etta turvan voimassaoloaikana vakuutetulla alkaa
sairaus tai hanelle sattuu tapaturma, joka erikoislaakarin
tutkimuksen perusteella vaatii leikkausta. Lisaksi leikkaus-
turva korvaa polven jaolkapaan sairauksissa ja vammoissa
fysioterapiaa, jota annetaan leikkaustoimenpiteen sijaan.

Jos vakuutus on myonnetty ilman terveysselvitysta, va-
kuutus kattaa korvauspiirin mukaisesti myos ne leikkausta
edeltavat sairaudet ja tapaturman aiheuttamat vammat,
jotka ovat alkaneet tai sattuneet ennen vakuutuksen voi-
maantuloa.

Korvausta maksetaan vain turvan voimassaoloaikana
syntyvista kuluista.

5.1.2 Leikkauskuluja ovat seuraavat kulut vakuutetun leik-
kauksesta ja siihen liittyvasta valittomasta sairaalahoidosta

e maksut erikoislaakarin suorittamasta vakuutetun leik-
kaustoimenpiteesta

* maksut sairaalahoidosta valittomasti leikkauksen
yhteydessa

* maksut sairaalan hoitopaivamaksuista vakuutuskirjan
mukaiseen paivittaiseen enimmaismaaraan saakka.
Hoitopaivamaksulla tarkoitetaan hoitolaitoksen veloit-
tamaa maksua, joka perustuu siihen, etta vakuutettu
on ollut kirjattuna laitospaikalle yon yli. Jos vakuutuk-
sesta korvataan hoitopaivamaksua, vakuutuskirjan mu-
kainen enimmaismaara vuorokautta kohti maksetaan
ensimmaiselta hoitovuorokaudelta ja sita seuraavilta
taysilta tai erikseen veloitettavalta alkavalta hoitovuo-
rokaudelta.

5.1.3 Leikkauskuluja ovat seuraavat kulut vakuutetun
leikkauksen hoidosta

e maksut leikkauksen jalkihoidon vaatimista seuranta-
kaynneista, kuitenkin enintaan kolmelta kaynnilta

* maksut leikkauksesta toipumisen vaatimasta fysio-,
jalka- tai toimintaterapiasta. Lisaksi fysioterapiaa
korvataan polven ja olkapaan sairauksissa ja vammois-
sa, joissa fysioterapiaa annetaan leikkaustoimenpiteen
sijaan. Turvasta korvataan leikkausta kohti fysio-, jalka-
tai toimintaterapiaa seka leikkaustoimenpiteen sijaan
annettua fysioterapiaa enintaan yksi fysioterapiajakso,
johon voi siséltya kymmenen (10) kayntikertaa.

5.1.4 Leikkauskuluja ovat seuraavat kulut vakuutetun
leikkauksen vaatimista apuvalineista

e maksut leikkaushaavan hoitoon maaratyista apteekista
ostetuista haavasidoksista

e vuokrat leikkauksen jalkihoidon vaatimista, toipumiseen
tarvittavista valiaikaisista laakinnallisista apuvalineista.
Vuokria korvataan korkeintaan kolmelta kuukaudelta.
Pysyvaan tai pitkaaikaiseen kayttoon maaratyn apuva-
lineen vuokria ei korvata.

e kustannukset ortopedisen tuen tai ortopedisen si-
doksen hankinnasta, jos kyseessa on korvattavan
leikkauksen vuoksi hankittu ensimmainen ortopedinen
tuki tai ortopedinen sidos. Tassa tilanteessa korvataan
enintaan 500 euroa leikkausta tai tapaturmaa kohti.

Leikkauskulun korvaamisen edellytyksena on, etta leikka-
us, sairaala- ja jalkihoito seka apuvaline on erikoislaakarin
maaraama ja yleisesti hyvaksytyn ladketieteellisen kasityk-
sen mukainen seka kyseessa olevan vakuutetun sairauden
tai tapaturman aiheuttaman vamman hoidon kannalta
valttamaton.

Jos vakuutetun korvattavan sairauden tai tapaturman ai-
heuttaman vamman leikkaushoito vaatii elin- tai kudosluo-
vutuksen toiselta henkilolta, turvasta korvataan enintaan
jaljella olevan vakuutusmaaran puitteissa myos taman
toisen henkilon Suomessa toteutuneita leikkauskuluja
samassa laajuudessa kuin vakuutetun leikkauskuluja.

5.1.5 Leikkaus seka sairaala- ja jalkihoito tulee tehda
vakuutusyhtion nimeamassa tai erikseen hyvaksymassa
hoitolaitoksessa. Myos apuvaline tulee hankkia vakuutus-
yhtion nimeamasta tai erikseen hyvaksymasta liikkeesta
tai paikasta.

5.2 Korvauksen enimmaismaara

Kuluja korvataan leikkausturvan voimassaoloaikana yh-
teensa enintaan vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.
Maksetut korvaukset vahentavat jaljella olevaa vakuutus-
maaraa.

Ennen leikkausta aiheutuvia kuluja ei korvata, paitsi jos
kyse on edella kohdassa 5.1.3 tarkoitetuista maksuista.

Vakuutetun samaa sairautta tai tapaturmaa kohti kuluja
korvataan korkeintaan vakuutuskirjaan merkitty enim-
maiskorvausmaara. Vakuutetun sairaudet tai tapaturman
aiheuttamat vammat, joilla on selkea laaketieteellinen
yhteys, katsotaan yhdeksi sairaudeksi tai tapaturmaksi.

5.3 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan silta osin kuin niista ei ole tai ei olisi ollut
oikeutta korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun
lain nojalla.

Ennen leikkausta aiheutuvia kuluja ei korvata, paitsi jos
kyse on edella kohdassa 5.1.3 tarkoitetusta fysio-, jalka-
tai toimintaterapiasta.

Julkisen sairaanhoidon yksikon leikkauskuluina turva korvaa
enintaan vakuutetulta perityt lakisaateiset asiakasmaksut.
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Korvausta maksetaan vain, mikali kulut ovat syntyneet
turvan voimassaoloaikana.

Vakuutuksesta ei korvata tyonantajalle, yritykselle tai jolle-
kin muulle kuin vakuutetulle aiheutuneita kuluja

Leikkausturvasta ei korvata kuluja

¢ jos vakuutettu ei ole tyo- tai virkasuhteessa vakuutuk-
senottajaan

e ladkevalmisteita, paitsi, jos kyse on valittomasti leikkaus-
toimenpiteen yhteydessa annetusta laakehoidosta

¢ |uomen tai patin poistosta. Jos Kansanelakelaitoksen
Sairaanhoitokorvausten taksaluettelon mukainen
yleisladkarin korvaus toimenpiteelle on yli 40 euroa,
leikkaustoimenpide korvataan

e jos leikkaus on tehty ilman erikoislaakarin lahetetta

¢ hoidosta, joka kohdistuu hampaisiin tai hampaiden tu-
kikudoksiin taikka joka liittyy purennan korjaukseen tai
hampaiden oikomiseen, ellei ole kyseessa tapaturman
aiheuttama hammasvamma. Tapaturmana ei korvata
vammaa, joka on aiheutunut puremisesta hampaalle
tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut
ulkopuolinenkin tekija

e fysioterapeutin, jalkaterapeutin, toimintaterapeutin,
kiropraktikon, osteopaatin, naprapaatin tai hierojan
taikka naihin rinnastettavan muun terveydenhuolto-
alan ammattihenkilon suorittamasta tutkimuksesta
tai hoidosta, paitsi jos kyse on edella kohdassa 5.1.3
tarkoitetusta hoidosta

¢ hoidosta, joka liittyy raskaudentilaan, raskauden eh-
kaisyyn, synnytykseen, raskauden keskeytykseen taikka
lapsettomuuteen tai naihin liittyviin komplikaatioihin

¢ hoidosta, joka liittyy sairauteen tai tapaturmaan, joka
on aiheutunut alkoholin, muun paihteen, ladakeaineen
tai huumaavan aineen kaytosta

¢ hoidosta, joka liittyy huumaavan aineen, alkoholin,
laakeaineen, nikotiinin tai muun aineen kayton riippu-
vuuteen tai muuhun riippuvuuteen

e kuorsauksen hoidosta, jollei kyseessa ole unirekiste-
roinnilla varmistettu uniapnea

¢ silmien taittovirheen hoidosta
e kuntoutuksesta

e ulkomuotoon tai ulkonakaon littyvasta tutkimuksesta
tai hoidosta

e tutkimuksista tai hoidoista, jotka liittyvat rintojen
pienennykseen, suurennukseen tai muokkaukseen,
ihonkuorintaan tai -hiontaan taikka silmaluomien, sil-
manympariston tai muun kasvojen alueen kohotukseen
tai muokkaukseen

e |ihavuuden laakehoidosta, rasvaimusta, mahalau-
kun ohitus- tai kavennusleikkauksesta taikka muusta
lihavuuden leikkaushoidosta tai muusta lihavuuden
tutkimisesta tai hoidosta, ellei kyse ole liikalihavuuden
leikkaushoidosta, jonka leikkauskriteerit julkisessa ter-
veydenhuollossa tayttyvat

e tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy transsukupuo-
lisuuteen, muuhun sukupuoli-identiteetin hairioon tai
sukupuoliseen kohdehairioon

e ensisijaisesti elamanlaatua parantavasta hoidosta, joiksi
luetaan esimerkiksi seksuaaliseen suorituskykyyn vai-
kuttavat laakkeet. Rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos
kyse on laakevalmisteesta, joka on korvattu sairaanhoi-
don kustannuksina sairausvakuutuslain perusteella

¢ sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman
vamman hoidosta, joka on aiheutunut ydinvastuulais-
sa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siita, missa
ydinvahinko on sattunut

¢ sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vam-
man hoidosta, joka on aiheutunut sodasta tai aseel-
lisesta selkkauksesta. Tata rajoitusta ei sovelleta 10
paivan aikana aseellisten toimien alkamisesta, paitsi jos
kyseessa on suursota tai vakuutettu on itse osallistunut
sanottuihin toimiin.

e kohdassa 5.1.4 tarkoitetuista valiaikaisista henkilokoh-
taisista apuvalineista, jos turvasta ei samalla korvata
leikkauskuluja.

Leikkausturvasta ei korvata

e laakarinlausuntopalkkioita, jollei yhtio ole pyytanyt
laakarinlausuntoa

e muita valillisia kuluja, kuten matka- ja majoituskuluja.

Leikkausturvasta ei myoskaan makseta kuluja hoidosta, jos
tapaturman aiheuttama vamma tai sairaus on aiheutunut

e urheiluliiton tai urheiluseuran jarjestamissa kilpailuis-
sa tai otteluissa tai valmennusohjelman mukaisissa
taikka lajille ominaisissa harjoituksissa. Kilpaurheilulla
tarkoitetaan urheiluliiton tai urheiluseuran jarjestamia
kilpailuja tai otteluita, valmennusohjelman mukaisia
harjoituksia seka lajille ominaisia muita harjoituksia va-
kuutetun iasta riippumatta. Emme katso kilpaurheiluksi
kuitenkaan urheiluliiton tai urheiluseuran harraste- ja
ikamiessarjoja.

Valmennusohjelman mukaisilla harjoituksilla tarkoite-
taan harjoituksia, jotka suoritetaan laaditun kirjallisen

tai suullisen harjoitusohjelman mukaisesti valmentajan
valvonnassa tai ilman valvontaa. Lajille ominaisilla muilla
harjoituksilla tarkoitetaan harjoituksia, joita suoritetaan
varsinaisen lajin oheisharjoitteina, kun ne suoritetaan
osana kilpailuihin tai otteluihin valmentautumista.

Jos on erikseen sovittu ja siita on tehty merkinta va-
kuutuskirjaan, vakuutus on kuitenkin voimassa kilpaur-
heilussa.

e seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa
e kamppailu-, kontakti- tai itsepuolustuslajit
e moottoriurheilulajit
e ilmaurheilulajit
e Kkiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- tai jadkiipeily
¢ laite- tai vapaasukellus

e freestylehiihto, nopeus- tai syoksylasku tai laskette-
lu hoitamattomilla rinteilla tai merkittyjen rinteiden
ulkopuolella.

5.4 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeista, etta korvattavaksi haettu kustannus huo-
mattavasti ylittaa yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuul-
lisen tason, vakuutusyhtiolla on oikeus alentaa korvauksen
maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

6 Vakavan sairauden hoitokuluturva

6.1 Vakavan sairauden hoitokuluturvasta
korvataan

6.1.1 Vakavan sairauden hoitokuluturva korvaa kuluja,
jotka aiheutuvat vakuutetun vakavan sairauden hoitoa
varten laakarin tekemasta tai maaraamasta tutkimuksesta
ja hoidosta.
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Jos vakuutus on myonnetty ilman terveysselvitysta,
vakuutus kattaa seka vakuutuksen voimassaoloaikana al-
kavat etta ennen vakuutusta alkaneet sairaudet ja tapatur-
man aiheuttamat vammat vakuutusehtojen mukaisesti.

Jos vakuutus on myonnetty terveysselvityksella, vakuu-
tus ei kata korvauspiirin mukaisia sairauksia ja tapaturman
aiheuttamia vammoja, jotka ovat alkaneet tai sattuneet
ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Korvausta maksetaan vain turvan voimassaoloaikana
syntyvista kuluista.

Vakavalla sairaudella tarkoitetaan tassa turvassa syopaa,
sydaninfarktia, aivohalvausta tai MS-tautia sellaisena, kun
ne on maaritelty vakuutusehtokohdassa 6.5.

6.1.2 Tutkimus ja hoito tulee toteuttaa vakuutusyhtion
nimeamassa tai erikseen hyvaksymassa hoitolaitoksessa.

6.1.3 Kulun korvaamisen edellytyksena on, etta vakavan
sairauden tutkimus ja hoito on laakarin maaraama. Lisaksi
tutkimusten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn laa-
ketieteellisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa olevan
vakavan sairauden hoidon kannalta valttamattomia.

Naista kuluista korvataan

a) maksut terveydenhuoltoalan ammattihenkilon tekemis-
ta tutkimus- ja hoitotoimenpiteista

b) maksut apteekista myytavista laakevalmisteista ja
haavasidoksista.

c¢) sairaalan hoitopaivamaksut vakuutuskirjan mukaiseen
paivittaiseen enimmaismaaraan saakka. Hoitopaivamak-
sulla tarkoitetaan hoitolaitoksen veloittamaa maksua,
joka perustuu siihen, etta vakuutettu on ollut kirjattuna
laitospaikalle yon yli. Jos vakuutuksesta korvataan hoito-
paivamaksua, vakuutuskirjan mukainen enimmaismaara
vuorokautta kohti maksetaan ensimmaiselta hoitovuoro-
kaudelta ja sita seuraavilta taysilta tai erikseen veloitetta-
valta alkavalta hoitovuorokaudelta.

d) maksut fysioterapiasta korkeintaan 20 hoitokerralta
vakuutettua kohti hoitokuluturvan voimassaoloaikana.

e) maksut Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton (Valvira) hyvaksyman psykoterapeutin antamasta
psykoterapiasta. Tata terapiaa korvataan korkeintaan
20 hoitokertaa vakuutettua kohti hoitokuluturvan voi-
massaoloaikana.

f) maksut terveydenhuoltoalan ammattihenkilén anta-
masta neuropsyko-, toiminta- ja puheterapiasta. Naita
terapioita maksetaan kutakin korkeintaan 20 hoitokertaa
vakuutettua kohti hoitokuluturvan voimassaoloaikana.

6.2 Korvauksen enimmaismaara ja -aika

Kuluja korvataan turvan voimassaoloaikana yhteensa enin-
taan vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara. Maksetut
korvaukset vahentavat jaljella olevaa vakuutusmaaraa.

Vakuutetun samaa sairautta tai tapaturmaa kohti kuluja
korvataan korkeintaan vakuutuskirjaan merkitty enim-
maiskorvausmaara. Vakuutetun vakavat sairaudet, joilla on
selkea laaketieteellinen yhteys, katsotaan yhdeksi vakavaksi
sairaudeksi.

6.3 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan silta osin kuin niista ei ole tai ei olisi ollut
oikeutta korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun
lain nojalla.

Julkisen sairaanhoidon yksikossa tehdysta tutkimuksesta
ja annetusta hoidosta korvataan enintaan vakuutetulta
perityt potilasmaksut.

Korvausta maksetaan vain, mikali kulut ovat syntyneet
turvan voimassaoloaikana.

Vakuutuksesta ei korvata tyonantajalle, yritykselle tai jolle-
kin muulle kuin vakuutetulle aiheutuneita kuluja.

Vakavan sairauden hoitokuluturvasta ei korvata kuluja

¢ sellaisen henkilon tutkimuksesta tai hoidosta, joka ei ole
tyo- tai virkasuhteessa vakuutuksenottajaan

e tutkimuksesta tai hoidosta, jos ne ovat syntyneet ennen
vakavan sairauden diagnosointia

e tutkimuksesta tai hoidosta, joka kohdistuu hampaisiin
tai hampaiden tukikudoksiin taikka joka liittyy purennan
korjaukseen tai hampaiden oikomiseen

e tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy sairauteen tai
tapaturmaan, joka on aiheutunut alkoholin, muun paih-
teen, laakeaineen tai huumaavan aineen kaytosta

e tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy huumaavan ai-
neen, alkoholin, l[aakeaineen, nikotiinin tai muun aineen
kayton riippuvuuteen tai muuhun riippuvuuteen

e psyko-, neuropsyko-, toiminta tai puheterapiasta taikka
muusta naihin rinnastettavasta hoidosta, paitsi jos kyse
on edelld kohdissa 6.1.3 e) tai f) tarkoitetusta hoidosta

e fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiropraktikon, osteo-
paatin, naprapaatin tai hierojan taikka naihin rinnas-
tettavan muun terveydenhuoltoalan ammattihenkilon
suorittamasta tutkimuksesta tai hoidosta, paitsi jos
kyse on edelld kohdassa 6.1.3 d) tarkoitetusta hoidosta

e hivenaine-, kivennaisaine-, ravinto-, vitamiinivalmis-
teista tai perusvoiteesta taikka antroposofisesta tai
homeopaattisesta tuotteesta

e ulkomuotoon tai ulkonakaon liittyvasta tutkimuksesta
tai hoidosta

e tutkimuksista tai hoidoista, jotka liittyvat rintojen pienen-
nykseen, suurennukseen tai muokkaukseen, ihonkuo-
rintaan tai -hiontaan taikka silmaluomien, silmanym-
pariston tai muun kasvojen alueen kohotukseen tai
muokkaukseen

e lihavuuden laakehoidosta, rasvaimusta, mahalau-
kun ohitus- tai kavennusleikkauksesta taikka muusta
lihavuuden leikkaushoidosta tai muusta lihavuuden
tutkimisesta tai hoidosta, ellei kyse ole liikalihavuuden
leikkaushoidosta, jonka leikkauskriteerit julkisessa ter-
veydenhuollossa tayttyvat

e tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy transsukupuo-
lisuuteen muuhun sukupuoli-identiteetin hairioon tai
sukupuoliseen kohdehairioon

e ensisijaisesti elamanlaatua parantavasta hoidosta, joiksi
luetaan esimerkiksi seksuaaliseen suorituskykyyn vai-
kuttavat laakkeet. Rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos
kyse on laakevalmisteesta, joka on korvattu sairaanhoi-
don kustannuksina sairausvakuutuslain perusteella

e laakinnallisen valineen tai muun apuvalineen taikka
tekojasenen hankkimisesta

¢ sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vam-
man tutkimuksesta tai hoidosta, joka on aiheutunut
ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siita, missa ydinvahinko on sattunut

¢ sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vam-
man tutkimuksesta tai hoidosta, joka on aiheutunut
sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Tata rajoitusta ei
sovelleta 10 paivan aikana aseellisten toimien alkami-
sesta, paitsi jos kyseessa on suursota tai vakuutettu on
itse osallistunut sanottuihin toimiin.
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Vakavan sairauden hoitokuluturvasta ei korvata

e laakarinlausuntopalkkioita, jollei yhtio ole pyytanyt
ladkarinlausuntoa

e muita valillisia kuluja, kuten matka- ja majoituskuluja.

Vakavan sairauden hoitokuluturvasta ei myoskaan mak-
seta kuluja tutkimuksesta tai hoidosta, jos sairaus tai
tapaturman aiheuttama vamma on aiheutunut

e urheiluliiton tai urheiluseuran jarjestamissa kilpailuis-
sa tai otteluissa tai valmennusohjelman mukaisissa
taikka lajille ominaisissa harjoituksissa. Kilpaurheilulla
tarkoitetaan urheiluliiton tai urheiluseuran jarjestamia
kilpailuja tai otteluita, valmennusohjelman mukaisia
harjoituksia seka lajille ominaisia muita harjoituksia va-
kuutetun iasta riippumatta. Emme katso kilpaurheiluksi
kuitenkaan urheiluliiton tai urheiluseuran harraste- ja
ikamiessarjoja.

Valmennusohjelman mukaisilla harjoituksilla tarkoite-
taan harjoituksia, jotka suoritetaan laaditun kirjallisen
tai suullisen harjoitusohjelman mukaisesti valmentajan
valvonnassa tai ilman valvontaa. Lajille ominaisilla muilla
harjoituksilla tarkoitetaan harjoituksia, joita suoritetaan
varsinaisen lajin oheisharjoitteina, kun ne suoritetaan
osana kilpailuihin tai otteluihin valmentautumista.

Jos on erikseen sovittu ja siita on tehty merkinta vakuu-
tuskirjaan, vakuutus on kuitenkin voimassa kilpaurhei-
lussa.

e seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa
e kamppailu-, kontakti- tai itsepuolustuslajit
e voimailulajit
e moottoriurheilulajit
e ilmaurheilulajit
e Kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- tai jaakiipeily
¢ laite- tai vapaasukellus
e freestylehiihto, nopeus- tai syoksylasku tai laskette-

lu hoitamattomilla rinteilla tai merkittyjen rinteiden
ulkopuolella.

6.4 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeista, etta korvattavaksi haettu kustannus ylittaa
huomattavasti yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuul-
lisen tason, vakuutusyhtiolla on oikeus alentaa korvauksen
maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

6.5 Vakava sairaus

Vakavalla sairaudella tarkoitetaan seuraavia sairauksia tai

tapaturman aiheuttamia vammoja, jotka todetaan vakuu-

tuksen voimassaoloaikana:

e Syopa
Syovalla tarkoitetaan sairautta, joka ilmenee kasvai-
mena, jolle tunnusomaista on pahanlaatuisten solujen
kontrolloimaton leviaminen elimistoon. Syopa kasittaa
myos leukemiat seka Hodgkinin taudin ja malignit
lymfoomat. Korvattavuus edellyttaa, etta taudin on
osoitettu histologisesti kudos- tai solunaytteesta olevan
vakuutetulla.
Korvauksen piiriin eivat kuulu ihosyopa, paitsi invasii-
vinen maligni melanoma, eivatka histologisesti sydvan
esiasteisiin tai ca in situ -luokitellut kasvaimet tai
ensimmaisen asteen Hodgkininlymfooma.

Korvattavia ei myoskaan ole eturauhassyovan esiaste
joka histologisesti kuuluu TNM-luokitukseen T1 seka

kilpirauhasen tai virtsarakon papillaarinen mikrokar-
sinooma. Myoskaan virusinfektioon liittyvat kasvaimet
eivat kuulu korvauksen piiriin.

e Sydaninfarkti
Sydaninfarktilla tarkoitetaan sydanlihaksenosan kuolio-
ta, joka aiheutuu riittamattomasta verenkierrosta sy-
danlihakseen. Korvattavuus edellyttaa hoitolaitoksessa
akuutissa vaiheessa tehtya diagnoosia, joka perustuu
tyypillisiin rintakipuoireisiin, tuoreisiin sydanfilmimuu-
toksiin ja sydanperaisten merkkiaineiden nousuun.
[ Infarktin akuuttiin vaiheeseen sopivat kliiniset oireet
ll. Infarktiin sopivat tuoreet EKG-muutokset

ll. Infarktille tyypilliset entsyymimuutokset , CK-Mbm:n
nousu ja/tai troponiinitason tai muun infarktimerkki-
aineen nousu.

¢ Aivohalvaus

Aivohalvauksella tarkoitetaan todettua tuoretta aivove-
renvuotoa tai aivokudoksen kuoliota (aivoinfarktia), joka
on aiheutunut aivoverisuonen tukoksesta tai aivojen
ulkopuolelta lahteneesta hyytymasta tai tapaturmasta.
Korvattavuus edellyttaa, etta aivohalvaus on todettu
luotettavasti asianmukaisin kuvantamistutkimuksin
erikoislaakaritasoisessa sairaanhoidossa.

Ohimeneva, alle vuorokauden oirehtiva verenkierron
hairio (TIA) ei kuulu vakuutuksen piiriin.

e MS-tauti

MS-taudilla tarkoitetaan tautia, jonka neurologian
klinikka on diagnosoinut yleisesti hyvaksytynhyvan
hoitokaytannon mukaisesti MS-taudiksi.

7 Kriisiturva

7.1 Kriisiturvasta korvataan

7.1.1 Kriisiturva korvaa kuluja, jotka aiheutuvat psykologin
tai muun terveydenhuoltoalan ammattihenkilon pitamasta
ryhmamuotoisesta kriisiterapiatilaisuudesta, joka pidetaan
tyotehtavissa sattuneen kuolemantapauksen tai vakuu-
tetun tyopaikalla alkaneiden yt-neuvottelujen johdosta.
Alkaneiden yt-neuvottelujen on kohdistuttava yli puoleen
siita henkilokunnasta, joka on vakuutuksenantajan toimes-
ta vakuutettu joko talla vakuutuksella tai lakisaateisella
tapaturmavakuutuksella.

Kuolemantapauksen on tullut sattua tai yt-neuvottelujen
alkaa turvan voimassaoloaikana.

7.1.2 Turva on voimassa Suomessa. Kriisiterapia on aloi-
tettava viimeistaan viikon kuluttua kuolemantapauksesta
tai yt-neuvottelujen aloittamisesta.

7.1.3 Kulun korvaamisen edellytys on, etta yhtio on
virallisesti paattanyt terapian antamisesta.Naista kuluis-

ta korvataan psykologin tai muun terveydenhuoltoalan
ammattihenkilon palkkiokriisiterapiatilaisuuden pitamisesta.

7.2 Korvauksen enimmaismaara ja -aika

Vakuutuksenottajalle aiheutuneita kriisiterapiakuluja
korvataan enintaan kolmesta samalle ryhmalle pidetysta
terapiatilaisuudesta ja korkeintaan kahden kuukauden
ajalta. Aika lasketaan ensimmaisen kulun syntymisesta.

Turvasta korvataan vakuutuksenottajan kriisiterapiakuluja
vakuutuskirjassa mainittuun rajaan saakka.

Maksetut korvaukset eivat vahenna vakuutuskirjaan mer-
kittya vakuutusmaaraa.
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7.3 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan silta osin kuin niista ei ole tai ei olisi ollut
oikeutta korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun
lain nojalla.

Korvausta maksetaan vain, mikali kulut ovat syntyneet
turvan voimassa ollessa.

Kriisiturvasta ei korvata kuluja muusta terapiasta tai yksi-
|6terapiasta, kuten psykoterapiasta.

Kriisiturvasta ei korvata valillisia kuluja, kuten matka- ja
majoituskuluja.

7.4 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeista, etta korvattavaksi haettu kustannus ylittaa
huomattavasti yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuul-
lisen tason, vakuutusyhtiolla on oikeus alentaa korvauksen
maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

8 Terveystarkastusturva

Terveystarkastusturva on Perus Terveysturva vakuutuk-
sessa valinnainen turva ja sisaltyy vakuutukseen vain, jos
siita on tehty merkinta vakuutuskirjaan.

8.1 Terveystarkastusturvasta korvataan
Terveystarkastusturva korvaa kuluja

e diabeteksen, verenpainetaudin, rasva-aineenvaihdun-
tahairion

e suolistosyovan, kohdunkaulasyovan, rintasyovan, etu-
rauhassyovan ja

e psyykkisen sairauden ehkaisemiseksi tehtavasta vakuu-
tetun terveystarkastuksesta.

Terveystarkastus tulee toteuttaa vakuutusyhtion nimea-
massa tai erikseen hyvaksymassa hoitolaitoksessa.

Terveystarkastusta varten tulee olla vakuutetun tyoterveys-
huollossa toimivan terveydenhuollon ammattihenkilon
lahete.

Tyoterveyshuollon tulee tehda taman vakuutuksen kayttoa
varten suunnitelma terveystarkastusten tarpeellisuudesta
ylla mainittujen sairauksien ennaltaehkaisemiseksi. Suun-
nitelmassa otetaan huomioon vakuutetun ika ja sukupuoli
seka aiemmin tehdyt samoja sairauksia koskevat tutkimuk-
set yleisesti hyvaksytyn hyvan hoitokaytannon mukaisesti,
jolloin tutkimusten laajuus voi olla suppeampi tai aikavali
pidempi kuin kaksi vuotta.

Terveystarkastuksen laajuudesta riippumatta terveystar-
kastusturvasta korvataan korkeintaan yksi terveystarkas-
tus kerran kahdessa vuodessa vakuutettua kohti.

Diabeteksen, verenpainetaudin ja rasva-aineenvaihdun-
tahairion terveystarkastukseen kuuluvat BM- indeksi-,
vyotaronmittaus-, verenpaine-, verensokeri- seka lipi-
di-tutkimukset.

Suolistosyovan terveystarkastukseen kuuluu ulosteen
veritutkimus, kohdunkaulasyovan terveystarkastukseen
kuuluu papa-tutkimus, rintasyovan terveystarkastukseen
kuuluu mammografia-tutkimus ja eturauhassyovan terve-
ystarkastukseen kuuluu veriseerumin PSA- tutkimus.

Psyykkisen sairauden terveystarkastukseen kuuluu oirei-
den kartoitus yhdella vastaanottokerralla standardisoitua
kyselylomaketta kayttaen tai kliminen haastattelu.

Terveystarkastuksen tulee olla yleisesti hyvaksytyn laake-
tieteellisen kasityksen mukainen ja kysymyksessa olevan
sairauden seulonnankannalta tarpeellinen.

8.2 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan silta osin kuin niista ei ole tai ei olisi ollut
oikeutta korvakseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun
lain nojalla.

Julkisen sairaanhoidon yksikossa tehdysta terveystar-
kastuksesta turva korvaa enintaan vakuutetulta perityt
potilasmaksut.

Korvausta maksetaan vain, mikali kulut ovat syntyneet
turvan voimassa ollessa.

Vakuutuksesta ei korvata tyonantajalle, yritykselle tai jolle-
kin muulle kuin vakuutetulle aiheutuneita kuluja.

Terveystarkastusturvasta ei korvata kuluja

¢ sellaisen henkilon terveystarkastuksesta, joka ei ole
tyo- tai virkasuhteessa vakuutuksenottajaan

e terveystarkastuksesta, joka tehdaan ilman tyoterveys-
huollon lahetetta

e tutkimuksesta tai terveystarkastuksesta, jotka kuuluvat
vakuutuksenottajan jarjestamaan muuhun tyotervey-
denhuoltoon.

Terveystarkastusturvasta ei korvata

e laakarinlausuntopalkkioita, jollei yhtio ole pyytanyt
laakarinlausuntoa

e muita valillisia kuluja, kuten matka- ja majoituskuluja.

8.3 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeista, etta korvattavaksi haettu kustannus ylittaa
huomattavasti yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuul-
lisen tason, vakuutusyhtiolla on oikeus alentaa korvauksen
maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

9 Korvauksen hakeminen
leikkausturvasta, vakavan
sairauden hoitokuluturvasta ja
terveystarkastusturvasta

9.1 Selvitys vakuutustapahtumasta

Korvauksen hakijan tulee toimittaa vakuutusyhtiolle kir-
jallinen selvitys vakuutustapahtumasta. Tama on tehtava
tayttamalla vakuutusyhtionkorvauksenhakulomake, jonka on
oltava vakuutusyhtiolle toimitettavien tositteiden mukana.

9.2 Korvaustositteet

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa kulut ennen kor-
vauksen hakemista vakuutusyhtiolta. Kuitit maksusta on
pyydettaessa toimitettava vakuutusyhtiolle alkuperaisina.

Jos hoitokuluun littyvaa sairausvakuutuslain mukais-

ta korvausta ei ole jo kulua maksettaessa vahennetty,
hoitokuluista on haettava itse myos sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset ennen korvauksen hakemista va-
kuutusyhtiosta. Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset
on haettava Kansanelakelaitokselta kuuden kuukauden
kuluessa kulujen maksamisesta. Korvauksen hakijan on
pyydettaessa toimitettava vakuutusyhtiolle Kansanelakelai-
toksen alkuperainen tosite sen maksamista korvauksista ja
kopiot Kansanelakelaitokselle annetuista tositteista.

Terveyspalvelun tuottaja voi tehda Kansanelakelaitoksen
korvausosuuden vahentamisen suoraan ja erikseen so-
vittaessa laskuttaa jaljellejaavan osuuden suoraan vakuu-
tusyhtiolta. Kun korvausta haetaan vakavan sairauden
hoitokuluturvasta, tulee vakuutusyhtiolle lisaksi toimittaa
jaliennds sairauskertomuksesta.
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9.3 Korvauksen hakuaika

Korvausta kuluista on haettava vakuutusyhtiolta vuoden
kuluessa niiden syntymisesta.

10 Korvauksen hakeminen
kriisiturvasta

10.1 Selvitys kriisiterapiasta ja korvaustositteet

Vakuutuksenottajan tulee toimittaa vakuutusyhtiolle kirjal-
linen selvitys annetusta kriisiterapiasta. Taman voi tehda
tayttamalla vakuutusyhtionkorvauksenhakulomakkeen, jonka
on oltava vakuutusyhtiolle toimitettavien tositteiden mukana.

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa kulut ja toimittaa al-
kuperaiset kulutositteet vakuutusyhtiolle. Lisaksi vakuutus-
yhtiolle tulee toimittaa jaljennos kriisiterapian antamisesta
tehdysta virallisesta paatoksesta.

10.2 Korvauksen hakuaika

Korvausta kuluista on haettava vakuutusyhtiolta vuoden
kuluessa niiden syntymisesta.

TERVEYSTURVA,
YLEISET SOPIMUSEHDOT

Yleiset sopimusehdot sisaltavat olennaisilta osin vakuutus-
sopimuslain maarayksia. Vakuutussopimukseen sovelle-
taan myos niita vakuutussopimuslain saannaoksia, joita ei
naihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu. Ryhmava-
kuutukseen sovelletaan jaljempana olevia ehtokohtia, jollei
ryhmavakuutussopimuksessa tai ehdoissa ole jonkun asian
kohdalla toisin sovittu.

Yritysten ja yhteisojen vakuutuksissa noudatetaan yritys-
ten ja yhteisojen vakuutuksia koskevia ehtokohtia vakuu-
tuksissa, jotka ovat alkaneet 1.1.2015 tai sen jalkeen.
Jos vakuutus on alkanut ennen 1.1.2015 noudatetaan
vakuutuksissa kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutuksia koskevia ehtokohtia.

YLT 1 Keskeiset kasitteet

Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnol-
linen henkilo.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisaltdo maaritellaan
vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenan-
tajan kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana on vakuutuksen myontanyt vakuu-
tusyhtio. Vakuutuksenantajasta kaytetaan naissa ehdoissa
nimitysta vakuutusyhtio.

Vakuutettu on se, joka on henkilovakuutuksen kohteena.

Kuluttaja on henkilo, joka hankkii kulutushyodykkeita
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Kuluttajaan rinnastettava vakuutuksenottaja on sellai-
nen luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka huomioon

ottaen hanen elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa

laatu ja laajuus seka olosuhteet muutoin on vakuutukse-

nantajan sopimuspuolena rinnastettava kuluttajaan.

Vakuutuskausi on vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen
voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuu-
tuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimusosapuoli
irtisano sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu
on saannollisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat
vakuutussopimuksessa mainitun ryhman jasenet ja, jonka
koko vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja.

YLT 2 Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemista

2.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

Vakuutusyhtio antaa ennen vakuutussopimuksen solmi-
mista vakuutuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi
ja vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten
tietoja vakuutusyhtion omista vakuutusmuodoista, vakuu-
tusmaksuista ja vakuutusehdoista.

Tietoja annettaessa kiinnitetaan huomiota myos vakuutus-
turvan olennaisiin rajoituksiin.

2.1.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuuden
laiminlyonti

2.1.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta mark-
kinoitaessa antanut vakuutuksenottajalle puutteellisia,
virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutusyhtio
oikaisee vaarat tiedot viipymatta virheen tultua havaituksi.
Vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa oikaistu-
jen tietojen mukaisena siita alkaen, kun tieto oikaisusta on
annettu vakuutuksenottajalle.

2.1.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuk-
senottajien vakuutukset

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta mark-
kinoitaessa jattanyt antamatta vakuutuksenottajalle
tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut hanelle
siita virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutusso-
pimuksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltoisena kuin
vakuutuksenottajalla on saamiensa tietojen perusteella
ollut aihetta kasittaa.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus

2.2.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tassa myos vakuutettua
seka vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa.

Vakuutuksenottajan tulee ennen vakuutuksen myontamis-
ta antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtion
esittamiin kysymyksiin seka ilmoittaa muutkin tiedot, joilla
vakuutuksenottaja kasitti tai hanen olisi pitanyt kasittaa
olevan merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi
ilman aiheetonta viivytysta vakuutuskauden aikana oikaista
vakuutusyhtiolle antamansa vaariksi tai puutteelliseksi
havaitsemansa tiedot.

2.2.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myontamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuu-
tusyhtion esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksen-
ottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiolle anta-
mansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.
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2.3 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

2.3.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tassa kohdassa myos
vakuutettua seka vakuutuksenottajan tai vakuutetun
edustajaa.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan
edella mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti,
vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla
on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuu-
tus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti

tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa vakuutuksessa ja
vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt vakuutusta, jos
oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu, on vakuutus-
yhtio vastuusta vapaa. Vakuutusyhtiolla on talloin oikeus
pitaa suoritetut vakuutusmaksut. Jos vakuutusyhtio olisi
myontanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, va-
kuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovit-
tua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi
myonnetty.

Jos edella sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin
seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuu-
tuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuutto-
muuteen, niita voidaan sovitella.

Vakuutusyhtiolla on oikeus liittaa yksittaisen vakuutetun
vakuutusturvaan rajoitusehto, mikali vakuutuksenottaja tai
vakuutettu on antanut vakuutetun terveydentilasta vaaria
tai puutteellisia tietoja vakuutettua vakuutukseen liitet-
taessa.

2.3.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan
edella mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti,
vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla
on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuu-
tus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti

tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa vakuutuksessa ja
vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt vakuutusta, jos
oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu, on vakuutus-
yhtio vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio olisi myontanyt
vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, vakuutusyhtion
vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua vakuutus-
maksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edella sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin
seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuu-
tuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuutto-
muuteen, niita voidaan sovitella.

Vakuutusyhtiolla on oikeus liittaa yksittaisen vakuutetun
vakuutusturvaan rajoitusehto, mikali vakuutuksenottaja tai
vakuutettu on antanut vakuutetun terveydentilasta vaaria
tai puutteellisia tietoja vakuutettua vakuutukseen liitet-
taessa.

YLT 3 Vakuutusyhtion vastuun
alkaminen ja vakuutussopimuksen
voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta
ole yksilollisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin,
kun vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja antaa tai lahettaa
hyvaksyvan vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksena on
vakuutuskautta koskevan vakuutusmaksun suorittaminen,
kun siihen on erityisia syita esimerkiksi vakuutuksenottajan
aikaisemman maksun laiminlyonnin vuoksi. Maksamisedel-
lytyksesta tehdaan merkinta vakuutusmaksua koskevaan
laskuun.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai lahettanyt kirjallisen
vakuutushakemuksen vakuutusyhtiolle ja jos on ilmeista,
etta vakuutusyhtio olisi hakemuksen hyvaksynyt, vakuu-
tusyhtio vastaa myos hakemuksen antamisen tai lahetta-
misen jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka vakuutuk-
senottaja on antanut tai [ahettanyt vakuutusyhtion edusta-
jalle, katsotaan jatetyksi tai lahetetyksi vakuutusyhtiolle.
Jollei ole selvitysta siita, mihin vuorokauden aikaan vastaus
tai hakemus on annettu tai lahetetty, katsotaan taman
tapahtuneen klo 24.00.

Yksittaisen vakuutetun osalta vakuutusturva alkaa vakuu-
tetun vakuutuksen alkamispaivasta. Jos vakuutuksenot-
taja on myohemmin tehnyt vakuutusyhtiolle ilmoituksen
henkilon liittamisesta vakuutukseen, alkaa taman vakuu-
tetun vakuutusturva, kun kirjallinen ilmoitus on jatetty

tai lahetetty vakuutusyhtiolle. Vakuutusturvan alkaminen
edellyttaa, etta vakuutettu tayttaa vakuutusyhtion sovel-
tamien vastuuvalintaperiaatteiden mukaiset vakuutukseen
littamisen edellytykset. Erikseen voidaan sopia turvan
alkamisesta myds jonain muuna ajankohtana.

3.2 Vakuutuksen myontamisen perusteet

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat
vakuutussopimuksen vuosipaivan mukaan. Jos sopimuk-
seen lisataan uusi turva tai vakuutus, taman turvan tai
vakuutuksen osalta vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot
maaraytyvat lisatyn turvan tai vakuutuksen alkamisajan-
kohdan mukaan.

Vakuutetun terveydentila arvioidaan terveys- tai tyokykyi-
syysselvityksen jattamisen mukaisen ajankohdan perus-
teella.

Vakuutetun ika vakuutuksen alkamishetkella lasketaan
vahentamalla vakuutetun vakuutuksen alkamisvuodesta
vakuutetun syntymavuosi.

Vakuutusyhtio ei hylkaa henkilovakuutusta koskevaa
hakemusta silla perusteella, etta vakuutustapahtuma on
sattunut tai sen henkilon, jolle vakuutusta haetaan, tervey-
dentila on huonontunut sen jalkeen, kun hakemusasiakirjat
on annettu tai lahetetty vakuutusyhtioon.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paa-
tyttya voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta tai
sen osaa.
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Vakuutussopimus voi paattya myos muista kohdissa 4.2
(vakuutusmaksun viivastyminen) ja 12 (vakuutuksen irtisa-
nominen) mainituista syista.

YLT 4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

4.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistaan vakuutusyhti-
on lahettamassa laskussa mainittuna erapaivana. Ensim-
maista maksua ei kuitenkaan tarvitse suorittaa ennen va-
kuutusyhtion vastuun alkamista eika myohempia maksuja
ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden
alkamista. Poikkeuksena ovat kohdan 3.1 tilanteet, joissa
maksun suorittaminen on vakuutusyhtion vastuun alka-
misen edellytys. Jos vakuutusyhtion vastuu alkaa joltakin
osin myohemmin, tata osaa koskevaa vakuutusmaksua ei
tarvitse suorittaa ennen vastuun alkamista.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutus-
yhtion vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutus-
yhtiolla on oikeus maarata, mita vakuutusmaksusaatavia
hanen suorituksillaan lyhennetaan.

Vakuutusmaksu maaraytyy vakuutettujen henkildiden ryh-
man kokoonpanon ja vakuutusturvan suuruuden perus-
teella vakuutuksen laskuperusteiden mukaisesti.

4.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistaan vakuutusyhtion
lahettamassa laskussa mainittuna erapaivana. Ensimmaista
maksua ei kuitenkaan tarvitse suorittaa ennen vakuu-
tusyhtion vastuun alkamista eika myohempia maksuja
ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden
alkamista. Poikkeuksena ovat kohdan 3.1 tilanteet, joissa
maksun suorittaminen on vakuutusyhtion vastuun alka-
misen edellytys. Jos vakuutusyhtion vastuu alkaa joltakin
0sin myohemmin, tata osaa koskevaa vakuutusmaksua ei
tarvitse suorittaa ennen vastuun alkamista.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutus-
yhtion vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuk-
senottajalla on oikeus maarata, mita vakuutusmaksusaa-
tavia hanen suorituksillaan lyhennetaan.

Vakuutusmaksu kaytetaan kuitenkin sen vakuutussopi-
muksen hyvaksi, jonka laskulla se on maksettu, ja taman
vakuutussopimuksen vanhimman maksamatta olevan saa-
tavan lyhentamiseen, ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti
erikseen toisin maarannyt.

Vakuutusmaksu maaraytyy vakuutettujen henkiloiden ryh-
man kokoonpanon ja vakuutusturvan suuruuden perus-
teella vakuutuksen laskuperusteiden mukaisesti.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun
suorittamisen osittain tai kokonaan edella kohdassa 4.1
tarkoitetussa maaraajassa, vakuutusyhtiolla on oikeus
irtisanoa vakuutus paattyvaksi aikaisintaan 14 paivan
kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun
ennen irtisanomisajan paattymista, vakuutus ei kuitenkaan
paaty irtisanomisajan kuluttua. Vakuutusyhtio mainitsee tas-
ta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1
tarkoitetussa maaraajassa, myohastymisajalta on suoritet-
tava korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun
perinnasta aiheutuneista kuluista perintalain mukaisesti.
Jos vakuutusmaksu peritaan oikeusteitse, on vakuutusyh-
tio oikeutettu lisaksi lain mukaisiin oikeudenkayntimaksui-
hin ja -kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtaa saatavansa perittavaksi kolman-
nelle osapuolelle.

4.3 Paattyneen henkilovakuutuksen
voimaansaattaminen

Jos vakuutuksenottaja suorittaa laiminlyodyn vakuutus-
maksun kokonaisuudessaan sen jalkeen, kun vakuutus on
paattynyt, vakuutusyhtion vastuu alkaa maksun suoritta-
mista seuraavasta paivasta. Vakuutus on talloin voimassa
alun perin sovitun vakuutuskauden loppuun siita lukien,
kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtio ei kuitenkaan halua saattaa paattynyt-
ta vakuutusta uudelleen voimaan, se ilmoittaa 14 paivan
kuluessa vakuutusmaksun suorittamisesta vakuutuksenot-
tajalle, ettei se suostu ottamaan maksua vastaan.

4.4 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen
paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, va-
kuutusyhtiolla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetus-
ta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattaessa voimassa-
oloaika lasketaan paivina sen vakuutuskauden mukaan,
jota vakuutusmaksu koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jaljempana

tassa kohdassa mainituissa tilanteissa tai kun asiassa on
menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2. tarkoitetuissa tilanteis-
sa. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta erikseen, jos
palautettava maksu on vahemman kuin vakuutussopimus-
laissa mainittu summa.

Vakuutusyhtio perii vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai
muussa vakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan valisessa
sopimuksessa maaritellyn vahimmaismaksun.

4.5 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta vakuutusmak-
susta maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja
muut eraantyneet saatavat.

YLT 5 Tietojen antaminen
sopimuksen voimassaoloaikana

5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

5.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuutusyhtio
antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan, muun vakuu-
tuksen sisaltoa koskevan sopimuksen, mikali sellainen on
tehty seka vakuutusehdot ellei vakuutusehtoja ole annettu
jo aiemmin tai ellei toisin sovita.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtio lahettaa
vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaarasta
ja muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla
on vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutuksen
voimassaoloaikana antanut vakuutuksesta puutteellisia,
virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutusyhtio
oikaisee vaarat tiedot viipymatta virheen tultua havaituksi.
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Vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa oikaistu-
jen tietojen mukaisena siita alkaen, kun tieto oikaisusta on
annettu vakuutuksenottajalle.

Tietojen antamiseen vakuutustapahtuman sattumisen
jalkeen sovelletaan vakuutussopimuslain 9 §:n 2 momentin
saannosta.

5.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset.

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuutusyhtio
antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan seka vakuu-
tusehdot ellei vakuutusehtoja ole annettu jo aiemmin.
Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtio lahettaa
vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaarasta
ja muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla
on vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutuksen
voimassaoloaikana antanut vakuutuksesta puutteellisia,
virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopi-
muksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltoisena kuin
vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella
ollut aihetta kasittaa, jos tallaisten puutteellisten, virheel-
listen taikka harhaanjohtavien tietojen voidaan katsoa
vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn. Tama ei
kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutusyhtio tai sen edus-
taja on vakuutustapahtuman jalkeen antanut tulevasta
korvauksesta.

5.2 Velvollisuus antaa tietoa vakuutetuille

Jos ryhmavakuutuksessa on sovittu, etta vakuutusyhtio
pitaa luetteloa ryhmavakuutuksen vakuutetuista, antaa
vakuutusyhtio vakuutetuille vakuutuksen tultua voimaan
ja sen jalkeen kohtuullisin valiajoin tietoja vakuutusturvan
laajuudesta, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista,
vakuutussopimukseen perustuvista vakuutetun velvolli-
suuksista seka siita, milla tavalla vakuutuksen voimassaolo
riippuu vakuutetun kuulumisesta ryhmavakuutussopimuk-
sessa mainittuun ryhmaan.

Jos vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, annetaan
edella mainitut tiedot vakuutetuille sopivalla, ryhmava-
kuutussopimuksessa olosuhteet huomioon ottaen sovitulla
tavalla.

Vakuutusyhtion vakuutusmaksun laskemista varten ylla-
pitama luettelo vakuutetuista ei ole vakuutussopimuslain
76 §:ssa tarkoitettu luettelo.

5.3 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vaaran lisaantymisesta

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ilmoittaa vakuu-
tusyhtiolle vakuutussopimusta tehtaessa ilmoitettujen ja
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta merkityksel-
listen vahingonvaaraa lisaavien seikkojen kuten ammatin,
harrastusten ja asuinpaikan muutoksista tai muun vakuu-
tusturvan paattymisesta.

Muutoksesta on ilmoitettava vakuutusyhtiolle vimeistaan
kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen
saamisesta. Terveydentilan muutoksia ei tarvitse ilmoittaa.
Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitusvel-
vollisuudesta vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt ilmoittaa
edelld mainitusta vaaran lisaantymisesta ja vakuutus-
yhtio ei asiantilan muuttumisen vuoksi olisi enaa pitanyt
vakuutusta voimassa, on vakuutusyhtio vastuusta vapaa.

Jos vakuutusyhtio tosin olisi jatkanut vakuutusta, mutta
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toi-
silla ehdoilla, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mika
vastaa maksettua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla
vakuutusta olisi jatkettu.

Jos edella sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin
seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun
vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen koh-
tuuttomuuteen, niita voidaan sovitella.

5.4 Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen
paattymisesta

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutusyhtion tai ryhma-
vakuutuksen ottajan toimenpiteiden johdosta, ilmoittaa
vakuutusyhtio vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta
olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla. Jos ryh-
mavakuutuksessa on sovittu, etta vakuutusyhtio pitaa
luetteloa ryhmavakuutuksen vakuutetuista, lahetetaan
ilmoitus vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta. Jos
vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, annetaan
ilmoitus paattymisesta samalla tavoin kuin ryhmavakuu-
tussopimuksessa on sovittu meneteltavaksi kohdassa 5.2.
mainittujen tietojen antamisessa.

YLT 6 Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

6.1 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkealla huolimattomuudella, vakuutusyhtion vastuuta
voidaan alentaa sen mukaan kuin olosuhteet huomioon
ottaen on kohtuullista.

6.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilo kuin va-
kuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman,
vakuutusyhtio on haneen nahden vastuusta vapaa.

Jos henkilé on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealla
huolimattomuudella tai jos han on ollut sellaisessa iassa tai
mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, han voi saada vakuutuskorvauksen tai osan
siita ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen
huomioon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on
aiheutettu.

YLT 7 Syyntakeettomuus ja pakkotila

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoitta-
miseksi vetoa edella mainittuun kohtaan 6, jos vakuutettu
aiheuttaessaan vakuutustapahtuman oli 12 vuotta nuo-
rempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei hanta olisi voitu
tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoit-

tamiseksi vetoa kohtiin 5 ja 6, jos vakuutettu aiheuttaes-

saan vaaran lisaantymisen tai vakuutustapahtuman toimi
henkilon tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi
sellaisissa olosuhteissa, etta laiminlyonti tai toimenpide oli
puolustettavissa.

332543 9.19 (1.21)



YLT 8 Korvausmenettely

8.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilovakuu-
tuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja ohjeita
ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat vakuutusyhtiolle.
Asiakirjat ja selvitykset korvauksen hakijan on hankittava ja
toimitettava yhtiolle omalla kustannuksellaan, ellei maini-
tuissa ehdoissa tai muutoin ole toisin sovittu.

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle sellai-
set asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion
vastuun selvittamiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat
esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuu-
tustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt
ja mihin toimenpiteisiin korvaus kohdistuu. Korvauksen
hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat
parhaiten hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon
myos vakuutusyhtion mahdollisuuden hankkia selvitysta.

Rikoksesta on viipymatta ilmoitettava tapahtumapaikan
poliisiviranomaiselle.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta
ennen kuin se on saanut edella mainitut ja erityisehdoista
ilmenevat selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpil-
lisesti antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evata sen
mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

8.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiolta vuoden
kuluessa siita, kun korvauksen hakija sai tietaa vakuutuk-
sen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutusta-
pahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Kor-
vausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden
kuluessa vakuutustapahtumasta tai vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen esittamiseen rin-
nastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.
Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen
hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

8.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vakuutusyhtio on
velvollinen antamaan korvauksenhakijalle tietoja vakuu-
tuksen sisallosta ja korvauksen hakemismenettelysta.
Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot
tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen
suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen
mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtio suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa,
ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukau-
den kuluttua siita, kun se on saanut vastuunsa selvittami-
sen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauk-
sen maara ei ole riidaton, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin
edella mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtio maksaa korko-
laissa saadetyn viivastyskoron.

8.4 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentaa korvauksesta maksamatto-
mat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion
eraantyneet saatavat yleisten kuittausedellytysten mukai-
sesti, mikali sen saajana olisi vakuutuksenottaja.

8.5 Pakotteiden vaikutus korvaukseen

Vakuutusyhtiolla, taman tytaryhtioilla tai paikallisen va-
kuutuksen kirjoittavalla verkostokumppanilla ei ole velvol-
lisuutta suorittaa korvausta, vahingonkorvausta, torjunta-
kuluja, selvitys- tai oikeudenkayntikuluja taikka muitakaan
taloudellisia resursseja, mikali tallainen suoritus olisi
Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen tai Yhdistyneiden Kunin-
gaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai
toimielinten asettamien pakotteiden, muiden rajoittavien
toimenpiteiden tai lainsaadannon vastainen.

YLT 9 Muutoksenhaku vakuutusyhtion
paatokseen

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytetta-
vissaan eri keinoja saadakseen muutosta vakuutusyhtion
paatokseen. Jos yhteydenotto vakuutusyhtioon ei selvita
asiaa, han voi kysya neuvoa ja opastusta FINE:n Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta
lautakunnista. Tyytymattomalla on myos mahdollisuus
nostaa kanne oikeudessa vakuutusyhtiota vastaan.

9.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhet-
ta vakuutusyhtion paatoksessa, hanella on oikeus saada
lahempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun.
Vakuutusyhtio oikaisee paatoksen, jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

9.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisuja
antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytyma-
ton vakuutusyhtion paatokseen, han voi kysya neuvoa ja
opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta.Toimisto
on puolueeton elin, jonka tehtavana on neuvoa kuluttajia
vakuutus- ja korvausasioissa.

Vakuutusyhtion paatos voidaan vieda Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakun-
taan. Sen tehtavana on antaa ratkaisusuosituksia erimie-
lisyyksista, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa
ja soveltamista vakuutussuhteessa.

Lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on kasitelty
oikeudessa tai on siella vireilla.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksut-
tomia.

9.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu tai muu korvauksen-
hakija ei tyydy vakuutusyhtion paatokseen, han voi panna
vireille kanteen vakuutusyhtiota vastaan Kanne voidaan
panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipai-
kan karajaoikeudessa tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka
Suomessa olevan vahinkopaikan karajaoikeudessa, jollei
Suomen kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekeman korvausta koskevan
paatoksen johdosta on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siita, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhti-
on paatoksesta ja tasta maaraajasta. Maaraajan kuluttua
umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhen-
tumisen.
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YLT 10 Vakuutusyhtion
takautumisoikeus

Vakuutetun oikeus korvaukseen sairauden tai tapaturman
aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden menetyk-
sesta vahingosta korvausvakuussa olevalta kolmannelta
henkilolta siirtyy vakuutusyhtiolle sen suorittamaan kor-
vausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkilo yksityishen-
kilona, tyontekijana, virkamiehena tai naihin vahingonkor-
vauslain 3 luvun mukaan rinnastettavana muuna henkilona,
syntyy vakuutusyhtiolle takautumisoikeus kyseista henkiloa
kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vakuutustapahtuman
tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos han on
korvausvastuussa huolimattomuudestaan riippumatta.

YLT 11 Vakuutussopimuksen
muuttaminen

11.1 Sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muut-
taa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan
oikeita tai muuttuneita olosuhteita, jos

e vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, lai-
minlyonyt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvolli-
suutensa ja vakuutusyhtio, jos oikeat ja taydelliset tiedot
olisi annettu, olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan
korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla eh-
doilla, kun oli sovittu

e vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpil-
lisesti tayttaessaan kohdassa 2.2 mainittua tiedonan-
tovelvollisuuttaan ja vakuutus tasta huolimatta laimin-
lydnnin seuraamusten sovittelun vuoksi kohdan 2.2
mukaan sitoo vakuutusyhtiota tai

e vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle
sopimusta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa 5.3
tarkoitettu muutos ja vakuutusyhtio olisi myontanyt
vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan
tai muutoin toisilla ehdoilla siina tapauksessa, etta va-
kuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava
jo vakuutusta myonnettaessa.

Saatuaan tiedon edella mainitusta seikasta vakuutusyhtio
lahettaa vakuutuksenottajalle ilman aiheetonta viivytysta
ilmoituksen vakuutusmaksun tai ehtojen muutoksesta.
[Imoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenottajalla on
oikeus irtisanoa vakuutus.

11.2 Sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden vaihtuessa

11.2.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa
muuttaa vakuutusehtoja, maksuja ja muita sopimusehtoja.

Muutoksia noudatetaan seuraavan vakuutuskauden alusta
lukien. Vakuutusyhtion on ilmoitettava muutoksista viimeis-
taan yhta kuukautta ennen uuden vakuutuskauden alkua.
Vakuutus jatkuu muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano
vakuutusta kirjallisesti ennen uuden vakuutuskauden alkua.

11.2.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

A. llmoitusmenettely

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa
muuttaa vakuutusehtoja, vakuutusmaksua seka muita
sopimusehtoja, kun perusteena on

e uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen
maarays,

e ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kan-
sainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
suuronnettomuus),

e vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjassa mainitun
indeksin muutos,

e vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin
ja muihin sopimusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edella ku-
vattuja muutoksia, vakuutusyhtio lahettaa vakuutusmaksua
koskevan laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituk-
sen siita, miten ja mista ajankohdasta lukien vakuutusmaksu
tai muut sopimusehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan,
etta vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee voimaan sen vakuutusmaksukauden tai, jos
maksukaudesta ei ole sovittu, sen kalenterivuoden alusta
lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta.

Vakuutussopimus voi lisaksi muuttua kohdan 11.3 indeksi-
saantojen mukaisesti.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtio muuttaa vakuutusehtoja, vakuutus-
maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin edella
kohdassa A luetelluissa tapauksissa tai poistaa vakuutuk-
sesta voimakkaasti markkinoidun edun, vakuutusyhtion
on irtisanottava vakuutus paattymaan vakuutuskauden
lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistaan
kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edella
kuvattuja muutoksia, vakuutusyhtio lahettaa vakuutus-
maksua koskevan laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle
ilmoituksen siita, miten vakuutusmaksu ja muut sopimu-
sehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan, etta vakuu-
tuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

11.3 Indeksin vaikutus

Vakuutusmaksua ja erityisehtojen mukaista jaljella olevaa
vakuutusmaaraa korotetaan paaerapaivittain kuluttajahin-
taindeksin terveyden- ja sairaudenhoitohyddykeryhman
hintakehityksen nousua vastaavasti.

Korotus maaraytyy syyskuun indeksiluvun perusteella.

YLT 12 Vakuutussopimuksen
paattyminen

12.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa
vakuutus

12.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa jatkuva vakuutus
kirjallisella ilmoituksella

e yhta kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista tai

332543 9.19 (1.21)



e 30 vuorokauden kuluessa ehtojen muutoksesta tai
maksunkorotusta koskevan tiedon lahettamisesta.

Mikali irtisanomista ei suoriteta kirjallisesti, irtisanominen
on mitaton.

Maaraaikainen vakuutus paattyy ilman irtisanomista maa-
raajan kuluttua. Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta irtisa-
noa vakuutusta paattymaan aiemmin, ellei toisin sovita.

12.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa va-
kuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen
on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton.
Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutukseen myo-
hempaa paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisanomista
koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle.

12.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana

12.2.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvol-
lisuutensa ja vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt
vakuutusta, jos oikeat tiedot olisi annettu.

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpil-
lisesti tayttaessaan kohdassa 2.2 mainittua tiedonan-
tovelvollisuuttaan ja vakuutussopimus tasta huolimatta
kyseisen kohdan perusteella sitoo vakuutusyhtiota

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhticlle
sopimusta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa 5.3
tarkoitettu muutos eika vakuutusyhtio olisi myontanyt
vakuutusta siina tapauksessa, etta vakuutettuun liit-
tyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta
myonnettaessa

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapah-
tuman

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut
vakuutusyhtiolle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta.

6. vakuutuksenottaja on asetettu konkurssiin.

Vakuutusyhtio voi irtisanoa yksittaisen vakuutetun
vakuutusturvan paattymaan vakuutuskauden aikana, jos
vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutettua vakuu-
tukseen liitettaessa antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai
puutteellisia tietoja eika vakuutettua olisi liitetty vakuu-
tukseen, jos oikeat tai taydelliset tiedot olisi annettu.

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman
aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen
oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoi-
tuksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lahettamisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutus-
maksun suorittamisen laiminlyonnin vuoksi maaraytyy
kohdan 4.2 mukaisesti.

12.2.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien
vakuutuksenottajien vakuutukset

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvol-
lisuutensa ja vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt
vakuutusta, jos oikeat ja taydelliset vastaukset olisi
annettu

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpil-
lisesti tayttaessaan kohdassa 2.2 mainittua tiedonan-
tovelvollisuuttaan ja vakuutussopimus tasta huolimatta
kyseisen kohdan perusteella sitoo vakuutusyhtiota

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtioclle
sopimusta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa 5.3
tarkoitettu muutos eika vakuutusyhtio olisi myontanyt
vakuutusta siina tapauksessa, etta vakuutettuun liit-
tyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta
myonnettaessa

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapah-
tuman

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut
vakuutusyhtiolle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta.

Vakuutusyhtio voi irtisanoa yksittaisen vakuutetun vakuu-
tusturvan paattymaan vakuutuskauden aikana, jos vakuu-
tuksenottaja tai vakuutettu on vakuutettua vakuutukseen
litettdessa antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia
tietoja eika vakuutettua olisi liitetty vakuutukseen, jos
oikeat tai taydelliset tiedot olisi annettu.

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman
aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen
oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoi-
tuksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lahettamisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmak-
sun suorittamisen laiminlydnnin vuoksi maaraytyy kohdan
4.2 mukaisesti.

12.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi
vakuutuskauden lopussa. Jos vakuutuskausi on lyhyempi
kuin yksi vuosi tai siita ei ole sovittu, vakuutusyhtiolla on
vastaavasti oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi kalen-
terivuoden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti
viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista
tai jos vakuutuskaudesta ei ole sovittu, viimeistaan kuu-
kautta ennen kalenterivuoden paattymista. llmoituksessa
mainitaan irtisanomisperuste.

12.4 Vakuutuksen paattyminen vakuutetun osalta

Vakuutusyhtio ilmoittaa vakuutuksen paattymisesta
vakuutetulle kirjallisesti tai kohdan 5.4 mukaisesta menet-
telya kayttaen.

Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden kuluttua
siita, kun vakuutusyhtio on lahettanyt vakuutetulle ilmoi-
tuksen paattymisesta tai ilmoittanut ryhmavakuutuksessa
sovitulla tavalla vakuutuksen paattymisesta.
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YLT 13 Digitaaliset palvelut

Jos vakuutuksenottaja on solminut yritysasiakkaan digitaa-
lisia palveluita koskevan sopimuksen, vakuutuksenottaja
voi hoitaa vakuutuksiinsa liittyvaa asiointia OP:n digitaali-
sissa palveluissa, esimerkiksi op.fi -palvelussa. Asiointi on
mahdollista OP:n maarittelemassa laajuudessa. Asiointi
voi mahdollistaa mm. oikeuden katsella voimassa olevien
vakuutusten tietoja tai ilmoittaa vahingoista. Vakuutuk-
senottajan kayttaessa OP:n digitaalisia palveluja vakuutus-
asioidensa hoitamiseen, sovelletaan vakuutukseen naiden
vakuutusehtojen lisaksi yritysasiakkaan digitaalisia palve-
luita koskevan sopimuksen yleisia ehtoja, jotka asiakas saa
sopimuksen solmiessaan.

Vakuutusyhtiolla on oikeus lahettaa kaikki vakuutuk-

siin liittyvat tiedot, kuten paatokset, viestit, ilmoitukset,
vastaukset, muutokset ja irtisanomiset vain sahkoisesti
OP:n verkko- ja mobiilipalveluihin. Vakuutuksenottajalla on
oikeus saada edella mainitut tiedot postitse kohtuullisessa
ajassa sen jalkeen, kun han on ilmoittanut vakuutusyhtiolle,
etta haluaa tiedot postitse.

YLT 14 Vakuutussopimus ja
sovellettava laki

Vakuutussopimuksen sisalto maaritellaan vakuutuskirjassa
seka vakuutusehdoissa jotka sisaltavat kaksi osaa: yleiset
sopimusehdot ja erityisehdot. Naiden lisaksi sopimus-
suhteeseen sovelletaan vakuutussopimuslakia ja muuta
Suomen lainsaadantoa.
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