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Med hjalp av Reseskydd for foretag far den forsakrade snabbt hjalp vid olika
skador som intraffar under en resa, om han eller hon till exempel insjuknar under
en resa. En reseforsakring kompletterar den lagstadgade arbetsolycksfalls- och
yrkessjukdomsforsakringen pa arbets- och tjansteresor samt utlandsuppdrag.
Med Reseskydd for foretag kan ni gardera er mot reseskador pa bred front.
Forsakringen passar for resor bade i Finland och utomlands.

Den har produktguiden ger en 6verblick dver Reseskyddet for foretag. Ni far nar-
mare uppgifter i forsakringsvillkoren for Reseskydd for foretag, dar innehallet i
forsakringsskyddet redogors for mer i detal).

Ett unikt servicenat

Reseskydd for foretag beviljas av Pohjola Forsakring
Ab. En avgiftsfri tillaggsforman till denna resefor-
sakring ar Pohjola Forsakrings natverk av tjanster
utomlands.

Vid skador som intraffar under resor:
o Journumret star till tjanst dygnet runt.

o Euro-Centers skadekontor ger rad och hjalper i
skadesituationer pa resor samt betalar ersatt-
ningar.

Pohjola Skadejour vid resor i utlandet 24/7

Vi hjalper dig med att hitta tillforlitliga lakarstationer
eller sjukhus pa resmalet samt med betalningsforhin-
delser.

Pohjola Skadejour vid resor +358 10 253 0011
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Pohjola Skadehjalpen ar en sokmotor for
skador

Skadehjalpen guidar dig och dina anstallda i en
skadesituation. Dar far du anvisningar om hur du
ansoker om ersattning och kontaktinformationen for
de lakare som vi samarbetar med runtom i varlden.
Pohjola Skadehjalpen hittar du p& adressen skade-
hjalpen.pohjola.fi och i OP-foretagsmobilen. Den ar
alltid tillganglig, om en olycka intraffar.

Forsakringsarenden pa op.fi och
Skadetjansten

Logga in pa op.fi, dar du kan

e anmala en skada och ansoka om ersattning
¢ meddela om andringar i forsakringarna

e titta pd dina forsakringsdokument.

Du kan ansoka om ersattning via op.fi och via Ska-
detjansten pa adressen hae-korvausta.op.fi, dit du
kan logga in med vilken som helst finlandsk banks

natbankskoder.
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Forsakringsalternativ

Reseskydd for foretag byggs smidigt upp av
foljande forsakringar

En resenarforsakring med de skydd som ni valjer

o Ersatter vardkostnader om en sjukdom eller
ett olycksfall dverraskar under resan. Den
forsakrade har tillgang till ett heltackande
forsakringsskydd och servicenatverk.

e Skoter om hemtransport av den forsakrade
vid ett allvarligt sjukdoms- eller olycksfall.

e Ersatter kostnader for en avbestalld eller
avbruten resa.

Resgodsforsakring

e Ersatter om resgodset blir stulet eller forsenas
pa vag till malet for utresan.

Reseansvarsforsakring

e Ersatter om den forsakrade blir ersattningsan-
svarig for person- eller sakskador som fororsa-
kats en utomstaende person under en resa.

Reserattsskyddsforsakring

e Kompletterar skyddet genom att ersatta kost-
nader i tvistemal och brottmal.

P& premien inverkar bl.a. forsakringsskyddets om-
fattning, resans langd och sjalvriskens storlek.

Giltighet

En forsakring kan tecknas for arbets- och tjans-
teresor, arbets-, tjanste- och semesterresor eller
utlandsuppdrag.

Resenarforsakringen upphor senast vid utgangen av
den forsakringsperiod under vilken den forsakrade
fyller 86 ar. Ett undantag ar dagpenningsskyddet som
upphor vid utgéngen av den forsakringsperiod under
vilken den forsakrade fyller 70 ar.

Reseskydd for foretag galler under utrikesresor saval
under arbetstid som pa fritid dverallt i varlden om
inte annat avtalats. | Finland galler forsékringen pa
resor som stracker sig minst 50 kilometer fran den
forsakrades bostad, arbetsplats, fritidsbostad eller
studieplats. Resor mellan sadana platser som hor till
den dagliga livsmiljon raknas inte som arbets- och
tjansteresor.

Arbets- och tjansteresor ar resor som fortlopande i
regel varar kortare tid &n tre manader. Semesterda-
gar som eventuellt tas ut i samband med en arbets-
eller tjansteresa omfattas av forsakringen upp till
sju dagar. Ett utlandsuppdrag varar fortlépande fran
tre manader till fem ar. P& utlandsuppdrag galler en
forsakring aven i den forsakrades dagliga livsmiljo
och pa semesterresor.
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Forsakringen galler inte

e i handelse av skador som intraffar pa riskomra-
den, se punkten Resor till riskomraden.

e vid tavlingsidrott och vid traning for sadan

e vid i forsakringsvillkoren namnda idrottsgrenar
och vissa andra aktiviteter.

Ni kan avtala separat om ni vill att forsakringen
ersatter skador som fororsakats pa riskomraden, vid
tavlingsidrott eller idrott.

Giltighet i sport och vissa andra funktioner

Resenarforsakringen ersatter inte skador som in-
traffat vid tavlingsidrott eller vid i forsakringsvillkoren
separat namnda idrottsgrenar eller aktiviteter. Ni kan
utvidga forsakringen sa att den omfattar i forsak-
ringsvillkoren namnda grenar och tavlingsidrott.

| forsakringsvillkoren namns grenar for vilka ni beho-
ver en utvidgning. S&dana ar foljande:

e kamp-, kontakt- eller sjalvforsvarsgrenar

e kraftsport: styrkelyft, tyngdlyftning eller body-
building

e motorsport

o flygsportsgrenar, sasom flygning med varmlufts-
ballong och gasballong, motorflygning, hang- och
skarmflygning, flygning med ultralatt flygplan,
fallskarmshoppning, BASE-hopp, vindtunnelflyg-
ning, flygning med sjalvbyggt flygplan, segelflyg-
ning eller motorsegelflygning

* vintersportgrenar: kalkakning, freestyleskidak-
ning, speedskiing, stortlopp och utférsakning i
opreparerade backar eller utanfor markerade
backar

e dykning med utrustning och fridykning
e akrobatik

o utférsdkning pa skridskor
e utforsdkning med cykel

e amerikansk fotboll

e australisk fotboll

e bungyhopp

e BMX-cykling

e free running

e is- och klippklattring

e glaciar- och bergsklattring
e forsranning

e nedstigning med rep

e lacrosse

o flygsegling eller flygsurfing
e parkour

e roller derby

* rugby

* ving- och draksegling

e oceanseglatser
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e frikamp

e flygning med dragskarm
e styrkemansgrenar

e wrestling

e vandringar och forskningsresor i berg, djungel,
oken, odemark eller andra obebodda trakter.

For resenarforsakringen ar det majligt att valja ocksa
en tavlingsidrottsutvidgning, som beviljas som fort-
[6pande eller som ett tillaggsskydd for viss tid. Med
tavlingsidrott avser vi tavlingar eller matcher som
arrangerats av ett idrottsforbund eller en idrotts-
forening samt traningar enligt traningsprogram eller
traningar som ar typiska for ifragavarande gren,
oavsett den forsakrades alder. Vi anser emellertid att
hobby- eller seniorserier i ett idrottsforbund eller en
idrottsforening inte ar tavlingsidrott.

Riskomraden ar s&ddana lander eller omraden som
det finska utrikesministeriet rekommenderar att man
inte ska resa till eller som det finska utrikesministe-
riet rekommenderar att man ska avlagsna sig fran.
Du kan kontrollera aktuella reserekommendationer
pa webbplatsen um.fi/resemeddelanden.

Om den forsakrade har anlant till omradet innan re-
kommendationen utfardades, galler forsakringen un-
der tio dagar fran det att det finska utrikesministeriet
gav rekommendationen, med undantag for storkrig.

Resenarforsakringen galler aven pa riskomraden pa
normalt satt, om till exempel sjukdom under resa
inte har nagot samband med orsaken till att utrikes-
ministeriet utfardade rekommendationen att undvika
eller avlagsna sig fran landet.

Ni kan sinsemellan avtala separat om ni behover

Resor till riskomraden

ett skydd antingen for viss tid eller fortlopande for
riskomraden.

Resenarforsakringen ersatter inte skador som intraf-
far pa riskomraden, och som beror pa& de omstandig-
heter som rader pa riskomradet.

Resenarforsakring

Foljande skydd kan valjas for resenarforsakringen: Vardskyddet och avbrottsskyddet bildar
grundnivan for resenarforsakringen.

Vardskydd

Vardskyddet ingar alltid i resenarforsakringen. Vi ersatter ur skyddet vardkostnader som
har fororsakats av sjukdom under resa eller olycksfall under resa. Vi skoter ocksa om hem-
transporten av en avliden, om den forsakrade avlider under resan pa grund av sjukdom
under resa eller olycksfall under resa.

Avbrottsskydd

Vi ersatter kostnader till foljd av en avbruten resa exempelvis om den forsakrade eller en nara
anhorig insjuknar, skadar sig genom ett olycksfall eller avlider. Vi betalar hemtransport av den
forsakrade vid allvarliga sjukdoms- eller olycksfall enligt Pohjola Forsakrings forhandsgodkan-
nande. | Skydd vid avbruten resa ingar ocksa Evakuerings- och katastrofskydd som ersatter
den forsakrades rese- och inkvarteringskostnader, om den forsakrade blir tvungen att ldmna
ett evakuerings- eller katastrofomrade for att satta sig i sakerhet.

Dagpenningsskydd

Vi betalar dagpenning till den forsakrade, om ett olycksfall under resa fororsakar tillfallig
arbetsoformaga.

Invaliditetsskydd i
handelse av olycksfall
under resa

Vi betalar en engangsersattning till den forsakrade, om ett olycksfall under resa férorsakar
den forsakrade ett bestdende men.

Invaliditetsskydd i
handelse av sjukdom
under resa

Vi betalar en engangsersattning till den forsakrade, om en sjukdom under resa férorsakar
den forsakrade ett bestdende men.

Dodsfallsskydd i handelse
av olycksfall under resa

Vi betalar en engangsersattning till formanstagaren, om den férsakrade avlider pd grund
av olycksfall under resa.

Dodsfallsskydd i handelse
av sjukdom under resa

Vi betalar en engangsersattning till formanstagaren, om den férsakrade avlider pd grund
av sjukdom under resa.

Avbestallningsskydd

Vi ersatter kostnader till foljd av en avbruten resa exempelvis om den forsakrade eller en
nara anhorig till den forsakrade insjuknar, skadar sig genom ett olycksfall eller avlider.

Skydd vid forsening fran
resa eller vantan pa resa

Vi ersatter kostnader for forsening om den forsakrade inte hinner i tid till den plats dar resan
borjar eller till den plats dar en anslutningsresa startar darfor att ett kommmunikationsmedel,
till exempel ett flygplan, fordrojs pa grund av vaderleksforhallanden, en naturkatastrof, ett
tekniskt fel, en brottslig handling, en trafikolycka eller en myndighetsatgard.

Skydd vid misshandel,
kidnappning och kristerapi

Vi betalar ersattning till den forsakrade for sveda, vark, inkomstbortfall samt kostnader for
psykiskt och fysiskt lidande till foljd av misshandels-, kidnappnings- och krissituationer.
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For utlandsuppdrag kan dessutom valjas

kondition under utlandsuppdrag.

Halsovardsskydd Vi ersatter halsovardskostnader, till exempel hélsokontroller och vaccinationer under ett
utlandsuppdrag.
Tandvardsskydd Vi ersatter grundundersokning av tanderna och vard for att uppratthalla tandernas

Skydd vid forlossning, om
aven halsovardsskydd
valts

Vi ersatter forlossningskostnader i tjanstgoringslandet eller i den forsakrades hemland.

Bland dessa skydd kan ni valja en lamplig helhet. Ni
kan valja forsakringsbelopp och sjalvrisker nar for-
sakringen tecknas. Vi hjalper er att finna en lamplig
l6sning.

Vardskydd

Med hjalp av vardskyddet far den forsakrade vard
snabbt nar han eller hon insjuknar eller skadar sig
under en resa.

Vi ersatter vardkostnader for en sjukdom som hérjat
under en resa eller ett olycksfall som intraffat under
en resa

e arvoden for undersokningar och behandlingar
som utfors av en lakare eller en inom halsovards-
sektorn utbildad sjukvardare

* varddagsavgifter pa sjukhus
o kostnader for l[akemedel som saljs pa apotek

e kostnader for fysioterapi, hogst tio behandlings-
ganger per olycksfall eller sjukdom

e skaliga resekostnader till en lakare pa orten eller
en vardinrattning

e nodvandighetsartiklar i anslutning till sjukvard
upp till 200 euro, nar dessa enligt lokal sed inte
ingar i sjukhusvarden

e under resan nodvandiga telefonkostnader upp till
200 euro.

Vi ersatter vardkostnader pa grund av sjukdom under
resa upp till den dygnsgrans som ni valt. Ni kan valja
mellan foljande dygnsgranser:

e 90dygn
e 120dygn
e 180 dygn

Vi ersatter vardkostnader som foranletts av olycks-
fall under resa under hdgst tre ars tid fran det att
olycksfallet intraffade.

Vardkostnader ersatts utan 6vre grans i euro, om
inte annat avtalats nar forsakringen tecknades.

Vi ersatter akut vard av typ forsta hjalpen under
hogst sju dygn, om en redan befintlig sjukdom plots-
ligt forvarras under resan och en sadan forvarring
inte har kunnat forvantas fore resan. Vi ersatter
inte alls, om det ar fraga om en normal forvarring
som ingar i sjukdomsbilden eller en andring som var
sannolik eller forvantad.
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Hembhjalp

Vi ersatter kostnader for hemhjalp om den forsak-
rade behover hjalp hemma for konvalescens efter
sjukdom under resa eller olycksfall under resa.
Hemhjalpen ska vara ordinerad av en lakare. Den
som ger hemhjalp far inte vara en anhorig, utan
exempelvis ett foretag som erbjuder hemtjanster. Vi
betalar ersattning for hemhjalp for hogst 15 dagar,
dock sammanlagt hogst 2 000 euro.

Ersattning for aterhamtning

Med konvalescens avses den forsakrades tillfrisk-
nande fran sjukdom under resa eller olycksfall under
resa. | konvalescensersattning betalar vi till den
forsakrade tjanster och anskaffning av foremal som
framjar konvalescensen och tillfrisknandet. Konva-
lescensersattningen ar 200 euro. En forutsattning
for ersattningen ar att den sjukledighet som den
forsakrades sjukdom under resa eller olycksfall under
resa fororsakar overstiger 30 dagar.

Vardkostnader vid tandskador och akut tandvark

Vi ersatter vardkostnader for tandskador pa foljande
satt

e vard- och undersokningskostnader hos tandla-
kare, om den forsakrades tander skadas genom
olycksfall under resa

» vardkostnader for skada pa en tand eller tandpro-
tes vid tuggning, hogst upp till 300 euro

o vardkostnader for akut tandvark som borjat
under en utlandsresa upp till hogst 300 euro, om
behandlingen ar nodvandig pa resmalet.

Vi ersatter i dessa fall aven skaliga resekostnader till
lokal vard inom ovanstdende ersattningsgranser.
Hemtransport av avliden eller begravning
utomlands

Om den forsakrade avlider under resan, ersatter vi
skaliga kostnader for hemtransport till den forsakra-
des hemland eller skaliga begravningskostnader ut-
omlands. Kostnaderna ersatts oberoende av orsaken
till dodsfallet. Forsakringstagaren avtalar med oss
om arrangemangen nar den forsakrade avlidit.

Skydd vid avbruten resa, inklusive
evakuering- och katastrofskydd.

Avbrottsskyddet erbjuder ekonomiskt skydd om
resan blir avbruten eller om den forsakrade inte kan
utnyttja tjanster pa resmalet.
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Vi ersatter ur avbrottsskyddet om den forsakrade av
tvingande skal maste avbryta sin resa pa grund av

e att den forsakrade har insjuknat eller drabbats av
ett olycksfall under resan

e enavsevard skada har drabbat den forsakrades
egendom i hemlandet

e ett brott eller ett forsok till ett sadant som riktats
mot den forsakrade

e ett allvarligt och plotsligt insjuknande, ett allvarligt
olycksfall eller ett dodsfall har drabbat en nara
anhorig eller ett resesallskap till den forsakrade

e en allvarlig sjukdom, ett allvarligt olycksfall eller
dodsfall som drabbat en lantbruksavbytare hos
den forsakrade, nar den forsakrade ar lantbruks-
foretagare.

Sasom kostnader for en avbruten resa ersatts

e 50 euro per dag for de resdagar den forsakrade
har forlorat for hogst 45 dagar, dock inte mer an
det i forvag betalda priset for resan

» kostnader for tjanster, utflykter och resor pa res-
malet som den forsakrade inte har utnyttjat men
betalat separat i forskott. Kostnaderna ersatts
dock sammanlagt hogst upp till 2 000 euro

e den forsakrades under resan foranledda nodvan-
diga och skaliga extra rese- och inkvarterings-
kostnader

e av Pohjola Forsakring godkanda skaliga resekost-
nader for en ny resa tillbaka till resmalet, om
resan gors under forsakringens giltighetstid och
ar nodvandig pa grund av att anstéllningen eller
studierna vid en laroinrattning fortsatter

e ersattares resa om den forsakrade av tvingande
skal ar tvungen att avbryta sin resa eller arbets-
uppgift och han av affarsmassiga skal genast
maste ersattas med en annan person. | ersatt-
ning betalas nodvandiga och skaliga kostnader
for en ersattares resa (tur- och returbiljett) och
inkvartering for hogst 60 dagar.

Enligt Pohjola Forsakrings forhandsgodkannande

ersatts dessutom som kostnader for avbruten resa:

e kostnaderna for sjuktransport av den forsakrade
till hemlandet eller tjanstgoringslandet och skaliga
rese- och uppehallskostnader for en nddvandig
ledsagare

* en nara anhorigs skaliga rese- och uppehallskost-
nader vid resa till den forsakrade och tillbaka till
den nara anhorigas boningsort, om den forsak-
rade enligt den behandlande lakaren befinner sig
i ett livshotande tillstand och den férsakrade inte
har nagon nara anhorig pa resmalet.

Evakuerings- och katastrofskydd

Evakueringsskydd

Om den forsakrade under en resa utomlands hamnar
i en situation dar det finska utrikesministeriet eller
annan motsvarande myndighet rekommenderar att
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man ska avlagsna sig fran omradet till exempel pa
grund av en plotslig naturkatastrof eller ndgon annan
plétslig storolycka eller ett terrordad, ersatter vi den
forsakrades extra rese- och inkvarteringskostnader
for att avlagsna sig fran omradet. Den forsakrade
kan resa antingen tillbaka till hemlandet eller tjanst-
goringslandet eller till narmaste sakra stalle.

Den forsakrade ska sjalv ordna de rese- och inkvar-
teringstjanster for vilka han ansoker om ersattning.

Som evakueringskostnader ersatts inte resekostna-
der for fortsatt resa, efter det att den forsakrade har
kommit till ett sakert stalle. Ur skyddet ersatts inte
heller inkomstbortfall eller indirekta kostnader.

Katastrofskydd

Om den forsakrade ar pa en resa eller pa ett utland-
suppdrag pa ett omrade dar det till exempel utbryter
en omfattande skogsbrand, intraffar en allvarlig
explosion eller en plotslig naturkatastrof, till foljd av
vilken den forsakrade blir tvungen att resa fran sitt
inkvarteringsstalle eller sin boningsort till ett sakert
stalle i naromradet, ersatter vi den forsakrades extra
rese- och inkvarteringskostnader for hogst 30 dygn.
Vidare ersatter vi transportkostnader, som fororsa-
kas av att den forsakrades hemldsore flyttas fran
bostaden pa tjanstgoringsorten till ett sakert stalle.

Den forsakrade ska sjalv ordna de rese-, inkvarte-
rings- och transporttjanster for vilka han eller hon
ansoker om ersattning.

Som katastrofkostnader ersatts inte inkomstbortfall
eller indirekta kostnader och inte heller den forsak-
rades egen andel av arbetet i anslutning till transport
av losore.

Dagpenningsskydd

Dagpenningsskyddet erbjuder ekonomiskt stod, om
den forsakrade blir arbetsoformagen till foljd av ett
olycksfall som intraffat under en resa.

Vi betalar dagpenning for de dagar den forsakrade

ar oformogen till arbete pa grund av olycksfall under
resa. Ersattning betalas for hogst 360 dagar och

utgor beskattningshar inkomst for den forsakrade. For
fullstandig arbetsoférmaga betalas den dagpennings-
ersattning som gallde da olycksfallet intraffade och for
partiell arbetsoformaga den del av dagpenningsersatt-
ningen som motsvarar den nedsatta arbetsformagan.

Ersattning betalas tidigast raknat fran det datum
da en lakare konstaterat arbetsoférmagan. Om
sjalvrisktid valts for skyddet, betalas dagpenning da
sjalvrisktiden lopt ut.

Dagpenningsskyddet upphor vid utgangen av den fér-
sakringsperiod under vilken den forsakrade fyller 70 ar.

Invaliditetsskydd

Invaliditetsskyddet ger ekonomiskt stod, om den
forsakrade fororsakas ett bestdende men pa grund
av sjukdom under resa eller olycksfall under resa och
detta fortgatt tre manader.
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Med bestdende men avses ett medicinskt bedomt
allmant men som olycksfall under resa eller sjukdom
under resa har fororsakat den forsakrade och som
medicinskt sett sannolikt inte kan botas. D& menet
faststalls beaktas endast sjukdomens, skadans eller
den nedsatta funktionsformagans art.

Den skadades individuella omstandigheter sdsom
yrke eller intressen paverkar inte faststallandet av
menet.

Vid ett fullstandigt men (invaliditetsklass 20) betalar
vi i form av en engangsersattning hela det avtalade
forsakringsbeloppet, vid ett partiellt men (invaliditets-
klass 1-19) i engangsersattning sa manga tjugonde-
lar av detta forsakringsbelopp som invaliditetsklassen
utvisar. Menets omfattning faststalls vid ett olycksfall
i enlighet med den forordning om invaliditetsklas-
sificering som social- och halsovardsministeriet
utfardat. Skadorna ar indelade i 20 invaliditetsklasser
sa att invaliditetsklass 20 motsvarar storsta och
invaliditetsklass 1 minsta ersattningsbara men.

Dodsfallsskydd

Dodsfallsskyddet ger ekonomiskt stod, om den
forsakrade avlider pa grund av olycksfall under resa
eller sjukdom under resa som intraffat under skyd-
dets giltighetstid.

Om den forsakrade avlider under skyddets giltighets-
tid pa grund av olycksfall under resa eller sjukdom
under resa, betalar vi till formanstagarna det forsak-
ringsbelopp som varit i kraft.

Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet ger ekonomiskt stod, om den
forsakrade inte kan fara pa en bokad resa fran hem-
landet eller tjanstgoringslandet.

Vi ersatter avbestallning av en resa, om den forsak-
rade av tvingande skal maste avbryta sin resa pa
grund av att

e den forsakrade plotsligt har insjuknat, drabbats
av ett olycksfall eller avlidit

e en avsevard skada har drabbat den forsakrades
egendom i hemlandet

e ett plotsligt insjuknande, ett olycksfall eller ett
dodsfall har drabbat en nara anhorig eller ett
resesallskap till den forsakrade

e en allvarlig sjukdom, ett allvarligt olycksfall eller
dodsfall som drabbat en lantbruksavbytare hos
den forsakrade, nar den forsakrade ar lantbruks-
foretagare.

Vi ersatter i en avbestallningssituation de pa férhand
betalda kostnaderna for avbestallning av den forsak-
rades resa, som den forsakrade enligt researrang-
orens eller nagon annan tjansteproducents villkor

ar ansvarig for och som researrangdren eller nagon
annan serviceproducent inte enligt lag, de allmanna
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forsakringsvillkoren for paketresor eller enligt sina
andra villkor ar skyldig att aterbetala.

Som avbestallningskostnader ersatter vi aven kost-
nader som fororsakas av att den forsakrade for att
sjalv kunna &ka i vag pa en resa skaffar en skétare
for ett i samma hushall boende barn under 15 ar till
foljd av att barnet plotsligt insjuknat eller drabbats av
ett olycksfall.

Avbestallningskostnader ersatts upp till samman-
lagt hogst 3 000 euro, dock inte mer an det i forvag
betalda priset for resan.

Resan eller en annan tjanst maste avbestallas hos
researrangoren eller serviceproducenten omedelbart
efter det att orsaken till avbestallningen av resan har
framkommit.

Skydd vid forsening fran resa eller vantan pa
resa

Vi ersatter ur skyddet vid forsening eller vantan den
forsakrades extra resekostnader, om den forsakrade
forsenar sig fran en resa eller resan blir fordréjd pa

grund av nedan namnda orsaker.

Vi ersatter ur skyddet vid forsening om den forsak-
rade inte hinner i tid till den plats dar flyg-, bat-,

tag- eller bussresan borjar eller till den plats dar en
anslutningsresa startar pa grund av att ett allmant
kommunikationsmedel, som den forsakrade amnat
anlita, fordrojs pa grund av vaderleksforhallanden, en
naturkatastrof, ett tekniskt fel, en brottslig handling
eller en myndighetsatgard, eller det kommunikations-
medel som den forsakrade anvander rakar ut for en
trafikolycka eller far ett tekniskt fel.

P3 grund av forsening ersatter vi de nédvandiga och
skaliga kostnader som kravs for att den forsakrade
ska kunna komma med pa resan till utlandet. Kost-
nader ersatts upp till hogst 2 000 euro, dock hogst
den ursprungliga resans pris. Om den forsakrade inte
hinner med pa resan, ersatts priset pa den till foljd av
forsening forlorade resan, dock hogst 2 000 euro.

Vi betalar ocksa ersattning for vantan om den for-
sakrade blir tvungen att vanta mer an sex timmar pa
den plats dar en resa eller anslutningsresa borjar. |
kostnadsersattning betalas hogst 35 euro for varje
sex timmars period som borjar efter ovan namnda
vantetid och hogst 350 euro per forsakrad.

Skydd vid misshandel, kidnappning och
kristerapi

Misshandel

Om den forsakrade har skadats utomlands under
resan genom misshandel eller genom ett annat
avsiktligt valdsdad, betalar vi till honom ersattning
for den sveda och vark och det inkomstbortfall som
garningen har fororsakat. Dessa ersattningar uppgar
till maximalt 42 500 euro.
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Kidnappning

Om den forsakrade kidnappas under resan, betalar vi
ersattning for psykiskt och fysiskt lidande for den tid
frihetsberovandet varat. Med kidnappning avses en
situation dar ndgon med vald berdvar den forsakrade
hans frihet. Dessutom forutsatter vi att kidnapparen
har for avsikt att aventyra den kidnappades liv eller
halsa om man inte tillmotesgar det krav kidnapparen
framfort.

For psykiskt och fysiskt lidande betalas ersattning till
den forsakrade sammanlagt 100 euro per dygn, dock
hogst for 90 dygn.

Kristerapi

Vi ersatter kristerapi for den forsakrade om den
forsakrade under sin resa rakat i en akut psykisk
kris till foljd av en plotslig och oférutsedd handelse
sasom overfall, allvarlig olycksfallsskada eller annan
traumatisk handelse. Om den forsakrade avlider
under resan till foljd av nagon ovan namnd handelse
kan kristerapi aven ges till pa den forsakrades resa
medfoljande make eller sambo, registrerad partner
och barn.

Som kristerapi ersatts kostnaderna for psykotera-

pi som givits av en psykiater eller en av en lakare
ordinerad psykolog. Ersattning for terapi betalas for
hogst tio besdk inom sex manader fran den handelse
som foranledde terapibehovet, sammanlagt hogst

2 000 euro.

Halsovardsskydd

Halsovardsskyddet ar avsett att stoda halsovarden av
personal pa utlandsuppdrag. Skyddet galler endast
under utlandsuppdrag.

Vi ersatter som halsovardskostnader hogst upp till
det valda forsakringsbeloppet:

e halsokontroller samt eventuella av lakare till foljd
av dessa ordinerade fortsatta undersokningar

» kontroller vid moderskaps- och barnradgivnings-
byrd samt motsvarande uppféljningsbesok

e vaccinationer

e utdver synkontroll dessutom hogst en gang om
aret kostnader for anskaffning av glaségon eller
kontaktlinser pa grund av andring i synférmagan

e skaliga kostnader for av lakare ordinerad ergote-
rapi for motoriska storningar hos barn under 18
ar

e skaliga kostnader for av lakare ordinerad talterapi

for talstérningar i modersmalet hos barn under
18 ar.

Tandvardsskydd

Halsovardsskyddet ar avsett att stoda tandvarden av
personal pa utlandsuppdrag. Skyddet galler endast
under utlandsuppdrag.
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Vi ersatter som tandvardskostnader hogst upp till det
valda forsakringsbeloppet:

e tandkontroller

e skalig vard for att uppratthalla tdndernas kondi-
tion.

Till skyddet kan ocksa valjas tandreglering for barn
under 18 ar, om det ar nddvandigt for att behandla
tanderna. Dessa kostnader ersatts hogst upp till
20 000 euro per barn under ett utlandsuppdrag.

Skydd vid farlossning

Det har skyddet galler endast pa utlandsuppdrag,
forutsatt att ocksa halsovardsskydd har valts for
forsakringen.

Vi ersatter som forlossningskostnader hogst upp till
det valda forsakringsbeloppet:

e skaliga kostnader for en forlossning som sker
pa ett sjukhus i tjanstgoringslandet eller i den
forsakrades hemland. forlossningskostnaderna
ersatts endast till den del de ar nodvandiga ur
medicinsk synvinkel.

o den forsakrades (den fodande modern) resa till
hemlandet for att foda samt lokala resekostnader.
Resekostnader ersatts hogst upp till prisnivan for
en resebiljett i turistklass.

En forutsattning for betalning av ersattning ar att
skyddet vid forlossning for den forsakrade varit i kraft
oavbrutet i minst tio manader.

Resgodsforsakring

Resgodsforsakringen tacker de skador som drabbar
resgodset overallt i varlden.

Resgodsforsakringen i Reseskydd for foretag kan val-
jas som en personlig eller familjespecifik forsakring.
Forsakrade i den familjespecifika forsakringen ar uto-
ver den forsakrade dessutom familjemedlemmar som
stadigvarande bor med honom i samma hushall och
pa samma adress. Den personliga forsakringen galler
endast den forsakrade.

Med resgods avses egendom som den forsakrade ta-
git med pa resan eller skaffat under resan, inklusive
forvarvsarbetsredskap, datorer samt mobiltelefoner.
For resgodsforsakringen kan valjas ett tillaggsskydd
for betalningsmedel och vardepapper upp till det
valda forsakringsbeloppet.

Vi ersatter resgodsskador som fororsakats av en
plotslig och oforutsedd handelse. Oavsett forsak-
ringsbeloppet ersatts bl.a. kostnader for anskaffning
av nédvandighetsartiklar, da resgods som inlamnats
for transport forsenas minst tva timmar fran det att
den forsakrade anlant till malet for utresan. Ersatt-
ningen ar hogst 400 euro. For anskaffning av klader
och accessoarer ersatts dessutom hogst 700 euro da
det resgods som lamnats for transport blir forsenat
och den forsakrade innan resan inleddes har kommit
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overens om att han pa destinationsorten haller ett
foredrag eller deltar pa en konferens.

Vi ersatter aven upp till 150 euro skador till foljd av
att annat resgods an betalningsmedel eller varde-
papper forkommit eller kvarglomts, forutsatt att
tidpunkten och platsen samt omstandigheterna for
handelsen faststalls och att skadan omedelbart har
konstaterats under resan pa platsen for handelsen
och att den da bevisligen har anmalts till en utomsta-
ende.

Om en resgodsskada intraffar ska den forsakrade
genast meddela en tjansteman vid transportbolaget
och be om ett intyg 6ver skadan. Vid brottsfall ska en
anmalan goras till den lokala polisen.

Reseansvarsforsakring

Reseansvarsforsakringen ger skydd i handelse av
sadana situationer dar den forsakrade enligt lag ar
skyldig att betala skadestand, men som den forsak-
rade inte har fororsakat med avsikt eller genom grov
vardsloshet, till exempel en cykelolycka.

Vi ersatter person- och sakskador som den forsak-
rade i egenskap av privatperson fororsakar ndgon
annan under resan och for vilka han enligt gallande
ratt ar ersattningsansvarig, dd ersattningsansvaret
grundar sig pa en handling eller forsummelse under
forsakringsperioden. Reseansvarsforsakringen kan
tecknas separat.

Reserattsskyddsforsakring

Syftet med reserattsskyddsforsakringen ar att den
ska ersatta den forsakrades nodvandiga och skaliga
advokat- och rattegdngskostnader som férorsakas
av att juridisk hjalp anlitas i tvistemal och brottmal.
Forsakringen galler arenden som hanfor sig till den
forsakrades privatliv och dar den forsakrade ar part i
sin egenskap av resenar.

Reserattsskyddsforsakringen kan endast tecknas
forutsatt att man till forsakringen aven valt en rese-
ansvarsforsakring.

Bra att veta om reseforsakringen

Vi har nedan sammanstallt allmanna fragor i anslut-
ning till Reseskydd for foretag.

Vad avses med sjukdom och olycksfall under
resa?

Sjukdom under resa ar en sjukdom som har kravt la-
karvard och som har borjat eller vars forsta symptom
har borjat under resan medan forsakringsskyddet har
varit i kraft och for vilken lakarvard har getts under
resan eller inom 14 dygn efter resans slut. Om det ar
fraga om en smittsam sjukdom med langre inkuba-
tionstid, tillampas inte begransningen pa 14 dygn.

Som sjukdom under resa anses inte bland annat
hojdsjuka, sjukdomar eller symptom i tander el-
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ler tuggorganen, sjukdom som har fororsakats av
missbruk av lakemedel eller alkohol eller bruk av
nagot berusningsmedel. Som sjukdom under resa
ersatts inte graviditetstillstand, forlossning, abort
eller barnloshet eller sjukdomar eller komplikationer i
anslutning till dessa.

Olycksfall under resa ar en plétslig yttre handelse
som fororsakar en kroppsskada och som intraffar
oavsiktligen. Exempel pa typiska olycksfallsskador ar
frakturer och sar.

Som olycksfall under resa ersatter vi ocksa drunk-
ning, varmeslag, forfrysning och solsting.

Vad avses med resesallskap eller nara
anhorig?

Nara anhoriga till den forsakrade ar

e den forsakrades make, registrerade partner eller i
samma hushall boende sambo

e barn samt makes, registrerad partners eller i
samma hushall boende sambos barn

e andra forutom egna barn som stadigvarande bor
i samma hushall med den férsakrade

e barnbarn

e foraldrar

e far/morforaldrar eller svarforaldrar

e syskon

e makes eller registrerad partners syskon
e svardotter eller svarson

¢ Med den forsakrades resesallskap avses hogst
tva personer, med vilka den forsakrade har bokat
resan och som ar pa vag eller som har farit pa en
gemensam resa. Om antalet personer som far pa
den gemensamma resan ar fler an tre personer
ar ingen av personerna ett sadant reseséllskap
som avses i forsakringsvillkoren.

Premierna och forsakringsersattningarna i
beskattningen

Premien for reseforsakringen ar i allmanhet inte
skattepliktig forman for den forsakrade.

o Ersattningar som betalas ur vardskyddet ar
skattefria.

e Dagersattning som utbetalas ur dagpennings-
skyddet utgor skattepliktig forvarvsinkomst for
den forsakrade.

e En engangsersattning som utbetalas ur inva-
liditetsskyddet utgor skattefri inkomst for den
forsakrade.

e Ersattningar som betalas ur dodsfallsskydd ar
egendom som ar foremal for arvsbeskattning
for nara anhoriga enligt skattelagstiftningen. Om
formanstagaren ar ndgon annan an en nara an-
horig, utgor ersattningen i sin helhet skattepliktig
kapitalinkomst.

4614465 6.22



Beskattningen baserar sig pa den lagstiftning som
galler vid respektive tidpunkt.

Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersatter inte en skada, som fororsakats upp-
satligen eller av grov oaktsamhet. Forsakringarna
ersatter inte heller en atomskada eller en skada som
ersatts pa basis av ndgon garanti, lag eller nagot
annat avtal.

Nar forsakringen borjar galla och nar den
upphor samt minimipremie

Forsakringen trader i kraft genast nar vi har fatt

er forsakringsansokan. Ni kan ocksa avtala om att
den trader i kraft senare. Om forsakringen inte kan
beviljas, ar vi inte ansvariga for skador. Forsakringen
galler en avtalad tid eller tills vidare. Ni kan saga upp
er forsakring skriftligen nar som helst.

Obs! Under forsakringsperioden kan vi ta ut en for-
sakringsspecifik minimipremie.

Om premien inte har betalats inom den utsatta tiden,
kan vi saga upp forsakringen att upphora efter tva
veckor. Vi tar ocksa ut drojsmalsranta och indriv-
ningskostnader.

Forsakringen kan ocksa sagas upp, om forsakrings-
tagaren eller den forsakrade har:

e gett oriktiga uppgifter
e forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna

o fororsakat en skada avsiktligt eller av grov oakt-
samhet

o okat risken genom att till exempel dverldta egen-
dom i utomstdendes hander.

Till forsakringen kan arligen komma
forandringar

Vi har ratt att infor évergangen till en ny forsakrings-
period andra forsakringsvillkoren, premien och évriga
avtalsvillkor, da orsaken ar

e ny eller andrad lagstiftning eller en myndighets-
foreskrift

e en oforutsedd forandring i forhallanden, t.ex. en
internationell kris

e en forandring i forsakringens skadekostnad.

Dessutom har vi ratt att i forsakringsvillkoren och
ovriga avtalsvillkor gora mindre andringar som inte
paverkar avtalets centrala innehall.
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Ansokan om ersattning

Ersattning ska sokas inom ett (1) ar fran det att ni
fatt vetskap om forsakringens existens, den skada
som skett och dess foljder. Ersattningsanspraket ska
i varje handelse framlaggas inom tio ar fran det att
skadan intraffat eller, om forsakringen tecknats i
handelse av personskada eller skadestandsskyldighet,
fran det att skadepafdljden uppkommit.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -hbeskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga pa webbplatsen op.fi
och Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar.

Pa provisionen och dess storlek inverkar forsakrings-
produkten och forsaljningskanalen.

Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda
pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-  Pohjola Skadehjalpen
arenden i tjansten opfi  hjalper 24/7

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder. Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
Som inloggad kan du for olika skadesituationer. Om en skada intraffar far
du kontaktuppgifter till vara lakar-, verkstads- och

andra partner via Skadehjalpen.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
e skriva ut forsakringsintyg OP-foretagsmobilen.

e anmala en skada och ansoka om ersattning
e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar

o Trafikforsakringar och -skador samt arbetsolycksfallsforsakringar och -skador 0100 5335**

* Fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal + 0,12 euro/
min.

| priset ingar moms.
** Samtalspris: Ina/msa.
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten pd kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring
i forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansékan om andring pa
adressen op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi

@ Pohjola Forsakring
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