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FORSAKRINGEN EXTRA HALSOSKYDD
GRUPPFORSAKRING

Forsakringsvillkoren innehaller tva delar: de har forsak-
ringsvillkoren och de allmanna avtalsvillkoren.

1 Forsakrad

Forsakrade ar de personer eller den persongrupp som
namnts i forsakringsbrevet.

2 Forsakringens innehall

| forsakringen ingar vardkostnadsskydd och krisskydd.
Krisskyddet ar som tillaggskydd en fast del av vardkost-
nadsskyddet och det galler hogst lika lange som vardkost-
nadsskyddet.

3 Forsakringens giltighet och centrala
begrepp

Forsakringsavtalet galler enligt det som namnts i de all-
manna avtalsvillkoren.

Forsakringsavtalet upphor for den forsakrades del i foljan-
de fall:

o Forsakringen upphor for den forsakrade vid utgangen
av den forsakringsperiod under vilken den forsakrade
fyller 80 ar.

e Forsakringen upphor for den forsakrade den dag, da
den forsakrade flyttar fran Finland eller d& hans FPA-
kort ar sista dagen i kraft.
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e Forsakringen upphor for den forsakrade, nar forsak-
ringsholaget for honom i ersattningar utbetalat ett
forsakringsbelopp som antecknats i forsakringsbrevet.

o Forsakringen upphor for den forsakrade da den for-
sakrades anstallnings-, tjanste- eller avtalsforhallande
till forsakringstagaren upphor. Forsakringens sista
giltighetsdag ar den sista dagen for den forsakrades
anstallning eller for ett annat avtalsforhallande.

o Forsakringen upphor da den forsakrade avlider.

Forsakringen upphor i andra an i ovan namnda fall en ma-
nad fran det att forsakringstagaren eller forsakringsbola-
get sande den forsakrade ett meddelande om upphorande
eller meddelade pa ett satt som man éverenskommit om i
gruppforsakringen om att forsakringen upphor.

Ur forsakringen betalas ersattning endast for undersok-
ning, vard eller behandling som gjorts eller givits i Finland.

Olycksfall och sjukdom som begrepp

Ett olycksfall ar en plotslig yttre handelse som fororsakar
en kroppsskada och som intraffar oavsiktligen.

Som ett olycksfall betraktas ocksa drunkning, varmeslag,
solsting, forfrysning, en skada till foljd av betydande tryck-
forandring, gasforgiftning och forgiftning av ett amne som
den forsakrade har fortart av misstag, forutsatt att dessa
handelser har intraffat oavsiktligen.

Med sjukdom avses ett tillstand som kraver sjukvard, och
som enligt den utredning som erhallits har uppkommit
pa ett annat satt an genom en olyckshandelse och som
enligt den officiella diagnostiseringen klassificeras som en
sjukdom.

3325485 9.19 (1.21)



Da det finns ett klart medicinskt samband mellan den

forsakrades sjukdomar eller skador till foljd av ett olycksfall,

betraktas de som en enda sjukdom eller en enda skada.

Som olycksfall eller sjukdom ersatts inte skada eller sjuk-
dom som har fororsakats av sjalvmord eller sjalvmordsfor-
sok.

Undersokning
Med undersokning avses en medicinsk undersokning.

4 Vardkostnadsskydd

4.1 Vardkostnadsskyddet ersatter

4.1.1 Vardkostnadsskyddet ersatter kostnader som for-
orsakas av undersokning och behandling p& grund av den
forsakrades sjukdom eller skada till foljd av ett olycksfall.

Om forsakringen har beviljats utan en halsodeklaration
fattar den i enlighet med ersattningsomradet fore sjukdo-
mar och av olycksfall fororsakade skador som har borjat
eller intraffat innan forsakringen tradde i kraft.

Om forsakringen har beviljats med en halsodeklaration
omfattar den i enlighet med ersattningsomradet inte sjuk-
domar och av olycksfall fororsakade skador som har borjat
eller intraffat innan forsakringen tradde i kraft.

Ersattning betalas endast for kostnader som uppstar
under skyddets giltighetstid.

4.1.2 Undersokningen och behandlingen ska utforas vid en
vardinrattning som forsakringsbolaget angett eller sepa-
rat godkant. Aven hjalpmedlet ska anskaffas fran en affar
eller ett stalle som forsakringsbolaget angett eller separat
godkant.

4.1.3 En forutsattning for att en kostnad ska ersattas ar
att undersokningen eller behandlingen av en sjukdom eller
en skada till foljd av ett olycksfall har utforts eller ordine-
rats av en lakare. Dessutom maste undersokningarna och
behandlingarna folja allmant accepterad medicinsk praxis
och vara nodvandiga for behandlingen av den ifrdgavaran-
de sjukdomen eller skadan. Kostnader som ersatts
a) arvoden for undersokningar och behandlingar som ut-
fors av en inom halsovardssektorn utbildad sjukvardare

b) kostnader for sarférband som séljs pa apotek

c) varddagsavgifter pa sjukhus upp till det maxima-
la dagsbelopp som anges i forsakringshrevet. Med
varddagsavgift avses den avgift som en vardinrattning
debiterar och som baserar sig pa att den forsakrade
har varit inskriven pa vardplatsen 6ver natten. Om
forsakringen ersatter varddagsavgiften, utbetalas ett
maximibelopp enligt forsakringsbrevet per dygn for det
forsta varddygnet och for de foljande fulla varddygnen
eller p&horjade varddygn som debiteras separat.

d) kostnader for undersékning och behandling av
tandskador som har uppstatt till foljd av olycksfall

e) kostnader for fysio-, fot- eller ergoterapi som givits
som nodvandig rehabilitering efter operation eller gips-
ning. Dessutom ersatts fysioterapi vid sjukdomar och
skador i kna och axel, dar fysioterapi ges i stallet for ett
operativt ingrepp. Skyddet ersatter hogst en fysio-, fot-
eller ergoterapiperiod per operations- eller gipsnings-
behandling och hogst en fysioterapiperiod som getts i
stallet for ett operativt ingrepp. En period kan besta av
hogst tio (10) besok.

f) arvoden for psykoterapi som givits av en psykotera-
peut som godkants av Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira). Av s&dan psykoterapi
betalas hogst 20 behandlingar per forsakrad under
vardkostnadsskyddets giltighetstid.

g) hyror for tillfalliga medicinska hjalpmedel som kravs
for eftervarden och behovs for aterhamtningen efter
en operation. Hyrorna ersatts for hogst tre manader.
Hyror for hjalpmedel som behdvs bestdende eller lang-
varigt ersatts inte.

h) kostnader for ortopediska stod eller forband, d& det ar
fraga om det forsta ortopediska stodet eller ortopediska
forbandet som skaffats efter en ersattningsgill opera-
tion eller ett ersattningsgillt olycksfall. Aven i detta fall
betalas hogst 500 euro i ersattning per operation eller
per olycksfall.

Om operationen av en skada som den forsakrade adragit
sig till foljd av en ersattningsgill sjukdom eller ett ersatt-
ningsgillt olycksfall kraver transplantation av organ eller
vavnad fran en annan person, ersatter skyddet hogst
inom ramen for det aterstaende forsakringsbeloppet ocksa
kostnader for operation av den andra personen i Finland
och direkta kostnader for sjukhusvard i anslutning dartill
enligt foljande:

e arvoden for av lakare utford operation av organ- eller
vavnadsdonator

e arvoden for sjukhusvard i omedelbart samband med en
operation.

| samband med en konstaterad allvarlig sjukdom som
definieras nedan ersatts dessutom:

i) arvoden for fysioterapi hogst 20 behandlingar per
forsakrad under vardkostnadsskyddets giltighetstid

j) arvoden for psykoterapi som givits av en psykoterapeut
som godkants av Tillstands- och tillsynsverket for so-
cial- och halsovarden (Valvira). Av sddan terapi betalas
hogst 20 behandlingar per forsakrad under vardkost-
nadsskyddets giltighetstid

k) kostnader for neuropsyko-, verksamhets- och talterapi
som ges av en inom halsovardssektorn uthbildad sjuk-
vardare. Av sadan terapi betalas hogst 20 behandlingar
per forsakrad under vardkostnadsskyddets giltighetstid.

Allvarlig sjukdom

Med allvarlig sjukdom avses foljande sjukdomar som kon-
stateras under forsakringens giltighetstid:

e Cancer

Med cancer avses en sjukdom som yttrar sig som en
tumor som kannetecknas av att elakartade celler spri-
der sig okontrollerat i organsystemet. Med cancer avses
ocksa leukemier samt Hodgkins sjukdom och maligna
lymfom. En forutsattning for ersattning ar att sjukdo-
men har verifierats hos den forsakrade histologiskt ur
ett vavnads- eller cellprov.

Ersattning ges dock inte for hudcancer, med undantag
av invasivt malignt melanom, inte heller for tumorer
som histologiskt klassificeras som forstadier till cancer
eller som ca in situ eller for Hodgkins lymfom, stadium |.
Ersattning ges inte heller for forstadier till prostatacancer
som histologiskt hor till TNM-klassifikation T1 samt for
papillart mikrokarsinom i skoldkérteln eller urinbldsan.
For tumorer med anslutning till virusinfektioner ges inte
heller ersattning.
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e Hjartinfarkt

Med hjartinfarkt avses en nekros i en del av hjart-
muskeln pa grund av otillrdcklig blodcirkulation i
hjartmuskeln. En forutsattning for ersattning ar att en
diagnos gjorts vid en vardinrdttning i det akuta skedet
pé grund av typisk brostsmarta, farska forandringar
enligt hjartfilm och en dkad bildning av markorer som
harstammar fran hjartat.

[ Kliniska symtom som passar in pa en infarkts
akuta stadium

Il. Farska EKG-forandringar som passar in pa en
infarkt

[ll. Enzymforandringar som ar typiska for en infarkt,
forhojda CK-Mbm och/eller troponinvarden eller
forhojda varden for andra infarktmarkorer.

e Stroke

Med stroke avses konstaterad farsk hjarnblodning eller
nekros i hjarnvavnaden (hjarninfarkt) pa grund av en
propp i ett hjarnblodkarl eller ett koagel med ursprung
utanfor hjarnan eller ett olycksfall. En forutsattning
for ersattningsgillhet ar att stroken har konstaterats
vid sjukvard pa speciallakarnivd med hjalp av adekvat
diagnostisk avbildning.

En transitorisk cerebral ischemisk attack (TIA) som va-
rar kortare an ett dygn omfattas inte av forsakringen.

° MS

Med MS avses en sjukdom som en neurologiklinik har
diagnostiserat som MS enligt allmant accepterad god
vardpraxis.

4.2 Maximiersattning

Kostnader ersatts under vardkostnadsskyddets giltighetstid
for en och samma forsakrad hogst upp till det forsakrings-
belopp som antecknats i forsakringsbrevet. De ersattningar
som betalts till en och samma forsakrad minskar dennas
aterstdende forsakringsbelopp.

Den forsakrades kostnader for en och samma sjukdom eller
ett och samma olycksfall ersatts hogst upp till den maxi-
miersattning som har antecknats i forsakringsbrevet. D& det
finns ett klart medicinskt samband mellan den forsakrades
sjukdomar eller skador till foljd av ett olycksfall, betraktas de
som en enda sjukdom eller som en enda skada.

Av undersokningar och behandlingar som skett i en enhet
som hor till den offentliga sjukvarden ersatter skyddet
hogst de lagstadgade klientavgifter som tagits ut av den
forsakrade.

4.3 Begransningar som galler betalning av

ersattning

Kostnader ersatts till den del man inte har eller hade haft

ratt att ansoka om ersattning med stod av sjukforsak-

ringslagen eller nagon annan lag.

Ersattning betalas endast om kostnaderna har uppstatt

medan skyddet har varit i kraft.

Forsakringen ersatter inte de kostnader som fororsakats ar-

betsgivaren, foretaget eller nagon annan an den forsakrade.

Fran de kostnader som ska ersattas avdras den sjalvrisk

som anges i forsakringshrevet.

Vardkostnadsskyddet ersatter inte kostnader

o for undersokning eller vard av en person som inte star
i anstallnings-, tjanste- eller annat avtalsforhallande till
forsakringstagaren

for undersokning eller behandling som omfattas av
den dvriga foretagshalsovard som forsakringstagaren
ordnar

for undersokning eller behandling som galler tander
eller tandernas stodjevavnad eller som ansluter sig till
korrigering av bett eller tander, om det inte ar fraga om
en tandskada till foljd av ett olycksfall. En skada pa en
tand eller tandprotes vid tuggning ersatts inte som ett
olycksfall, aven om en yttre faktor bidragit till skadan

undersokning som gjorts eller vard eller behandling
som getts av en fotterapeut, kiropraktiker, osteopat,
naprapat, massor eller av ndgon annan inom halso-
och sjukvarden yrkesutbildad person som ar jamforbar
med dessa

undersokning som gjorts eller vard eller behandling
som getts av en fysioterapeut, fotterapeut, ergotera-
peut, kiropraktiker, osteopat, napra-pat, massor eller
av nagon annan inom halso- och sjukvarden yrkesut-
bildad person som ar jamforbar med dessa, utom da
det ar fraga om ovan i punkt 4.1.3 e) eller i) avsedd
behandling

for undersokning och behandling av en sjukdom eller
ett olycksfall som foranleds av bruk av alkohol, andra
droger, lakemedel eller narkotika

for undersokning eller behandling som foranleds av be-
roende som fororsakats av bruk av narkotika, alkohol,
lakemedel, nikotin eller ndgot annat amne eller annat
beroende

for behandling av snarkning, om det inte ar fraga om
sémnapné som konstaterats genom sémnregistrering

for rehabilitering

for psyko-, neuropsyko-, verksamhets- eller talterapi
eller darmed jamforbar behandling utom da det ar fra-
ga om ovan i punkt 4.1.3 f), j) och k) avsedd behandling

lakemedelspreparat

for sparamnes-, mineral-, narings- och vitaminprepa-
rat eller bassalvor eller for antroposofiska eller homeo-
patiska produkter

for behandling av brytningsfel i 6gonen

undersokning eller behandling som galler kroppsformen
eller utseendet

for undersokning, vard eller behandling i anslutning

till forminskning, forstoring eller skulptering av brost,
hudpeeling eller -skrapning, 6gonlockslyft eller lyftning
eller skulptering av omradet runt égonen eller av nagot
annat omrade i ansiktet

medicinsk behandling av fetma, fettsugning, gastric by-

pass-operationer eller gastric banding-operationer eller
andra operativa atgarder pa grund av fetma, eller annan
undersokning eller behandling som galler fetma, om det
inte ar fraga operation som galler fetma, dar kriterierna
for operation uppfylls inom offentlig halsovard

undersokning eller behandling som galler transsex-
ualitet, annan storning i konsidentiteten eller sexuell
avvikelse

behandling som i forsta hand ar avsedd att forbattra
livskvaliteten. Som sadan behandling betraktas till
exempel lakemedel som inverkar pa den sexuella pre-
stationsformagan. Begransningen tillampas emellertid
inte om det ar fraga om ett lakemedelspreparat som
med stdd av sjukforsakringslagen har ersatts sdsom en
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sjukvardskostnad.

e for undersokning och behandling av sadana allmanfar-
liga smittosamma sjukdomar som ska overvakas och
som avses i forordningen om smittosamma sjukdomar.

e for anskaffning av medicinska hjalpmedel eller andra
hjalpme-del eller proteser, med undantag av i punkt
4.1.3 g) eller h) ndmnda fall gallande hjalpmedel och
stod

e for undersokning eller behandling av sjukdomar eller
olycksfall som foranleds av i atomansvarighetslagen
avsedd atomskada, oberoende av var atomskadan
intraffat

e for undersokning eller behandling av sadana sjukdomar
eller skador till foljd av olycksfall som foranleds av krig
eller vapnad konflikt. Denna begransning tillampas inte
under 10 dagar fran det de vapnade operationerna
inleddes, utom i fraga om storkrig eller om den forsak-
rade sjalv har deltagit i operationerna.

Vardkostnadsskyddet ersatter inte

e arvoden for lakarutldtanden, om bolaget inte har bett
om ett lakarutlatande

e andra indirekta kostnader, sdsom kostnader for resor
och inkvartering.

Vardkostnadsskyddet ersatter inte heller kostnader for
undersokning eller behandling, om en sjukdom eller skada
till foljd av ett olycksfall har fororsakats i samband med

e tavlingar eller matcher som arrangerats av ett idrotts-
forbund eller en idrottsforening och inte heller vid
traningar enligt tra-ningsprogram eller traningar som
ar typiska for ifragavarande gren. Med tavlingsidrott
avses tavlingar eller matcher som har arrangerats av
ett idrottsforbund eller en idrottsforening, traningar i
enlighet med ett traningsprogram samt andra traning-
ar som ar typiska for idrottsgrenen ifraga oberoende av
den forsakrades alder. Vi anser emellertid att hobby-
och seniorserier i ett idrottsforbund eller en idrottsfor-
ening inte ar tavlingsidrott.

Med traningar i enlighet med ett traningsprogram
avses traningar som utfors i enlighet med ett skriftligt
eller muntligt uppgjort traningsprogram under tillsyn av
en tranare eller utan tillsyn. Med andra traningar som
ar typiska for en idrottsgren avses traningar som utfors
som kompletterande traningsmoment till den egentliga
grenen, da dessa utfors som en del av traningen infor
en tavling eller infor en match.

Om det har avtalats separat och det har gjorts en an-
teckning om det i forsakringsbrevet, galler forsakringen
emellertid vid tavlingsidrott.

¢ foljande idrottsgrenar eller aktiviteter
e kamp-, kontakt- eller sjalvforsvarsgrenar
e motorsport

e flygsport
e klattringsgrenar sdsom bergsbestigning, klipp- eller
isklattring

e dykning med utrustning eller fridykning
o freestyleskidakning, speedskiing eller stortlopp eller
utforsakning i opreparerade backar eller utanfor
markerade backar.
4.4 Kostnadernas skalighet
Om det ar uppenbart att den kostnad for vilken forsak-

ringstagaren har ansokt om ersattning betydligt overstiger
en allmant godkand och tillampad skélig niva, har forsak-
ringsbolaget ratt att till denna del nedsatta ersattningen,
dock inte sd att den understiger en skalig niva.

5 Krisskydd

5.1 Krisskyddet ersatter

5.1.1 Krisskyddet ersatter kostnader till foljd av ett grupp-
kristerapiméte som en psykolog eller ndgon annan inom
halsovardssektorn utbildad sjukvardare hallit p& grund

av ett dodsfall i arbetsuppgifterna eller samarbetsfor-
handlingar som inletts pa den forsakrades arbetsplats. De
samarbetsforhandlingar som inletts ska galla over halften
av personalen som forsakringsgivaren har [atit forsakra
antingen med den har forsakringen eller med en lagstad-
gad olycksfallsforsakring.

Dédsfallet maste ha intraffat eller samarbetsférhandling-
arna inletts under skyddets giltighetstid.

5.1.2 Skyddet géller i Finland. Kristerapin maste paborjas
senast en vecka efter dodsfallet eller inledningen av sam-
arbetsforhandlingarna.

5.1.3 En forutsattning for att ersatta en kostnad ar att bo-
laget officiellt har beslutat ge terapin. Av de har kostnader-
na ersatts arvodet for kristerapi given av en psykolog eller
nagon annan inom halsovardssektorn utbildad sjukvardare.

5.2 Maximiersattningsbelopp och
maximiersattningstid

Forsakringstagarens kostnader for kristerapin ersatts for
hogst tre terapimoten for samma grupp och hogst i tva
manaders tid. Tiden raknas fran uppkomsten av den forsta
kostnaden.

Av skyddet ersatts forsakringstagarens kristerapikostnader
hogst till den grans som namnts i forsakringsbrevet.

De ersattningar som betalts minskar inte pa det forsak-
ringsbelopp som angetts i forsakringsbrevet.

5.3 Begransningar som galler betalning av
ersattning

Kostnader ersatts till den del man inte har eller hade haft
ratt att ansoka om ersattning med stod av sjukforsak-
ringslagen eller ndgon annan lag.

Ersattning betalas endast om kostnaderna har uppstatt
medan skyddet har varit i kraft.

Krisskyddet ersatter inte kostnader for annan terapi eller
individuell terapi, sasom psykoterapi.

Krisskyddet ersatter inte indirekta kostnader, sasom kost-
nader for resor och inkvartering.
5.4 Kostnadernas skalighet

Om det ar uppenbart att den kostnad for vilken forsak-
ringstagaren har ansokt om ersattning betydligt overstiger
en allmant godkand och tillampad skélig niva, har forsak-
ringsbolaget ratt att till denna del nedsatta ersattningen,
dock inte sd att den understiger en skalig niva.

6 Ansokan om ersattning ur
vardkostnadsskyddet

6.1 Utredning av forsakringsfallet

Den som ansoker om ersattning ska pa egen bekostnad
lamna forsakringsbolaget en skriftlig utredning av forsak-
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ringsfallet samt annan redogorelse som ar noédvandig for
handlaggningen av ersattningsarendet. Detta sker sa att

sokanden fyller i forsakringsbolagets blankett for ansokan
om ersattning som ska finnas med bland de verifikat som
tillstalls forsakringsbolaget.

Om den forsakrade har ett kundkort som majliggor direkt-
fakturering, kan en redogorelse for forsakringsfallet ocksa
lamnas av vardgivaren eller ndgon annan som fakturerar
vardkostnaden pa det satt som den forsakrade och forsak-
ringsbolaget kommit 6verens om.

6.2 Ersattningsverifikat

Den som ansoker om ersattning ska sjalv betala kost-
naderna innan han eller hon ansoker om ersattning fran
forsakringsholaget. Kvitton 6ver betalning ska pa begaran
sandas till forsakringsbolaget i original.

Om den ersattning i anslutning till vardkostnaden som
avses i sjukforsakringslagen inte har avdragits redan da
kostnaden betalades, ska man for vardkostnader sjalv
ansoka om ersattning enligt sjukforsakringslagen inn-

an man ansoker om ersattning fran forsakringsbolaget.
Ansokan om ersattning enligt sjukforsakringslagen ska
tillstallas Folkpensionsanstalten inom sex manader efter
det att kostnaderna har betalats. Den ersattningssokande
ska pa begaran tillstalla forsakringsbolaget Folkpensions-
anstaltens originalverifikat over de ersattningar som denna
utbetalat och kopior av de verifikat som tillstallts Folkpen-
sionsanstalten.

Om den forsakrade har ett kundkort som mojliggor direkt-
fakturering, ar det en forutsattning for att man ska kunna
anvanda kortet att vardgivaren eller ndgon annan som
fakturerar vardkostnaden fran fakturan avdrar ersatt-
ningsandelen enligt sjukforsakringslagen, varefter man kan
fakturera forsakringsbolaget for den aterstdende delen.
Nar kundkortet anvands ska samtidigt ett gallande FPA-
kort visas upp.

6.3 Tid inom vilken ersattning ska sokas

Ersattning for kostnaderna ska sokas hos forsakringsbola-
get inom ett ar fran det att kostnaderna uppstod.

/ Ansokan om ersattning ur
krisskyddet

7.1 Utredning over kristerapi och
ersattningsverifikat

Forsakringstagaren ska tillstalla forsakringsbolaget en
skriftlig utredning over den kristerapi som getts. Detta kan
goras genom att fylla i forsakringsbolagets blankett for an-
sokan om ersattning som ska finnas med bland de verifikat
som tillstalls forsakringsholaget.

Den ersattningssokande ska sjalv betala kostnaderna och
tillstalla forsakringsbolaget kostnadsverifikaten i original.
Dessutom ska forsakringsholaget tillstallas en kopia av det
officiella beslutet om att kristerapi ska ges.

7.2 Tid inom vilken ersattning ska sokas

Ersattning for kostnaderna ska sokas hos forsakringsbola-
get inom ett ar fran det att kostnaderna uppstod.

HALSQSKYDD,
ALLMANNA AVTALSVILLKOR

De allmanna avtalsvillkoren innehaller vasentliga stad-
ganden ur lagen om forsakringsavtal. P& det har forsak-
ringsavtalet tilldmpas emellertid ocksa sddana stadganden
i lagen om forsakringsavtal som inte aterges i de har
allmanna avtalsvillkoren. P& gruppforsakringar tillampas
villkorspunkterna nedan om annat inte i ndgot avseende
avtalats i gruppforsakringsavtalet eller i villkoren.

| forsakringar for foretag och sammanslutningar tillam-
pas villkorspunkter gallande forsakringar for foretag och
sammanslutningar pa forsakringar som har borjat [6pa
1.1.2015 eller senare. Om forsakringen har borjat 0pa
fore 1.1.2015 tillampas pa forsakringarna villkorspunkter
gallande forsakringar for konsumenter och forsakringsta-
gare som kan jamstallas med konsumenter.

YLT 1 Centrala begrepp

En personforsakring ar en forsakring som galler fysiska
personer.

Forsakringsavtalets centrala innehall definieras i forsak-
ringsbrevet och forsakringsvillkoren.

Forsakringstagare ar den som ingatt ett forsakringsavtal
med forsakringsgivaren.

Forsakringsgivare ar det forsakringsbolag som har
beviljat forsakringen. | dessa villkor anvands benamningen
forsakringsbolaget for forsakringsgivaren.

Den forsakrade ar den som ar foremalet for en person-
forsakring.

En konsument ar en person som skaffar en konsumtions-
nyttighet huvudsakligen for annat andamal an for den
naringsverksamhet som han bedriver.

En forsakringstagare jamstalld med en konsument ar
en sadan fysisk eller juridisk person som, med beaktande
av arten och omfattningen av naringsverksamheten eller
annan verksamhet samt férhallandena i 6vrigt, i egenskap
av forsakringsgivarens avtalspart ska jamstallas med en
konsument.

Forsakringsperiod ar den for forsakringen avtalade giltig-
hetstiden, vilken antecknats i forsakringsbrevet. Ett fortga-
ende forsakringsavtal fortsatter en avtalad forsakringsperiod
i sander, om inte ndgondera avtalsparten sager upp avtalet.

Premieperiod ar den period for vilken premie enligt over-
enskommelse ska betalas regelbundet.

Forsakringsfall ar den handelse till foljd av vilken ersatt-
ning betalas ur forsakringen.

Gruppforsakring ar en forsakring dar de forsakrade ar
medlemmarna i en grupp som namns i forsakringsavtalet
och dar forsakringstagaren betalar hela premien.

YLT 2 Information som ska lamnas
innan forsakringsavtalet ingas

2.1 Forsakringsholagets informationsplikt

Innan ett forsakringsavtal ingds ska forsakringsbolaget

ge forsakringssokanden den information som behovs for
beddomning av forsakringsbehovet och for val av forsakring,
sasom information om férsakringsbolagets egna forsak-
ringsformer, premier och forsakringsvillkor.
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Nar informationen ld@mnas ska forsakringssokanden ocksa
goras uppmarksam pa vasentliga begransningar i forsak-
ringsskyddet.

2.1.1 Asidosattande av forsakringsbolagets
informationsplikt

2.1.1.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Om forsakringsbolaget eller dess representant vid mark-
nadsforingen av en forsakring har givit forsakringsta-
garen bristfalliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter,

ska forsakringsbolaget efter det att felet upptackts utan
drojsmal ratta de felaktiga uppgifterna. Forsakringsavtalet
anses galla med de rattade uppgifterna fran och med den
tidpunkt da forsakringstagaren meddelades om rattelsen.

2.1.1.2 Forsakringar for konsumenter och forsakringsta-
gare som jamstalls med konsumenter

Om forsakringsbolaget eller dess representant vid mark-
nadsforingen av en forsakring har underlatit att ge
forsakringstagaren behavlig information om forsakringen,
eller har gett forsakringstagaren felaktiga eller vilseledande
uppgifter, anses forsakringsavtalet galla med det innehall
som forsakringstagaren har haft skal att sluta sig till utga-
ende fran den information han fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den forsakrades
upplysningsplikt

2.2.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Med forsakringstagaren avses har aven den forsakrade och en
representant for forsakringstagaren eller for den forsakrade.

Forsakringstagaren ska innan forsakringen meddelas ge
korrekta och fullstandiga svar pa forsakringsbolagets fra-
gor och aven uppge sadana andra uppgifter som forsak-
ringstagaren har forstatt eller borde ha forstatt att ar av
betydelse for bedomningen av forsakringsbolagets ansvar.
Forsakringstagaren och den forsakrade ska dessutom un-
der forsakringsperioden utan obefogat drojsmal korrigera
upplysningar som de lamnat forsakringsbolaget och som
de darefter har konstaterat vara oriktiga eller bristfalliga.

2.2.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter
Forsakringstagaren och den forsakrade ska innan forsak-
ringen beviljas ge korrekta och fullstandiga svar pa for-
sakringsbolagets fragor, vilka kan ha betydelse for bedom-
ningen av forsakringsbolagets ansvar. Forsakringstagaren
och den forsakrade ska dessutom under forsakringsperi-
oden utan obefogat dréjsmal korrigera upplysningar som
de lamnat forsakringsbolaget och som de konstaterat vara
oriktiga eller bristfalliga.

2.3 Asidosattande av upplysningsplikten

2.3.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Med forsakringstagaren avses i denna punkt aven den for-
sakrade och en representant for forsakringstagaren eller
for den forsakrade.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid uppfyllan-
det av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt, ar forsak-
ringsavtalet inte bindande for forsakringsbolaget. For-
sakringsbolaget har ratt att behalla de betalda premierna
ocksa om forsakringen forfaller.

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om forsakrings-
tagaren eller den forsakrade uppsatligen eller av oakt-
samhet som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin
upplysningsplikt vid forsakring och forsakringsbolaget inte

overhuvudtaget skulle ha beviljat forsakring, om det hade
fatt korrekta och fullstandiga svar. Forsakringsbolaget har
da ratt att behalla de betalda premierna. Om forsakrings-
bolaget skulle ha beviljat forsakring men endast mot hogre
premie eller annars pa andra villkor an de avtalade, be-
gransas forsakringsbolagets ansvar till vad som motsvarar
den avtalade premien eller de villkor enligt vilka forsakring-
en skulle ha beviljats.

Om de ovan ndamnda paféljderna av asidosattande av
upplysningsplikten skulle leda till uppenbar oskalighet for
forsakringstagaren eller ndgon annan som ar berattigad till
forsakringsersattning kan pafoljderna jamkas.

Forsakringsholaget har ratt att till en enskild forsakrads
forsakringsskydd foga ett begransande villkor, om for-
sakringstagaren eller den forsakrade nar den forsakrade
infordes i forsakringen har lamnat oriktiga eller bristfalliga
upplysningar om den forsakrades halsotillstand.

2.3.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid uppfyllan-
det av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt, ar forsak-
ringsavtalet inte hindande for forsakringsbolaget. For-
sakringsbolaget har ratt att behalla de betalda premierna
ocksd om forsakringen forfaller.

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om forsakringsta-
garen eller den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin upplysnings-
plikt vid forsakring och forsakringsbolaget inte 6verhuvud-
taget skulle ha beviljat forsakring, om det hade fatt korrekta
och fullstandiga svar. Om forsakringsbolaget skulle ha bevil-
jat forsakring men endast mot hogre premie eller annars pa
andra villkor an de avtalade, begransas forsakringsbolagets
ansvar till vad som motsvarar den avtalade premien eller de
villkor enligt vilka forsakringen skulle ha beviljats.

Om de ovan namnda paféljderna av asidosattande av
upplysningsplikten skulle leda till uppenbar oskalighet for
forsakringstagaren eller ndgon annan som ar berattigad till
forsakringsersattning kan pafoljderna jamkas.

Forsakringsholaget har ratt att till en enskild forsakrads
forsakringsskydd foga ett begransande villkor, om for-
sakringstagaren eller den forsakrade nar den forsakrade
infordes i forsakringen har lamnat oriktiga eller bristfalliga
upplysningar om den forsakrades halsotillstand.

YLT 3 Ansvarets intradande och
forsakringsavtalets giltighetstid

3.1 Forsakringsbolagets ansvar intrader

Forsakringsholagets ansvar intrader nar forsakringsbola-
get eller forsakringstagaren ger eller sander ett antagande
svar pa den andra avtalspartens anbud, om ingen annan
tidpunkt har avtalats enskilt med forsakringstagaren.

Forutsattningen for att forsakringsbolagets ansvar ska
intrada ar att premien for forsakringsperioden ar betald,
om det finns sarskild anledning, till exempel att forsak-
ringstagaren tidigare har forsummat att betala premier.
En anteckning om betalningsforutsattningen ska goras pa
premiefakturan.

Om forsakringstagaren till forsakringsbolaget har overlam-
nat eller avsant en skriftlig forsakringsansokan och det ar
uppenbart att forsakringsbolaget skulle ha godkant ansokan,
ansvarar forsakringsbolaget ocksa for forsakringsfall som har
intraffat efter det att ansokan overlamnades eller avsandes.
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En forsakringsansokan eller ett godkannande svar som for-
sakringstagaren har overlamnat eller avsant till forsakrings-
bolagets representant, anses ha overlamnats eller avsants
till forsakringsbolaget. Om det inte ar dokumenterat vid
vilken tid pa dygnet ett svar eller en ansokan har éverlam-
nats eller avsants, anses detta ha skett klockan 24.00.

For en enskild forsakrad borjar forsakringsskyddet galla den
dag den forsakrades forsakring trader i kraft. Om forsak-
ringstagaren senare har gjort en anmalan till forsakrings-
bolaget om inforande av en person i forsakringen, borjar
forsakringsskyddet for den forsakrade galla da en skriftlig
anmalan har lamnats eller sants till forsakringsbolaget.
Forsakringsskyddet trader i kraft under forutsattning att den
forsakrade uppfyller de villkor for inforande av en person i
forsakringen som forsakringsbolaget tillampar och som foljer
bolagets riskurvalsprinciper. Separat kan overenskommas
om att skyddet ocksa borjar vid nagon annan tidpunkt.

3.2 Grunder for beviljande av forsakring

Premien och de 6vriga avtalsvillkoren bestdms pa grundval
av forsakringsavtalets huvudforfallodag. Om ett nytt skydd
eller en ny forsakring ansluts till avtalet, bestams premien
och de ovriga avtalsvillkoren for det nya skyddet eller den
nya forsakringen pa grundval av det nya skyddets eller den
nya forsakringens begynnelsetidpunkt.

Den forsakrades halsotillstand bedéms utgaende fran den
tidpunkt da en halsodeklaration eller utredning om arbets-
formaga lamnades.

Den forsakrades alder beraknas genom att fran begynnel-
sedret for den forsakrades forsakring dra av den forsakra-
des fodelsear.

Forsakringsbolaget avslar inte en ansékan om personfor-
sakring pa den grunden att ett forsakringsfall har intraffat
eller att halsotillstandet hos den person, for vilken forsak-
ring soks, har forsamrats efter det att ansokningshand-
lingarna lamnats in eller sants till forsakringsholaget.

3.3 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet galler efter den forsta forsakringsperi-
odens utgang for en avtalad forsakringsperiod i sander, om
inte forsakringstagaren eller forsakringsbolaget sager upp
avtalet eller en del av det.

Forsakringsavtalet kan ocksd upphodra av andra skal som
namns i punkterna 4.2 (Dréjsmal med premien) och 12
(Férsakringsavtalets upphérande).

YLT 4 Forsakringspremie

4.1 Betalning av premie

4.1.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Premien ska betalas senast pa den forfallodag som anges
i forsakringsbolagets faktura. Den forsta premien behover
dock inte betalas forran forsakringsbolagets ansvar intratt.
Senare premier behover inte betalas fore den avtalade
premieperiodens eller forsakringsperiodens borjan. Ett un-
dantag ar fallen enligt punkt 3.1 dar betalning av premien
ar en forutsattning for att forsakringsbolagets ansvar ska
intrada. Om forsakringsbolagets ansvar delvis intrader
senare behover premien for denna del av ansvaret inte
betalas forran ansvaret intratt.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker forsakrings-
bolagets alla premiefordringar, har forsakringsbolaget ratt
att bestamma vilka premiefordringar som ska avkortas
med det belopp han betalar.

Premien faststalls pa basis av sammansattningen av
gruppen av forsakrade personer och forsakringsskyd-
dets omfattning i enlighet med berakningsgrunderna for
forsakringen.

4.1.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter
Premien ska betalas senast pa den forfallodag som anges
i forsakringsbolagets faktura. Den forsta premien behover
dock inte betalas forran forsakringsholagets ansvar intratt.
Senare premier behover inte betalas fore den avtalade
premieperiodens eller forsakringsperiodens borjan. Ett un-
dantag ar fallen enligt punkt 3.1 dar betalning av premien
ar en forutsattning for att forsakringsbolagets ansvar ska
intrada. Om forsakringsbolagets ansvar delvis intrader
senare behover premien for denna del av ansvaret inte
betalas forran ansvaret intratt.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker forsakrings-
bolagets alla premiefordringar, har forsakringstagaren ratt
att bestamma vilka premiefordringar som ska avkortas
med det belopp han betalar.

Premien anvands dock for det forsakringsavtal med vars
rakning den ar betald och som avkortning pa den aldsta
obetalda fordran i detta forsakringsavtal, om inte forsak-
ringstagaren skriftligen har meddelat ndgot annat.

Premien faststélls pa basis av sammanséattningen av
gruppen av forsakrade personer och forsakringsskyd-
dets omfattning i enlighet med berakningsgrunderna for
forsakringen.

4.2 Drojsmal med premien

Om forsakringstagaren helt eller delvis har forsummat att
betala premien inom den tid som namns ovan i punkt 4.1,
har forsakringsbolaget ratt att saga upp hela forsakrings-
avtalet att upphora tidigast 14 dagar efter det att uppsag-
ningsmeddelandet avsants.

Om forsakringstagaren betalar hela premien fore upp-
sagningstidens utgang, upphor forsakringen likval inte nar
uppsagningstiden loper ut. Forsakringsbolaget ska namna
om denna mojlighet i uppsagningsmeddelandet.

Om premien inte betalas inom den ovan i punkt 4.1 avsed-
da utsatta tiden, ska for drojsmalstiden betalas dréjsmals-
ranta enligt rantelagen.

Forsakringsholaget har ratt till ersattning enligt lagen om
indrivning av fordringar for kostnader som indrivning av
premien har fororsakat. Om premier drivs in pa rattslig
vag, har forsakringsbolaget ocksa ratt till lagstadgade
rattegangsavgifter och rattegangskostnader.

Forsakringsholaget kan overfora indrivningen av sin for-
dran till en tredje part.

4.3 Aterupplivning av personforsakring som
upphort att galla

Om forsakringstagaren betalar hela den forsummade
premien efter det att forsakringen har upphort, intrader
forsakringsbolagets ansvar dagen efter det att premien
har betalats. Forsakringen géller da till utgangen av den
ursprungligen avtalade forsakringsperioden, raknat fran
det att forsakringen pa nytt tratt i kraft.

Om forsakringsholaget likval inte pa nytt 6nskar ater-
uppliva en forsakring som har upphort att galla, ska det
inom 14 dygn efter det att premien har betalats meddela
forsakringstagaren sin vagran att ta emot premien.
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L.4 Aterbetalning av premie efter det att avtalet
upphort

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har forsak-
ringsbolaget ratt till premie endast for den tid under vilken
bolagets ansvar varit i kraft. Aterstoden av den redan
betalda premien ska aterbetalas till forsakringstagaren.

Vid berakning av den premie som ska aterbetalas raknas
giltighetstiden i dagar enligt den forsakringsperiod som
premien avser.

Premie aterbetalas dock inte i sddana fall som namns
nedan i denna punkt eller om forsakringstagaren eller den
forsakrade forfarit svikligt i sadana fall som avses i punkt
2.2. Premien aterbetalas inte separat om den premie som
ska aterbetalas ar mindre an det belopp som anges i lagen
om forsakringsavtal.

Forsakringsbolaget uppbar en i forsakringsbrevet, forsak-
ringsvillkoren eller i annat avtal mellan forsakringsbolaget
och forsakringstagaren angiven minimipremie.

4.5 Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Forsakringsholaget kan dra av obetalda forfallna premier
och andra forfallna fordringar fran en premie som ska
aterbetalas.

YLT 5 Information som ska l[amnas
under avtalets giltighetstid

5.1 Forsakringsbolagets informationsplikt

5.1.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

D& forsakringsavtalet ingatts ska forsakringsbolaget till
forsakringstagaren dverlamna forsakringsbrevet, andra
avtal som galler forsakringens innehall, om sadana har
uppgjorts, och forsakringsvillkoren, om de inte har over-
lamnats redan tidigare eller om annat inte avtalats om
detta.

Under forsakringens giltighetstid ska forsakringsbolaget
arligen informera forsakringstagaren om forsakrings-
beloppet och andra sadana omstandigheter betraffande
forsakringen som ar av uppenbar betydelse for forsak-
ringstagaren.

Om forsakringsbolaget eller dess representant under
forsakringens giltighetstid har givit forsakringstagaren
bristfallig, oriktig eller vilseledande information, ska for-
sakringsbolaget efter det att felet upptéackts utan dréjsmal
ratta den felaktiga informationen. Forsakringsavtalet
anses galla med de rattade uppgifterna fran och med den
tidpunkt da forsakringstagaren meddelades om rattelsen.

| fraga om givande av information efter ett intraffat for-
sakringsfall tillampas bestammelsen i 9 § 2 momentet i
lagen om forsakringsavtal.

5.1.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter

Da forsakringsavtalet ingatts ska forsakringsbolaget till
forsakringstagaren dverlamna forsakringsbrevet och for-
sakringsvillkoren, om forsakringsvillkoren inte redan tidiga-
re har overlamnats. Under forsakringens giltighetstid ska
forsakringsbolaget arligen informera forsakringstagaren
om forsakringsbeloppet och andra sddana omstandigheter
betraffande forsakringen som ar av uppenbar betydelse for
forsakringstagaren.

Om forsakringsholaget eller dess representant under for-
sakringens giltighetstid har givit forsakringstagaren brist-

fallig, oriktig eller vilseledande information, anses forsak-
ringsavtalet galla med det innehall som forsakringstagaren
har haft skal att sluta sig till utgdende fran den information
han fatt, om denna bristflliga, oriktiga eller vilseledande
information kan anses ha inverkat pa forsakringstagarens
forfarande. Detta galler dock inte information som for-
sakringsbolaget eller dess representant efter ett intraffat
forsakringsfall har lamnat om en framtida ersattning.

5.2 Skyldighet att ge de forsakrade information

Om det i gruppforsakringen har dverenskommits att
forsakringsbolaget ska fora en forteckning over de for-
sakrade i gruppforsakringen, lamnar forsakringsbolaget,
nar forsakringen har tratt i kraft och darefter med skaliga
intervaller, de forsakrade information om forsakrings-
skyddets omfattning, de vasentliga begransningarna i
forsakringsskyddet, den forsakrades skyldigheter pa basis
av forsakringsavtalet samt det satt pa vilket forsakringens
giltighet ar beroende av att den forsakrade hor till den
grupp som anges i gruppforsakringsavtalet.

Om forsakringsbolaget inte for en forteckning over de
forsakrade, lamnas motsvarande information till de for-
sakrade pa ett under omstandigheterna lampligt satt som i
detalj avtalas i gruppforsakringsavtalet.

Den forteckning over forsakrade som forsakringsholaget
uppratthaller i syfte att berakna forsakringspremien ar inte
en sadan forteckning som avses i 76 § i lagen om forsak-
ringsavtal.

5.3 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid
fareokning

Forsakringstagaren och den forsakrade ska meddela for-
sakringsbolaget, om det i de omstandigheter som uppgavs
nar forsakringsavtalet ingicks och som ar av betydelse

for bedomningen av forsakringsbolagets ansvar, har skett
forandringar som innebar faredkning, t.ex. ifraga om den
forsakrades yrke, fritidsintressen eller boningsort, eller om
annat forsakringsskydd upphort.

Forsakringstagaren ska underratta forsakringsbolaget om
en forandring senast en manad efter det att han erhallit
det forsta arsmeddelandet efter forandringen. Om for-
andring i halsotillstandet behéver inte meddelas. Forsak-
ringsbolaget ska paminna forsakringstagaren om denna
skyldighet i drsmeddelandet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte kan anses vara ringa har underlatit att anmala
om faredkningen, och férsakringsbolaget pa grund av de
forandrade omstandigheterna inte skulle ha hallit forsak-
ringen i kraft, ar forsakringsholaget fritt fran ansvar. Om
forsakringsbolaget emellertid hade fortsatt forsakringen
men endast mot hogre premie eller annars pa andra vill-
kor, begransar sig forsakringsbolagets ansvar till vad som
hade motsvarat den betalda premien eller de villkor, enligt
vilka forsakringen skulle ha fortsatt.

Om de ovan namnda pafoljderna av asidosattande av
upplysningsplikten skulle leda till uppenbar oskalighet for
forsakringstagaren eller ndgon annan som ar berattigad till
forsakringsersattning kan paféljderna jamkas.

5.4 Information som ska lamnas om att
gruppforsakring upphor
Om en gruppforsakring upphor genom atgard av forsak-

ringsbolaget eller den som tecknat gruppforsakringen,
ska forsakringsbolaget pa ett satt som ar lampligt med
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hansyn till forhallandena underratta de forsakrade om

att forsakringen upphort. Om det i gruppforsakringen har
overenskommits att forsakringsbolaget ska fora en for-
teckning over de forsakrade i gruppforsakringen, tillsands
de forsakrade ett meddelande om att forsakringen upphor.
Om forsakringsbolaget inte for en forteckning over de
forsakrade, lamnas meddelandet om upphorandet pa det
satt som i gruppforsakringsavtalet har overenskommits
betraffande delgivning av den information som avses i
punkt 5.2.

YLT 6 Fororsakande av forsakringsfall

6.1 Fororsakande av forsakringsfall

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om den forsakrade
uppsatligen har férorsakat forsakringsfallet.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet, kan forsakringsbolagets ansvar minskas enligt
vad som ar skaligt med beaktande av forhallandena.

6.2 Forsakringsfall fororsakat av den som ar
berattigad till forsakringsersattning

Om ndgon annan som ar berattigad till forsakringsersatt-
ning an den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet
uppsatligen, ar forsakringsbolaget fritt fran ansvar gente-
mot honom.

Den som har fororsakat ett forsakringsfall av grov oakt-
samhet eller i en sadan alder eller ett sddant sinnestillstand
att han inte skulle kunna domas till straff for brott, kan

fa ut forsakringsersattningen eller en del av den endast
om detta anses skaligt med beaktande av de forhallanden
under vilka forsakringsfallet har fororsakats.

YLT 7 Otillraknelighet och nddtillstand

Forsakringsbolaget far inte for att frita sig fran eller be-
gransa sitt ansvar aberopa punkt 6 ovan, om den forsak-
rade nar han fororsakade ett forsakringsfall var yngre an
12 &r eller befann sig i ett sddant sinnestillstand att han
inte skulle ha kunnat domas till straff for brott.

Forsakringsbolaget far inte for att frita sig fran eller
begransa sitt ansvar aberopa punkterna 5 och 6, om den
forsakrade nar han fororsakade faredkningen eller for-
sakringsfallet handlade i syfte att forhindra person- eller
egendomsskada under sadana forhallanden att forsum-
melsen eller &tgarden kunde forsvaras.

YLT 8 Ersattningsforfarande

8.1 Ersattningssokandens skyldigheter

Den som yrkar pa ersattning ska folja de anvisningar om
sokande av ersattning som finns i villkoren for ifragava-
rande personforsakring och tillstalla forsakringsbolaget de
handlingar som namns i villkoren. Handlingar och utred-
ningar maste inforskaffas och tillstallas forsakringsbolaget
pa ersattningssokandens egen bekostnad, om inte annat
namns i villkoren eller avtalats.

Den som yrkar pa ersattning ska till forsakringsbolaget
overldmna sadana handlingar och uppgifter som behovs
for utredningen av forsakringsholagets ansvar. Hit hor
t.ex. de handlingar och uppgifter med vilkas hjalp det kan
konstateras om ett forsakringsfall intraffat, hur stor skada
som uppkommit och vilka atgarder ersattningen galler. Den
som soker ersattning ar skyldig att inforskaffa de utred-

ningar som han bast far tillgang till, dock med beaktande
aven av forsakringsbolagets mojlighet att inforskaffa
utredningar.

Ett brott ska utan dréjsmal anmalas till polisen pa
brottsorten.

Forsakringsholaget ar inte skyldigt att betala ersattning
forran det har erhallit de ovannamnda och ur specialvillko-
ren framgaende utredningarna.

Om den som yrkar pa ersattning efter ett forsakrings-

fall svikligt har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga uppgifter, vilka ar av betydelse for bedomningen
av forsakringsholagets ansvar, kan ersattningen nedsattas
eller kravet pa ersattning avslas enligt vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

8.2 Preskription av ratt till ersattning

Forsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbolaget
mom ett ar fran det att ersattningssokanden fatt kan-
nedom om farsakringens giltighet, forsakringsfallet och
skadepaféljden med anledning av forsakringsfallet. Ersatt-
ningsanspraket ska i varje handelse framlaggas inom tio
ar fran det att forsakringsfallet intraffat eller fran det att
skadepaféljden uppkommit. Med framlaggande av ersatt-
ningsansprak jamstalls anmalan om forsakringsfallet. Om
ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar
ersattningssokanden sin ratt till ersattning

8.3 Forsakringsbolagets skyldigheter

Efter ett intraffat forsakringsfall ar forsakringsbolaget
skyldigt att till den som yrkar pa ersattning ldmna upp-
gifter om forsakringens innehall och om férfarandet vid
ansokan om ersattning. Eventuella forhandsuppgifter till
ersattningssokanden om framtida ersattning, ersattnings-
belopp eller satt att betala ersattningen inverkar inte pa
prestationsskyldigheten enligt forsakringsavtalet.

Forsakringsbolaget ska med anledning av ett intraffat for-
sakringsfall utan dréjsmal, och senast en manad efter det
att bolaget fatt de handlingar och uppgifter som ar néd-
vandiga for utredandet av dess ansvar, betala ut ersattning
enligt forsakringsavtalet eller meddela att ndgon ersattning
inte betalas. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt,

ska forsakringsbolaget dock betala den ostridiga delen av
ersattningen inom den ovan angivna tiden.

Pa forsenad ersattning ska forsakringsbolaget betala
drojsmalsranta enligt rantelagen.

8.4 Kvittning mot forsakringsersattning

Forsakringsbolaget kan fran ersattningen avdra obetalda
forfallna premier och andra forfallna fordringar till for-
sakringsbolaget, i enlighet med de allmanna kvittnings-
forutsattningarna, om mottagaren av denna skulle vara
forsakringstagaren.

8.5 Sanktioners inverkan pa ersattningen

Ett forsakringsbolag, dess dotterbolag eller en natverks-
partner som skriver ut en lokal forsakring ar inte skyldig

att utbetala ersattning, skadestand, avvarjningskostnader,
utrednings- eller rattegdngskostnader och inte heller andra
ekonomiska resurser om en sadan har betalning skulle
strida mot sanktioner, andra begransande atgarder eller lag-
stiftning som faststallts av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna eller Forenade kunga-
domet eller av behoriga myndigheter eller organ i dessa.
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YLT 9 Sokande av andring |
forsakringsbolagets beslut

Forsakringstagaren eller ersattningssokanden har olika
medel till sitt forfogande for att fa forsakringsholagets
beslut andrat. Om saken inte kan redas ut i samrad med
forsakringsbolaget, kan andringssokanden be om rad och
handledning vid FINE:s Férsakrings- och finansradgivning
eller anhalla om en rekommendation om avgérande av
en behdrig ndmnd. Den som ar missndjd kan ocksa vacka
talan mot forsakringsholaget.

9.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden miss-
tanker ett fel i forsakringsbolagets beslut, har han ratt att
fa narmare information om de omstandigheter som har
lett fram till avgorandet. Forsakringsbolaget ska korrigera
beslutet om nya utredningar ger anledning till detta.

9.2 Forsakrings- och finansradgivningen och de
namnder som utfardar rekommendationer om
avgoranden

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden ar miss-
nojd med forsakringsbolagets beslut, kan han be om rad
och handledning vid Forsakrings- och finansradgivningen.
Byran ar ett opartiskt organ som har till uppgift att ge
konsumenterna rad i forsakrings- och ersattningsarenden.

Forsakringsbolagets beslut kan hanskjutas till Forsakrings-
namnden, som verkar i anslutning till Forsakrings- och
finansradgivningen. Namnden har till uppgift att ge rekom-
mendationer om avgoranden i tvister som galler tolkning
och tillampning av lag och forsakringsvillkor i forsakrings-
forhallanden.

Namnderna tar inte upp till behandling ett arende som har
behandlats eller anhangiggjorts vid domstol.

Radgivningsservicen och namndernas utlatanden erhalls
avgiftsfritt.

9.3 Tingsratt

Om forsakringstagaren, den forsakrade eller annan er-
sattningssokande inte nojer sig med forsakringsbolagets
beslut, kan han vacka talan mot forsakringsbolaget. Talan
kan vackas antingen vid tingsratten pa partens hemort i
Finland eller vid tingsratten pa forsakringsbolagets hemort
eller p& skadeorten i Finland, savida inte annat féljer av
Finlands internationella avtal.

Talan med anledning av forsakringsbolagets beslut gallan-
de ersattning ska vackas inom tre ar efter det att parten
fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut och
om denna tidsfrist. Sedan tidsfristen lopt ut foreligger inte
langre ratt att vacka talan.

Behandling i namnd avbryter preskriptionstiden for ratten
att vacka talan.

YLT 10 Forsakringsbolagets
regressratt

Den forsakrades ratt att av for skadan ansvarig ersatt-
ningsansvarig tredje man krava ersattning for kostnader
och formogenhetsforluster som orsakats av sjukdom eller
olycksfall 6vergar till forsakringsholaget upp till det ersatt-
ningsbelopp som bolaget betalat.

Om skadan har fororsakats av tredje man i egenskap av
privatperson, arbetstagare, tjansteman eller annan med
dessa enligt skadestandslagens 3 kapitel jamstallbar
person, uppkommer for forsakringsbolaget regressratt
gentemot den ifrdgavarande personen endast om den-

ne fororsakat forsakringsfallet uppsatligen eller av grov
oaktsamhet eller om han ar ersattningsansvarig for skadan
oberoende av oaktsamhet.

YLT 11 Andring av forsakringsavtal

11.1 Andring av avtalsvillkor under
forsakringsperioden

Forsakringsholaget har ratt att under forsakringsperioden
andra premien eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar
de riktiga eller forandrade forhallandena,

o om forsakringstagaren eller den férsakrade uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har &sidosatt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2
och forsakringsholaget, om korrekta och fullstandiga
upplysningar hade lamnats, skulle ha beviljat forsakring
endast mot hogre premie eller annars pa andra villkor
an de avtalade, eller

e forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit
svikligen vid uppfyllandet av sin i punkt 2.2 avsedda
upplysningsplikt och forsakringen trots detta, pa grund
av jamkning av paféljderna av asidosattandet, enligt
punkt 2.2 ar bindande for forsakringsbolaget; eller

e det under forsakringsperioden, i de omstandigheter
som forsakringstagaren eller den forsakrade uppgivit for
forsakringsholaget nar avtalet ingicks har skett en sadan
forandring som avses i punkt 5.3 och forsakringsbolaget
skulle ha beviljat forsakring endast mot hogre premie
eller annars pa andra villkor i det fall att den med den
forsakrade forknippade omstandigheten skulle ha svarat
mot forandringen redan da forsakringen beviljades.

Efter att ha fatt kdinnedom om en sadan omstandighet ska
forsakringsbolaget utan obefogat drojsmal sanda forsak-
ringstagaren ett meddelande om att premien eller villkoren
andrats. | meddelandet ska namnas att forsakringstagaren
har ratt att saga upp forsakringen.

11.2 Andring av avtalsvillkor vid évergang till ny
forsakringsperiod

11.2.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Forsakringsbolaget har ratt att infor vergangen till en ny
forsakringsperiod andra forsakringsvillkoren, premier och
ovriga avtalsvillkor.

Andringarna tillampas fran ingangen av féljande forsak-
ringsperiod. Forsakringsbolaget ska meddela om andringar
senast en manad fore dvergangen till en ny forsakringspe-
riod. Forsakringen fortsatter i forandrad form, om forsak-
ringstagaren inte skriftligen sager upp den fore dvergang-
en till en ny forsakringsperiod.

11.2.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter

A. Anmalningsforfarande

Forsakringsbolaget har ratt att infor 6vergangen till en ny
forsakringsperiod andra forsakringsvillkoren, premien och
ovriga avtalsvillkor, da grunden for andringen utgors av

e ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift,
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 en oférutsedd forandring i omstandigheterna (t.ex.
internationell kris, exceptionell naturforeteelse, kata-
strofartad olycka),

e forandring i ett index som inverkar pa forsakringen och
som anges i forsakringsbrevet,

e en forandring i forsakringens skadekostnad.

Forsakringsholaget har dessutom ratt att i forsakrings-
villkoren och de dvriga avtalsvillkoren gora mindre and-
ringar som inte paverkar forsakringsavtalets huvudsakliga
nnehall.

Om forsakringsholaget foretar andringar av ovan beskriven
art i forsakringsavtalet, ska bolaget i samband med pre-
miefakturan sanda forsakringstagaren ett meddelande om
hur och fran vilken tidpunkt premien eller dvriga avtalsvill-
kor andras. | meddelandet ska namnas att forsakringsta-
garen har ratt att saga upp forsakringen.

Andringen trader i kraft vid ingangen av den premieperi-
od, eller om det inte avtalats om nagon premieperiod, vid
ingangen av det kalenderar som foljer sedan en manad
forflutit fran det meddelandet avsandes.

Forsakringsavtalet kan dessutom andras i enlighet med
indexbestammelserna i punkt 11.3.

B. Andringar som forutsatter att forsakringen sigs upp

Om forsakringsbholaget andrar forsakringsvillkor, premier
eller évriga avtalsvillkor i andra fall &n sadana som namnts
ovan i punkt A, eller om bolaget utelamnar en kraftigt
marknadsford forman ur forsakringen, ska forsakringsho-
laget saga upp forsakringen att upphora nar forsakrings-
perioden gar ut. Uppsagningen ska ske skriftligen senast
en manad fore forsakringsperiodens utgang.

Om forsakringsbolaget foretar andringar av ovan beskri-
ven art i forsakringsavtalet, ska bolaget i samband med
premiefakturan sanda forsakringstagaren ett meddelande
om hur premien eller évriga avtalsvillkor andras. | medde-
landet ska namnas att forsakringstagaren har ratt att saga
upp forsakringen.

11.3 Inverkan av index

Premien och det aterstdende forsakringsbeloppet enligt
specialvillkoren hojs pa huvudforfallodagen i enlighet med
prisutvecklingen for gruppen hélso- och sjukvardsnyttig-
heter i konsumentprisindexet.

Forhojningen faststalls p& grundval av indextalet for sep-
tember.

YLT 12 Forsakringsavtalets
upphorande

12.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp
forsakringen
12.1.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Forsakringstagaren har ratt att saga upp en fortlopande
forsakring genom ett skriftligt meddelande.

e en manad fore forsakringsperiodens utgang eller

e inom 30 dygn fran det att meddelandet om en andring
i villkoren eller en premiehojning har avsants.

En uppsagning ska goras skriftligen, i annat fall ar den inte
giltig.

En tidsbestamd forsakring upphor utan uppsagning nar
den bestdmda tiden gar ut. Férsakringstagaren har inte
ratt att saga upp forsakringen att upphora tidigare, om inte
annat avtalas.

12.1.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter
Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp
forsakringen att upphora under forsakringsperioden. Upp-
sagningen ska ske skriftligen. Annan uppsagning ar ogiltig.
Om forsakringstagaren inte har angivit nagot senare
datum, upphor forsakringen att galla nar uppsagnings-
meddelandet har dverlamnats eller avsants till forsakrings-
bolaget.

12.2 Forsakringsbolagets ratt att saga upp
forsakringen under forsakringsperioden

12.2.1 Forsakringar for foretag och sammanslutningar

Forsakringsholaget har ratt att saga upp en forsakring att
upphora under forsakringsperioden

1. om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligt
eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har asidosatt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2
och forsakringsholaget inte dverhuvudtaget skulle
ha beviljat forsakring om korrekta och fullstandiga
upplysningar hade lamnats,

2. om forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligt vid uppfyllandet av sin upplysningsplikt
enligt punkt 2.2 och forsakringsavtalet trots detta
med stod av ifragavarande punkt ar bindande for
forsakringsbolaget,

3. om det under forsakringsperioden, i de omstandigheter
som forsakringstagaren eller den forsakrade uppgivit
for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks har skett
en sadan forandring som avses i punkt 5.3 och
forsakringsbolaget inte skulle ha beviljat forsakring
i det fall att den med den forsakrade forknippade
omstandigheten skulle ha svarat mot forandringen
redan da forsakringen beviljades,

4. om den forsakrade uppsatligen har férorsakat
forsakringsfallet

5. om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligt har
lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga
upplysningar som ar av betydelse for bedomningen av
forsakringsbolagets ansvar.

6. om forsakringstagaren har forsatts i konkurs.

Forsakringsholaget kan saga upp forsakringsskyddet for
enskild forsakrad att upphdra under forsakringsperioden,
om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat
forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga uppgifter nar
den forsakrade infordes i forsakringen, och den forsak-
rade inte skulle ha inforts i forsakringen om riktiga eller
fullstandiga uppgifter hade lamnats.

Forsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om
uppsagningsgrunden, utan obefogat dréjsmal saga upp
forsakringen skriftligen. | uppsagningsmeddelandet ska
uppsagningsgrunden namnas. Forsakringen upphor att
galla en manad efter det att uppsagningsmeddelandet har
avsants.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp en forsakring pa
grund av underlaten premiebetalning bestams enligt punkt
4.2.
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12.2.2 Forsakringar for konsumenter och
forsakringstagare som jamstalls med konsumenter

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp en forsakring att
upphora under forsakringsperioden,

1. om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har &sidosatt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2
och forsakringsbolaget inte dverhuvudtaget skulle
ha beviljat forsakring om korrekta och fullstandiga
upplysningar hade lamnats,

2. om forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligt vid uppfyllandet av sin upplysningsplikt
enligt punkt 2.2 och forsakringsavtalet trots detta
med stod av ifrégavarande punkt ar bindande for
forsakringsbolaget,

3. om det under forsakringsperioden, i de omstandigheter
som forsakringstagaren eller den forsakrade uppgivit
for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks har skett
en sadan forandring som avses i punkt 5.3 och
forsakringsbolaget inte skulle ha beviljat forsakring
i det fall att den med den forsakrade forknippade
omstandigheten skulle ha svarat mot forandringen
redan da forsakringen beviljades,

4. om den forsakrade uppsatligen har fororsakat
forsakringsfallet

5. om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligt har
lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga
upplysningar som ar av betydelse for bedomningen av
forsakringsbolagets ansvar.

Forsakringshbolaget kan saga upp forsakringsskyddet for
enskild forsakrad att upphora under forsakringsperioden,
om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat
forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga uppgifter nar
den forsakrade infordes i forsakringen, och den forsak-
rade inte skulle ha inforts i forsakringen om riktiga eller
fullstandiga uppgifter hade lamnats.

Forsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om
uppsagningsgrunden, utan obefogat drojsmal saga upp
forsakringen skriftligen. | uppsagningsmeddelandet ska
uppsagningsgrunden namnas. Forsakringen upphor att
galla en manad efter det att uppsagningsmeddelandet har
avsants.

Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en forsakring pa grund
av underlaten premiebetalning bestams enligt punkt 4.2.

12.3 Forsakringsbolagets ratt att saga upp
forsakringen vid forsakringsperiodens utgang
Forsakringsholaget har ratt att saga upp forsakringen att
upphora vid forsakringsperiodens utgang. Om forsakrings-
perioden ar kortare an ett ar eller om det inte avtalats
om nagon forsakringsperiod har forsakringsbolaget pa
motsvarande satt ratt att saga upp forsakringen att upp-
hora vid kalenderarets utgang. Uppsagningen ska med-
delas skriftligen till forsakringstagaren senast en manad
fore forsakringsperiodens utgang eller, om denna inte har
avtalats, senast en manad fore kalenderarets utgang. |
meddelandet namns uppsagningsgrund.

12.4 Forsakringen upphor for den forsakrades del

Forsakringsbolaget meddelar den forsakrade om att for-
sakringen upphor skriftligen eller enligt det forfarande som
namns i punkt 5.4.

For den forsakrades del upphor forsakringen en manad
efter det att forsakringsbolaget har sant den forsakrade
ett meddelande om upphorandet eller har meddelat om
upphorandet pd det satt som 6verenskommits i gruppfor-
sakringen.

YLT 13 Digitala tjanster

Om forsakringstagaren har ingatt ett avtal som galler
foretagskunders digitala tjanster, kan forsakringstagaren
utratta sina arenden i anslutning till forsakringar i OP:s
digitala tjanster, exempelvis tjansten op.fi. Det ar mojligt att
utratta arenden i den omfattning som OP faststallt. | tjans-
ten kan man bl.a. granska uppgifter om gallande forsak-
ringar eller anmala skador. D& forsakringstagaren anlitar
OP:s digitala tjanster for att skota sina forsakringsarenden,
tillampas pa forsakringen utdver dessa forsakringsvillkor
ocksa de gallande allmanna villkoren i avtalet for digitala
tjanster for foretagskunder, som kunden far da han eller
hon ingar ett avtal.

Forsakringsholaget har ratt att sanda alla uppgifter i
anslutning till forsakringar, sdsom beslut, meddelanden,
anmalningar, svar, andringar och uppsagningar endast
elektroniskt till OP:s nat- och mobiltjanster. Forsakrings-
tagaren har ratt att fa de uppgifter som namns ovan per
post inom en skalig tid efter det att han har meddelat
forsakringsbolaget att han vill ha uppgifterna per post.

YLT 14 Forsakringsavtal och lag som
tillampas

Forsakringsavtalets innehall definieras i forsakringsbrevet
samt i forsakringsvillkoren som innehaller tva delar: de
allmanna avtalsvillkoren och specialvillkoren. P& avtalsfor-

hallandet tillampas utéver dem &ven lagen om forsakrings-
avtal och annan finsk lagstiftning.
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