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FORSAKRINGEN PLUS HALSOSKYDD
GRUPPFORSAKRING

1 Forsakrad

Forsakrade ar de personer som forsakringstagaren skrift-
ligen meddelat till forsakringsbolaget och som forsakrings-
bolaget godkant i forsakringen.

2 Forsakringens innehall

Forsakringen ger den forsakrade ett skydd som i enlighet
med dessa forsakringsvillkor galler sddana undersoknings-
eller vardkostnader for sjukdom eller skada som uppstar da
forsakringsskyddet ar i kraft for hans del. Maximibeloppet
for sjukkostnader som ersatts samt en eventuell sjalvrisk
har angetts i avtalsbrevet.

3 Forsakringsavtal

Innehallet i forsakringsavtalet faststalls i avtalsbrevet,
forsakringsvillkoren och berakningsgrunderna. P& avtals-
forhallandet tillampas utéver dem aven lagen om forsak-
ringsavtal (543/94) och annan finsk lagstiftning.
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4 Sjukkostnader som ersatts

En sjukkostnad ersatts under forutsattning att undersok-
ningen eller behandlingen av sjukdomen eller skadan har
ordinerats av lakare.

Av dessa sjukkostnader ersatts

o avgift for atgard som utforts av lakare eller yrkesper-
son inom halsovardssektorn

e avgift for laboratorieundersokning

o kostnader for lakemedelspreparat och sarférband som
saljs pa apotek

o varddagsavgift pa sjukhus i enlighet med det som an-
getts i forsakringshrevet antingen upp till ett bestamt
maximalt dagsbelopp eller i sin helhet

e avgift for undersokning och behandling av tandskada
som fororsakats av olycksfall, samt

e avgift for tandvard om varden har varit nodvandig for
att bota en allman organisk sjukdom.

e kostnader for fysio-, fot- eller ergoterapi som givits
som nodvandig rehabilitering efter operation eller
gipsning. Dessutom ersatts fysioterapi vid sjukdomar
och skador i kna och axel, dar fysioterapi ges i stallet
for ett operativt ingrepp. Skyddet ersatter hogst en
fysio-, fot- eller ergoterapiperiod per operations- eller
gipsningsbehandling och hogst en fysioterapiperiod
som getts i stallet for ett operativt ingrepp. En period
kan bestd av hogst tio (10) besok.
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5 Begransningar som galler betalning
av ersattning

Ersattning betalas endast for den del av sjukkostnaderna
som inte har ersatts med stod av sjukforsakringslagen eller
nagon annan lag och for vilken ratt att erhalla ersattning
med stod av ndgon lag inte heller foreligger.

Ersattning betalas dock inte om orsaken till sjukkostnader-
naar

e undersokning eller behandling som inte ar forenlig med
allmant accepterad medicinsk praxis och nodvandig for
sjukdomen eller skadan i fraga

e graviditet, forlossning, abort, eller undersokning eller
behandling av barnloshet

¢ anskaffning av ett antroposofiskt eller homeopatiskt
preparat, eller ett mineral-, narings-, naturlakemedels-
eller vitaminpreparat

* missbruk av alkohol eller lakemedel eller anvandning av
berusningsmedel

» undersokning som gjorts eller vard eller behandling
som getts av en fysioterapeut, fotterapeut, ergotera-
peut, kiropraktiker, osteopat, naprapat, massor eller av
nagon annan inom halsooch sjukvarden yrkesutbildad
person som ar jamforbar med dessa, utom da det
ar fraga om ovan i punkt 4 avsedd fysio- foot- eller
ergoterapi

e korrigering av brytningsfel i 6ga
o vard eller behandling och undersokning som galler
kroppsformen eller utseendet

e for undersokning, vard eller behandling i anslutning
till forminskning, forstoring eller skulptering av brost,
hudpeeling eller -skrapning, 6gonlockslyft eller lyftning
eller skulptering av omradet runt 6gonen eller av nagot
annat omrade i ansiktet

¢ medicinsk behandling av fetma, fettsugning, gastric
bypass-operationer eller gastric banding-operationer
eller andra operativa atgarder pa grund av fetma,
eller annan undersokning eller behandling som galler
fetma, om det inte ar fraga operation som galler fetma,
dar kriterierna for operation uppfylls inom offentlig
halsovard

e undersokning eller behandling som galler transsex-
ualitet, annan storning i konsidentiteten eller sexuell
avvikelse

¢ behandling som i forsta hand ar avsedd att forbattra
livskvaliteten. Som sadan behandling betraktas till
exempel lakemedel som inverkar pa den sexuella pre-
stationsformagan. Begransningen tillampas emellertid
inte om det ar fraga om ett lakemedelspreparat som
med stdd av sjukforsakringslagen har ersatts sasom en
sjukvardskostnad.

e deltagande i tavlingsidrott arrangerad av ett idrotts-
forbund eller en idrottsforening, eller traning for sadan.
Med tavlingsi-drott avses tavlingar eller matcher som
har arrangerats av ett idrottsforbund eller en idrotts-
forening, traningar i enlighet med ett traningsprogram
samt andra traningar som ar typiska for idrottsgrenen
ifrdga oberoende av den forsakrades alder. Vi an-ser
emellertid att hobby- och seniorserier i ett idrottsfor-
bund eller en idrottsforening inte ar tavlingsidrott.

Med traningar i enlighet med ett traningsprogram
avses traningar som utfors i enlighet med ett skriftligt
eller muntligt uppgjort traningsprogram under tillsyn av
en tranare eller utan tillsyn. Med andra traningar som
ar typiska for en idrottsgren avses traningar som utfors
som kompletterande traningsmoment till den egentliga
grenen, da dessa utfors som en del av traningen infor
en tavling eller infor en match.

Om det har avtalats separat och det har gjorts en an-
teckning om det i forsakringsbrevet, galler forsakringen
emellertid vid tavlingsidrott.

e deltagande i krig eller vapnad konflikt utomlands

e plotslig verkan av ett vapen eller en anlaggning som
baserar sig pa karnreaktion och som har orsakat
massforintelse av manniskor.

6 Forsakringens och
forsakringsskyddets giltighet

Forsakringen borjar den forsta dagen i den manad som
foljer narmast efter manaden da en skriftlig forsakrings-
ansokan inlamnades eller sandes till forsakringsbolaget och
forsakringsbolaget godkande forsakringsansokan. Genom
en separat overenskommelse kan forsakringen aven borja
den forsta dagen i en senare manad.

Forsakringsskyddet for en enskild forsakrad borjar pa for-
sakringens begynnelsedag. Om forsakringstagaren senare
har gjort en anmalan till forsakringsbolaget om inforande
av en person i forsakringen, borjar forsakringsskyddet for
den forsakrade den forsta dagen i den manad som foljer
narmast efter denna anmalan. Forsakringsskyddet trader

i kraft under forutsattning att den forsakrade uppfyller
forutsattningarna for inforande av en person i forsakring-
en. Dessa forutsattningar motsvarar de principer om val av
ansvar som forsakringsbolaget tillampar.

Forsakringsperioden ar ett ar. Da forsakringsperioden
upphor, fornyas forsakringen for ett ar i taget om den inte
har sagts upp.

Den forsakrades forsakringsskydd upphor, da forsakringen
upphor att galla pa grund av uppsagning. Forsakrings-
skyddet upphor dessutom den forsta dagen i den manad
som foljer narmast efter manaden da forsakringstagaren
meddelade forsakringsbolaget att den forsakrade inte
langre hor till den grupp av personer som avtalet galler el-
ler d& den forsakrade uppnadde den i avtalsbrevet angivna
aldern. Forsakringsskyddet upphor aven da det i avtalsbre-
vet ndmnda maximibeloppet for ersattning har uppnatts
eller den forsakrade har avlidit.

/ Forsakringspremie och
premiebetalning

Premien faststalls pa basis av sammansattningen av grup-
pen av forsakrade personer och forsakringsskyddets omfatt-
ning i enlighet med berakningsgrunderna for forsakringen.

Forsakringsbolaget sander forsakringstagaren en faktura
for premien. Fakturan ska sandas senast en manad fore
forfallodagen, som kan forlaggas tidigast till den forsta
dagen i forsakringsperioden. Premien ska betalas senast
pa forfallodagen.

Om premien inte har betalats senast pa forfallodagen,
har forsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen att
upphora tidigast 14 dagar fran det att meddelandet om
uppsagning avsandes.
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Om premien for den uppsagda forsakringen jamte i enlig-
het med i rantelagen faststallda dréjsmalsrantor betalas
fore uppsagningstidens utgang, fortsatter forsakringen och
upphor inte trots uppsagningen.

Premieandringar som beror pa att det skett forandringar

i gruppen av forsakrade personer under forsakringsperio-
den beaktas sa att premien justeras senare under forsak-
ringsperioden.

Forsakringsholaget uppbar en i forsakringsbrevet, forsak-
ringsvillkoren eller i annat avtal mellan forsakringsbolaget
och forsakringstagaren angiven minimipremie.

8 Uppsagning av forsakring
Forsakringstagaren och forsakringsbolaget har ratt att
skriftligen saga upp forsakringen att upphora i slutet av
forsakringsperioden. Uppsagningsmeddelandet ska avsan-
das tvd manader fore forsakringsperiodens utgang.

Forsakringsholaget har dessutom ratt att saga upp forsak-
ringen att upphora under forsakringsperioden i enlighet
med punkt 7, om premien inte har betalats senast pa
forfallodagen.

Forsakringsholaget kan saga upp forsakringsskyddet for
enskild forsakrad att upphora, om forsakringstagaren eller
den forsakrade har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga uppgifter d& den forsakrade inforts i forsakring-
en och den forsakrade inte skulle ha inforts i forsakringen
om riktiga eller fullstandiga uppgifter hade lamnats.

9 Sanktioners inverkan pa
ersattningen

Ett forsakringsholag, dess dotterbolag eller en natverks-
partner som skriver ut en lokal forsakring ar inte skyldig

att utbetala ersattning, skadestand, avvarjningskostnader,
utrednings- eller rattegangskostnader och inte heller andra
ekonomiska resurser om en sadan har betalning skulle
strida mot sanktioner, andra begransande atgarder eller lag-
stiftning som faststallts av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna eller Forenade kunga-
domet eller av behoriga myndigheter eller organ i dessa.

10 Information som ska ges till de
forsakrade om forsakringen

Forsakringstagaren ska genom en kontaktperson som
forsakringstagaren meddelat forsakringsbolaget ombesorja
att de forsakrade ges foljande information pa ett satt som
med beaktande av omstandigheterna ar lampligt:

e de viktigaste uppgifterna om de forsakrades forsak-
ringsskydd som forsakringsbolaget arligen sander till
forsakringstagaren och

e ett meddelande om att forsakringstagaren eller forsak-
ringsbolaget har sagt upp forsakringen att upphora.

11 Ansokan om och betalning av
ersattning

Den som ansoker om ersattning ska pa egen bekostnad
lamna forsakringsbolaget en skriftlig redogorelse for for-
sakringsfallet samt annan redogorelse som ar nodvandig
for handlaggningen av ersattningsarendet. Detta ska goras
genom att fylla i forsakringsbolagets blankett for ansokan
om ersattning som ska finnas med bland de verifikat som
tillstalls forsakringsbolaget.

Om den forsakrade har ett kundkort som mgjliggor direkt-
fakturering, kan en redogoérelse for forsakringsfallet ocksa
ldmnas av vardgivaren eller ndgon annan som fakturerar
vardkostnaden pa det satt som den forsakrade och forsak-
ringsbolaget kommit 6verens om.

Den som ansoker om ersattning ska sjalv betala kost-
naderna innan han eller hon anséker om ersattning fran
forsakringsbolaget. Kvitton 6ver betalning ska pa begaran
sandas till forsakringsbolaget i original.

Om den ersattning i anslutning till vardkostnaden som
avses i sjukforsakringslagen inte har avdragits redan da
kostnaden betalades, ska man for vardkostnader sjalv an-
soka om ersattning enligt sjukforsakringslagen innan man
ansoker om ersattning fran forsakringsbolaget. Ansokan
om ersattning enligt sjukforsakringslagen ska tillstallas
Folkpensionsanstalten inom sex manader efter det att
kostnaderna har betalats. Den ersattningssokande ska pa
begaran tillstalla forsakringsbolaget Folkpensionsanstal-
tens ersattningsbeslut i original dver de ersattningar som
utbetalats och kopior av de verifikat som tillstallts Folkpen-
sionsanstalten.

Om den forsakrade har ett kundkort som mojliggor
direktfakturering, ar det en forutsattning for att man ska
kunna anvanda kortet att vardgivaren eller ndgon an-

nan som fakturerar vardkostnaden fran fakturan avdrar
ersattningsandelen enligt sjukforsakringslagen, varefter
man kan fakturera forsakringsbolaget for den aterstaende
delen. Nar kundkortet anvands ska samtidigt ett gallande
FPA-kort visas upp. Forsakringsbolaget ar inte skyldigt
att betala ersattning forran det har erhallit ovan ndmnda
utredningar.

Om den som yrkar pa ersattning efter ett forsakrings-

fall svikligt har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga uppgifter, vilka ar av betydelse for bedomningen
av forsakringsbolagets ansvar, kan ersattningen nedsattas
eller kravet pa ersattning avslas enligt vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

Forsakringsbolaget betalar ersattning eller meddelar att
ersattning inte betalas senast en manad efter att ovan
namnda utredningar har l[amnats. Pa forsenade utbetal-
ningar betalas ranta enligt rantelagen.

12 Kvittning

Forsakringsbolaget kan fran ersattningen avdra obetalda
forfallna premier och andra forfallna fordringar till for-
sakringsbolaget, i enlighet med de allmanna kvittnings-
forutsattningarna, om mottagaren av denna skulle vara
forsakringstagaren.

13 Preskription av ratt till ersattning

Forsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbolaget
mom ett ar fran det att ersattningssokanden fatt kan-
nedom om forsakringens giltighet, forsakringsfallet och
skadepaféljden med anledning av forsakringsfallet. Ersatt-
ningsanspraket ska i varje handelse framlaggas inom tio
ar fran det att forsakringsfallet intraffat eller fran det att
skadepaféljden uppkommit. Med framlaggande av ersatt-
ningsansprak jamstalls anmalan om forsakringsfallet. Om
ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar
ersattningssokanden sin ratt till ersattning

Om forsakringsbolaget aven betalar den forsakrade
den del av sjukkostnaderna som ska ersattas med stod
av sjukforsakringslagen, ska kostnadsverifikat i original
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och Folkpensionsanstaltens ersattningsansokan lamnas
forsakringsbolaget inom fyra manader fran det att den
forsakrade betalade sjukkostnaden.

14 Indexvillkor

Forsakringsskyddet, premien och totalbeloppet av utbe-
talda ersattningar hojs arligen den forsta dagen i forsak-
ringsperioden i enlighet med hojningen i levnadskostnads-
indexet.

Forhajningen faststalls pa grundval av indextalet for sep-
tember.

15 Andring av avtalsvillkoren for
forsakringen

Forsakringshbolaget har ratt att andra premien och ovri-
ga avtalsvillkor vid ingdngen av en ny forsakringsperiod
d& grunden for andringen ar en oférutsedd utveckling av
skadekostnaden eller en annan sadan oférutsedd andring
av forhallandena som ndmns nedan:

e ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsfore-
skrift

e en internationell kris, en exceptionell naturtilldragelse,
en katastrof

e forandring i dodlighetsutvecklingen

e den allmanna rantenivan sjunker under den ranteniva
som anvands for berakning av premien, eller

e en forandring i den kostnadsniva som beror forsak-
ringen, om forandringen beror pa en orsak som ligger
utanfor forsakringsbolagets bestammanderatt.

En i avtalsvillkoren gjord begransning av forsakrings-
skyddet galler dock inte en sadan sjukdom eller skada dar
undersokningen eller behandlingen inleddes innan villkoren
andrades.

Forsakringsholaget har dessutom ratt att i avtalsvillkoren
gora smarre andringar som inte paverkar det huvudsakliga
innehallet i forsakringsskyddet.

Forsakringsholaget har ratt att till en enskild forsakrads
forsakringsskydd foga ett begransande villkor, om for-
sakringstagaren eller den forsakrade nar den forsakrade
infordes i forsakringen har lamnat oriktiga eller bristfalliga
upplysningar om den forsakrades halsotillstand.

16 Sokande av andring

Forsakringstagaren eller ersattningssokanden har olika
medel till sitt forfogande for att fa forsakringsbolagets
beslut andrat. Om saken inte kan redas ut i samrad med
forsakringsbolaget, kan andringssokanden be om rad och
handledning vid FINE:s Férsakrings- och finansradgivning
eller anhalla om en rekommendation om avgorande av
en behérig ndmnd. Den som ar missndjd kan ocksa vacka
talan mot forsakringsholaget.

16.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden miss-
tanker ett fel i forsakringsbolagets beslut, har han ratt att
f& narmare information om de omstandigheter som har
lett fram till avgorandet. Forsakringsbolaget ska korrigera
beslutet om nya utredningar ger anledning till detta.

16.2 Forsakrings- och finansradgivningen och de
namnder som utfardar rekommendationer om
avgoranden

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden ar miss-
nojd med forsakringsbolagets beslut, kan han be om rad
och handledning vid Férsakrings- och finansradgivningen.
Byran ar ett opartiskt organ som har till uppgift att ge
konsumenterna rad i forsakrings- och ersattningsarenden.

Forsakringsbolagets beslut kan hanskjutas till Férsakrings-
namnden, som verkar i anslutning till Forsakrings- och
finansradgivningen. Namnden har till uppgift att ge rekom-
mendationer om avgoranden i tvister som galler tolkning
och tillampning av lag och forsakringsvillkor i forsakrings-
forhallanden.

Namnderna tar inte upp till behandling ett arende som har
behandlats eller anhangiggjorts vid domstol.

Radgivningsservicen och namndernas utldtanden erhalls
avgiftsfritt.

16.3 Tingsratt

Om forsakringstagaren, den forsakrade eller annan er-
sattningssokande inte nojer sig med forsakringsbolagets
beslut, kan han vacka talan mot forsakringsbolaget. Talan
kan vackas antingen vid tingsratten pa partens hemort i
Finland eller vid tingsratten pa forsakringsbolagets hemort
eller pd skadeorten i Finland, savida inte annat féljer av
Finlands internationella avtal.

Talan med anledning av forsakringsbolagets beslut gallan-
de ersattning ska vackas inom tre ar efter det att parten
fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut och
om denna tidsfrist. Sedan tidsfristen (6pt ut foreligger inte
langre ratt att vacka talan.

Behandling i namnd avbryter preskriptionstiden for ratten
att vacka talan.

17 Digitala tjanster

Om forsakringstagaren har ingatt ett avtal som galler
foretagskunders digitala tjanster, kan forsakringstagaren
utratta sina arenden i anslutning till forsakringar i OP:s
digitala tjanster, exempelvis tjansten op.fi. Det ar majligt att
utratta arenden i den omfattning som OP faststallt. | tjans-
ten kan man bl.a. granska uppgifter om gallande forsak-
ringar eller anmala skador. Da férsakringstagaren anlitar
OP:s digitala tjanster for att skota sina forsakringsarenden,
tillampas pa forsakringen utdver dessa forsakringsvillkor
ocksa de gallande allmanna villkoren i avtalet for digitala
tjanster for foretagskunder, som kunden far da han eller
hon ingar ett avtal.

Forsakringsholaget har ratt att sanda alla uppgifter i
anslutning till férsakringar, sdsom beslut, meddelanden,
anmalningar, svar, andringar och uppsagningar endast
elektroniskt till OP:s nat- och mobiltjanster. Forsakrings-
tagaren har ratt att fa de uppgifter som namns ovan per
post inom en skalig tid efter det att han har meddelat
forsakringsbolaget att han vill ha uppgifterna per post.
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