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Ansvarsforsakring
for verksamhet
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Galler fran 1.4.2020

Den har produktguiden ger en dverblick dver ersattningsomradet for
ansvarsforsakringen for verksamhet och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren, for i dem

definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen

tillampas

e forsakringsvillkoren for ansvarsforsakring for
verksamhet VA 01

e de allmanna avtalsvillkoren YL

P& ansvarsforsakringen kan ocksa tillampas

o de branschvisa specialvillkoren 319-396 (VA 04)
e kundspecifika specialvillkor.

Vad forsakras med
ansvarsforsakring for
verksamhet?

Med ansvarsforsakring for verksamhet forsakras
foretagets skadestandsansvar for skador som foror-
sakats nagon annan. Skadorna kan vara sak- eller
personskador. Uppkomst av ersattningsansvar kan
hanfora sig till exempel till fel eller forsummelse vid
en arbetsprestation. En del av foretagets skade-
standsansvar kan tackas med ansvarsforsakringen
for verksamhet.

| vissa branscher kan typiska skadestandsrisker forsak-
ras med separata forsakringsskydd, sdsom produk-
tansvarsforsakring, formogenhetsansvarsforsakring,
konsultansvarsforsakring eller ansvarsforsakring for
forvaltningen. Du far ytterligare information om dessa
forsakringar i produktbeskrivningarna for dem.

Ansvarsforsakringen for
verksamhet tacker skador som
fororsakas en annan person

Syftet med forsakringen ar att tacka sddana sak- och
personskador som i den forsakrade verksamheten
fororsakas en annan person, och som forsakringsta-
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garen enligt gallande ratt har ersattningsansvar for.
Ansvarsforsakringen for verksamhet tacker aven for-
mogenhetsskador i direkt anslutning till person- och
sakskador. Rena formogenhetsskador utan anslut-
ning till sak- och personskador ersatts inte.

Forsakringen ersatter sddana skador som har
konstaterats under forsakringsperioden. Ur ansvars-
forsakringen ersatts ett skadebelopp enligt skade-
standslagen. Vid sakskador betalas ersattning enligt
det verkliga vardet pa det skadade foremalet. Ifraga
om personskador ar ersattningsgrunden taxan for
den offentliga halso- och sjukvarden.

Vi utreder huruvida ditt foretag
har ersattningsansvar

DA det galler skador som ersatts ur forsakringen och
som overskrider sjalvrisken, utreder vi om ditt fore-
tag har ersattningsansvar for skadorna. D& en skada
ersatts ur ansvarsforsakringen och forsakringstaga-
ren ar ersattningsskyldig, utbetalar vi ersattningen
direkt till den skadelidande (sjalvrisken avdragen).

Om forsakringstagaren dock inte har ersattnings-
ansvar for skadan, for vi forsakringstagarens talan
gentemot den som kraver ersattning i en eventuell
rattegdng. De kostnader som fororsakas av utred-
nings- och forsvarstjanster ingar i forsakringsskyd-
det.

Ansvarsforsakringen tacker inte
allt det som ditt foretag har
ersattningsansvar for

Ansvarsforsakringen ersatter inte allt det som ditt
foretag kan bli ersattningsansvarigt for. Ansvarsfor-
sakringen tacker inte affarsrisker, sasom kvalitets-
defekter i arbetet eller drojsmal med leveranserna.
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Ansvarsforsakringens ersattningsomrade ar saledes
alltid snavare an foretagets ersattningsansvar. Det
ingar begransande villkor i ansvarsforsakringen, las
igenom dem med omsorg!

Nedan foljer exempel pa vilken typ av skador som
ansvarsforsakringen ersatter och inte ersatter. Ex-
emplen kan inte generaliseras, for omstandigheterna
kring varje forsakringsfall inverkar pa ersattningsbe-
slutet.

Exempel pa personskador

Exempel

En kund i butiken hade i borjan av kvallen ram-
lat omkull vid hyllan med l6sgodis pa grund av
karameller som hade fallit i golvet. Den butik som
var tjansteleverantor hade inte sett till att platsen
framfor hyllorna halls snygg, trots att kunderna
papekat detta. Butiken forpliktades att betala
skadestand eftersom denna inte kunde pavisa att
snyggheten pa golvet hade skotts tillrackligt val
med tanke pa tryggheten for samtliga kunder.
Skadan som fororsakades kunden ersattes ur
butikens ansvarsfarsakring.

Exempel

En frisor glomde ett permanentmedel for lange i
kundens har sa att harbotten skadades. Vi ersatte
kundens personskada ur frisorens ansvarsfor-
sakring. Om en kund inte tycker om den fardiga
frisyren, ersatts en ny frisyr inte ur ansvarsfor-
sakringen.

Exempel pa sakskador

Ansvarsforsakringen ersatter inte skador pa egen-
dom som ar i forsakringstagarens besittning, ar
utlanad till férsakringstagaren eller denna i 6vrigt
utnyttjar.

Exempel

Forsakringstagaren hyrde fran en firma som hyr
ut arbetsmaskiner en arbetsmaskin som behovdes
pa bygget. Maskinen skadades i samband med
arbetet. Ansvarsforsakringen ersatter inte skadan
pa den hyrda egendomen.

Ansvarsforsakringen ersatter inte skador pa egen-
dom som ar foremal for forsakringstagarens verk-
sambhet, eller pa egendom som forsakringstagaren
har skyddsplikt for eller skyldighet att avvarja skador
pa, nar man beaktar arten av verksamheten och dess
omedelbara verksamhetsomrade. Skyddsplikten eller
skyldigheten att avvarja skador kan sta i avtalet, eller
den kan basera sig pa expertens yrkeskunskap om
det som vanligen skadas nar arbete utfors.

PRODUKTGUIDE

Exempel

Vid svetsning tacker ansvarsforsakringen inte det
omrade som vanligen nas av stank och svetsloppor.

Forsakringen ersatter inte reparation av resultatet
av ett felaktigt utfort arbete och inte heller l&ngsamt
uppkomna fuktskador.

Exempel

Anstallda i ett VVS-foretag installerade pa varen

i samband med en badrumsrenovering pa ovre
vaningen i ett egnahemshus ett nytt system med
vattenburen golvvarme. Pa vintern samma ar
upptacktes att varmesystemet inte fungerade.
For att kunna reparera felet blev man tvungen att
riva konstruktioner, vilket fororsakade kostnader.
Eftersom det endast var fraga om reparation av
ett felaktigt arbete, ersattes kostnaderna inte ur
ansvarsforsakringen.

Felet i systemet med den vattenburna golvvarmen
pa ovre vaningen ledde dessutom till en vatten-
skada i konstruktionerna pa nedre vaningen. Vi
ersatte reparationskostnaderna for vattenskadan
ur ansvarsforsakringen for verksamhet med av-
drag for mervardesskatten och sjalvrisken.

Om felet i systemet med vattenburen golvvarme
skulle ha fororsakat en fuktskada under en langre
tid, hade den l&ngsamt uppkomna skadan inte ha
ersatts ur ansvarsforsakringen. En forutsattning
for betalning av ersattning som beror pa fukt ar
dessutom att fuktskadan framkommer inom 12
manader fran installationen.

Ansvarsforsakringen ersatter inte en saddan skada
som forsakringstagaren har ansvar for enbart pa
basis av ett avtal denna har ingatt.

Exempel

Ansvarsforsakringen ersatter till exempel inte
sadana skador som forsakringstagarens underle-
verantor fororsakar aven om forsakringstagaren
har ansvar for skadorna pa basis av ett avtal
denna ingatt med bestallaren. Underleverantoren
ska alltid ha en egen ansvarsforsakring.

Giltighetsomrade,
maximiersattning och sjalvrisk

Ansvarsforsakringen galler i Europa om annat inte
anges i forsakringsbrevet.

Ansvarsforsakringens maximibelopp anges i ansvars-
forsakringsbrevet. Maximibeloppet kan galla en enda
skada, och dessutom kan det avtalas om ett period-
massigt maximiersattningsbelopp i ansvarsforsak-
ringen. | maximiersattningen ingar forutom ersatt-
ningen ocksa utrednings- och rattegangskostnader
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som hanfor sig till skadan samt skaliga avvarjnings-
kostnader for en omedelbart hotande fara.

Ansvarsforsakringens sjalvrisk anges i forsakrings-
brevet. Forsakringstagaren ska sjalv betala sjalv-
riskbeloppet till den skadelidande. Vid skador som
fororsakas av heta arbeten, vattenisoleringsarbeten
(till exempel takarbeten), vibration samt av att en
nyckel forkommer ar forsakringstagarens sjalvrisk
10 % av skadebeloppet, dock minst 3 000 euro eller
ett storre belopp som anges i forsakringsbrevet.

Faktorer som inverkar pa premien

Branschen for ert foretag samt beloppet av de l6ner
som ni har utbetalat inverkar pa forsakringspremien
for ansvarsforsakringen for verksamhet. Pa premien
inverkar aven det valda forsakringsbeloppet och sjalv-
risken. | enskilda fall kan aven andra faktorer inverka
pa premien, sasom det kvalitetssystem som ar i bruk.

Om en skada intraffar

Instruktioner

D4 en skada upptécks ska man genast forsoka be-
gransa den och avlagsna det som fororsakat skadan.
Vid brandskada ska man se till att branden slacks
snabbt, och p& motsvarande satt till exempel vid
lackageskador ska man sakerstalla att vatskelacka-
get upphor. Darefter ska man inleda avvarjning av
foljdskador och sakerstalla att skadan inte langre kan
fororsaka tillaggsskador.

e Vid ansvarsskadefall ar det skal att genast efter
det att en skada intraffat dokumentera sa val som
mojligt faktorer i anslutning till skadan. Om moj-
ligt, ar det ocksa bra att fotografera skadeplatsen
genast efter det att skadan intraffat och anteckna
eventuella vittnen till skadan.

e Forsakringsbolaget ska underrattas om en
skada sa snabbt som majligt. Vid behov bestaller
forsakringsbolaget till platsen ett foretag som
specialiserat sig pa kartlaggning av skador.

¢ Vid stora skador ska skadeinspektoren kunna
inspektera skadan innan reparationsarbetena
inleds. Skadeinspektoren fattar inte ett ersatt-
ningsbeslut under inspektionen.

e Skadeinspektoren eller en annan representant
for forsakringsbolaget kan ge experthjalp nar
forsakringstagaren valjer de som utfor repara-
tionsarbeten och vid konkurrensutsattningen av
reparationsentreprenader.
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Hur man ansoker om ersattning ur
ansvarsforsakringen

En skadeanmalan ska goras sa snart som mojligt, da
forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller ett
ersattningsyrkande har framforts. Den skadelidande
kan inte gora skadeanmalan for forsakringstagarens
rakning. En skadeanmalan kan formuleras fritt, och
den kan goras elektroniskt via var nattjanst eller via
vara natsidor. Det ar skal att gora skadeanmalan
omsorgsfullt, det sakerstéller en sa snabb och riktig
handlaggning av skadan som mojligt. En skadean-
malan ska lamnas senast inom ett ar fran det att en
skada konstaterats.

Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare eller en skadelidande som ar
missnojd med ett ersattningsbeslut kan soka andring
i beslutet. | de anvisningar for ansokan om andring
som bifogats med ersattningsbeslutet anges var
andring kan sokas. Information om mojligheterna att
soka andring finns ocksa pa adressen op.fi.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga p& natsidan op.fi och
Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Pa provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar

for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns kon-
taktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och andra
partner om du rakar ut for en skada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen

skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: skadeforsakringsbolag
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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