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Den har produktguiden ger en 6verblick dver ersattningsomradet for ansvarsfor-
sakringen for konsultverksamhet i IT-foretag och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren for i dem

definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen

tillampas

e forsakringsvillkoren for ansvarsforsakring for
konsultverksamhet i IT-foretag VA 18

e de allmanna avtalsvillkoren YL

P3 ansvarsforsakringen for konsultverksamhet i
IT-foretag kan ocksa tilldmpas kundspecifika special-
villkor.

Forsakringen omfattar skador
I anslutning till konsultering av
produkter och tjanster inom
datateknikbranschen

Om en konsult som utfor ett uppdrag gor ett fel och
orsakar en skada, kan han bli ersattningsskyldig for
skadan. Ansvarsforsakringen for konsultverksam-
het i IT-foretag omfattar detta skadestandsansvar.
Forsakringen ersatter skador som beror pa fel som
gjorts i anslutning till konsultering av datateknik.

Skador som forsakringen ersatter

Ansvarsforsakringen for konsultverksamhet i IT-fore-
tag ersatter sak-, person- och formogenhetsskador
som fororsakas en annan person for vilka den for-
sakrade ar ersattningsansvarig enligt det avtal som
ingatts eller enligt gallande ratt. Ersattningsansvaret
kan basera sig pa till exempel fel, brist eller forsum-
melse i planer, kalkyler, utredningar, rad, instruktio-
ner eller motsvarande experttjanster.
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En forutsattning for utbetalning av ersattning ar att
skadan har konstaterats under forsakringsperioden
och att den beror pa ett fel eller en brist som upp-
kommit eller en forsummelse som skett hogst tio &r
innan ersattningsyrkandet framstallts.

Vi utreder om ditt foretag har
ersattningsansvar

Da det galler skador som omfattas av forsakringens
ersattningsomrade och som 6verskrider sjalvrisken,
utreder vi om ditt foretag har ersattningsansvar
for skadorna. En skada utreds i samarbete med
dig. Skadan ersatts med avdrag for sjalvrisken, om
ditt foretag ar ersattningsansvarigt for skadan. Om
forsakringstagaren dock inte har ersattningsansvar
for skadan, for vi forsakringstagarens talan gentemot
den som kraver ersattning i en eventuell rattegang.
De kostnader som fororsakas av utrednings- och
forsvarstjanster ingdr i forsakringsskyddet.

Forsakringen ersatter inte alla
skador

Ansvarsforsakringen for konsultverksamhet ersatter
inte allt det som ditt foretag kan bli ersattningsan-
svarigt for. Det ingar begransande villkor i forsakring-
en, las dem noggrant!

De viktigaste begransande villkoren for
forsakringen

Ansvarsforsakringen for konsultverksamhet ersatter
inte bl.a.

e skador som hanfor sig till patent, annan immate-
riell ratt eller yppande av affarshemlighet.
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* medelbar eller indirekt skada sdsom produktions-
forlust, utebliven vinst eller ekonomisk skada, som
fororsakas nagon annan an forsakringstagarens
avtalskompanjon.

e ett arbete som utforts for att reparera resultatet
av ett arbete som avses i ett uppdragsavtal eller
for att gora om ett sadant arbete, inte ens i det
fall att arbetet utfors av nagon annan an forsak-
ringstagaren.

e skador som fororsakats av skadliga program.
o boter, skadestand som faststallts i straffsyfte,

skatter, skattetillagg, skatteforhojningar eller
andra liknande paféljder.

o skador till foljd av dréjsmal.

Exempel pa skador

Nedan foljer exempel pad vilken typ av skador som
ansvarsforsakringen for konsultverksamhet i IT-fo-
retag ersatter och inte ersatter. Exemplen kan inte
generaliseras, for omstandigheterna kring varje
forsakringsfall inverkar pa ersattningsbeslutet.

Exempel

A levererade en programvaruapplikation till sin
kund B och erbjod dem normalt underhalls- och
overvakningsarbete. B:s produktionsmiljo krascha-
de. Enligt en expert fororsakades detta av ett fel

i B:s operativsystem. A hade fore handelsen gjort
separata arbeten for B, varvid han hade stangt av
sakerhetskopieringen. Efter att B:s system hade
kraschat kunde man inte aterstalla uppgifterna i
programmet for de tva senaste dygnen. Enligt A
borde de ha meddelat kunden att sakerhetskopie-
ringen stangs av, men av nagon orsak gjorde de
inte det.

B ans&g att A var ersattningsansvarig for de extra
kostnader som situationen fororsakat dem, for
overtidsarbete och avbrott i verksamheten. B
kravde av A ersattning for ovan namnda kostna-
der och for sina utrednings- och advokatkostnader
i arendet. A fornekade sitt ansvar och ansag att
skyldigheterna enligt hans avtal inte omfattade
underhalls- och servicetjanster for B:s program
och servrar i den utstrackning som B hade fram-
fort. P& serviceavtalet tillampades de allmanna
avtalsvillkoren IT2010. Dessutom fanns det ett
avtal mellan A och B om en programapplikation.

B ansdg att A utgdende fran det separata avtalet
ansvarade for skadan i storre utstrackning an vad
A:s ansvar for skadan var enbart enligt de allman-
na villkoren IT2010. Genom férhandlingar ndddes
enighet i arendet och vi ersatte den avtalade delen
av skadan med avdrag for sjalvrisken.
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Exempel

A levererade ett kassasystem till B. | systemet
fanns ett fel som gjorde att en del av produkterna
som avlastes i kassan inte debiterades. P& grund
av felet drabbades B av ekonomisk skada i form av
pris som inte debiterades. Vi betalade ersattning
for skadan med avdrag for sjalvrisken.

Giltighetsomrade,
maximiersattning och sjalvrisk

Ansvarsforsakringen for konsultverksamhet galler
mom Europeiska unionen och i Norge, pa Island och i
Schweiz, om inte annat anges i forsakringsbrevet.

Maximiersattningen i ansvarsforsakringen for
konsultverksamhet for skador som konstaterats
under en forsakringsperiod ar 100 000 euro eller
nagot annat forsakringsbelopp som har antecknats i
forsakringsbrevet. | maximiersattningen ingar utéver
ersattning dessutom utrednings- och rattegangs-
kostnader i anslutning till skadan.

Forsakringstagarens sjalvrisk vid varje skada ar
2 000 euro eller ett annat storre belopp som anges i
forsakringsbrevet. Sjalvrisken ar skadespecifik.

Faktorer som inverkar pa premien

Branschen och faktureringen for ert foretag inverkar
pa forsakringspremien for ansvarsforsakringen for
konsultverksamhet. P& premien inverkar aven det
valda forsakringsbeloppet, sjalvrisken och forsakring-
ens giltighetsomrade.

Inom branschen tillampas allmant avtalsvillkor sdsom
till exempel IT2015 och IT2018, som faststaller och
aven begransar konsultens ersattningsansvar gent-
emot bestallaren. Om man i uppdragsavtal anvander
sadana avtalsvillkor, kan de inverka minskande pa
premien.

Om en skada intraffar

Instruktioner

Da en skada upptacks ska man genast forsoka be-
gransa den och avlagsna det som fororsakat skadan.
Orsakerna som ledde till skadan och handelseforlop-
pet ska dokumenteras omsorgsfullt och reparations-
arbetena ska inledas snahbt for att undvika ytterli-
gare skador. Bered oss majlighet att utreda skadan
tillsammans med dig.

Sand oss en sa detaljerad redogdrelse som majligt
om omstandigheterna som ledde till skadan och det
fel som fororsakade skadan samt avtalsdokument
och planer som hanfor sig till uppdraget.
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Hur man ansoker om ersattning ur
ansvarsforsakringen

En skadeanmalan ska goras sa snart som mojligt, da
forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller ett
ersattningsyrkande har framstallts. Den skadelidande
kan inte gora skadeanmalan for forsakringstagarens
rakning. En skadeanmalan kan formuleras fritt och
den kan goras elektroniskt via var nattjanst exempel-
vis med blanketten for ansvarsskador for foretag. Det
ar skal att gora skadeanmalan omsorgsfullt, for det
sakerstaller en s& snabb och riktig handlaggning av
skadan som mojligt. Skadeanmalan ska goras senast
inom ett ar fran det att skadan konstaterats.

Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare eller en skadelidande som ar
missnojd med ett ersattningsbeslut kan soka andring
i beslutet. | de anvisningar for ansokan om andring
som bifogats ersattningsheslutet anges hur andring
kan sokas. Information om mojligheterna att soka
andring finns ocksa pa adressen opfi.
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Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgdngliga p& natsidan op.fi och
Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar

for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns kon-
taktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och andra
partner om du rakar ut for en skada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen

skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: skadeforsakringsbolag
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi

@ Pohjola Forsakring



