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Den har produktguiden ger en 6verblick dver ersattningsomradet for ansvarsfor-
sakringen for overvakare av byggarbeten och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren for i dem

definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen

tillampas

e forsakringsvillkoren for ansvarsforsakring for
overvakare av byggarbeten VA 09

e de allmanna avtalsvillkoren YL

P3 ansvarsforsakringen kan ocksa tillampas kund-
specifika specialvillkor.

Forsakringen ersatter skador |
anslutning till teknisk overvakning
mom byggbranschen

Med overvakning av byggarbetet avses byggnads-
teknisk tillsyn genom vilken man stravar efter att
sakerstalla att byggandet utfors tekniskt ratt och att
byggandet i tekniskt avseende motsvarar entrepre-
nadavtalet. Som byggnadsteknisk tillsyn betraktas
aven teknisk overvakning av VVSE-arbeten och
teknisk overvakning av markanlaggningsarbeten.

Om overvakaren av byggarbeten forsummar sina
uppgifter och orsakar en skada, kan overvakaren
bli ersattningsskyldig for skadan. Ansvarsforsakring
for overvakare av byggarbeten tacker detta ska-
destandsansvar. Forsakringen ersatter skador som
beror pa fel i 6vervakningen av byggarbetet.

Utgangspunkt ar de
allmanna avtalsvillkoren for
konsultverksamhet KSE

De allmanna avtalsvillkoren for konsultverksamhet
KSE ar avsedd att tillampas vid dvervakningsuppdrag
mellan konsulter (dvs. évervakaren av byggarbeten)
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och bestallare. Enligt dessa avtalsvillkor antecknas
den 6vre gransen for 6vervakarens skadestandsan-
svar i avtalet. Om en sddan anteckning inte separat
har gjorts i avtalet ar den 6vre gransen for forsak-
ringsersattning enligt villkoren det totala arvodet for
overvakningsuppdraget.

Ansvarsforsakringen for overvakare av byggarbeten
ersatter skador till den del som forsakringstagaren
ar ersattningsansvarig for dem enligt de gallande
allmanna avtalsvillkoren for konsultverksamhet KSE.

Den har i de allmanna avtalsvillkoren definierade
omfattningen av ersattningsansvaret tillampas emel-
lertid inte da den som bestallt arbetet ar en privat-
person eller ett samfund i konsumentstallning.

Vi utreder huruvida ditt foretag
har ersattningsansvar

D& det galler skador som ersatts ur forsakringen

och som overskrider sjalvrisken, utreder vi om ditt
foretag har ersattningsansvar for skadorna. En skada
utreds i samarbete med dig. Skadan ersatts avdraget
med sjalvrisken, om ditt foretag ar ersattningsansva-
rigt for skadan. Om forsakringstagaren dock inte har
ersattningsansvar for skadan, for vi forsakringstaga-
rens talan gentemot den som kraver ersattning i en
eventuell rattegang. De kostnader som fororsakas av
utrednings- och forsvarstjanster ingar i forsakrings-
skyddet.

Skador som forsakringen ersatter

Ansvarsforsakring for dvervakare av byggarbeten
omfattar person-, sak- och formogenhetsskador som
den forsakrade ar ersattningsansvarig for enligt det
avtal som ingatts eller enligt gallande ratt. Ersatt-
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ningsansvaret kan basera sig exempelvis pa fel, brist
eller forsummelse i 6vervakningen av byggarbetet.

En forutsattning for betalning av ersattning ar att
man gjort ett skriftligt ersattningsyrkande om skadan
under forsakringens giltighetstid. Skadan ska ocksa
utgora en foljd av en handling eller forsummelse som
skett efter forsakringens begynnelsedatum.

Forsakringen ersatter inte alla
skador

Ansvarsforsakring for overvakare av byggarbeten
ersatter inte allt det som ditt foretag kan bli ersatt-
ningsansvarigt for. Det ingar begransande villkor i
forsakringen, las dem igenom med omsorg!

De viktigaste begransande villkoren i
forsakringen

Ur ansvarsforsakring for overvakare av byggarbeten
ersatts inte bl.a.

¢ inte medelbar eller indirekt skada sasom pro-
duktionsforlust, utebliven vinst eller nagon annan
ekonomisk foljdskada.

* kostnaderna for ett arbete som utforts for att
reparera resultatet av ett arbete som avses i ett
uppdragsavtal eller for att géra om ett sadant ar-
bete, inte ens i det fall att arbetet utférs av nagon
annan an forsakringstagaren.

o utseende- och kvalitetsfel pd ett objekt som ar
foremal for planering.

o drojsmal.

Exempel pa skador

Nedan féljer exempel pa vilken typ av skador som
ansvarsforsakring for overvakare av byggarbeten
ersatter och inte ersatter. Exemplen kan inte genera-
liseras, for omstandigheterna kring varje forsakrings-
fall inverkar pa ersattningsbeslutet.

Exempel

Overvakaren av ett byggarbete hade dvervakat en
balkongrenovering i ett bostadsbolag och godkant
entreprenorens arbete i sin helhet som mottagen.
Bestallaren hade betalat entreprenoren de sista
betalningsposterna for entreprenaden. Entrep-
rendren forsattes i konkurs innan den hade at-
gardat alla fel och brister som en entreprenor ska
atgarda. Overvakaren hade begatt ett fel vid mot-
tagningen av entreprendrens arbete. Pa grund av
overvakarens fel led bostadsbolaget ekonomiska
forluster i form av kostnader for reparation av fel i
entreprenaden. Vi ersatte skadan ur évervakarens
ansvarsforsakring avdraget med sjalvrisken.

PRODUKTGUIDE

Exempel

A ar byggovervakare vid ett nybyggnadsprojekt.
Entreprencren hade installerat avloppsroren i

strid med ritningarna och anvisningarna. Skada
upptacktes i samband med anvandningen av roren
och reparationen av felet fororsakade bestallaren
en skada i form av installationskostnader och
andra reparationskostnader da man var tvungen
att installera avloppsroren pa nytt. Bestallaren
ansokte om ersattning av bade den som gjort den
felaktiga installationen och av 6vervakaren. Ska-
dan ersattes ur entreprendrens ansvarsforsakring.
Skadan ersattes inte ur dvervakarens ansvars-
forsakring, eftersom den felaktiga installationen
ersattes ur entreprenorens ansvarsforsakring.

Giltighetsomrade,
maximiersattning och sjalvrisk

Ansvarsforsakring for overvakare av byggarbeten
galler i Finland.

Maximiersattningen i ansvarsforsakringen for skador
som konstaterats under en forsakringsperiod ar

50 000 euro eller ndgot annat férsakringsbelopp som
har antecknats i forsakringsbrevet. | maximiersatt-
ningen ingar utéver ersattning dessutom utred-
nings-, rante- och rattegangskostnader i anslutning
till skadan.

Forsakringstagarens sjalvrisk ar 10 % for varje dver-
vakningsuppdrag, dock minst 2 000 euro eller ett an-
nat storre belopp som antecknats i forsakringsbrevet.

Faktorer som inverkar pa premien

P& premien for ansvarsforsakring for dvervakare av
byggarbeten inverkar foretagets bransch och faktu-
rering. P& premien inverkar aven det valda forsak-
ringsbeloppet och sjalvrisken.

Om en skada intraffar

Instruktioner

D& en skada upptécks ska man genast forsoka be-
gransa den och avlagsna det som fororsakat skadan.
Orsakerna som ledde till skadan och handelseforlop-
pet ska dokumenteras omsorgsfullt och dessutom ar
det skal att inleda reparationsarbetena snabbt for att
undvika ytterligare drojsmal. Bered oss majlighet att
utreda skadan tillsammans med dig.

Sand oss en sa detaljerad redogorelse som majligt
om omstandigheterna som ledde till skadan och det
fel som fororsakade skadan, avtalsdokumenten som
hanfor sig till uppdraget samt ritningar och planer.
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Hur man ansoker om ersattning ur
ansvarsforsakringen

En skadeanmalan ska goras sa snart som mojligt, da
forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller ett
ersattningsyrkande har framforts. Den skadelidande
kan inte gora skadeanmalan for forsakringstagarens
rakning. En skadeanmalan kan formuleras fritt och
den kan goras elektroniskt via var nattjanst exem-
pelvis med blanketten for ansvarsskador for foretag.
Det ar skal att gora skadeanmalan omsorgsfullt, det
sakerstaller en s& snabb och riktig handlaggning av
skadan som maojligt. En skadeanmalan ska lamnas

senast inom ett ar fran det att en skada konstaterats.

Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare eller en skadelidande som ar
missnojd med ett ersattningsbeslut kan soka andring
i beslutet. | de anvisningar for ansokan om andring
som bifogats med ersattningsheslutet anges var
andring kan sokas. Information om mojligheterna att
soka andring finns ocksa pa adressen op.fi.
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Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgdngliga p& natsidan op.fi och
Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings- ~ Pohjola Skadehjalpen
arenden i tjansten opfi  hjalper 24/7

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder. Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
Som inloggad kan du for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och
andra partner om du rékar ut for en skada.

B} Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
* bestalla Green Card skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
e skriva ut forsakringsintyg. OP-foretagsmobilen.

e anmala en skada och ansoka om ersattning
e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: skadeforsakringsbolag
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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