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Pohjola Patientförsäkring
Faktablad för försäkringsprodukt

Fullständiga uppgifter om försäkringsavtalet och uppgifter som lämnas innan vi ingår avtal hittar du i andra handlingar. 

Läs mer om försäkringen i försäkringsguiden innan du ingår ett avtal. I faktabladet för försäkringsprodukten, som du läser 
just nu, tillhandahåller vi grundläggande information om försäkringen som du kan använda för att jämföra olika försäkringar 
sinsemellan. Försäkringsvillkoren innehåller allmänna bestämmelser som gäller försäkringen. När avtal har ingåtts får du 
ett försäkringsbrev där vi berättar om innehållet i ditt försäkringsavtal.

Vilken typ av försäkring handlar det om?
Pohjola Patientförsäkring är enligt patientförsäkringslagen en lagstadgad försäkring, som ersätter personskador som föror-
sakats en patient i samband med hälso- och sjukvård, till exempel i samband med en undersökning eller behandling föror-
sakad sjukdom eller skada. Patientförsäkringen gäller i Finland och är obligatorisk för alla, som utövar hälso- och sjukvård. I 
patientförsäkringslagen definieras, vad som ersätts ur försäkringen.

Enligt patientförsäkringslagen ersätts ur försäkringen 
personskador, som har orsakats av till exempel 

 � undersökning av patienten, behandling eller försum-
melse att göra detta. För att ersättning ska utbetalas 
förutsätts att en erfaren yrkesutbildad person inom 
hälso- och sjukvården sannolikt skulle ha undvikit 
skadan genom att undersöka, behandla eller i övrigt 
hantera patienten på ett annat sätt.

 � fel i en sjukvårdsapparat, ett sjukvårdsinstrument eller 
sjukvårdsutrustning som använts vid undersökning 
och vård. 

 � en sjukvårdsapparat som implanterats i patienten i 
en verksamhetsenhet inom hälso- och sjukvården. En 
förutsättning för ersättning är att produkten inte har 
varit så säker som det har funnits orsak att anta med 
beaktande av tidpunkten då apparaten sattes i omlopp, 
dess förutsebara användning och övriga omständig-
heter. 

Vad ingår i försäkringen?
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 � en infektion som bryter ut oväntat i samband med en 
undersökning eller behandling. Patientförsäkrings-
centralen avgör ersättningsgillheten utifrån en skild 
bedömning av infektionens uthärdlighet. I bedömning-
en beaktas bland annat infektionens förutsägbarhet 
och allvarlighet, arten hos sjukdomen eller skadan som 
undersöks samt patientens övriga hälsotillstånd. 

 � olycksfall, som förorsakas i samband med undersök-
ning och behandling eller vid sjuktransport. 

 � skada på behandlingsrum eller -utrustning, såsom en 
brand i behandlingslokalerna. 

 � leverans av läkemedel i strid med lag eller förordning 
eller med bestämmelser som givits med stöd i dem. 

 � undersökning eller behandling. För att ersättning ska 
utbetalas förutsätts att hanteringen har förorsakat ett 
dödsfall eller bestående svår sjukdom och att följden 
kan anses vara oskälig med beaktande av skadans 
allvarlighet, sjukdomens eller skadans art och svårig-
hetsgrad hos den som varit föremål för undersökning 
och behandling, patientens övriga hälsotillstånd, hur 
sällsynt skadan är samt hur sannolik skadan är i det 
enskilda fallet i fråga.
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Finns det några begränsningar av vad försäkringen täcker?

 ! Försäkringen ersätter inte sakskador, såsom att kläder eller lösproteser går sönder eller förkommer. Ersättning för dem 
kan med stöd av skadeståndslagen sökas hos skadevållaren.

 ! Försäkringen ersätter inte en så kallad ren förmögenhetsskada. Med en ren förmögenhetsskada avses en sådan ekono-
misk skada som saknar samband med en person- eller sakskada.

Var gäller försäkringen?

 � Försäkringen gäller i Finland.

 � Försäkringen gäller för hälso- och sjukvård som getts utomlands endast om myndigheten som ansvarar för ordnande 
av social- och hälsovård beslutar att ordna vården utomlands och den är nödvändig med tanke på patientens hälsotill-
stånd.

Vilka är mina skyldigheter?

• Lämna korrekta och fullständiga uppgifter när vi ingår avtalet.

• Meddela oss utan dröjsmål, om det finns felaktigheter eller brister i de uppgifter som gäller försäkringen eller om upp-
gifterna har ändrats.

När och hur ska jag betala?

Vi skickar en faktura som ska betalas till angivet bankkonto senast på förfallodagen. Premien ska betalas i en post.

När börjar och slutar försäkringen gälla?

Försäkringen börjar gälla då när vi med försäkringstagaren avtalat om att försäkringen träder i kraft och gäller en avtalad 
försäkringsperiod i sänder. Försäkringen upphör när försäkringstagaren säger upp försäkringen och den överförs till ett 
annat försäkringsbolag. Försäkringen upphör utan uppsägning när din försäkringsskyldighet enligt patientförsäkringslagen 
upphör. Du ska meddela oss om det här skriftligen innan försäkringsperioden går ut.

Hur kan jag säga upp avtalet?

Försäkringsavtalet ska alltid sägas upp skriftligen. Du kan säga upp avtalet till exempel i OP:s digitala tjänster. Meddelandet 
om uppsägning ska åtföljas av ett intyg över att en ny försäkring tecknats.

Vad ingår inte i försäkringen?

Försäkringen ersätter inte till exempel

 � skador som inte har inträffat i samband med hälso- och sjukvård som avses i patientförsäkringslagen. Exempel på så-
dana skador är skador som inträffar vid assistans i sedvanliga dagliga aktiviteter. Assistans och tillsyn i samband med så 
kallade hemliknande bostäder på vårdhem är till exempel inte en verksamhet som lyder under patientförsäkringslagen.

 � skador som orsakats av ett läkemedel som har getts eller förskrivits korrekt. 

 � obetydliga skador.


