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2  AMMATTIVASTUUVAKUUTUS

Ammattivastuuvakuutuksella saat turvaa tyohosi

Saat turvaa, jos aiheutat tyossasi vahingon, josta olet korvausvelvollinen.

Vakuutuspalvelumme ovat aina mukanasi

460214f 4.23

Pohjola Vahinkoapu OP-mobiilissa ja osoitteessa vahinkoapu.

pohjola.fi

Pohjola Vahinkoavusta saat selkeat ohjeet erilaisiin vahinkotilanteisiin ja [0ydat sinua lahella olevien
korvauskumppanimme yhteystiedot. Kumppanin kanssa hoidat asian nopeasti kuntoon — usein

jopa ilman vahinkoilmoituksen tayttamista.

Vakuutukset ja korvaukset 0303 0303

Kotimaisesta matkapuhelinliittymasta ja kiintean verkon lankaliittymasta 0,0835 e/puhelu seka
0,12 e/min. Puhelut nauhoitetaan muun muassa asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi. Lue

lisda op.fi/tietosuoja.

SISALLYS

TUOLEOPAS .o 3
VaKUUtUSENAOL ..o 4
HYVA HELAA oo 15

Mittaturva on vakuutussopimus, jonka Ammattivastuuvakuutuksen myontaa Pohjola Vakuutus Oy.

Vahinkoavun tarjoaa Pohjola Vakuutus Oy.

Tassa tuoteoppaassa kuvaamme vakuutuksen keskeisen sisallon ja oleelliset rajoitukset.
Yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme.

Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva fi
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Ammattivastuuvakuutus

Saatat tyossasi aiheuttaa vahingon toiselle henkilolle tai hanen omaisuudelleen. Onneksi voit ottaa vakuutuksen

korvausvelvollisuuden varalta.

Jos vahinko sattuu, me
e selvitamme, oletko korvausvelvollinen,
e neuvottelemme korvauksen vaatijan kanssa ja
* maksamme vahingon edellyttaman korvauksen.

Mita ammattivastuuvakuutus korvaa?

Pohjola Ammattivastuuvakuutuksesta korvataan vahinko,
jonka tyossasi, ammatissasi tai virassasi aiheutat toi-
selle henkilolle tai hanen omaisuudelleen ja olet siita lain
mukaan korvausvastuussa.

Kampaajan varjaysaineet vahingoittavat asiakkaan
vaatteita. Vahinko voidaan korvata ammattivastuu-
vakuutuksesta.

Maksamme kussakin vahingossa korvauksia seka sel-
vitys- ja oikeudenkayntikuluja enintaan vakuutuskirjaan
merkittyyn vakuutusmaaraan saakka. Jokaisesta vahin-
kotapahtumasta vahennetaan omavastuu. Vahingon tai
laiminlyonnin tulee tapahtua vakuutuksen voimassaolo-
aikana ja vakuutuskirjassa mainittua ammattia harjoitet-
taessa.

Kun teet tyota toisen palveluksessa, tyonantaja on aina
ensisijaisesti korvausvastuussa vahingon karsineelle. Tal-
[6in korvataan vain se maara, jonka olet velvollinen kor-
vaamaan tyonantajallesi.

Virkamiehilla on mahdollisuus laajentaa vakuutustaan
myos varallisuusvahinkojen varalle. Varallisuusvahinko on
taloudellinen vahinko, joka ei ole yhteydessa henkilo- tai
esinevahinkoon. Varallisuusvahinkoja korvataan kunkin
vakuutuskauden aikana enintaan kaksi kertaa vakuutus-
kirjaan merkityn vakuutusmaaran verran.

Kunnan virkamies aiheuttaa laiminlyonnillaan kunnan
asukkaalle varallisuusvahingon. Kunta on korvausvas-
tuussa asukkaalle, mutta se voi tietyissa tilanteissa
peria maksamansa korvauksen takaisin laiminlyon-
nin tehneelta virkamiehelta. Tallainen korvaus voidaan
maksaa ammattivastuuvakuutuksesta.

Mita ammattivastuuvakuutus ei korvaa?

Ammattivastuuvakuutuksesta ei korvata esimerkiksi
vahinkoa

e joka aiheutuu sinulle itsellesi tai perheenjasenellesi

e jota koskeva korvausvastuu perustuu yksin-
omaan sopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen
tai takuuseen

e silta osin, kun kysymys on liikenne- tai potilasva-
hingosta.

Katso rajoitukset kokonaisuudessaan vakuutusehdoista,
S. 4.

Ammattivastuuvakuutus ei ole vaihtoehto potilasvakuu-
tukselle. Jos olet [@aakari tai muu terveyden- tai sai-
raanhoidon ammattilainen, huolehdi, etta sinulla on
potilasvakuutus.

Vakuutuksen hinnoittelutekijat

Hintaan vaikuttavia tekijoita ovat vakuutusta ostaessasi
ja vakuutuksen voimassa ollessa

e Ammatti, jonka harjoittamiseen otat vakuutuksen

e Oletko yksityisyrittaja, toisen palveluksessa tyos-
kenteleva vai molempia

e Valitsemasi vakuutusmaara

Vakuutukseen liittyvat tiedot tulee olla oikein. Jos myo-
hemmin selviaa, etta antamasi tiedot ovat virheellisia tai
puutteellisia, voimme alentaa korvausta, evata sen koko-
naan tai purkaa sopimuksen.

Tarkistamme tarvittaessa maksua vuosittain korvaus-
menon muutoksen perusteella ja muista syista, jotka

on kerrottu yleisissa sopimusehdoissa. Vakuutuskirjaan
merkityt vakuutusmaarat on sidottu kuluttajahintaindek-
siin.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda
hintaan muutoksia, jotka johtuvat vakuutukseen sisaltyvista
bonus-, keskittaja-, etu- tai omistaja-asiakkuussaannoista
tai muista vastaavista saannoista. Vakuutusmaksuun vai-
kuttavat vakuutusta ostettaessa ja mychemmin myos
vakuutuksen voimassa oloaikana mahdolliset asiakas-
edut ja alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet
seka kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua, esimerkiksi
maaraaikainen alennus tai kampanja-alennus paattyy.

Vahingon sattuessa
Voit ilmoittaa vahingosta ja hakea korvausta
e OP-mobiilissa
e kirjautumalla op.fi-palveluun oman pankkisi
tunnuksilla

e soittamalla vakuutusten 0303 0303 palvelu-
numeroon



4 EHDOT/AMMATTIVASTUUVAKUUTUS

Vakuutusehdot

1 Vakuutettu

Vakuutettuna on vakuutuskirjassa mainittu henkilo.

2 Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa siina tyossa, ammatissa tai virassa,
joka on merkitty vakuutuskirjaan.

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa, ellei vakuutuskirjaan
ole muuta merkitty.

3 Korvattavat vakuutustapahtumat

3.1 Vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjassa mainitussa
tyossa, ammatissa tai virassa toiselle aiheutettu henkilo- ja
esinevahinko, josta vakuutettu voimassaolevan oikeuden
mukaan on korvausvastuussa, kun korvausvastuu perus-
tuu vakuutuksen voimassa ollessa sattuneeseen tekoon tai
laiminlyontiin.

3.2 Jos vakuutuskirjaan on niin merkitty, vakuutuksesta kor-
vataan myos varallisuusvahingot. Nama korvataan samoin
edellytyksin kuin henkilo- ja esinevahingot.

3.3 Toisen tyossa, ammatissa tai virassa aiheutetusta va-
hingosta korvataan vakuutuksen perusteella vain se maara,
minka vakuutettu vahingonkorvauslain, tydsopimuslain tai
muuten voimassa olevan oikeuden mukaan on velvollinen
maksamaan tyonantajalleen talle aiheuttamastaan vahingos-
ta tai tyonantajan maksamasta vahingonkorvauksesta.

4 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat
vahingot

Vakuutuksesta ei henkilo- eika esinevahingoissa korvata
4.1 vahinkoa, joka aiheutuu
e vakuutetulle

e vakuutetun aviopuolisolle tai lapselle tai muulle perheen-
jasenelle

e vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastettavalle silta
osin, kun han on oikeutettu saamaan korvausta lakisaa-
teisesta tapaturma- tai liikennevakuutuksesta

e oikeushenkilolle, jonka maaraysvallasta yli puolet on
vakuutetulla

4.2 vahinkoa, joka aiheutuu
* myydylle tavaralle, jota ei viela ole luovutettu

e |uovutetulle tavaralle, kun vahingon syyna on tavaran
oma ominaisuus, virheellisyys tai puutteellisuus

4.3 vahinkoa, joka voidaan poistaa korjaamalla luovutetun
tuotteen tai tyon tuloksen virheellisyys

4.4 vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu yksin-
omaan sopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuu-
seen

4.5 vahinkoa, joka johtuu toiselle toimitetun tuotteen tai
valmisteen virheellisyydesta tai siita, etta tuotteen kayttoa,
valmistusta tai sailytysta koskeva kirjallinen ohje on ollut
vaara tai puutteellinen

4.6 vahinkoa, joka aiheutuu virheesta tai puutteellisuudesta
tutkimus- tai mittaustuloksissa, laskelmissa, piirustuksissa,
tyoselostuksissa tai tyoselvityksissa, neuvoissa tai ohjeissa,
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jotka on annettu ammattimaisessa neuvonta- tai konsultti-
toiminnassa

4.7 vahinkoa, joka aiheutuu
e pohjaveden korkeuden muuttumisesta

e vieraalla tyovoimalla tai toiselle suoritetusta louhinta- tai
rajaytystyosta ja siita aiheutuvasta maanpainumasta tai
maansiirtymasta

4.8 vahinkoa, joka aiheutuu kiinteiston omistamisesta, hallin-
nasta tai kunnossapidosta

49 sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta

4,10 vahinkoa, joka on aiheutunut Suomen liiken-
nevakuutuslaissa kuvatusta liikennevahingosta riippumatta
siita, missa lilkennevahinko on sattunut

4.11 vahinkoa, joka aiheutuu

e rekisteroitavan aluksen, rekisteroitavan veneen, muun
rekisterditavan vesikulkuneuvon tai yli 5,5 metrin pituisen
purjeveneen kaytosta

¢ ilma-aluksen kayttamisesta, kun vakuutettu on korvaus-
velvollinen ilma-aluksen omistajana, haltijana, kayttajana,
ilma-aluksessa tehtavaa suorittavana tai naiden tyonan-
tajana. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin harraste- ja
urheilukayttoon tarkoitetun miehittamattoman ilma-aluk-
sen kayttamisesta aiheutettu vahinko, josta vakuutettu on
voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

4.12 vahinkoa silta osin, kun kysymys on potilasvahinkolain
tarkoittamasta vahingosta

4.13 vahinkoa, jonka tarina, savu, noki, kaasu, kosteus, vesi,
jatevesi taikka saastuminen vahitellen aiheuttaa. Vakuu-
tuksesta korvataan kuitenkin vahinko, joka on korvattava
kohdan 3 mukaan ja jonka syyna on satunnaisen virheen
aiheuttama tilapainen tapahtuma tai olosuhde.

4 14 vahinkoa silta osin, kun se korvataan vakuutetun muus-
ta vastuuvakuutuksesta.

4,15 vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa suorittaessaan
sellaista laakarin, hammaslaakarin tai elainlaakarin toimenpi-
detta, jonka viranomainen on hanelta kieltanyt tai jota han ei
ole muuten oikeutettu tekemaan

4,16 Hammaslaakarin vakuutuksesta ei korvata myoskaan
implantaatti- eli istuteprotetiikkaan littyvia kustannuksia.

4.17 Elainlaakarin vakuutuksesta ei korvata myoskaan va-
hinkoa, joka aiheutuu kilpaurheilutarkoitukseen kaytettavalle
tai kasvatettavalle hevoselle tai siitoshevoselle.
Vakuutuksesta ei varallisuusvahingoissa korvata

4,18 vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetulle, vakuutetun avio-
puolisolle tai lapselle tai muulle perheenjasenelle

4.19 vahinkoa vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastet-
tavalle

4.20 vahinkoa, joka aiheutuu osakaskumppanille

4.21 vahinkoa, joka aiheutuu laskuvirheesta kateista rahaa
vastaanotettaessa tai maksettaessa

4.22 vahinkoa, joka voidaan poistaa korjaamalla tyon tulok-
sen virheellisyys

£4.23 vahinkoa silta osin, kun se korvataan vakuutetun muus-
ta vastuuvakuutuksesta.

5 Erityisia toimenpiteita
vakuutustapahtuman satuttua

5.1 Vakuutuksen piiriin kuuluvassa asiassa vakuutusyhtio
selvittaa, onko vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee



korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon edellytta-
man korvauksen.

5.2 Vakuutetun tulee varata vakuutusyhtiolle tilaisuus vahin-
gon maaran arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaami-
seen. Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy
vaatimuksen, ei tama sido yhtiota, ellei korvauksen maara ja
peruste ole ilmeisesti oikea.

5.3 Jos vakuutetulta vaaditaan oikeudenkaynnissa vahingon-
korvausta, joka on taman vakuutuksen perusteella korvatta-
va, vakuutetun on viipymatta ilmoitettava oikeudenkaynnista
vakuutusyhtiolle. Yhtio hoitaa vakuutusmaaran rajoissa
oikeudenkaynnin vakuutetun puolesta silta osin, kun siina on
kysymys sanotusta vahingonkorvauksesta.

5.4 Jos vakuutusyhtio on ilmoittanut vakuutetulle olevan-
sa valmis, vakuutusmaaran rajoissa, sopimaan vahingon
vahingonkarsineen kanssa eika vakuutettu tahan suostu,
yhtio ei ole velvollinen korvaamaan sen jalkeen aiheutuneita
lisakustannuksia.

6 Korvaussaannot

6.1 Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on jokaisessa
vakuutustapahtumassa vakuutusyhtion korvausvelvollisuu-
den ylimpana rajana korvauksista seka selvitys- ja oikeuden-
kayntikuluista.

Varallisuusvahingoissa korvataan yhden vakuutuskauden
aikana sattuneista vahingoista enintaan vakuutuskirjaan
merkitty varallisuusvahinkojen vakuutusmaara kaksinkertai-
sena.

6.2 Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet
vahingot katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

6.3 Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa va-
kuutuskirjaan merkitty omavastuu vahingon maarasta.

6.4 Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvon-
lisaverosta annetut saannokset.

Jos korvauksen saajalla on arvonlisaverolain mukaan oikeus
vahentaa tai saada palautuksena omassa arvonlisaverotuk-
sessaan arvonlisaverot, jotka sisaltyvat vahingosta aiheutu-
viin tavaroiden tai palvelujen ostolaskuihin, nama arvonlisa-
verot vahennetaan korvauksesta.

Jos omaisuuden tai sen osan hankintalaskuun sisaltyvan
arvonlisaveron osalta on vahennys- tai palautusoikeus, va-
hennetaan korvauksesta vahingon maaraa vastaava arvon-
lisavero.

Jos vakuutuskorvaus on katsottava elinkeinotoiminnassa
saatavan arvonlisaverollisen tulon sijaan tulevaksi tuloksi,
korvaus maksetaan verottomana.

6.5 Jos useampi henkild on yhdessa velvollinen korvaamaan
saman vahingon, vakuutuksesta korvataan vain se osa va-
hingosta, joka vastaa vakuutetun osuutta vahingon aiheutta-
jana tai vakuutetun vahinkotapahtumasta saamaa hyotya.

YLEISET SOPIMUSEHDOT

Yleisia sopimusehtoja sovelletaan vakuutussopimuksen kaik-
kiin vakuutuksiin.

Yleiset sopimusehdot sisaltavat olennaisilta osin vakuutus-
sopimuslain (543/94) maarayksia. Suluissa olevat pykala-
merkinnat viittaavat niihin vakuutussopimuslain saannaoksiin,
joissa kasitellaan mainittuja asioita. Vakuutussopimukseen
sovelletaan myos niita vakuutussopimuslain saannoksia, joita
ei naihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu. Silta osin kuin
nama yleiset sopimusehdot poikkeavat vakuutussopimuslain
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tahdonvaltaisista saannoksista, sovelletaan vakuutussopi-
mukseen naita yleisia sopimusehtoja.

1 Kéasitteet (2 §ja 6 §)

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenanta-
jan kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana henkivakuutuksissa on OP-Henkiva-
kuutus Oy. Muissa vakuutuksissa vakuutuksenantajana on
Pohjola Vakuutus Oy. Vakuutuksenantajista kaytetaan naissa
ehdoissa nimitysta vakuutusyhtio. Vakuutuskirjassa maini-
taan sopimuksen vakuutuksenantajat.

Vakuutettu on se, joka on henkildvakuutuksen kohteena tai
jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuu-
tuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun
vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopijaosapuoli
irtisano sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on
saannollisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka otetaan
esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun
varallisuusvahingon aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Henkilovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, jonka koh-
teena on luonnollinen henkilo.

Ryhmavakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, jossa va-
kuutettuina ovat vakuutussopimuksessa mainitun ryhman
jasenet ja jonka koko vakuutusmaksun maksaa vakuutuk-
senottaja.

2 Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemista

2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus (22 §)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myontamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuu-
tusyhtion esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuk-
senottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiolle anta-
mansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

2.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti
vahinkovakuutuksessa (23 §, 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan tie-
donantovelvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopi-
mus ei sido vakuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa
suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa vahinkovakuutuksessa, korvausta
voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa onko korvausta
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merki-
tys seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun anta-
ma vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan
ja vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot
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olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon
sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahai-
nen poikkeama annetun tiedon ja taydellisen tiedon valilla ei
kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

Esimerkiksi autovakuutuksessa ajoneuvon haltijaksi on
ilmoitettava vakuutuksenkohteen tosiasiallinen kayttaja eika
omistajaksi tai haltijaksi saa ilmoittaa tosiasioita vastaama-
tonta henkilda (ns. bulvaani).

2.3 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti
henkildvakuutuksessa (24 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan tie-
donantovelvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopi-
mus ei sido vakuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa
suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa henkilovakuutuksessa ja vakuu-
tusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt vakuutusta, jos oikeat ja
taydelliset vastaukset olisi annettu, on vakuutusyhtio vas-
tuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla
ehdoilla kuin oli sovittu, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu
siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita ehtoja,
joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin
seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutus-
korvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuu-
teen, niita voidaan sovitella.

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen (11 §)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta
ole yksilollisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin,
kun vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja antaa tai lahettaa
hyvaksyvan vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksena on vakuu-
tuskautta koskevan vakuutusmaksun suorittaminen

e aina, kun kyseessa on Sporttiturvavakuutus tai maaraai-
kainen matkavakuutus,

e kun vakuutusyhtio on asettanut jatkuvan matkavakuu-
tuksen voimaantulon edellytykseksi ensimmaisen vakuu-
tuskauden maksun maksamisen tai

e kun siihen on erityisia syita esimerkiksi vakuutuksenotta-
jan aikaisemman maksun laiminlyénnin vuoksi.

Maksamisedellytyksesta tehdaan merkinta vakuutusmaksua
koskevaan laskuun.

3.2 Vakuutuksen myontamisen perusteet

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat va-
kuutussopimuksen vuosipaivan mukaan. Jos sopimukseen
lisataan vakuutus, taman vakuutuksen osalta vakuutusmak-
su ja muut sopimusehdot maaraytyvat lisatyn vakuutuksen
alkamisajankohdan mukaan.

Henkilovakuutuksessa vakuutetun terveydentila arvioidaan
ja ika lasketaan vakuutushakemuksen antamisen tai jattami-
sen mukaisen ajankohdan terveydentilan ja ian perusteella.
Vakuutusyhtio ei hylkaa henkilovakuutusta koskevaa hake-
musta silla perusteella, etta vakuutustapahtuma on sattunut
tai sen henkilon, jolle vakuutusta haetaan, terveydentila on
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huonontunut sen jalkeen, kun hakemusasiakirjat on annettu
tai [ahetetty vakuutusyhtioon.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo (16 §ja 17 §)

Vahinkovakuutusta koskeva vakuutussopimus on ensimmai-
sen vakuutuskauden paatyttya voimassa sovitun vakuutus-
kauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio
irtisano sopimusta.

Henkilovakuutusta koskeva vakuutussopimus on ensimmai-
sen vakuutusmaksukauden paatyttya voimassa sovitun va-
kuutusmaksukauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai
vakuutusyhtio irtisano sopimusta. Tata irtisanomisoikeutta
vakuutusyhtiolla ei kuitenkaan ole henkivakuutuksessa eika
tyokyvyttomyysvakuutuksessa johon sovelletaan Myynnista
poistuneet vakuutukset -vakuutusehtoja.

Vakuutussopimus voi paattya myos muista jaljempana koh-
dissa 4.2 ja 14 mainituista syista.

Vakuutus voi olla myos maaraaikainen, jolloin se on voimas-
sa sovitun vakuutuskauden. Vakuutus voi kuitenkin paat-
tya kesken vakuutuskauden jaljempana kohdissa 4.2 ja 14
mainituista syista.

Jos maaraaikaisessa matkavakuutuksessa paluu matkalta
kotimaahan myohastyy vakuutetusta riippumattomista syis-
ta, pitenee vakuutuksen voimassaoloaika 48 tunnilla.

Liikennevakuutuksen yhteydessa otettava Kriisiturvava-
kuutus on voimassa enintaan yhta kauan kuin vakuutuksen
perusosana olevan lilkennevakuutuskin.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita,
kun vakuutusyhtio lahetti vakuutuksenottajalle vakuutus-
maksua koskevan laskun tai tiedon maksun erapaivasta.

Vakuutussopimuksen kaikkien vakuutusten maksut yhdiste-
taan yhdeksi maksuksi, joka laskutetaan yhdessa tai useam-
massa erassa sopimuksen mukaan. Jos vakuutussopimuksen
muutoksesta johtuvaa maksua ei ole yhdistetty aikaisemmin
sovittuihin eriin, laskutetaan tdma maksu erikseen. Vakuu-
tussopimukseen maksettu vakuutusmaksu jaetaan sopi-
muksen kaikkien vakuutusten hyvaksi maksusuorituksen ja
veloituksen mukaisessa suhteessa niin, etta kaikki jatkuvat
vakuutukset ovat voimassa samaan paivamaaraan.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutus-
yhtion vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuk-
senottajalla on oikeus maarata, mita vakuutusmaksusaatavia
hanen suorituksellaan lyhennetaan. Vakuutuksenottajan
maksusuoritus kohdistetaan vakuutussopimukseen kuitenkin
ensisijaisesti maksetun laskun viitetietojen mukaisesti, ellei
vakuutuksenottaja ole suorituksen yhteydessa kirjallisesti
erikseen toisin maarannyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun
suorittamisen osittain tai kokonaan kohdassa 4.1 tarkoite-
tussa maaraajassa, vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa koko
vakuutussopimus paattyvaksi 14 paivan kuluttua irtisano-
mista koskevan ilmoituksen lahettamisesta. Irtisanomisen voi
suorittaa myos yksi kohdassa 1 mainituista vakuutusyhtioista
toisen vakuutusyhtion osalta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun
ennen irtisanomisajan paattymista, vakuutus ei kuitenkaan
paaty irtisanomisajan kuluttua. Vakuutusyhtio mainitsee tas-
ta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.



Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksenottajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden, tyotto-
myyden tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa omatta
syyttaan, vakuutus paattyy irtisanomisesta huolimatta vasta
14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus paattyy
kuitenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua irtisano-
misajan paattymisesta. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan
tasta mahdollisuudesta vakuutuksen maaraaikaiseen jatku-
miseen. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava kirjallisesti tassa
tarkoitetusta maksuvaikeudesta vakuutusyhtiolle viimeistaan
irtisanomisaikana.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edelld kohdassa 4.1 tar-
koitetussa maaraajassa, myohastymisajalta on suoritettava
korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun
perinnasta aiheutuneista kuluista perintalain mukaisesti.
Jos vakuutusmaksu peritaan oikeusteitse, on vakuutusyhtio
oikeutettu lisaksi lain mukaisiin oikeudenkayntimaksuihin ja
-kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtaa saatavansa perittavaksi kolmannelle
osapuolelle.

4.3 Minimivakuutusmaksu

Vakuutuskaudelta veloitettava vakuutusmaksu veroineen on
aina vahintaan erikseen vakuutuskirjassa tai tuoteoppaassa
vahvistetun vakuutuslajikohtaisen minimimaksun suuruinen.

Vakuutuskaudella tarkoitetaan korkeintaan yhden vuoden
pituista ajanjaksoa, jonka vakuutus sopimuksen mukaan on
kerrallaan voimassa.

4.4 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen
paattyessa (45 §)

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,
vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta
vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattaessa voimassa-
oloaika lasketaan paivina sen vakuutuskauden mukaan, jota
vakuutusmaksu koskee.

Vuodenaikahinnoiteltujen vakuutusten vuosimaksu jakaantuu
eri kuukausille riskia vastaavasti ja vakuutuksen paattyessa
palautetaan jo suoritetusta vakuutuskauden maksusta sen
loppuosa.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jaljempana tassa
kohdassa mainituissa tilanteissa tai kun asiassa on menetelty
vilpillisesti kohdassa 2.2 tai 2.3 tarkoitetuissa tilanteissa.
Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta erikseen, jos palau-
tettava maksu on vahemman kuin vakuutussopimuslaissa
mainittu euromaara.

Ensimmaisen vakuutus- tai maksukauden vakuutusmaksu
on kuitenkin aina vahintaan vakuutuskirjassa tai tuoteop-
paassa maaritellyn minimimaksun suuruinen niissa vakuu-
tuksissa, joissa vahinkoriski tai vakuutuksen hoitokulut ovat
suurimmillaan vakuutuksen voimassaolon alkuvaiheessa.
Myods ensimmaista vakuutus- tai maksukautta seuraavilta
kausilta voidaan peria vakuutuksen hoitokuluja vastaava
minimimaksu.

4.5 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta vakuutusmak-
susta maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut
vakuutusyhtion eraantyneet saatavat. Mittaturvavakuutusten
osalta kuittaus voidaan lisaksi tehda kaikkien niiden vakuu-
tusyhtioiden osalta, jotka voivat olla vakuutuksenantajana
Mittaturvasopimuksessa.
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5 Vakuutuksenottajan
tiedonantovelvollisuus vaaran
lisaantymisesta (26 §, 27 §ja 34 §)

5.1 Vaaran lisaantyminen vahinkovakuutuksessa

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtiolle vakuu-
tussopimusta paatettaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden
aikana tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisaa-
vasta muutoksesta, jota vakuutuksenantajan ei voida katsoa
ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa. Vakuutuksenotta-
jan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta vakuutusyhtiolle
viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuosi-
tiedotteen saamisesta. Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuk-
senottajaa tasta velvollisuudesta vuositiedotteessa.

Vaaraa lisdavia muutoksia voivat olla esimerkiksi vakuu-
tuskohteen korjaus-, muutos- ja laajennustoimet, kayton
muuttuminen seka luovuttaminen muiden kuin vakuutettujen
kayttoon kolmea kuukautta pidemmaksi ajaksi yhdenjaksoi-
sesti tai siirtaminen muihin kuin kodinomaisiin tiloihin.

Ajoneuvovakuutusten osalta vaaraa lisaavia muutoksia
voivat olla lisaksi esimerkiksi ajoneuvon kayttotavan muutos
luvanvaraiseen tai vuokrauskayttoon, ajoneuvon kotipaikka-
kunnan muutos tai ajoneuvon kaytto paaasiallisesti ulkomail-
la tai ajoneuvon moottorin tehon lisdaaminen tai sen vaihto
suuremmaksi.

Ammattivastuuvakuutuksen osalta vaaraa lisdavia muu-
toksia voivat olla esimerkiksi toiminnan laadun tai laajuuden
muuttuminen.

Hevosvakuutusten osalta vaaraa lisaavia muutoksia voivat
olla esimerkiksi siitoskayttoon ilmoitetun hevosen ottaminen
kilpailukayttoon.

Venevakuutuksen osalta vaaraa lisaavia muutoksia voivat
olla esimerkiksi veneen kayttotavan muutos ammatti- tai
vuokrauskayttoon, veneen rakenteen muuttaminen kilpai-
lukayttoon tai veneen moottoritehon lisaaminen yli 20 %
vakuutussopimukseen ilmoitetusta maarasta.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt ilmoittaa vaaran lisaantymisesta, korvausta
voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa, onko korvausta
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika mer-
kitys vahingonvaaraa lisanneella muuttuneella olosuhteella
on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu
seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot
olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon
sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen
poikkeama annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon va-
lilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

5.2 Vaaran lisaantyminen henkilovakuutuksessa

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtiolle vakuu-
tussopimusta paatettaessa ilmoitettujen ja vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta merkityksellisten vahingon-
vaaraa lisaavien seikkojen kuten ammatin, harrastusten ja
asuinpaikan muutoksista tai muun vakuutusturvan paat-
tymisesta. Vaaraa lisaava muutos voi myds olla esimerkiksi
vakuutetun yhtajaksoinen yli vuoden kestava oleskelu ulko-
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mailla. Tallaisesta muutoksesta on ilmoitettava vakuutusyh-
tiolle viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta. Terveydentilan muutoksia ei
tarvitse ilmoittaa. Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuksenot-
tajaa ilmoitusvelvollisuudesta vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja henkildvakuutuksessa on tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, lai-
minlyonyt ilmoittaa edella mainitusta vaaran lisaantymisesta
ja vakuutusyhtio ei asiantilan muuttumisen vuoksi olisi enaa
pitanyt vakuutusta voimassa, on vakuutusyhtio vastuusta
vapaa. Jos vakuutusyhtio tosin olisi jatkanut vakuutusta,
mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin
toisilla ehdoilla, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mika
vastaa vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutusta olisi
jatkettu.

Jos edella sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin
seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun va-
kuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuut-
tomuuteen, niita voidaan sovitella.

6 Velvollisuus estaa ja
rajoittaa vahingon syntymista
vahinkovakuutuksessa

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita
(31§ja3458)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutuseh-
doissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos
vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt suojeluchjeiden nou-
dattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
se evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se
evattava, otetaan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen
laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee
ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuu-
den laatu seka olosuhteet muutoin.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus) (32 §, 34 §ja 61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen
aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin va-
kuutusyhtion oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa
kohtaan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittamaan
vahingon aiheuttajan henkilollisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa
asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksenteki-
joille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita vaatii. Vakuu-
tetun tulee muutoinkin noudattaa vakuutusyhtion vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Ajoneuvovakuutusten palo-, varkaus- ja ilkivaltavahingosta
seka yhteentormayksesta muun hirvielaimen kuin poron
kanssa on vakuutetun heti ilmoitettava vahinkopaikkakunnan
poliisiviranomaiselle. Ulkomailla anastetusta tai kateisiin jaa-
neesta ajoneuvosta on ilmoitettava myos Suomen poliisivi-
ranomaiselle. Jos vakuutusyhtio niin vaatii, poliisitutkinta on
pidettava muulloinkin ja tata koskeva poytakirja toimitettava
vakuutusyhtiolle.

Ajoneuvon avainten tai vastaavien kaynnistykseen tarvitta-
vien laitteiden, kuten avainkorttien, kadotessa ajonestolaite
taytyy ensi tilassa koodata siten, etta kadonneita avaimia ei
voi kayttaa ajoneuvon kaynnistamiseen. Ennen koodauksen
suorittamista ajoneuvo on lukittava mekaanisella lukitus-
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laitteella, jota ei voida avata ajoneuvon kadoksissa olevalla
avaimella.

Vakuutusyhtio korvaa edella mainitun pelastamisvelvollisuu-
den tayttamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset,
vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota

ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt edella tarkoitetun pe-
lastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta
alentaa tai se evata. Harkittaessa, onko korvausta alennetta-
va tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys laimin-
lyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa
huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu seka olosuhteet muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden
laiminlyonti vastuuvakuutuksessa (31 § ja 32 §)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyényt suojeluohjeen
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin,
korvausta voidaan alentaa tai se evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeiden noudatta-
misen tai pelastamisvelvollisuutensa torkeasta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin, vakuutusyhtio suorittaa
kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle luon-
nolliselle henkilolle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksuky-
vyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
7.1 Vahinkovakuutus (30 § ja 34 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeas-
ta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kaytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Harkittaessa, onko korvausta edella mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika mer-
kitys vakuutetun henkilon toimenpiteella on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henki-
lon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.

Jos moottoriajoneuvovakuutuksissa vakuutettu on aiheutta-
nut vakuutustapahtuman kuljettaessaan ajoneuvoa sellai-
sessa tilassa, etta hanen verensa alkoholipitoisuus oli ajon
aikana tai sen jalkeen vahintaan 1,2 promillea tai etta hanella
oli vahintaan 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa uloshen-
gitysilmaa, tai hanen kykynsa tehtavan vaatimiin suorituksiin
on tuntuvasti huonontunut muun huumaavan aineen kuin
alkoholin vaikutuksesta taikka alkoholin ja muun huumaavan
aineen yhteisvaikutuksesta, vahinko korvataan vain silta osin
kuin muut olosuhteet ovat vaikuttaneet vahinkoon.

Jos vakuutettu on vahinkotapahtuman sattuessa kuljettanut
ajoneuvoa sellaisessa tilassa, etta hanen verensa alkoholipi-
toisuus on ajon aikana tai sen jalkeen vahintaan 0,5 promillea
tai etta hanella on vahintaan 0,22 milligrammaa alkoholia
litrassa uloshengitysilmaa, tai hanen kykynsa tehtavan
vaatimiin suorituksiin on huonontunut muun huumaavan
aineen kuin alkoholin vaikutuksesta taikka alkoholin ja muun



huumaavan aineen yhteisvaikutuksesta, korvausta alenne-
taan sen mukaan, mika oli hanen osuutensa vahinkoon.

Jos vastuuvakuutuksessa vakuutettu on aiheuttanut vakuu-
tustapahtuman torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuu-
tetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin
vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkilolle sen osan korva-
uksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

7.2 Henkilovakuutus (28 §ja 29 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahalli-
sesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torke-
asta huolimattomuudesta, vakuutusyhtion vastuuta voidaan
alentaa sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilo kuin
vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtu-
man, vakuutusyhtié on haneen nahden vastuusta vapaa.
Jos henkilo on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeasta
huolimattomuudesta tai, jos han on ollut sellaisessa iassa tai
mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta han voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siita
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon
ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen
oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

8 Samastaminen
vahinkovakuutuksessa (33 §)

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeen noudattami-
sesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti
henkiloon

1. joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuk-
sen kohteena olevasta moottorikayttoisesta tai hinat-
tavasta ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta.
Suostumuksella tarkoitetaan vakuutetun antamaa lupaa
edella mainitun kulkuvalineen kuljettamiseen tai muuhun
kayttamiseen tai myos olosuhteista ilmenevaa suostu-
musta.

2. joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuute-
tun kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan tai

3. joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayt-
taa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suo-
jeluohjeen noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
06N, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluchjeen noudat-
tamisesta.

9 Edunsaajamaarays
henkilovakuutuksessa
9.1 Edunsaaja

Vakuutuksenottajalla on oikeus maarata henkilo, jolla on
vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus suoritetta-
vaan vakuutuskorvaukseen (edunsaaja). Vakuutuksenottaja
voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaarayksen, jos vakuu-
tustapahtumaa, jossa maarays on tarkoitettu sovellettavaksi,
ei ole sattunut.
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Jos edunsaajamaarays on voimassa, ei vakuutetun kuoleman
johdosta suoritettava vakuutuskorvaus kuulu vakuutetun kuo-
linpesaan. Vakuutuskorvaus kuuluu vakuutetun kuolinpesaan,
jos edunsaajamaaraysta ei ole eika korvausta ole maaratty
vakuutusehdoissa suoritettavaksi vakuutuksenottajalle.

9.2 Edunsaajamaarayksen muoto

Edunsaajamaarays taikka sen peruuttaminen tai muuttami-
nen on mitaton, jollei siita ole kirjallisesti ilmoitettu vakuutus-
yhtiolle.

9.3 Edunsaajamaarayksen muoto
ryhmavakuutuksessa

Edunsaajamaarayksesta sovitaan ryhmavakuutussopimuk-
sessa vakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan kesken.

Edunsaaja voidaan muuttaa, jos muutosoikeudesta on sovittu
ryhmavakuutussopimuksessa.

Jos edunsaajamaarays on voimassa, ei vakuutetun kuoleman
johdosta suoritettava vakuutuskorvaus kuulu vakuutetun kuo-
linpesaan. Vakuutuskorvaus kuuluu vakuutetun kuolinpesaan,
jos edunsaajamaaraysta ei ole eika korvausta ole vakuutuseh-
doissa maaratty suoritettavaksi vakuutuksenottajalle.

10 Korvausmenettely

10.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet
(69§ja725§)

Korvauksen hakijan on viipymatta ilmoitettava vahinkotapah-
tumasta vakuutusyhtiolle. Rikoksesta on viipymatta ilmoitet-
tava tapahtumapaikan poliisiviranomaiselle.

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle sellai-

set asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion
vastuun selvittamiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat
esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutus-
tapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt ja ke-
nelle korvaus on suoritettava, kuka on kuljettanut ajoneuvoa
ja onko alkoholilla tai muilla huumaavilla aineilla ollut osuutta
vakuutustapahtuman syntyyn.

Asiakirjat ja selvitykset korvauksen hakijan on hankittava ja
toimitettava yhtiolle omalla kustannuksellaan, ellei toisin ole
sovittu. Korvauksen hakijan on sailytettava asiakirjat ja tiedot
vahintaan kuusi kuukautta korvauksen hakemisen jalkeen ja
toimitettava ne vakuutusyhtiolle pyydettaessa.

Vakuutettu ei saa esim. vahinkopaikalta poistumalla, muulla
vahingon selvittelya valttelevalla toiminnalla tai nauttimal-
la vahingon jalkeen alkoholia vaikeuttaa tai estaa sellaisen
seikan selvittamista, jolla voi olla merkitysta vakuutustapah-
tumaa ja vakuutuksenantajan vastuuta arvosteltaessa.

Vakuutusyhtiolle on varattava tilaisuus ennen korjausta
tarkastaa vahingoittunut omaisuus vahingon syyn selvitta-
miseksi ja sen toteamiseksi, onko kysymyksessa vakuutuk-
sesta korvattava vahinko. Jos korjaukseen on ryhdytty ilman
etta vakuutusyhtiolle on varattu tarkastusmahdollisuutta,
korjaustyo tulee dokumentoida esim. kuvaamalla ja vauri-
oituneet osat sailyttamalla. Vahingoittunutta esinetta ei saa
havittaa ilman erityista syyta.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta
ennen kuin se on saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen
vilpillisesti antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioi-
misen kannalta, voidaan hanen korvaustaan alentaa tai se
voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen
on kohtuullista.
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Korvauskasittelyssa voidaan tarkistaa eri yhtioille ilmoitettuja
vahinkoja vahinkovakuutuksia koskevasta vakuutusyhtioiden
yhteisesta tietojarjestelmasta. Vakuutusyhtiolla on myos
oikeus vahingon jalkeen selvittaa ajoneuvon tietojarjestel-
maan tallentuneet vika- ja ajotapahtumatiedot silta osin kuin
niiden selvittaminen on vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta tarpeellista.

10.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiolta vuoden
kuluessa siita, kun korvauksen hakija sai tietaa vakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutusta-
pahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Kor-
vausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden
kuluessa vakuutustapahtumasta tai jos vakuutus on otettu
henkilovahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta,
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

10.3 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentaa korvauksesta maksamatto-

mat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion
eraantyneet saatavat. Mittaturvavakuutusten osalta kuit-
taus voidaan lisaksi tehda kaikkien niiden vakuutusyhticiden
osalta, jotka voivat olla vakuutuksenantajana Mittaturvasopi-
muksessa.

10.4 Henkilot, joiden hyvaksi omaisuutta koskeva
vakuutus on voimassa (62 §)

Omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa omistajan, omis-
tuksenpidatysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja
pidatysoikeuden haltijan seka muutoinkin sen hyvaksi, johon
omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

10.5 Pakotteiden vaikutus korvaukseen

Vakuutusyhtiolla, taman tytaryhtioilla tai paikallisen vakuu-
tuksen kirjoittavalla verkostokumppanilla ei ole velvollisuutta
suorittaa korvausta, vahingonkorvausta, torjuntakuluja,
selvitys- tai oikeudenkayntikuluja taikka muitakaan taloudel-
lisia resursseja, mikali tallainen suoritus olisi Suomen valtion,
Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan
Yhdysvaltojen tai Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka nai-
den toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamien
pakotteiden, muiden rajoittavien toimenpiteiden tai lainsaa-
dannon vastainen.

10.6 Muutokset lainsaadannossa

Tata ehtokohtaa noudatetaan vakuutuksessa, joka on alkanut
1.4.2022 tai sen jalkeen. Lainsaadannon muuttuessa kesken
vakuutuskauden siten, etta vakuutusyhtion vastuu kasvaa

tai laajenee merkittavasti siita, mita vastuu olisi ollut ennen
muutosta, sovelletaan lainsaadantoa vakuutussopimukseen
sellaisena kuin se oli voimassa vakuutuskauden alkaessa.

11 Muutoksen hakeminen

vakuutusyhtion paatokseen
(86 68§ja748§)
11.1 ltseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhetta
vakuutusyhtion paatoksessa, hanella on oikeus saada lahem-
paa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuu-
tusyhtio oikaisee paatoksen, jos uudet selvitykset antavat
siihen aihetta.
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11.2 FINE ja kuluttajariitalautakunta

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (www fine.fi) antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta. FINEn Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat
myos ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele
riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa
tai tuomioistuimessa.

Vakuutusyhtion paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos
kuluttajariitalautakuntaan (www.kuluttajariita.fi). Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan
tulee olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston yhteydessa
toimivaan kuluttajaneuvontaan (www.kkv.fi/kuluttajaneuvon-
ta). Kuluttajariitalautakunta ei kasittele riitaa, joka on vireilla
tai kasitelty Vakuutuslautakunnassa tai tuomioistuimessa.

11.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy vakuu-
tusyhtion paatokseen, han voi panna vireille kanteen vakuu-
tusyhtiota vastaan.

Kanne vakuutusyhtion tekeman paatoksen johdosta on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosainen
sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta ja tasta
maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei enaa ole.

Lautakuntakasittelyt keskeyttavat kanneoikeuden vanhentu-
misen.

Venevahingoissa on hankittava ennen tuomioistuinkasittelya
Suomen Merivahingonlaskijan korvausselvitys (laki meriva-
hingonlaskijan korvausselvityksesta merivakuutusasioissa
10/1.53).

12 Vakuutusyhtion takautumisoikeus

(75 §)

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korva-
usvastuussa olevalta kolmannelta henkilolta siirtyy vakuu-
tusyhtiolle sen suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishen-
kilona, tyontekijana, virkamiehena tai naihin vahingonkor-
vauslain 3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettavana muuna
henkilona taikka ajoneuvon omistajana, haltijana, kuljettajana
tai matkustajana, syntyy vakuutusyhtiolle takautumisoike-

us kyseista henkiloa kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos
han on korvausvastuussa vahingosta huolimattomuudestaan
riippumatta.

Jos vahinko on aiheutettu kuljetettaessa moottoriajoneuvoa,
vakuutusyhtiolla on edella mainitun lisaksi oikeus vaa-

tia takaisin vahingon johdosta suorittamansa korvaus, jos
kuljettaja on aiheuttanut vahingon kuljettaessaan ajoneuvoa
sellaisessa tilassa, etta hanen verensa alkoholipitoisuus on
ajon aikana tai sen jalkeen vahintaan 1,2 promillea tai etta
hanella on vahintaan 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa
uloshengitysilmaa, tai hanen kykynsa tehtavan vaatimiin
suorituksiin on tuntuvasti huonontunut muun huumaavan
aineen kuin alkoholin vaikutuksesta taikka alkoholin ja muun
huumaava aineen yhteisvaikutuksesta.

Henkilovakuutuksissa vakuutusyhtiolla on oikeus vaatia kol-
mannelta henkilolta takaisin vain sairauden tai tapaturman
aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksesta
suoritettuja korvauksia.

Jos vahinko on aiheutunut moottoriajoneuvon likenteeseen
kayttamisesta, korvauksen vapaaehtoisesta vakuutukses-
ta maksaneella vakuutusyhtiolla on takaisinsaantioikeus



likennevakuutusyhtiota kohtaan maksamansa korvauksen
maaraan asti.

13 Vakuutussopimuksen muuttaminen

13.1 Vahinkovakuutuksen sopimusehtojen
muuttaminen vakuutuskauden aikana (18 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa
vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia
olosuhteita, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyonyt kohdas-
sa 2.1 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa tai

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle
sopimusta paatettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskau-
den aikana tapahtunut kohdassa 5 tarkoitettu muutos.

Vakuutusyhtio lahettaa, ilman aiheetonta viivytysta saatuaan
tiedon edella mainitusta seikasta, ilmoituksen siita, miten ja
mista ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot
muuttuvat. lImoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

13.2 Henkilovakuutuksen sopimusehtojen
muuttaminen vakuutuskauden aikana (20 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muut-
taa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan
oikeita tai muuttuneita olosuhteita, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt kohdassa 2.1 tarkoitetun tiedonantovelvolli-
suutensa ja vakuutusyhtio, jos oikeat ja taydelliset tiedot
olisi annettu, olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan
korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla,
kuin oli sovittu; tai

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tayttaessaan kohdassa 2.1 mainittua tiedonantovelvol-
lisuuttaan ja vakuutus tasta huolimatta laiminlyonnin
seuraamusten sovittelun vuoksi kohdan 2.3 mukaan sitoo
vakuutusyhtiota tai

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopi-
musta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut kohdassa 5 tarkoitettu muutos
ja vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan
korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla
siina tapauksessa, etta vakuutettuun liittyva seikka olisi
ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myonnettaessa.

Vakuutusyhtio lahettaa vakuutuksenottajalle, ilman aihee-

tonta viivytysta saatuaan tiedon edella mainitusta seikasta,

ilmoituksen vakuutusmaksun tai ehtojen muutoksesta.

[lmoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenottajalla on oikeus

irtisanoa vakuutus.

13.3 Jatkuvan vahinkovakuutuksen ja
henkilovakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
kauden vaihtuessa (19 §ja 20 a §)
[lmoitusmenettely

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa
muuttaa vakuutusehtoja ja -maksua seka muita sopimuseh-
toja, kun perusteena on

e uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maa-
rays

e oikeuskaytannon muuttuminen

* ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos (esimerkiksi
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kansainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
suuronnettomuus)

e korvausmenon, kustannustason muutos tai maksettu-
jen vakuutuskorvausten ja vakuutusmaksujen valisen
suhteen muutos

e muutos sellaisessa seikassa tai olosuhteessa, jolla vakuu-
tusyhtion mukaan on vaikutusta vakuutusmaksun suu-
ruuteen ja vahinkoriskiin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
muutokset vakuutuksenottajan, vakuutetun tai vakuutuk-
sen kohteen omistajan tai haltijan iassa tai asuinpaikassa,
vakuutuksen kohteen tai sen osan iassa, sijaintipaikassa,
ominaisuuksissa, vakuutuspaikassa, vahinkohistoriassa tai
vahinkokehityksessa.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus muuttaa vakuutusmak-
sua maarittamalla erilaisia maksun maaraytymisperusteita
vahinkoriskien mukaan.

Henkilovakuutuksen vakuutusehtoja tai -maksuja ei kuiten-
kaan muuteta sen vuoksi, etta vakuutetun terveydentila on
vakuutuksen ottamisen jalkeen huonontunut tai vakuutusta-
pahtuma on sattunut.

Henkivakuutuksessa vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutus-
maksukauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja -mak-
sua seka muita sopimusehtoja, jos muutokseen on erityista
syyta

¢ yleisen vahinkokehityksen tai

e korkotason muutoksen vuoksi eika vakuutussopimuksen
sisalto olennaisesti muutu alkuperaisen sopimukseen
verrattuna.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin
ja muihin sopimusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edella ku-
vattuja muutoksia, vakuutusyhtio lahettaa vakuutusmaksua
koskevan laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen
siita, miten vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot muuttu-
vat. llmoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenottajalla on
oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien,
joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahetta-
misesta.

Vakuutussopimus voi lisaksi muuttua kohdan 13.4 indeksi-
saantojen mukaisesti.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda
muutoksia, jotka johtuvat vakuutukseen sisaltyvista bonus-,
keskittaja-, etu- tai omistaja-asiakkuussaannoista tai muista
vastaavista saannoista. Vakuutusmaksuun vaikuttavat myos
mahdolliset asiakasedut ja alennukset, joiden suuruudet,
antamisen perusteet seka kesto- ja voimassaoloajat voivat
muuttua.

Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtio muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai
muita sopimusehtoja muissa kuin edella luetelluissa tapauk-
sissa tai poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoidun
edun, vakuutusyhtion on kirjallisesti irtisanottava vakuutus
paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista koskeva
ilmoitus lahetetaan viimeistaan kuukautta ennen vakuutus-
kauden paattymista. Irtisanomista edellyttavia ehtomuutok-
sia ei voi kuitenkaan tehda henkivakuutukseen.
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13.4 Indeksin vaikutus

Indeksin soveltumisesta vakuutukseen mainitaan aina va-
kuutuskirjalla. Vakuutus, jonka kohdalla vakuutuskirjassa ei
ole mainintaa indeksista, ei ole sidottu indeksiin.

Omakoti-vakuutuksessa vakuutusmaksut, enimmaiskorva-
ukset ja omavastuut on sidottu rakennuskustannusindeksiin.
Kerros- ja rivitalojen koti-irtaimistojen ja huoneiston osien
seka varastoitujen koti-irtaimistojen vakuutusten vakuutus-
maksut, enimmaiskorvaukset ja omavastuut on kuitenkin
sidottu kuluttajahintaindeksiin.

Matkatavara-, pienvene-, vastuu- ja oikeusturvavakuutusten
seka Vuokranantajan vastuu-, oikeusturva- ja keskeytys-
vakuutusten vakuutuskirjaan merkityt vakuutusmaarat on
sidottu kuluttajahintaindeksiin. Kuluttajahintaindeksiin on
sidottu myos vakuutuskirjassa mainittu omavastuu.

Metsa- ja metsapalovakuutuksissa vakuutusmaksu on si-
dottu metsavakuutusmaksuindeksiin. Omavastuu on sidottu
kuluttajahintaindeksiin.

Terveysvakuutuksen enimmaiskorvaukset on sidottu kulutta-
jahintaindeksin uusimman indeksisarjan terveyden hyodyke-
ryhman hintakehitykseen. Toimeentulovakuutuksen, Pohjola
Matkustajavakuutuksen, henkivakuutuksen ja tyokyvytto-
myysvakuutuksen enimmaiskorvaukset ja korvausmaarat on
sidottu kuluttajahintaindeksin uusimman indeksisarjan hin-
takehitykseen. Jos kuitenkin korvausmaara on ian mukaan
aleneva henkivakuutuksessa ja tyokyvyttomyysvakuutukses-
sa, indeksiin on sidottu vakuutusmaksu.

Vakuutukset joihin sovelletaan Myynnista poistuneet
vakuutukset -vakuutusehtoja

Henki-, tyokyvyttomyys- ja matkustajavakuutusten va-
kuutuskirjaan merkityt vakuutusmaarat on sidottu kulut-
tajahintaindeksiin ja sairauskulu- ja tapaturmavakuutusten
vakuutusmaarat kuluttajahintaindeksin terveyden hyodyke-
ryhman hintakehitykseen. Jos kuitenkin vakuutusmaara on
ian mukaan aleneva tai korvauslajilla ei ole euromaaraista
vakuutusmaaraa, indeksiin on sidottu vakuutusmaksu.
Hoitokulu-, sairaanhoito-, sairauskulu- ja tapaturmavakuu-
tuksissa omavastuun euromaara seka vakuutusmaksu on
sidottu kuluttajahintaindeksin terveyden hyodykeryhman
hintakehitykseen.

Vahinkovakuutuksissa irtaimiston omaisuus-, matkatavara-,
vastuu- ja oikeusturvavakuutusten vakuutuskirjaan merkityt
vakuutusmaarat on sidottu kuluttajahintaindeksiin. Raken-
nuksen omaisuusvakuutuksen vakuutuskirjaan merkitty
vakuutusmaara on sidottu rakennuskustannusindeksiin.
Taysarvoon perustuvassa omaisuusvakuutuksessa on
vakuutusmaksu sidottu irtaimiston osalta kuluttajahintain-
deksiin ja rakennuksen osalta rakennuskustannusindeksiin.
Irtaimiston omaisuusvakuutuksen vakuutuskirjaan merkitty
enimmaiskorvausmaara on sidottu kuluttajahintaindeksiin.
Kuluttajaindeksiin on sidottu myos vakuutuskirjassa mainittu
omavastuu.

13.4.1 Vakuutusmaaran sitominen indeksiin

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa
nelja kuukautta aikaisemman kalenterikuukauden indeksia.
Vakuutuskirjaan merkittya vakuutusmaaraa muutetaan
jokaisen vakuutuskauden alussa yhta monta prosenttia kuin
vertailuindeksi poikkeaa aikaisemmin kaytetysta vertailuin-
deksista.

Vakuutuskauden alusta lukien eraantyva vakuutusmaksu
muutetaan tarkistettua vakuutusmaaraa vastaavaksi.

Vakuutusmaara pyoristetaan lahimpaan tayteen euroon.
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Vahinkovakuutuksessa vakuutusmaara vahinkohetkella on
yhta monta prosenttia vakuutuskirjaan merkitysta vakuutus-
maarasta kuin vahinkopaivaa nelja kuukautta aikaisemman
kalenterikuukauden indeksi on viimeksi kaytetysta vertailuin-
deksista. Vakuutusmaara on talloin kuitenkin enintaan 15 %
suurempi kuin vakuutuskirjaan merkitty tai edellisen vakuu-
tuskauden alussa tarkistettu vakuutusmaara.

13.4.2 Vakuutusmaksun sitominen indeksiin

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa
edeltaneen kalenterivuoden syyskuun indeksia. Metsava-
kuutuksissa vertailuindeksina kaytetaan kuitenkin vakuutus-
kauden alkamispaivaa edeltaneen kalenterivuoden indeksia.
Vakuutusmaksua muutetaan jokaisen vakuutuskauden
alussa yhta monta prosenttia kuin vertailuindeksi poikkeaa
aikaisemmin kaytetysta vertailuindeksista.

Vakuutusmaaraan perustuvissa vakuutuksissa vakuutus-
kauden vakuutusmaara muuttuu vastaamaan tarkistettua
vakuutusmaksua.

Kun korvausmaara on ian mukaan aleneva henkivakuutuk-
sessa ja tyokyvyttomyysvakuutuksessa, maaraytyy kor-
vausmaara vakuutusmaksun perusteella. Korvausmaaran
perusteella lasketaan erikoisvastuumaksu.

13.4.3 Omakoti-vakuutuksen enimmaiskorvausmaaran
sitominen indeksiin

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa
edeltaneen kalenterivuoden syyskuun indeksia. Vakuutus-
kirjaan merkittya rakennuksen, irtaimiston ja huoneiston
osien enimmaiskorvausmaaraa muutetaan jokaisen vakuu-
tuskauden alussa yhta monta prosenttia kuin vertailuindeksi
poikkeaa aikaisemmin kaytetysta vertailuindeksista.

Enimmaiskorvausmaara pyoristetaan lahimpaan tayteen
euroon.

13.4.4 Terveysvakuutuksen, toimeentulovakuutuksen,
Pohjola Matkustajavakuutuksen, henkivakuutuksen ja
tyokyvyttomyysvakuutuksen enimmaiskorvausten ja
korvausmaarien sitominen indeksiin.

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa
edeltaneen kalenterivuoden syyskuun indeksia. Vakuutus-
kirjaan merkittyja enimmaiskorvauksia ja korvausmaaria
muutetaan jokaisen vakuutuskauden alussa yhta monta pro-
senttia kuin vertailuindeksi poikkeaa aikaisemmin kaytetysta
vertailuindeksista.

Vakuutusmaksut seka henkivakuutuksessa ja tyokyvyt-
tomyysvakuutuksessa myos erikoisvastuumaksun osuus
muutetaan tarkistettua korvausmaaraa vastaavaksi.

Enimmaiskorvaukset ja korvausmaarat pyoristetaan lahim-
paan tayteen euroon.

13.4.5 Vahinkovakuutusten ja henkilovakuutusten,

joihin sovelletaan Myynnista poistuneet vakuutukset
-vakuutusehtoja, enimmaiskorvausmaaran sitominen
indeksiin

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa
edeltaneen kalenterivuoden syyskuun indeksia. Vakuutus-
kirjaan merkittya vahinkovakuutuksen irtaimiston taysarvo-
vakuutuksen enimmaiskorvausmaaraa muutetaan jokaisen
vakuutuskauden alussa yhta monta prosenttia kuin vertai-
luindeksi poikkeaa aikaisemmin kaytetysta vertailuindeksista.

Enimmaiskorvausmaara pyoristetaan lahimpaan tayteen 10
euroon.



13.4.6 Omavastuun sitominen indeksiin

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa
edeltaneen kalenterivuoden syyskuun indeksia. Vakuutus-
kirjaan merkittya omavastuuta muutetaan jokaisen vakuu-
tuskauden alussa yhta monta prosenttia kuin vertailuindeksi
poikkeaa aikaisernmin kaytetysta vertailuindeksista.

Omavastuu pyoristetaan lahimpaan tayteen euroon.

14 Vakuutussopimuksen paattyminen
14.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

(12)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen
on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton.
Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt myohempaa vakuu-
tuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisanomista
koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle. Ir-
tisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen
sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa.

Yhdelle vakuutuksenantajana olevalle yhtiolle suoritettu irti-
sanominen on pateva myos toisen vakuutuksenantajayhtion
osalta.

14.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana (15 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana, jos

e vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
myontamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos
vakuutusyhtio oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuu-
tusta myontanyt

e vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle
sopimusta paatettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahin-
gonvaaraa lisaava muutos, jota vakuutusyhtion ei voida
katsoa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa

e vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huolimattomuu-
desta laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen

e vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huolimattomuu-
desta aiheuttanut vakuutustapahtuman tai

e vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut vakuutusyhticlle vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta.

14.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
henkildvakuutus vakuutuskauden aikana (17 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana tai irtisanoa Sporttiturvavakuutuk-
sen vakuutusturva yksittaisen vakuutetun osalta vakuutus-
kauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyo-
nyt kohdassa 2.1 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa
ja vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt vakuutusta,
jos oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tayttaessaan kohdassa 2.1 mainittua tiedonantovelvolli-
suuttaan ja vakuutussopimus tasta huolimatta kyseisen
kohdan perusteella sitoo vakuutusyhtiota

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopi-
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musta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut kohdassa 5 tarkoitettu muutos
eika vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutusta siina
tapauksessa, etta vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut
muutosta vastaava jo vakuutusta myonnettaessa

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtu-
man

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut
vakuutusyhtiolle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta.

14.4 Menettely vakuutusyhtion irtisanoessa
vakuutuksen kesken kauden

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman

aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeut-
tavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa
mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun
suorittamisen laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2
mukaisesti.

14.5 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus kauden lopussa (16 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi
vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituk-
sessa mainitaan irtisanomisperuste. Irtisanomista koskeva
ilmoitus lahetetaan vimeistaan kuukautta ennen vakuutus-
kauden paattymista.

14.6 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
henkildvakuutus kauden lopussa (17a §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa henkilovakuutus paat-
tyvaksi vakuutusmaksukauden lopussa. Jos vakuutusmak-
sukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siita ei ole sovittu,
vakuutusyhtiolla on vastaavasti oikeus irtisanoa vakuutus
paattyvaksi kalenterivuoden lopussa. Irtisanomisilmoitus
lahetetaan viimeistaan kuukautta ennen vakuutusmaksu-
kauden paattymista tai, jos vakuutusmaksukaudesta ei ole
sovittu, viimeistaan kuukautta ennen kalenterivuoden paat-
tymista. llmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.

Vakuutusta ei kuitenkaan irtisanota sen vuoksi, etta vakuute-
tun terveydentila on vakuutuksen ottamisen jalkeen huonon-
tunut, eika sen vuoksi, etta vakuutustapahtuma on sattunut.

Tata irtisanomisoikeutta vakuutusyhtiolla ei kuitenkaan ole
henkivakuutuksessa tai tyokyvyttomyysvakuutuksessa.

14.7 Omistajan vaihdos (63 §)

Jos vakuutettu omaisuus siirtyy muulle uudelle omistajalle
kuin vakuutuksenottajalle itselleen, taman kuolinpesalle tai
osamaksulla myydyn ajoneuvon haltijan muuttuessa omis-
tajaksi, tdaman omaisuuden vakuutus paattyy. Jos vakuu-
tustapahtuma sattuu 14 paivan kuluessa omistusoikeuden
siirtymisesta, uudella omistajalla on kuitenkin oikeus korva-
ukseen, jollei han ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.

Vakuutussopimus lakkaa ajoneuvojen yhdistelmavakuutuk-
siin kuuluvissa oikeusturva- ja keskeytysvakuutuksissa, jos
vakuutettu omaisuus siirtyy uudelle omistajalle.

14.8 Henkivakuutuksen paattymisilmoitus (21 §)

Jos henkivakuutus on ollut voimassa yli vuoden ajan, va-
kuutusyhtio lahettaa viimeistaan kuukautta ja aikaisintaan
kolmea kuukautta ennen voimassaoloajan paattymista va-
kuutuksenottajalle muistutuksen vakuutuksen paattymisesta.
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Jos vakuutusyhtio laiminlyd taman muistutuksen lahet-
tamisen, henkivakuutuksen voimassaolo jatkuu. Vakuutus
paattyy kuitenkin kuukauden kuluttua siita, kun myohastynyt
muistutus on lahetetty vakuutuksenottajalle ja viimeistaan
kuuden kuukauden kuluttua henkivakuutuksen voimassaolo-
ajan paattymisesta.

15 Digitaaliset palvelut

Jos vakuutuksenottaja on solminut henkildasiakkaan digi-
taalisia palveluita koskevan sopimuksen, vakuutuksenottaja
voi hoitaa vakuutuksiinsa liittyvaa asiointia OP:n digitaali-
sissa palveluissa, esimerkiksi op.fi -palvelussa. Asiointi on
mahdollista OP:n maarittelemassa laajuudessa. Asiointi voi
mahdollistaa mm. oikeuden katsella voimassa olevien vakuu-
tusten tietoja tai ilmoittaa vahingoista. Vakuutuksenottajan
kayttaessa OP:n digitaalisia palveluja vakuutusasioidensa
hoitamiseen, sovelletaan vakuutukseen naiden vakuutuseh-
tojen lisaksi henkiloasiakkaan digitaalisia palveluita koskevan
sopimuksen yleisia ehtoja, jotka asiakas saa sopimuksen
solmiessaan.
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Vakuutusyhtiolla on oikeus lahettaa kaikki vakuutuksiin liit-
tyvat tiedot, kuten paatokset, viestit, ilmoitukset, vastaukset,
muutokset ja irtisanomiset vain sahkoisesti OP:n verkko- ja
mobiilipalveluihin. Vakuutuksenottajalla on oikeus saada
edella mainitut tiedot postitse kohtuullisessa ajassa sen
jalkeen, kun han on ilmoittanut vakuutusyhticlle, etta haluaa
tiedot postitse.

16 Lakisaateinen oikeus profilointiin

Vakuutusyhtiolla on oikeus profiloitiin suorittaessaan vakuu-
tusyhtiolaissa ja muussa saantelyssa maariteltyja riskienhal-
linnallisia tehtaviaan.

17 Sovellettava laki ja laskuperusteet

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen lakia ja henkilo-
vakuutuksissa lisaksi vakuutusyhtiolain edellyttamia laskupe-
rusteita.



‘ Hyva tietaa

Yleiset korvausrajoitukset

Emme korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai
toimimalla torkean huolimattomasti. Vakuutuksista ei
myoskaan korvata ydinvahinkoa tai vahinkoa, joka kor-
vataan jonkin takuun, lain tai muun sopimuksen perus-
teella.

Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen
seka minimimaksu

Vakuutuksesi tulee voimaan heti, kun olemme saaneet
vakuutushakemuksesi. Voit sopia sen alkavaksi myds
myoéhemmin. Jos vakuutusta ei voida myontaa, emme ole
vastuussa vahingosta. Vakuutus on voimassa toistaiseksi.
Voit irtisanoa vakuutuksesi kirjallisesti koska tahansa.

Huom! Vakuutuskaudelta voimme veloittaa vakuutuskoh-
taisen minimimaksun.

Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu maaraajassa,
voimme irtisanoa sopimuksen automaattisesti paatty-
maan kahden viikon kuluttua. Perimme myos viivastys-
korkoa ja perintakuluja.

Vakuutus voidaan myds irtisanoa, jos vakuutuksenottaja
tai vakuutettu on:

e antanut vaaria tietoja
e laiminlyonyt suojeluchjeita

e aiheuttanut vahingon tahallaan tai torkeaa huoli-
mattomuuttaan

e lisannyt vahingonvaaraa, esimerkiksi luovuttanut
omaisuutta ulkopuolisen kayttoon.

Vakuutukseen voi tulla muutoksia
vuosittain

Meilld on oikeus vakuutuskautesi vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja ja -maksuja seka muita sopimusehtoja,
kun perusteena on

e uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen
maarays

e ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, esi-
merkiksi kansainvalinen kriisi

* muutos sellaisessa seikassa tai olosuhteessa, jolla
vakuutusyhtion mukaan on vaikutusta vakuu-
tusmaksun suuruuteen ja vahinkoriskiin. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi muutokset vakuutuksenot-
tajan, vakuutetun tai vakuutuksen kohteen omis-
tajan tai haltijan iassa tai asuinpaikassa, vakuu-
tuksen kohteen tai sen osan iassa, sijaintipaikassa,
ominaisuuksissa, vakuutuspaikassa, vahinkohisto-
riassa tai vahinkokehityksessa.

e vakuutuksen korvausmenon ,indeksin, kustan-
nustason tai maksettujen vakuutuskorvausten ja
vakuutusmaksujen valisen suhteen muutos

e korkotason muutos Henkivakuutuksessa.

Huomaa, etta vakuutusmaksuun vaikuttavat ostohet-
kella eri hinnoittelutekijat, joiden perusteella maksu voi
muuttua myos vakuutuksen voimassa ollessa. Vakuutus-
ten hinnoittelutekijat l6ydat kunkin tuotekuvauksen yhte-
ydesta.
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Lisaksi voimme tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopi-
musehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Vakuutusyhtiolla on oikeus tehda hintaan muutoksia,

jotka johtuvat vakuutukseen sisaltyvista bonus-, keskit-

taja-, etu- tai omistaja-asiakkuussaannoista tai muista
vastaavista saannoista. Vakuutusmaksuun vaikutta-

vat vakuutusta ostettaessa ja mychemmin myos vakuu-
tuksen voimassaoloaikana mahdolliset asiakasedut ja
alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet seka
kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua, esimerkiksi
maaraaikainen alennus tai kampanja-alennus paattyy.

Vakuutusten myyntipalkkiot

Vakuutusyhtio maksaa vakuutusmaksuihin perustuvan
prosentuaalisen tai vakuutusten lukumaaraan perustu-
van kiintean palkkion. Palkkioon ja sen maaraan vaikut-
tavat vakuutustuote ja myyntikanava. Palkkio maksetaan
asiamiehelle tai vakuutusyhtion tyontekijalle.

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun olet
saanut tietaa vakuutuksen voimassaolosta, tapahtu-
neesta vahingosta ja sen seuraamuksesta. Korvausvaati-
mus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden kuluessa
tapahtuneesta vahingosta, tai jos vakuutus on otettu
vahingonkorvausvelvollisuuden varalta vahinkoseuraa-
muksen aiheutumisesta.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Asiakaspalvelumme opastaa vakuutus- ja korvausasiois-
sa
e OP-mobiilissa, op.fi-palvelussa tai

e palvelunumerossa 0303 0303

Jos olet tyytymaton siihen, miten me tai meita edustanut
vakuutusedustaja on toiminut vakuutuksia myydessa tai
muussa vakuutusasiassa, ota yhteys asiakaspalveluum-
me. Voit hakea muutosta vakuutus- ja korvauspaatoksiin
myos asiakasasiamieheltamme. Lue lisdaa muutoksenha-
usta osoitteessa op.fi/muutoksenhaku.

Jos olet edelleen tyytymaton saamaasi ratkaisuun ulko-
puolista neuvontaa antaa
e FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, fine.fi.

Voit hakea muutosta vakuutus- ja korvauspaatoksiin
myos
e Kuluttajariitalautakunnalta, kuluttajariita.fi. Ota

ensin yhteys Kuluttajaneuvontaan, kkv.fi/kulutta-
janeuvonta.

Voit vieda asian myos oikeuteen kolmen vuoden kuluessa
paatoksestamme.
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Tietosi ovat luottamuksellisia ohjeemme‘mukais“e;.ti.Q/ahingfn sattuessa mahdollingn
Kasittelemme henkildtietojasi voimassa olevien saadosten automaattinen paatos korvauksesta perustuu antamilsi

o2 : ; o , vahinkoa koskeviin tietoihin, vakuutusehtoihin ja asiakas-
ja tietosuojalausekkeen ja — selosteen mukaisesti ja hyo-

dvnnamme myés autormaattista paitoksentekoa vakuu- rekisteriimme seka vakuutusyhtididen yhteisessa vahin-
ynn: yos au - P korekisterissa oleviin tietoihin. Vakuutuksen irtisano-
tus- ja korvauspaatoksessa.

) ) _ - minen maksun laiminlydnnin johdosta tapahtuu myos
Ostaessasi vakuutusta mahdollinen automaattinen paa- automaattisesti.

tos myontamisesta perustuu antamiisi tietoihin, asia-

kasrekisterimme ja luottotietorekisteriin asiakasvalinta- Lue tietosuojasta liséa opfiftietosuoja.



Pohjola Vakuutus Qy, Y-tunnus 1458359-3
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