@ Pohjola Forsakring

Finansieringskasko

Produktguide
Galler fran 1.9.2023

Finansieringskasko ar en trafik- och bilforsakring som beviljas vid bilfinansiering
och som lampar sig for person- och skapbilar i saval privatkunders som foretags
privata bruk.

Finansieringen beviljas av OP Foretagshanken Abp och forsakringarna av Pohjola
Forsakring Ab.

| denna produktguide beskriver vi sardragen i olika finansieringsformer och berat-
tar det vasentliga om trafik- och hilforsakring och de viktigaste begransningarna

i den. Forsakringsavtalets exakta innehall finns i forsakringsvillkoren, sa las aven
villkoren. P& finansieringskaskot tilldmpas de trafik- och bilférsakringsvillkor som
galler vid respektive tidpunkt samt de allmanna avtalsvillkoren.

Finansieringskasko endast |
anslutning till var bilfinansiering

Avbetalningsfinansiering

Objektet som finansieras kan vara nytt eller
begagnat.

Koparen kan vara en privatperson, ett foretag
eller ett samfund. Handpenningen ar i allman-
het fran 15 % av anskaffningspriset for objektet.
Handpenningen kan besta av pengar, ett bytes-
objekt eller bada.

Kredittiden ar 1-6 &r. Aldern pa objektet du képer
inverkar pa kredittidens langd.

Som sakerhet duger i regel det objekt som du
skaffat.

Rantan ar fast hela avtalsperioden.
Manadsbetalningen ar lika stor hela avtalsperio-
den.

Till nya bilar kan man komma dverens om att den
sista betalningen ar storre an de andra betalning-
arna.

Aganderatten till objektet dvergar da finansie-
ringsavtalet upphor.

Leasing

Leasingfinansieringen ar avsedd for nya bilar
Leasingtiden ar vanligen 24—60 manader

Den forsta leasingposten kan vara storre, exem-
pelvis gottgorelse for byteshilen

Den fasta leasingavgiften faktureras en gang per
manad

| finansieringsleasing kan kunden paverka storle-
ken av leasingavgiften genom restvardet

| OP Billeasing och OP Leasing plus avtalas den
maximala korstrackan under leasingtiden

Om kunden overskrider den maximala korstrack-
an, debiteras en overkilometeravgift for den
overskridande korstrackan

Vid slutet av leasingtiden returneras bilen till sal-
jaren, alternativt soker kunden upp en ny agare
till bilen

Bilen fungerar som sakerhet for finansieringen

Leasing binder inte kundens kapital, utan kostna-
den for anskaffning av bilen fordelas jamnt over
tiden for innehavet av bilen

Tack vare den fasta leasingavgiften kan man
enkelt forutse kostnaderna for bilen

Eventuella kompletterande tjanster och forsak-
ringarna faktureras pa en och samma faktura for
leasingavgiften
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| Finansieringskasko ingar trafik-
och hilforsakring

Trafikforsakring

Ersatter person- och egendomsskador pa den
oskyldiga parten i en trafikskada samt personskador
pa féraren och passagerarna i den skyldiga partens
fordon.

Bilforsakring

Ersatter skador som fororsakats person- eller skap-
bilar som finansierats av oss.

Forsakringsobjekt

Forsakringsobjekt ar ett i forsakringsbrevet an-
tecknat motorfordon samt den utrustning och fast
monterade tillaggsanordningar som ingdr i riktpriset.
Las narmare om utrustning och tillaggsanordningar i
forsakringsvillkoren.

Person- och skapbilar

Kaskoforsakring for hogst 15 &r gamla bilar i privat
bruk

o Krock/kollisionsforsakring (vagnskadeférsakring)
e Brandforsakring

e Stoldforsakring

e Skadegorelseforsakring

e Djurforsakring

e Bilraddningsforsakring

e Rattsskyddsforsakring

e Avbrottsforsakring

e Finansieringsforsakring

e Glasforsakring

Med privat bruk avses ett fordon som anvands for
normalt privat bruk. Ytterligare information om an-
vandningssatten for fordon finns pa traficom.fi/sv.

Vad trafikforsakringen ersatter
och inte ersatter?

Ur trafikforsakringen ersatts som personskador
sjukvardskostnader, 6vriga kostnader som en skada
fororsakat, en minskning av inkomst och uppehalle,
sveda och vark samt annat tillfalligt men, bestdende
lyte och men samt bestdende kosmetiskt men. Er-
sattningar ur trafikforsakringen samordnas i allman-
het med andra lagstadgade ersattningar.

Ur trafikforsakringen for den skyldiga partens fordon
ersatts som egendomsskador

e kostnader for reparation eller inlésning av den
oskyldiga partens fordon

e ersattning for stillestandstid for den oskyldiga

partens fordon, pa vissa grunder aven en del av
kostnaderna for hyra av bil och
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e for egendomsskador som fororsakats annat an
motorfordon ersatts kostnaderna for reparation
eller det forstorda foremalets verkliga varde.

En skada ersatts inte ur trafikforsakringen, om den
inte beror pa att motorfordonet har anvants i trafik. |
trafikforsakringslagen ar ett motorfordon icke i trafik
i den bemarkelse trafikforsakringslagen avser, d& det
pa en utanfor trafiklederna befintlig plats anvandes
for arbete pa gardsbruk eller for vasentligt annat
andamal an person- eller godsbefordran.

Utgaende fran trafikforsakringen for ett fordon er-
satts inte person- och egendomsskador pa personer
som arbetar med lastning och andra arbetsuppgifter
i anslutning till verksamheten och inte heller skador
pa egendom som transporteras med fordonet.

Om den skadelidande fororsakat skadan uppsatligen
eller av grov vardsloshet, kan ersattningen ur trafik-
forsakringen minskas eller avslas.

| trafikforsakringslagen och trafikforsakringsforord-
ningen redogors for ersattningarna och begransning-
arna i anslutning till dem.

Vad hilforsakringen ersatter och
Inte ersatter

Krock/kollisionsforsakring
(vagnskadeforsakring)

Ur vagnskadeforsakringen ersatts skador som
direkt fororsakats det forsakrade fordonet genom
kollision, korning av vagen eller valtning, genom
vagras eller genom annan plotslig yttre orsak som
skadar forsakringsobjektet.

Som vagnskada ersatts inte skador som uppstatt pa
en del eller anordning pa fordonet, nar skadan beror
pa ett konstruktions-, tillverknings- eller material-
fel eller slitage i sjalva delen eller anordningen eller
pa att den underhallits bristfalligt eller hanterats
oskickligt eller vardslost eller av deltagande i tavling.
Vagnskadeforsakringen ersatter inte heller skador till
foljd av till exempel bristfallig olje- eller kylvatske-
cirkulation, genom inverkan av vatten vid korning

pa en vag eller ett omrade som ar tackt av vatten,
rostskador eller att lasten flyttat pa sig vid en plotslig
inbromsning eller i en kurva.

Brandforsakring

Brandforsakringen ersatter skador som har foror-
sakats av eld som kommit [0s eller av kortslutning i
forsakringsobjektets elektriska utrustning.

Brandforsakringen ersatter inte skador som genom
kortslutning i en elanordning fororsakas sjalva an-
ordningen. S&dana anordningar ar en generator, en
elmotor, ett batteri eller ndgon annan elanordning,
t.ex. radioapparater och musikanordningar, telefoner
och fordonets styrenhet.

4602255 9.23



Stoldforsakring

En stoldforsakring ersatter stold, olovligt brukande,
bruksstold eller forsok till ett sadant brott som riktat
sig mot det lasta fordonet. Ett fordon ar last nar dess
karosseri ar stangt och ast.

Stoldforsakringen ersatter inte stold av ett oldst
fordon.

Las mer om stoldforsakringens giltighet utomlands i
punkt Bilforsakring utomlands i den har produktgui-
den.

Skadegorelseforsakring

Ur skadegorelseforsakringen ersatts skador som
fororsakats genom uppsatlig skadegérelse. Om till
exempel en forbipasserande med avsikt skrapar bilen
med en nyckel ersatts detta ur skadegorelseforsak-
ringen.

Skadegorelseforsakringen ersatter inte skador som
fororsakats med ett annat fordon och inte heller
skador vars garningstidpunkt och garningsplats inte
kan faststallas. En buckla som ett annat fordon for-
orsakat pa en parkeringsplats ersatts saledes inte ur
skadegorelseforsakringen. Skadegorelse till foljd av
olovligt bruk av ett fordon ersatts endast i det fall att
skadefallet ar ersattningshart ur stoldforsakringen.

En skada som genom skadegorelse fororsakats inne i
ett oldst fordon ersatts inte ur den har forsakringen.

Skadegorelseforsakringen ersatter inte t.ex. skador
som fororsakats av att bransle- eller hydraulsyste-
met gatt sonder, nedsmutsats eller fororenats eller
av att bransle- eller hydraulsystemet gatt sonder,
nedsmutsats eller fororenats till foljd av skador som
fororsakats pa andra delar av objektet, t.ex. motorn.

Djurforsakring

Djurforsakringen ersatter skador som direkt har
berott pa sammanstotning med ett djur.

Ur djurforsakringen ersatts inte skador till foljd av
vajning. En sddan skada ersatts ur vagnskadeforsak-
ringen, om en sadan har tecknats for fordonet.

Bilraddningsforsakring

Bilraddningsforsakringen ersatter i enlighet med
villkoren extra kostnader i fall d& fordonet har drab-
bats av ett fel eller en skada eller da ett |st fordon
har utsatts for stold, anvants olovligen eller vid
bruksstold. Exempel pa extra kostnader som ersatts
fran bilraddningsforsakringen ar

e kostnader for bargning av fordonet eller bogse-
ring av ett icke-kordugligt fordon till narmaste
reparationsverkstad

e kostnader for resa till avrese- eller bestammel-
seorten och extra kostnader for overnattning
ersatts till hogst 200 euro.

Ur bilraddningsforsakringen ersatts inte till exempel
skador som fororsakats av att nyckeln har gatt av
eller blivit kvar i fordonet eller att fordonet pa grund
av vaderleksforhallanden inte startar.

PRODUKTGUIDE

Pohjola Forsakring har ratt att utse den service-
producent som anvands vid bilraddningsskador och/
eller bogsertjanstskador. Bogsering eller hjalp som
ges pa platsen ska bestallas fran en partner som
forsakringsbolaget anvisat pa adressen skadehjalpen.
pohjola.fi eller fran Pohjola Férsakrings telefontjanst
for bilskador pa numret 0303 0303. Ovannamnda
kostnader ersatts hogst enligt avtalspriset hos Pohjo-
la Forsakrings bogseringspartner.

Rattsskyddsforsakring

Rattsskyddsforsakringen ersatter nodvandiga och
skaliga advokatkostnader som fororsakas agaren,
innehavaren eller foraren av ett i forsakringsbrevet
namnt fordon till foljd av att juridisk hjalp anlitas i
tvisternal, brottmal och ansokningsmal i en tingsratt
i Finland eller motsvarande utlandsk domstol, med
de begransningar som namns i forsakringsvillkoren.
Forsakringen ersatter till exempel forarens advoka-
tarvoden, om en allman &klagare i en tingsratt yrkar
pa straff for foraren for aventyrande av trafiksa-
kerheten pa grund av férsummelse av vajningsplikt.
Maximiersattningen finns angiven i forsakringsbre-
vet.

Ur rattsskyddsforsakringen ersatts inte motpartens
rattegangskostnader som enligt dom ska betalas av
den forsakrade.

Rattsskyddet ersatter inte den forsakrades

kostnader exempelvis om det ar fraga om

e arenden som hanfor sig till narings- eller for-
varvsverksamhet

o ett trafiktillstdndsarende eller olovligt idkande av
trafik

o ett atal som galler rattfylleri, grovt rattfylleri,
smitning i vagtrafik eller verlatelse av ett fordon
till en berusad

o ett atal for grovt dventyrande av trafiksakerheten,
pa fortkérning baserat aventyrande av trafiksa-
kerheten eller trafikforseelse

e forande av fortskaffningsmedel utan behorighet.

Avbrottsforsakring

Ur avbrottsforsakringen ersatts forlorade anvand-
ningsdagar till foljd av vagn-, djur-, skadegorelse-,
brand-, stold- eller glasskador som ersatts ur grund-
forsakringar.

Ersattning ur avbrottsforsakringen: dagersattning
50 euro eller ersattningsfordon som ordnats genom
0ss. Som ersattningshil ersatts ur Finansierings-
kaskos avbrottsskydd for personbil en stationsvagn
som motsvarar hogst klass C eller en motsvarande
storleksklass i en biluthyrningsfirma (t.ex. VW Golf,
Ford Focus, Opel Astra).

Ersattning betalas inte exempelvis for den tid som
atgatt till ny reparation av ett bristfalligt utfort
arbete, for vantetid d& verkstaden har bestallt eller
importoren har levererat felaktiga reservdelar och
inte heller for tiden under en riksomfattande arbets-
konflikt. For den tid ett fordon som skadats, men som
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ar kordugligt, vantar pa reparation pa en verkstad
betalas ingen ersattning.

| fall det ar fraga om inlésning betalas ersattning

ur avbrottsforsakringen for hogst 14 dygn och om
fordonet har varit pa reparation eller blivit stulet for
forlorade anvandningsdagar upp till 40 dygn. Ersatt-
ning per dag betalas inte till den del som forsakrings-
tagaren har ratt att fa motsvarande ersattning ur
nagon annan forsakring for samma tid.

Finansieringsforsakring

Finansieringsforsakringen ersatter om en skada pa
fordonet har fororsakat forsaljaren, uthyraren, pant-
havaren eller innehavaren av en bilinteckning skador
med de begransningar som namns i forsakrings-
villkoren, om inte skadan ersatts ur nagon annan
forsakring. Finansholag kraver en finansieringsfor-
sakring for att skydda sin egendom.

Forsakringsfall som ersatts ar bl.a. stold av ett oldst
fordon eller skada pa fordonet genom inverkan av
vatten vid kérning pa en vag. Forsakringen ersat-
ter dem som ar berattigade till ersattning aven for
skador enligt vagnskade- och djurforsakringen vilka
intraffat nar fordonet anvants i trafik under en pa
forhand anmald avstallningstid. Forsakringen ar i
kraft hogst lika lange som forsakringens grund-

del och upphor alltid nar avbetalningsposterna ar
betalade, leasingavtalet har upphort eller det lan
som beviljats mot en bilinteckning har betalats i sin
helhet.

Glasforsakring

Ur glasforsakringen betalas ersattning for fordonets
fonsterglas, om de gar sénder genom en direkt stot
mot fonsterglaset och detta har till foljd att fons-
terglaset med beaktande av trafiksakerhetskraven
maste repareras eller fornyas. En typisk skada som
maste repareras uppkommer till foljd av att ett mo-
tande fordon kor dver en sten som slungas mot bilen.

Glasforsakringen ersatter inte skador som fororsakas
fordonet genom kollisioner, kdrning av vagen eller
valtning. Ersattning betalas inte heller for glas som
spricker till foljd av temperaturskillnader eller korning

pa gropig vag.
Maximiersattningsbelopp och
sjalvrisker

Trafikforsakring

Vid personskador finns inget maximiersattningsbhe-
lopp.
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Bilforsakringar

Maximiersattningen ar 120 000 euro (inkl. moms).
Sjalvriskerna i korthet

Krock/kollisionsforsakring 500 euro
(vagnskadeférsakring)
Brandférsakring 500 euro
Stoldforsakring 500 euro
Skadegorelseforsakring 500 euro
Djurforsakring 500 euro
Bilraddningsforsakring 0 euro
Rattsskyddsforsakring 15 % av rattegangs-
kostnaderna,
minst 200 euro
Avbrottsforsakring 0 euro

500 euro

200 euro (reparation
av glas O euro)

Finansieringsforsakring
Glasforsakring

Varderings- och
ersattningshestammelser

Ersattningens omfattning

Ur bilforsakringen ersatts direkta sakskador samt
kostnaderna for bogsering av det skadade fordonet
till narmaste reparationsverkstad om fordonet inte
kan koras dit for egen maskin. Ur bilforsakringen
betalas inte ersattning for vardeminskning, andrings-
eller forbattringsarbete som har utforts i samband
med reparation, for tvatt utan samband med skadan
eller for bransle.

Reparation

Bilforsakringen ersatter skaliga kostnader for repa-
ration av fordonet. Reparationskostnaderna ar inte
skaliga, om vardet pa det skadade fordonet jamte de
uppskattade kostnaderna for reparation overstiger
fordonets verkliga varde fore skadan.

Med verkligt varde avses det kontantpris som, i den
marknadssituation som rader vid skadetidpunkten, i
allmanhet kan fas for fordonet eller for en del av det,
nar det halls till salu pa ett &ndamalsenligt satt. Nar
fordonets verkliga varde faststalls beaktas dagens
marknadspris for och fordonsmarket i fraga, fordo-
nets individuella skick, utrustning, tidpunkt d& det
tagits i bruk, arsmodell, anvandningssatt, antalet
korda kilometer samt andra omstandigheter som
inverkar pa priset.

Vid reparation ska till skick och alder likvardiga, an-
vandbara delar anvandas, om s&dana star att fa och
anskaffningen av dem inte fordrojer reparationsar-
betet. Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att ersatta
sadana skadade delar med nya, vilka genom repara-
tion kan fas i sadant skick att de fyller sitt andamal.
Om man i samband med reparationen av fordonet
har fornyat slitna, korroderade eller anfratta delar pa
grund av att dessa skadats eller om man har utfort
sadana lackerings-, kladsel- eller andra arbeten till
foljd av vilka fordonets skick kan anses ha forbattrats
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vasentligt jamfort med tidigare, beaktas detta vid
utrakningen av ersattningen.

Inlosning till verkligt varde

Om skadans belopp beraknas overstiga 60 procent
av forsakringsobjektets verkliga varde, har forsak-
ringsbolaget ratt att [6sa in objektet till detta varde.
Maximiersattning 120 000 euro (inkl. moms).

Inlosning enligt nyvarde

Personbilar och skapbilar

| Superkaskoforsakringen utgors dock skadebeloppet
for en for privat bruk registrerad bil av kontantfor-
saljningspriset for en ny likadan bil vid skadetidpunk-
ten eller d& det senast har funnits en sadan till salu,
om

 bilen, bortsett fran en tid pa hogst sex mana-
der under vilken agande- eller besittningsratten
innehafts av en enda bilaffar, endast har varit i
forsakringstagarens ago eller besittning och har
varit forsakrad fran det att bilen forsta gdngen
anmaldes eller borde ha anmalts for registrering

e den tid som har forflutit fran den forsta registre-
ringen av bilen ar hogst 3 ar

e antalet korda kilometer ar hogst 60 000 kilome-
ter och

e det av forsakringsbolaget uppskattade beloppet
av reparationskostnaderna ar éver 50 % av kon-
tantforsaljningspriset for ett nytt likadant fordon.

Maximiersattningen ar 120 000 euro (inkl. moms).

Forsakringspremie

e Premien pa finansieringskaskot bestams enligt
det totala anskaffningspriset pa bilen.

e Premien betalas manatligen i samband med ma-
nadsbetalningen till finansieringsbolaget.

e Premien forblir lika stor under hela finansierings-
perioden.

e Forsakringen samlar inte forsakrings- och ska-
dehistoria for innehavaren. Om en skada intraffar
forblir premien darfor ocksa oforandrad.

* Inga rabatter ges pa premien (t.ex. vid avstallning)
och den samlar inte férmaner.

Vid resa till utlandet

Kontakta oss i god tid fore resan

Om du ska aka till utlandet i en finansierad bil,
behover du en fullmakt for utforsel av OP Foretags-
banken. For fullmakten debiteras ett arvode och en
forutsattning ar att avtalet och alla relevanta upp-
gifter &r uppdaterade. Du kan bestélla fullmakten pa
rahoitus.op.fi eller genom att kontakta var kundtjanst
pa& nummer 010 252 5843* (vardagar 9.00-16.30).
Fullmakt for export beviljas inte till lander utanfor
Europa.
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Nar du anvander ett motorfordon utomlands och
sarskilt utanfor EES-landerna (Europeiska ekonomis-
ka samarbetsomradet) ar det skal att ta reda pa for-
sakringsskyldigheten, forsakringsskyddets omfattning
och ersattningarnas eventuella maximibelopp samt
overvaga att teckna ett tillaggsskydd for att undvika
ett personligt skadestandsansvar. Ring vart service-
nummer for forsakringar 0303 0303.

Trafikforsakringen utomlands

Trafikforsakringen galler i lander som hor till det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). En
trafikskada som har fororsakats i ett annat EES-land
med ett motorfordon som ar trafikforsakrat i Finland
ersatts antingen enligt lagstiftningen i det land dar
skadan har skett eller enligt den finska trafikforsak-
ringslagen, om den ger ett battre forsakringsskydd.

| stater som inte hor till de EES-stater som under-
tecknat avtalet om gront kort galler trafikforsak-
ringen som en ansvarsforsakring. | dessa stater
ersatts trafikskadan enligt lagstiftningen i det land
dar skadan intraffade. Om ett finlandskt fordon har
fororsakat en trafikskada i en annan EES-stat och
den skadelidande har varit forare eller passagerare
i det i Finland registrerade fordonet och fast bosatt i
Finland, kan han eller hon lagga fram ett ersattning-
syrkande alltid i enlighet med trafikforsakringslagen
i Finland till trafikforsakringsbolaget for det har
fordonet.

Av det egna forsakringsbolaget far man for resan
avgiftsfritt ett gront kort som visar att forsakringen
galler. Fore resan ar det skal att ta reda pa de vikti-
gaste skillnaderna mellan landerna saval ifraga om
ersattningar som ifraga om rutiner.

Observera att en finlandsk trafikforsakring inte galler
i Ryssland efter 1.6.2023.

VYtterligare information om att kéra bil utomlands far
du pa vk fi/sv.

Bilforsakring utomlands

Forsakringen galler overallt i Europa och utanfor
Europa i de lander som ingar i Gverenskommelsen
om grona kort. | Ryssland galler forsakringen endast
inom den europeiska delen av landet.

Stoldforsakring

vid stéldskador som intraffar utanfor de nordis-

ka landerna inom forsakringens giltighetsomrade

ar sjalvrisken det dubbla beloppet av sjalvrisken i
stoldférsakringen. Om ett forsakringsfall har intraffat
i Estland, Lettland, Litauen, Polen, Ryssland, Belarus,
Ukraina eller Moldavien ar sjalvrisken for personbilar
20 % av skadebeloppet, dock alltid minst 600 euro.

Om en skada intraffar

Genom mobilen och nétet eller per telefon far du
latt namnet och adressen till var samarbetspartner
som finns nara dig. Samtidigt kan du enkelt anmala
skadan till oss. For anmalan via natet och mobilen
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behover du din natbanks inloggningskoder och ett
nyckeltal.

¢ vahinkoapu.pohjola.fi/sv
o P& natet pa adress hae-korvausta.op.fi
e Servicenumret for forsakringar 0303 0303

Beratta att det ar fraga om Finansieringskasko och
att forsakringstagaren ar OP Foretagsbanken Abp.
Du/ditt foretag ar fordonets innehavare.

Besvar gallande ersattningsbeslut

Ytterligare redogorelse for skadan ger den handlag-
gare som har ersatt skadan. Vid behov kan du sanda
en begaran om rattelse till kundombudsmannen.
Kundombudsmannen ar ett organ som ar oberoende
av ersattningsavdelningen, och kundombudsmannens
uppgift ar att s& snabbt som méjligt avgora om de
beslut som hanfor sig till skadan ar riktiga.

Ett besvarsarende kan hanskjutas for behandling

i olika namnder eller andra eventuella organ for
sokande av andring. Gallande mdjligheter till ansokan
om andring i anslutning till skadan kan du hora dig
for hos forsakringsbolaget.

Skaderegister

Forsakringsbolagen har ett gemensamt datasys-
tem for skadeforsakringar, med hjalp av vilket man i
samband med skadereglering kan kontrollera skador
som anmalts till olika bolag. Syftet med systemet ar
att forhindra brott mot forsakringsbolag.

Las sakerhetsforeskrifterna och
folj dem

Sakerhetsforeskrifter ar i forsakringsavtalet, forsak-
ringshrevet, forsakringsvillkoren eller i 6vrigt skriftligt
till forsakringstagaren eller den forsakrade givna
bestammelser med syfte att forhindra eller begran-
sa uppkomsten av skador. Om forsakringstagaren
eller den forsakrade avsiktligt eller av oaktsamhet
forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna och
forsummelsen har bidragit till skadan, kan ersatt-
ningen avslas eller nedsattas.

De vanligaste begransningarna
som leder till att forsakringen inte
ersatter

Forsakringen ersatter inte skador som har foror-
sakats

e pa en del eller anordning pa fordonet, nar skadan
beror pa ett konstruktions-, till-verknings- eller
materialfel eller slitage i sjalva delen eller anord-
ningen eller pa att den underhallits bristfalligt
eller hanterats oskickligt eller vardslost

e pd motorn med tillaggsanordningar, vaxelladan,
kraftoverforingen eller kylsystemet till foljd av
bristfallig olje- eller kylvatskecirkulation
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e pagrund av att bransle- eller hydraulsystemet
eller vaxellddan gatt sonder, nedsmutsats eller
fororenats eller pa andra delar av forsakringsob-
jektet, till exempel motorn, till foljd av att bransle-
eller hydraulsystemet eller vaxelladan gatt sonder,
nedsmutsats eller fororenats

e genom inverkan av vatten (p& motorn och dess
hjalpanordningar) om fordonet framfors pa en
vag eller ett omrade som ar helt eller delvis tackt
av vatten. Den har villkorspunkten tillampas
aven i sadana fall dar fordonet framfors pa en
ovan avsedd plats och fordonets egen eller den
ovriga trafikens rorelse fororsakar en hojning av
vattennivan

* nar ndgot annat fordon an en snoskoter eller fyr-
hjuling sjunker genom isen nagon annanstans an
pa en vintervag som uppfyller vagmyndigheternas
sakerhetsforeskrifter och som ar i allmant bruk

e pagrund av ett foremal (t.ex. en cigarett), en
person eller ett djur som funnits i fordonets last
eller i fordonet, om skadan inte ar en direkt foljd
av i forsakringsvillkoren i punkterna 22.1-22.5
namnda handelser

o till folid av att fordonet eller en del av det har
utsatts for alltfor hard pafrestning eller for éver-
belastning

¢ vid deltagande i tavling, traning for en tavling eller
kortraning eller da man annars kor pa en mo-
torbana eller pa ett omrade eller en vagstracka
som har avstangts for allman trafik. (Ersattning
utbetalas dock for skada, som fororsakats vid
deltagande i av trafiklarare given kortraning vid
kurs i vinter- eller maorkerkorning, vid deltagande
i korundervisning som ges av utbildare som ge-
nomgatt Trafikskyddets instruktérskurs i forutse-
ende korning samt vid korundervisning som ges
och overvakas av en bilskola eller en av Suomen
moottoripyorakouluttajat ry:s uthildare.)

o till folid av att fordonet har overgivits
* pa ett fordonsdack pa grund av att det exploderat

o till féljd av atomskada, krig, uppror eller nagon
annan liknande omstandighet eller nar fordonet
har varit tvangsrekvirerat av en myndighet

e pagrund av isens eller snons tyngd, av kold, regn,
korrosion, fratning eller nedfuktning under en
langre tid.

Bilforsakringen ersatter inte skador, som kan ersat-
tas utgdende fran en garanti, ett fel i varan eller pd
basis av produktansvaret.

Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Pa provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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i i dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
Behandllng av person qungter ska ges rekommendationen att ta del av den har

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per- dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som -beskrivningen finns tillgéngliga pd webbplatsen opfi
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i och Pohjola Férsakrings kundbetjaningsstallen.

PRODUKTGUIDE 7 4602255 9.23



1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | jansten op.fi

Enklast soker du ersattning pa webbsidan
hae-korvausta.op.fi

e Green card kan du bestalla med ett natmedde-
lande eller genom att ringa vart servicenummer
0303 0303

‘ Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar
e Trafikforsakringar och -skador 0100 5335**

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
for olika skadesituationer. Om en skada intraffar far
du kontaktuppgifter till vara lakar-, verkstads- och

andra partner via Skadehjalpen.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen skadehjalpen.
pohjola.fi och i applikationen OP-foretagsmobilen.

*Samtalspriset fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet ar 0,0835 euro/samtal

+ 0,12 euro/minut.
| priset ingar moms.

**Normal lokalnatsavgift (Ina) eller mobilsamtalsavgift (msa) enligt inhemsk mobilsamtalstariff.

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. L&s mer om ansokan om andring pa

op.fi/ansokan-om-andring.

Utomst&ende radgivning ger FINEs Férsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi/sv.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP
Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet

OP Foretagsbanken Abp, FO-nummer 0199920-7
Helsingfors, PB 308, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: Ovrig bankverksamhet

Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi

@ Pohjola Forsakring



