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Villkor for aktiesparkontoavtal

Galler for nya avtal fran och med 1.11.2023. Galler for gamla avtal fr&n och med 1.1.2024.

1 Allmant om aktiesparkontoavtalet

Aktiesparkontoavtalet ar ett avtal mellan kontohavaren
(kunden) och en bank i OP Gruppen, i vilket parterna avta-
lar om insattning av medel pa ett specifikt aktiesparkonto
som tillhor kunden for att vidare placeras i placeringsobjekt
som specificeras i lagen om aktiesparkonton (lagen om ak-
tiesparkonton). Aktiesparkontoavtalet utgors av ett aktie-
sparkonto och ett till detta anslutet vardeandelskonto samt
av ett vardepappersforvar (forvar) som 6ppnas med det har
avtalet.

Pa aktiesparkontoavtalet tillampas den vid varje tid gal-
lande lagen om aktiesparkonton.

Kunden har alltjamt det ekonomiska ansvaret for place-
ringsverksamheten. Kunden ar medveten om riskerna som
anknyter till placeringsverksamheten och ansvarar for det
ekonomiska resultatet och skattepaféljderna av sin verk-
samhet och sina placeringsbeslut.

2 Villkor och handlingar som bildar aktie-
sparkontoavtalet

Aktiesparkontoavtalet bestar av och pa det tillampas de fol-
jande dokumenten och villkoren sadana som de ar i kraft
vid varje tid:

—  Aktiesparkontoavtalet

— Villkoren for aktiesparkontoavtal

— Tariff och information om placeringsobjekt

— 0P Avtal om sparande och placering

— Villkoren i OP avtal om sparande och placering

— Information om ersattningsfonden for investerare

— Placerarinformation

— Allman forhandsinformation om distansforsaljning

— Meddelandet Kostnadernas inverkan pa placeringens
avkastning

— Allmanna villkor for betalningsformedling

— Grundlaggande information om skydd for insattningar

Om det rader konflikt mellan dokumenten och villkoren
som ska tillampas, tillampas i forsta hand aktiesparkonto-
avtalet och dess villkor.

Dessa villkor finns tillgdngliga pa svenska, finska och eng-
elska. Om de olika sprakversionerna star i strid med
varandra, foljs i forsta hand den finsksprakiga versionen.

3 Definitioner pa begrepp
Banken ar ett kreditinstitut i OP Gruppen.

Kunden ar en fysisk person som har ingatt ett aktiespar-
kontoavtal med banken.

Aktiesparkontoavtalet ar ett avtal mellan banken och kun-
den som galler 6ppnande och underhall av ett aktiespar-
konto samt forvaring av finansiella instrument i férvar och
forvar av penningmedel pa kundens aktiesparkonto.

Aktiesparkontot ar ett bankkonto avsett for mottagning av
betalningar som erlaggs enligt aktiesparkontoavtalet. Pen-
ningmedlen som averforts till aktiesparkontot kan endast
anvandas for placerings- och sparatgarder enligt lagen om
aktiesparkonton och aktiesparkontoavtalet sdsom betalning
av formedlingsprovisioner och mottagning av medel som
erhallits genom forsaljning av placeringar eller eventuell
avkastning pa placeringar. Medlen pa aktiesparkontot och
forvaret tillhor kunden.

Det till aktiesparkontot kopplade forvaret och handeln
forsiggar enligt villkoren i aktiesparkontoavtalet och OP Av-
talet om sparande och placering. De finansiella instrument
som anskaffats med medel pa aktiesparkontot registreras
pa det till aktiesparkontot anknutna forvaret. Kunden kan
med medlen pd aktiesparkontot anskaffa och férvara end-
ast sddana finansiella instrument som ar forenliga med
villkoren i lagen om aktiesparkonton och aktiesparkontoav-
talet.

Med sparmedel avses kundens inbetalningar pa aktiespar-
kontot samt finansiella instrument som anskaffats for pla-
cering av medlen och avkastning av dessa placeringar.

4 Allmant om aktiesparkontot
Aktiesparkontot anvands for:

— mottagning av medel fr&n kunden till aktiesparkontot

— betalningar som anknyter till placering och forvaring av
sparmedel

— avgifter som anknyter till administration av aktiespar-
kontot

— mottagning av medel som erhallits genom férsaljning
av finansiella instrument eller avkastning pa place-
ringar.

Banken far debitera aktiesparkontot med avtalsenliga kost-
nader och arvoden. Kunden ska se till att det finns tillrackliga
medel for genomférande av uppdrag pa aktiesparkontot.

Aktiesparkontot ar inte ett i betaltjanstlagen definierat bet-
alkonto. P& aktiesparkontot kan man inte géra andra betal-
ningar eller kontodverforingar an de som namns i dessa
villkor. Insattningarna pa aktiesparkontot och uttagen fran
aktiesparkontot gors via ett annat konto som kunden har i
banken. Man kan inte ansluta ett kontoredskap sasom kort
till aktiesparkontot.



Kunden har ratt att bestamma om de sparmedel som finns
pa aktiesparkontot. Kunden kan nar som helst ta ut spar-
medlen i en eller flera poster. Banken har anda ratt att till-
falligt begransa uttagen fran aktiesparkontot till exempel
for att bestamma det gangse vardet pa sparmedlen i an-
knytning till bolagstransaktioner.

Pa aktiesparkontot far man hogst satta in ett belopp som
motsvarar det maximiinsattningsbelopp som den vid var
tidpunkt gallande lagen om aktiesparkonton tillater. Vid be-
rakningen av beloppet av maximiinsattningen beaktas inte
avkastning pa eller forsaljningsvinst av de medel som om-
fattas av aktiesparkontoavtalet. Vid berakningen av belop-
pet av maximiinsattningen avdras eventuella uttag av
pengar fran aktiesparkontot, men inte andra debiteringar,
sasom kostnader, avgifter eller placeringsobjektens an-
skaffningspris.

Om det tilldtna beloppet av maximiinsattningen overskrids,
ar banken berattigad och kunden skyldig att aterbetala den
del som overskrider maximiinsattningen till ett annat konto
som kunden har i banken. Om kunden inte har ett annat
konto, har banken ratt att 6ppna ett konto med brukskon-
tovillkor for privatpersoner i kundens namn.

5 Till aktiesparkontot anknutet forvar

De placeringsobjekt som ar forenliga med dessa villkor och
lagen om aktiesparkonton och som forvarvats med medlen
pa aktiesparkontot registreras i kundens férvar som kopp-
lats till aktiesparkontot. Placeringar som kunden redan har
kan inte inforas till aktiesparkontoavtalet. Forvaret som
oppnas i anknytning till aktiesparkontot kan inte anvandas
till annat an handel med finansiella instrument genom akti-
esparkontot.

6 Forbud relaterade till anvandningen av
aktiesparkontot

Kunden far inte anvanda aktiesparkontot eller det till aktie-
sparkontot kopplade forvaret:

— istrid med lag, forordning eller myndigheters anvis-
ningar eller foreskrifter,

— istrid med god sed eller for tvivelaktigt forfarande, el-
ler

— till ett forfarande vilket kan fororsaka banken eller
tredje part skada.

7/ Kunder under intressebevakning

Det har avtalet undertecknas och sags upp, samt alla and-
ringar utfors, for en minderarig eller annars under intres-
sebevakning varande kunds rakning, av alla kundens in-
tressebevakare tillsammans.

Order som galler en minderarig kunds egendom kan [am-
nas, samt insattningar pa och uttag fran aktiesparkontot
kan goras, av envar kundens intressebevakare for sig, om

inte annat meddelats banken skriftligt. Rapporter som gal-
ler en minderarig kund ska levereras pa det satt som na-
gondera intressebevakaren uppgett.

Intressebevakaren forbinder sig att ge banken de specifi-
kations- och kontaktuppgifter samt ovriga uppgifter och
handlingar vilka banken vid respektive tidpunkt begar och
som behdvs for att etablera och uppratthalla kundrelat-
ionen. Intressebevakaren forbinder sig att pa kundens vag-
nar i enlighet med OP Villkor for avtal om sparande och
placering ge banken tillrackliga kunduppgifter samt att un-
derratta banken om andringar eller fel som upptackts i de
uppgifter som tidigare inlamnats.

Andringar i intressebevakningen ska meddelas banken
skriftligt.

8 Kunder bosatta i utlandet

Aktiesparkontoavtalet ar avsett for fysiska personer bosatta
i Finland och for anvandning i huvudsak i Finland.

9 Hur avtalet galler och upphor
9.1 Avtalets giltighet

Avtalet galler tills vidare.
9.2 Hur avtalet upphor

Kundens ratt att saga upp aktiesparkontoavtalet

Kunden har ratt att saga upp aktiesparkontoavtalet. Kun-
den ansvarar for att de sparmedel som omfattas av det
uppsagda aktiesparkontoavtalet 6verfors eller tas ut enligt
villkoren.

Kunden kan inte separat saga upp aktiesparkontot eller det
till kontot kopplade forvaret. Da aktiesparkontoavtalet sags
upp, upphor bade aktiesparkontot och det férvar som
kopplats till det.

| anknytning till uppsagningen ar kunden berattigad att
krava att sparmedlen overfors till en annan tjansteleveran-
tor. | sa fall ska tjansteleverantoren till vilken medlen 6ver-
fors meddelas i anmalan om uppsagning. Banken overfor
medlen och uppgiften om det maximala insattningsbelop-
pet till den i meddelandet namngivna tjansteleverantoren
inom 30 dagar fran mottagandet av anmalan om uppsag-
ning. Kunden ansvarar for att placeringsobjekten som god-
kanns av den nya tjansteleverantoren utreds innan avtalet
sags upp. Om det i forvaret som kopplats till kontot finns
finansiella instrument som den nya tjansteleverantoren inte
godtar, ska kunden salja ifragavarande finansiella instru-
ment s& snart som mojligt, dock senast inom sju dagar fran
det avtalet sades upp. Det uppsagda avtalet upphér, da
medlen har 6verforts till den i anmalan om uppsagning
namnda tjansteleverantoren och de finansiella instrument
som den nya tjansteleverantoren eventuellt inte tar emot,
har salts.



Om kunden inte specificerar ndgon ny tjansteleverantor i
anmalan om uppsagning, anses anmalan om uppsagning
vara en anmalan om avslutning av aktiesparkontoavtalet
inklusive aktiesparkontot och det till kontot kopplade forva-
ret. Om det finns medel pd aktiesparkontot eller pd det till
kontot kopplade forvaret finns sparmedel, ska kunden salja
de finansiella instrument som omfattas av aktiesparkonto-
avtalet och ta ut penningmedlen som finns pa aktiespar-
kontot omedelbart, dock senast inom 30 dagar fran det att
avtalet sades upp. Ett avtal som sagts upp upphor att galla
d& placeringsobjekten som avtalet om aktiesparkonto om-
fattar har salts och penningmedlen har tagits ut fran aktie-
sparkontot.

Om kunden har sagt upp avtalet om aktiesparkonto men
inte utfort dtgarderna ovan och det finns sparmedel i aktie-
sparkontoavtalet, har banken ratt att omvandla sparmedlen
till pengar och betala dem till kunden.

Om det inte finns sparmedel pa aktiesparkontot och i for-
varingen som kopplats till det, upphor det uppsagda aktie-
sparkontoavtalet att galla 30 dagar efter att anmalan om

uppsagning har mottagits.

Bankens ratt att saga upp aktiesparkontoavtalet

Banken har ratt att saga upp aktiesparkontoavtalet, om
kunden upprepade ganger eller genom grov vardsléshet (-
ter bli att folja villkoren for aktiesparkontoavtalet eller OP
Avtal om sparande och placering och inte rattar till forseel-
sen trots bankens skriftliga anmarkning.

Om banken har forsatts i likvidation, foretagssanering eller
konkurs eller i dvrigt har forverkat sin ratt att tillhandahalla
sparavtal, ska banken, likvidatorerna eller konkursboet utan
drojsmal sdga upp aktiesparkontoavtalet och éverfora
sparmedlen till en annan tjansteleverantor som kunden har
angett.

| anmalan om uppsagning som banken skickar till kunden
iNgar en uppmaning om att inom tre manader meddela
banken, likvidatorerna eller konkursboet en tjansteleveran-
tor med vilken kunden har ingatt ett nytt avtal om aktie-
sparkonto eller till vilken sparmedlen i 6vrigt kan overforas.
Om det i forvaret som kopplats till kontot finns finansiella
instrument som den nya tjansteleverantoren inte tar emot,
ska kunden salja de finansiella instrumenten i fraga innan
sparmedlen overfors. Banken overfor sparmedlen och upp-
giften om beloppet av maximiinsattningen till den tjanstele-
verantor som namns i kundens anmalan.

Om kunden inte meddelar en ny tjansteleverantor, ska
kunden salja de finansiella instrument som aktiesparkonto-
avtalet omfattar och ta ut penningmedlen fran aktiespar-
kontot senast inom den ovan ndmnda tidsfristen pa tre
manader.

Om kunden inte har tagit ut alla sparmedel eller om kun-
dens meddelande om en ny tjansteleverantor inte har an-
kommit inom utsatt tid eller om avtalet om aktiesparkonto
omfattar sparmedel som inte gar att dverféra och kunden

inte har salt de finansiella instrumenten i fraga, har ban-
ken, likvidatorerna eller konkursboet ratt att omvandla
sparmedlen till pengar och betala dem till kunden enligt
villkoren.

Ett avtal som sagts upp upphor att galla da alla sparmedel
har overforts eller tagits ut.

9.3 Bankens ratt att begransa anvandning av
aktiesparkonto

Banken har ratt att begransa anvandningen av ett aktie-
sparkonto och farvaringen som kopplats till det, om:

— kunden agerar i strid med villkoren i aktiesparkontoav-
talet eller OP Avtalet om sparande och placering,

— kundens forsakran enligt punkt “Sanktioner” eller enligt
punkt “Bankens omsorgsplikt och tvivelaktig verksam-
het i OP Avtalet om sparande och placeringar visar sig
vara felaktig,

— banken har anledning att misstanka att kontot miss-
brukas,

— kundens forfarande kan fororsaka banken eller tredje
part skada,

— lag, forordning eller myndigheters anvisningar eller fo-
reskrifter sa forpliktar,

— kunden flyttar stadigvarande till en ort utanfor Finland,
eller

— enintressebevakare forordnas for kunden.

10 Foljderna av uppsagning av aktiespar-
kontoavtalet

10.1 Bankens ratt att begransa anvandning av
avtal om aktiesparkonto som sagts upp

Banken har ratt att begransa kundens ratt att ge kopupp-
drag om finansiella instrument efter det att avtalet har
sagts upp. Banken har ocksa ratt att i 6vrigt begransa an-
vandningen av ett aktiesparkonto som sagts upp och forva-
ringen som kopplats till det eller lamnande av uppdrag av
orsak som anknyter till dverforing av sparmedel.

10.2 Banken omvandlar sparmedlen till pengar
och betalar dem till kunden

Om spararen i samband med uppsagningen inte har salt
och tagit ut eller 6verfort alla sparmedel i enlighet med vill-
koren, har banken, likvidatorerna eller konkurshoet ratt att
omvandla sparmedlen till pengar och betala ut dem till
kunden oberoende av eventuella skattepafoljder eller andra
paféljder.

Banken ansvarar inte for skattepaféljderna eller andra pa-
foljder. | en sadan situation saljer banken de finansiella in-
strumenten i forvaret som kopplats till aktiesparkontot via
marknadsplatsen om mojligt. Vardet pa de finansiella in-
strumenten faststalls utifran det verkliga forsaljningspriset.
Fran képesumman avdras avgifter, kostnader och provis-
jioner enligt prislistan.



10.3 Avgifter, kostnader och provisioner for akti-
esparkontoavtal som sagts upp

Om avtalet sags upp, forfaller de avgifter, kostnader och
provisioner som hanfor sig till avtalet till betalning senast
manaden som féljer pa manaden da uppsagningen skedde.
Oberoende av uppsagningen ar kunden skyldig att betala
avgifterna, kostnaderna och provisionerna for aktiespar-
kontoavtalet i enlighet med avtalet fram till att avtalet upp-
hor att galla.

Banken har ratt att utan separat meddelande debitera av-
gifterna, kostnaderna och provisionerna for aktiesparkonto-
avtalet ocksa fran andra konton som kunden innehar i
banken, om kundens aktiesparkonto har avslutats innan de
namnda avgifterna har debiterats eller om medlen pa akti-
esparkontot inte racker till att tacka avgifterna, kostna-
derna och provisionerna till banken.

11 Tilldtna placeringsobjekt

Sparmedel kan placeras i ett50 eller flera placeringsobjekt
som tillats enligt vid var tid gallande lag om aktiesparkon-
ton. D& man placerar ska man observera begransningarna
som galler placeringsobjekten for vilka banken vid var tid
tillhandahaller forvaring, samt genomférande eller for-
medling av uppdrag.

Enligt vid tidpunkten for ikrafttradandet av dessa villkor
gallande lag ar tillatna placeringsobjekt aktier i aktiebolag
och motsvarande andelar i andra foretag samt deposit-
jonsbevis for sddana rattigheter som:

— ar foremal for handel pa en reglerad marknad eller
multilateral handelsplattform i Europa eller darmed
jamforlig handel utanfor Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet. Dessutom forutsatts att emittenten
iakttar informationsskyldigheten som man hanvisar till
i lagen om aktiesparkonton eller:

— att man i villkoren for emissionen har forbundit sig
till att gora det tillgangligt for handel i den ovan
namnda handelsplattformen inom ett ar fran emiss-
ionen.

Banken har ratt att infora och andra geografiska begrans-
ningar eller andra begransningar som galler marknader,
marknadsplatser, placeringsobjekt eller bolagshandelser pa
grund av tekniska orsaker, orsaker som ansluter sig till
bankens tjansteutbud eller andra orsaker.

Kunden far inte placera sparmedel i sadana i vardepap-
persmarknadslagen avsedda finansiella instrument av vars
emittents samtliga aktier eller rostratter kunden ager eller
dar kunden direkt eller indirekt kan anvanda en med
agande jamforbar beslutanderatt med en andel pa minst
en tiondel.

Kunden ska utan drojsmal vidta atgarder for att salja de
placeringar som strider mot lag, detta avtal eller begrans-
ningar som banken har faststallt.

Om ett placeringsobjekt som finns p& aktiesparkontot inte
hor till de placeringar som ar tillatna enligt villkoren for ak-
tiesparkontot eller OP Avtal om sparande och placering
(exempelvis till foljd av att en foretagshandelse har genom-
forts), har OP ratt att realisera placeringsobjektet i fraga pa
det satt som OP anser vara bast eller saga upp Aktiespar-
kontoavtalet.

12 Donationsforbud

Sparmedel under avtalet far inte doneras till en del eller
som helhet. En donation i strid med forbudet jamstalls med
att medlen tas ut fran kontot.

13 Beskattning av aktiesparkontot och
kunden

Kunden ansvarar ensam for skatter och darmed jamfor-
bara avgifter for avtalet enligt den lagstiftning som galler
vid var tid. Banken ansvarar inte for andringar i skattela-
gar, ratts- eller beskattningspraxis.

Som avkastning av aktiesparkontot betraktas den del av
det gangse vardet pa sparmedlen som 6verstiger beloppet
av penningbetalningarna som gjorts till kontot.

Avkastning fran aktiesparkontot betraktas som skattepliktig
kapitalinkomst d& avkastningen tas ut fran aktiesparkontot.
Vid uttag av sparmedel betraktas som avkastning den rela-
tiva andel, som vid tidpunkten for uttaget motsvarar den
andel som den p& aktiesparkontot kvarvarande delen av
avkastningen utgor av de kvarvarande sparmedlen.

Som avkastning betraktas ocksa utdelningen som erhallits
utifrén aktierna. Om man har fatt utdelning fran utlandet
utifrén medlen pa kontot, ska beloppet for den kallskatt
som Kallstaten tagit ut p& utlandsk utdelning inte inklude-
ras i avkastningen. Om kallstaten for utdelningen senare
aterbetalar kallskatten pa utdelningen till kunden, ska
denna aterbetalning behandlas som avkastning som tagits
ut fran aktiesparkontot under aterbetalningsaret. Kunden
ska meddela bade banken och Skatteférvaltningen om be-
loppet av den aterbetalade kallskatten.

Banken verkstaller forskottsinnehallningen pa avkastningen
som tas ut i samband med uttag av sparmedel i enlighet
med vid var tid gallande lagstiftning och redovisar den till
skatteforvaltningen i normal ordning.

14 Skatterapportering

Banken ansvarar for skatterapporteringen som anknyter till
aktiesparkontot. Banken meddelar arligen Skatteforvalt-
ningen de uppgifter om kundens aktiesparkonto och det till
kontot kopplade forvaret som ar nodvandiga for beskatt-
ningen i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning och
skattemyndighetens anvisningar.



15 Aktiesparkontoavtalet upphor pa
grund av kundens dod

Aktiesparkontoavtalet upphor da kunden avlider. Réatten till
medlen dvergar till kundens rattsinnehavare. Kundens
rattsinnehavare ansvarar for skatterna och de darmed
jamforbara avgifterna enligt lagstiftningen som galler vid
varje tid.

D& avtalet upphor att galla pa grund av kundens déd, har
banken ratt att dverféra penningmedlen som finns pa kun-
dens aktiesparkonto till ett annat konto som oppnas i dods-
boets namn och tillgdngarna pa det till aktiesparkontot
kopplade forvaret till ett nytt forvar som dppnas i dédsho-
ets namn.

16 Bokforing och rapportering over akti-
esparkontot

Banken ska enligt lagen om aktiesparkonton fora bok over
transaktionerna pa aktiesparkontot och de placeringsobjekt
som forvarvats med sparmedlen med deras forvarvs- och

forsaljningspriser. Bankens bokforing ska anses utgora ett

tillforlitligt bevis pa relationen avseende skuld/fordran mel-
lan banken och kunden och transaktionerna pa aktiespar-

kontot, om kunden inte bevisar nagot annat.

Banken ger minst en gang om aret kunden uppgifterna om
sparmedlen, avkastningen pa dem, debiterade avgifter,
kostnader och provisioner och andra arenden i anslutning
till aktiesparkontoavtalet som ar av uppenbar betydelse for
kunden.

17 Insattningsgaranti och ersattnings-
fondsskyddet for placerare

Medlen pa det har kontot omfattas av den vid var tidpunkt
gallande insattningsgarantin i den utstrackning som be-
stams i lag.

Penningmedlen och de finansiella instrumenten omfattas i
lagstadgad utstrackning av det skydd fran ersattningsfon-
den for investerare som galler vid var tid. Ersattningsfon-
den for investerare betalar hogst 20 000 euro i ersattning
till icke-professionella investerare om banken inte klarar av
sina forpliktelser pa grund av bestdende betalningssvarig-
heter. Skyddet fran ersattningsfonden for investerare om-
fattar varken insattningar eller forluster som beror pa
kursforandringar i vardepapper. Spararen ar inte beratti-
gad till en ersattning fran ersattningsfonden for investerare
om spararen far ersattning for medlen i fraga fran insatt-
ningsgarantifonden.

18 Avgifter, kostnader och provisioner

Banken debiterar avgifter, kostnader och provisioner enligt
den vid var tid gallande prislistan eller enligt separat avtal,

antingen fran ett annat konto som kunden har i banken el-
ler kundens aktiesparkonto enligt bankens forgottfinnande.
Kunden ansvarar for att penningmedlen pa aktiesparkontot
och det andra kontot tacker dessa avgifter, kostnader och
provisioner. Banken har ratt att utan separat meddelande
debitera avgifterna, kostnaderna och provisionerna for akti-
esparkontoavtalet ocksa fran andra konton som kunden in-
nehar, om kundens aktiesparkonto har avslutats innan de
namnda avgifterna har debiterats eller om medlen pd akti-
esparkontot eller ett annat konto som kunden har i banken
inte racker till att tacka avgifterna, kostnaderna och provis-
jonerna.

19 Avbrott i sparandet

Kunden har ratt att nar som helst avbryta inbetalningarna
till aktiesparkontot. Avtalet galler da till 6vriga delar under
samma villkor som tidigare.

20 Parternas ansvar

20.1 Bankens ansvar

Banken ar skyldig att ersatta kunden endast for direkt
skada som uppstatt till foljd av att banken forfarit pa ett
satt som strider mot avtalet. | frAga om aktiesparkontot er-
satter banken d& endast avtalad ranta pa kontot och even-
tuell drojsmalsranta och de nodvandiga och skaliga kostna-
der som uppstatt vid utredningen av skadan samt aterbe-
talar serviceavgifterna som banken har debiterat endast till
den del som dessa hanfor sig till det fel eller den forsum-
melse som medfort skada.

Banken ansvarar inte for indirekt skada. Med indirekt skada
avses forlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med
anledning av annan forpliktelse enligt avtalet, skada som
orsakats tredje part eller en annan darmed jamforbar svart
forutsebar skada som orsakats av bankens felaktiga forfa-
rande eller atgarder till foljd av detta.

Banken ansvarar inte heller for:

— det ekonomiska resultatet och skattekonsekvenserna
av verksamheten eller for placeringsrisker

— eventuella storningar eller 6verbelastning i datakom-
munikationssystem eller telenat eller motsvarande
problem

— andra tjansteleverantorers verksamhet, tjanster eller
produkter

— eventuell skada som orsakas av att nagon tidsfrist gatt
ut efter att avtalet har upphort, eller

— skada som orsakas av att nagon tidsfrist eventuellt gar
ut under uppsagningstiden, da spararen sagt upp av-
talet om spararen inte gett anvisningar for uppsag-
ningstiden.

Den skadelidande kunden ska vidta skaliga atgarder for att
begransa skadan. Om kunden férsummar detta, far kunden
sjalv lida en motsvarande del av skadan.



Skadeersattning som ska betalas till kunden pa grund av
ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller avtal
kan jamkas, om den ar oskalig med hansyn till orsaken till
overtradelsen, kundens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for tjansten, bankens mojligheter att forutse och
hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i
ovrigt.

20.2 Kundens ansvar

Kunden ar skyldig att ersatta banken for skador som upp-
kommer till foljd av att kunden inte fullgjort sina skyldig-
heter enligt de har villkoren. Exempel pd sddana skador ar
extra kostnader som fororsakats av avtalsbrott. Kunden
ansvarar for att avgifter, uppdrag och meddelanden nar
banken. Kunden ansvarar for skada till foljd av att banken
har fatt felaktiga uppgifter. Kunden som anvander tjansten
ar skyldig att folja de anvisningar och tjanstebeskrivningar
som banken vid var tid ger.

21 Tillamplig lag och andringssokande
Pa aktiesparkontoavtalet tillampas finsk lag.

Kunden ska anmala fel och brister som hen upptacker till
banken och kontakta banken for att reda ut arendet. Om
arendet inte gar att l6sa genom forhandlingar och kunden
kraver att fa ett skriftligt svar i arendet av banken, ska kun-
den skriftligt lagga fram sitt krav for banken med moti-
veringar samt bifoga en eventuell tillaggsutredning till kra-
vet.

Om kunden ar missnojd med det svar som kunden fatt av
banken pa basis av ett kundklagomal, kan kunden han-
skjuta arendet till de organ som namns nedan.

Handlaggning av kundombudsman

Om kunden fortfarande ar av annan asikt an den som ban-
ken framfort i sitt svar, kan kunden hanskjuta arendet
skriftligt till OP Gruppens kundombudsman. Behandlingen
av arendet hos kundombudsmannen ar en snabb och av-
giftsfri kanal for andringssokning som ar oberoende av den
tidigare handlaggningen.

OP Kundombudsmannen
Gebhardsplatsen 1

00013 OP
kundombudsmannen@op.fi

Kundombudsmannen kan kontaktas genom att skicka be-
garan om rattelse pa natet till op.fi/lkundombudsmannen.
En begaran om rattelse kan ocksa sédndas per post eller
epost.

| stallet for kundombudsmannen, eller om kunden inte ar
no6jd med kundombudsmannens beslut, kan kunden ocksa
kontakta Forsakrings- och finansradgivningen eller direkt

hanskjuta arendet till de namnder eller den domstol som

namns nedan.

Forsakrings- och finansradgivningen (FINE)

Forsakrings- och finansradgivningen ger kunderna avgifts-
fritt oberoende rad. Forsakrings- och finansradgivningens
Banknamnd och Investeringsnamnd ger ocksa rekommen-
dationer till avgoranden i tvister.

FINE behandlar inte en tvist som ar under behandling eller
har behandlats hos konsumenttvistenamnden eller en
domstol.

FINE:s kontaktinformation:

Forsakrings- och finansradgivningen FINE
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
telefon (09) 685 0120

www.fine.fi

Lattast gar det att aktualisera ett arende med den elektro-
niska kontaktblanketten pa adressen
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html.

Domstolsforfarande

Ett arende kan vid behov hanskjutas ocksa till tingsratten i
den domkrets dar banken eller OPs tjansteleverantor har
sitt hemvist eller sin huvudsakliga farvaltning eller, om par-
ten ar en konsument, till tingsratten pa konsumentens
hemvist eller vanliga vistelseort.

22 Kundens forsakran

Genom att underteckna avtalet om aktiesparkonto forsak-
rar kunden att hen inte har andra giltiga avtal om aktie-
sparkonto (utom vid sddana temporara situationer som be-
ror pa byte av tjansteleverantor). Medan det har aktiespar-
kontoavtalet ar i kraft svarar kunden for att hen inte samti-
digt har andra gallande aktiesparkonton (utom vid sddana
temporara situationer som beror pa byte av tjansteleve-
rantor).

23 Behandling av personuppgifter

Banken behandlar kundens personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning samt pa det satt som narmare besk-
rivs i dataskyddsbeskrivningen.

Dataskyddsbeskrivningen for Andelsbankens kundregister
finns tillganglig pa op.fi/dataskydd och pa bankens kundbe-
tjaningsstallen. Vi rekommenderar att kunden laser data-
skyddsinformationen.

24 Qverforing av avtalet

Avtalet binder parterna och deras laga successorer. En part
ar inte beréattigad att 6verlata aktiesparkontoavtalet eller de
rattigheter och skyldigheter som foljer av aktiesparkontoav-
talet till utomstdende utan den andra partens samtycke.
Banken har &anda ratt att dverfora avtalet till ett annat bo-
lag eller ett annat samfund i OP Gruppen, eller, i samband
med overforing av affarsverksambhet till en annan aktor
som erbjuder aktiesparkontoavtal.



25 Hur avtalet, avtalsvillkoren och
tariffen kan andras

Banken ska meddela andringar i villkoren och i tarifferna
via OP-nattjansten, skriftligt eller pd ndgot annat satt i var-
aktig form till kunden, i enlighet med det som avtalats med
kunden.

Banken har ratt att ensidigt andra villkoren for avtalet och
de tariffer som ansluter sig till dem. En andring trader i kraft
fran borjan av den kalendermanad som féljer efter det att en
manad forflutit fran det att kunden pa det satt som avses i

de har avtalsvillkoren har tagit emot ett meddelande om
andringen, om inte annat foljer av en lag, en forordning eller
myndigheternas anvisningar eller foreskrifter.

Om kunden inte godkanner andringen, och andringen inte
beror pa en lagandring eller myndigheternas anvisningar
eller foreskrifter, har kunden ratt att saga upp sitt avtal ge-
nom att underratta banken om saken senast tva veckor in-
nan andringen trader i kraft. Uppsagningen trader i kraft
den dag da andringen skulle ha tratt i kraft.
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