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Avainluvut 1-12/2018

Tulos (FAS) ennen veroja,

28 7 (40,2) milj. €

Kulut/tuotot-suhde, %

55 57)

Ydinvakavaraisuus (CET1), %**

32,0 (301

* ml. OP-Asuntoluottopankkiin myydyt luotot

Henkiloasiakasluottokanta *,

6,8 mrd. € 5,1 %

Asuntoyhteisoluottokanta *,

2.0 mae +145%

Henkiloasiakastalletuskanta,

3,9 mrd. € +103 %

**) OP-bonuskertymassa on mukana kaikkien

Omistaja-asiakkaita

199 162" "

OP-Bonukset **,

30,6 mie "

NPS

63 58

OP Ryhman palveluiden kaytosta kertyneet OP-bonukset.

or G



Taloudelliset tunnusluvut aikasarjana

€ mil;. 2018 2017* 2016 2015 2014 2013
Korkokate 72,8 69,4 62,7 66,9 72,8 59,2
Palkkiotuotot, netto** 49,5 491 49,0 46,7 40,6 37,6
Hallintokulut 69,1 64,5 66,1 62,5 63,4 63,8
Odotetut tappiot luotoista ja takaussaamisista 13,9 1,1 1,3 1,3 1,8 2,5
Tulos ennen veroja 28,7 40,2 31 70,5 275 14,2
Kulujen suhde tuottoihin, %** 66 67 73 52 75 84
Tase 10 095 8 493 7203 6 824 6 471 6 343
Oma paaoma 729 629 539 408,3 261,2 252,3
Ydinpadoman (CET1) vakavaraisuussuhde 32,0 30,1 23,2 15,8 15,0
Vakavaraisuussuhde, % 34,7 32,9 26,0 18,4 17,7 9,7
Jasenet 199162 186118 168 549

* 2017 vertailutiedot (pl. vakavaraisuussuhdeluvut) on oikaistu IFRS9 kayttoonotosta johtuen.

** sisaltaa OP-bonukset
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Vahva vakavaraisuus mahdollistaa kasvun tulevinakin
vuosina

Ydinvakavaraisuus, %
35,0
30,0
25,0

30,1
23,2
200 45y 15.8
15,0
10,0
5,0
0.0

12/2014 12/2015 12/2016 12/2017 12/2018

32,0
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Omistaja-asiakkaat hyotyivat OP Helsingin
asiakkuudesta yhteensa n.40 Milj. euroa

o,

Bonukset asiakkaille
30,6 wij €%

Tuotto-osuuskorot
Liikevoitto yhteensa asiakkaille Verot

29 wii. € 9,0 wmij. 10,8 v«

*) OP-bonuskertymassa on mukana kaikkien
OP Ryhman palveluiden kaytosta kertyneet OP-bonukset. oP @
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Asuntoluottokannan kasvu 5,/ % vuoden alusta

Asuntoluottokanta, mrd. €

7,0
6,0

5.8 6,1
5,5
4,9 22
5,0 ’
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

2014 2015 2016 2017 2018

*) kuvassa asuntoluotot ml. OPA.
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. Palveluneuvonnan konttorit

OP Helsingin toimipisteet 2019 .

Tayden palvelun konttorit
*  Mikonkatu K
o ltis + Itakeskus K

e SelloK
*  Myyrmaki K
*  Tikkurila K
*  Aleksi
*  Arkadia

Malmi * Iso Omena
*  Vallila

ltakeskus «  Online, Malmi
&a\llila ® 4
Iso Omena & . ‘\H pnifmi*
® Tapiol Q} T ionka @ 13 konttoria, joista 6:ssa kateista
rahaa
Espoonlahti Aleksi @ OP Private, Arkadia

© 0P 6 yrityskonttoria OP @



Nuorten tyollistaminen

OP tarjoaa nuorille erilaisia
tyollistymisvaihtoehtoja kesatoista kokoaikaisiin
ty6sopimuksiin. Vuonna 2018 20% OP Helsingin
ja OP Yrityspankin tyontekijoista olialle

30-vuotiaita.
207
== ;
tyontekijoista alle
Palkkatuloja 30-vuotiaita

6 miljoonaa
euroa

Etaneuvottelut

OPn tavoitteena on kehittda maailman parhaat
etapalvelut ja kulkea asiakkaidensa rinnalla
digimurroksessa. Pankkiasioiden hoitaminen
verkossa tai puhelimitse saasti aikaa ja vahensi
kasvihuonepaastojen syntymista vuonna 2018.

© 0P
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nuorta tyontekiaa }e

(FTE) (

38<£b

tonniavahemman

s kasvihuone-
) paastéja .-

)

OPn alueelliset vaikutukset
Paakaupunkiseutu

13000

tuntia saastettya
tydaikaa

'896 000"

osallistujaa OP:n tukemlssa

tapahtumissa

.'gOP Kewytyrittgjan kautta,

Uusien yritysten toimintaedellytysten
parantaminen

Vuonna 2018 OP:n Kevytyrittaja-palvelun kautta yli
1 264 uutta yritysta aloitti yritystoiminnan. Vuonna
2018 yrittajat lahettivat 8,5 milj. eurolla laskuja
Kevytyrittaja-palvelun kautta. 30% uusista
elinkeinonharjoittajista aloitti yrittdmisen OP
Kewytyrittajan kautta.-- -, . .

1264

Uutta yritysta aloitti

Viihtyisa ja yhteisollinen
kaupunkikulttuuri

Vuonna 2018 OP tuki valittuja kulttuuri- ja
urheilutapahtumia, jarjestdja ja yliopistoja.
Tapahtumille suunnatulla tuella mahdollistetttin elavaa
helsinkildista kaupunkikulttuuria seka lapsille ja nuorille
suunnattua maonipuolista harrastustoimintaa.

professuuri
Helsingin
yliopistoon




Paatapahtumat 1.1.-31.12.2018

TUBE(ON»

LUX Helsinki Helsinki Cup Flow Festival
6.-10.1. 9.-15.7. 10.-12.8.

Muita tapahtumia: Lasten kuvataidekilpailu 5.2.-23.3., Varmuutta verkkoon-
tapahtuma Iso Omena 27.2., Private-asiakastapahtuma Marimekolla 15.3.,
Kevytyrittajakiertue 11.4., Hippo-kisat 6.6., joulukonsertit
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Uusia lanseerauksia asiakkaillemme
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Pohjola Sairaala Digitaalinen Omistaja-asiakkaan OP Autorahoitus OP Koti — digipalvelu ~ OP Joukko-osto
-sovellus asuntolaina-paatos paikalliset edut OP- yksityishenkiloiden asunnon myyjille omistaja-
laajenee mobiiliin valiseen autokauppaan asiakkaille
©
@
B Hmpe
1 Vst
% /

Rahoituslimiitti Sijoituspohjainen Saastamisen ja Mobiiliavain OP-
Osuuspankkien kassanhallinta sijoittamisen palvelut yritysmobiilin
asiakkaille (sweeping) OP-yritysmobiilin kayttdjille

© OP / OP-Julkinen
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Energiaremontti on uusi palvelu, jonka avulla taloyhtiot voivat
leikata energiakustannuksia, parantaa asumisen mukavuutta ja
pienentaa kiinteiston paastoja.

* Joulukuussa 2018 valmistui ensimmainen
energiaremontti As. Oy Mannerheimintielle.
Taloyhtioon tehdyssa energiaremontissa
kaukolampo vaihtui maalampoon ja
maaviilennykseen seka talon
rakennusautomaatio modernisoitiin. Remontti
valmistui kolmessa kuukaudessa.

* Energiaremontit toteuttaa LeaseGreen ja
niiden rahoittaja on OP.

 Lisatiedot: energiaremontti.fi

/ OP-Julkinen OP @


https://youtu.be/TQM5GX6BkNM
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Yhteisollisen roolin mukaiset lahjoitukset ja
taloustaitohanke vuonna 2019

Rakennamme parempaa tulevaisuutta lapsille ja nuorille paakaupunkiseudulla

v A20 000

eurod

| .
V-
\ )

Kesaduun Hyvg klertamag " Lasten ja nuorten
OP:n piikkiin -tuki yhdistyksille

. L taloustaitohanke
lasten ja nuorten hyvinvointiin
© OP / OP-Luottamuksellinen OP @




Kesaduuni OP:n piikkiin!

«  OP Helsinki mahdollistaa 300 kesatydpaikkaa
15-17 -vuotiaille nuorille Helsingissa, Espoossa ja
Kauniaisissa seka Vantaalla vuonna 2019

«  Tuki on 400 euroa/nuori ja sen voi saada
paakaupunkiseudulla toimiva yleishyodyllinen
yhdistys

* Hanke on osa OPn yhteiskuntavastuuta ja
osuuspankin tapa jakaa tulostaan oman
paikkakunnan toimeliaisuuden hyvaksi.

* Samalla tuemme yhteisollisen roolimme mukaisesti
kolmannen sektorin toimintaedellytyksia paikallisesti.

» Lisaksi OP Helsinki tyollistaa vuosittain noin 50
kesatyontekijaa suoraan pankkiin, joista suurin osa
on taysi-ikaisia nuoria, esim. opiskelijoita

o Lisatiedot ja ilmoittautuminen op.fi/helsinki




200 000 omistaja-asiakastal

OP Helsinkiin liittyi 200 000:nnes
omistaja-asiakas 30.1.2019.

Onnellinen omistaja-asiakas on
Kasper Lehtonen, joka kommentoi
yllatysta nain: "Paras satanen, jonka
olen pitkaan aikaan kayttanyt”. Kasper
palkitaan Finnairin 500 euron
lahjakortilla. Kasperin tunnelmista voit
lukea kevaan aikana myos op.mediasta

ja OP Lehdesta.
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