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skadehjalpen

for foretag och privatpersoner

il 4G )

Anmél en skada

Vad giller skadan?

Hem och
egendom




’

Pohjola Forsakring erbjuder omfattande
skadeférsdakringstianster for saval
privatkunder som foretag och
organisationer. Vi gor vardagen smidig
och trygg genom att bygga upp den
basta majliga forsakringshelheten
tillsammans med dig som kund.



Pohjola Skadehjalpen

Rakade du ut for en skada? Vi hjalper dig och ser till att du hittar ratt hjalp
nar det hander olyckor eller skador. Las instruktionerna som foljer for olika
slag av skadesituationer och for skadeanmalan. Du hittar aven information i
OP-mobilen eller pa

Ar det frdgan om en allvarlig nodsituation?
Ring alltid Alarmcentralen!




Ratt hjalp nar det hander
olyckor och skador

Kom alltid ihag att som forsakringskund hos oss har du alltid dina
forsakringsarenden med dig i din mobil. Om skadan inte ar akut sa kan du
alltid anvanda nagot av foljande satt for att fa den basta hjalpen.

Har det skett en
skada eller olycka?

Logga in i OP-Mobilen
eller nattjansten.
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| OP-mobilen och var

nattjanst kan du enkelt gora

en skadeanmalan, teckna
forsakring, se dina forsakringar,
din sjalvrisk, fakturor och
transaktioner.

Har du fragor kring
en skada eller olycka?

Ring 03030303

Skadeavdelningen betalar ut
ersattningar och kan aven ta
beslut om ersattningen. De
hjalper dig med fakturafragor,
andring av forsakringar,
adresser och annat gallande din
forsakring.

Service 24 h / dygn

Har det skett en glasskada eller behover du

bargningsbil?

Uppge ditt forsakringsnummer till verkstan eller bargamn.
De i sin tur skickar fakturan direkt till oss.
Skadecenter.ax och Bargarn hjalper dig i dessa arenden.

Kontakta Pohjola
Halsomastare

Ladda ner appen
Ring 0100 5225

Som personforsakringskund
hos oss far du avgiftsfri
halsoradgivning i appen och
per telefon. Har bedoms dina
symptom av yrkesuthildad
halso- och sjukvardspersonal
som vid behov bokar tid for dig
hos en av vara lakarpartner.

Chatta eller ring 7-23 alla
dagar.

Du hittar appen Pohjola Health
Adviser i App Store eller Google
Play.
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Enkel skadeanmalan 1 mobilen
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Jag koliderade med en stolpe eller med ndgot.
annat foremal ndr jag parkerade

‘a0 kolliderade med en alg eller nagot

Fyll sedan i din anmalan enligt stegen som dyker upp och valj sedan att skicka in. Du far ett meddelande d&
ersattningsbeslutet ar fardigt. Om vi behover tillaggsinformation, kontaktar vi dig.

Kom ihag att alltid spara kvitton for din skada!



Kontaktuppgifter

Har du fatt en glasskada?

Alands Fordonsskadecenter Ab
Vikingagrand 2, Mariehamn
www.skadecenter.ax

Ring +358 18 21600

Oppettider mandag - fredag 8-16

Investigo Ab
Ostra Esplanadgatan 7, Mariehamn
www.investigo.fi/sv

Ring +358 457 345 5078
Kontakta Oscar Buss

Allvarliga skador och sjukdomar
under en utlandsresa
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Behover du bargning?

Bargarn Ab
PB 21400, Mariehamn
info@bargarn.ax

Ring +358 18 21400
Hjalp 24 h i dygnet

Ar det frdgan om en allvarlig
nodsituation?

Ring Alarmcentralen 112

Du far basta hjalp genom att ringa
Bilskadejour

+358 (0)10 253 0012
Hjalp 24 h i dygnet

*|dag kan du som foretagskund kontakta Investigo direkt for att gora en kartlaggning éver skadans omfattning. Investigo kontaktar sedan oss efter att
en karlaggning ar gjord. Tank pa att om inte skadan ersatts av oss sa kan du som kund bli betalningsskyldig for kartlaggningen i slutandan.

Om du ar missngjd med ett ersattningsbeslut eller om du vill ha mer information om det, kontakta alltid forst den ersattningshandlaggare som
fattade ersattningsbeslutet. Kontaktinformationen till ersattningshandlaggaren finns i ersattningsbeslutet.



Kontakta vara lokala Kundradgivare

Behover du kontakta var lokala forsakringsradgivare for ny forsakring, uppdatering
av forsakringsskyddet eller for fragor kring annat som galler din férsakring?

Var lokala forsakringsradgivare sitter pa Képmansgatan 2 och du kan ringa eller
gora en tidshokning i mobilappen.

Paivi Kulmala

Kundexpert ’ - W
+358 10 25 30109 N

paivi.kulmala@pohjola.fi !

Green Card ditt trafikforsakringsbevis

Reser du med hil
utanfor Norden?

Du kan bestalla ett Green Card som ar ett internationellt intyg over en
trafikforsakring. Vid farder med fordonet utanfor Norden rekommenderas att du har
ditt Green Card att visa upp vid eventuella trafikskador. Vid behov kan du behova
visa upp det for gransmyndigheterna.

Du kan sjalv latt och avgiftsfritt skriva ut Green Card via tjansten op.fi

Till foljande lander bor du ha med Green Card

Ryssland, Albanien, Bosnien, Azerbajdzjan, Hercegovina, Israel, lran, Makedopien (FYROM),
Marocko, Moldavien, Montenegro, Tunisien, Turkiet, Ukraina och Vitryssland. Aven till
Storbritannien kan det behovas.
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andelsbanken.foraland@op.fi, www.andelsbanken.ax



