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RUOVEDEN

Osuuspankki

Tervetuloa

asiakkaaksemme!

Ruoveden Osuuspankki jakoi vuonna 2011 bonuksia

omistajajasen

ille yli 444.000 euroa. Tule ja ota oma osuutesi!

Pitkajanteista tyota

Osuuspankki
menestyy omalla
toimintatavallaan

Talouden suunta muut-
tui nopeasti vuoden 2011
aikana. Talouskehitys
hidastui euroalueen vel-
kakriisin vaikutuksesta,
ja myos Suomessa ta-
lousndkymadt synkkeni-
vdt hyvdn alkuvuoden
jdlkeen. Tamd ei kuiten-
kaan koskettanut kovin
voimakkaasti kotitalo-
uksia, vaikka asunto-
markkinat hiljenivatkin
ja asuntojen myyntiajat
pitenivdt aiempaan ver-
rattuna.

Yritysten vienti sen
sijaan hidastui loppu-
vuonna selvdsti.

Vuonna 2011 Ruove-
den Osuuspankin liike-
toiminta kehittyi suo-
tuisasti kaikilta osin.
Rahoitustoiminta ja

talletukset lisadntyivat
kumpikin yli 5 prosent-
tia. Pankin liikevoit-
to kasvoi korkokatteen
myota edellisvuodesta,
vaikka korot kdadntyivat
laskuun vuoden loppua
kohti. Luottotappiot sdi-
lyivat matalalla tasolla,
ja pankin riskinkantoky-
ky parani entisestadn.
Pankin asiakasmdadrd
kasvoi edelleen ilahdut-
tavasti, vuoden lopussa
asiakkaita oli liki 7 800,
ja heistd omistajaja-
senid 3 679. Asiakas-
mddrdn jatkuva kasvu
osoittaa, ettd pankkim-
me pystyy hyvin vas-
taamaan asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin
ja uusiutumaan ajan
vaatimusten mukana.
Pankkipalvelun tulee
olla joustavaa, asian-
tuntevaa ja ihmisldheis-
td, ja on ensiarvoisen

tarkeatd, etta kaikissa
asiakaskohtaamisissa
asiakkaamme voivat
kokea henkilokohtai-
suuden ja vdlittamisen
tunteen.

Yha useampi asiak-
kaamme on viime vuo-
sina keskittdnyt kaikki
pankki- ja vakuutusasi-
ansa Op-Pohjola -ryh-
mddn. Ndita keskittdja-
asiakkaita pankillamme
on talld hetkelld liki
1300. Parhaan hyoédyn
asiakkuudesta saakin
juuri keskittamisen
kautta. Vuonna 2011
palkitsimme omistaja-
jdsenidmme asioinnin
perusteella kertyvilld
bonuksilla yhteensd
444 000 eurolla.

Vuonna 2012 nayt-
tad siltd, ettd talouden
turbulenssista on tullut
normaali olotila.

Euroalueen velkakriisi

aiheuttaa suurta epavar-
muutta niin Suomessa
kuin koko Euroopassa.
On my0s muita mer-
kittdvia tekijoitd, jotka
vaikuttavat pankki- ja
vakuutusalan toimin-
taedellytyksiin tand
pdivdnad: poikkeuksel-
lisen matala korkotaso,
sijoitusmarkkinoiden
epdvakaus ja Kkiristy-
vd toimialan sddntely.
Haasteita tuntuu kylla
ympdrilld riittdvan.
Ruoveden Osuuspan-
kissa voimme kuitenkin
katsoa tulevaisuuteen
luottavaisin mielin, ja
tarjota asiakkaillemme
luotettavaa kumppa-
nuutta erilaisissa talou-
den suhdanteissa.
Toukokuussa 2012 tuli
kuluneeksi 110 vuotta
OP-Pohjola -ryhmdédn
keskuspankin perusta-
misesta. Siitd lasketaan

Ihmislaheisyys.

Olemme suomalainen ja paikallinen pankki.
Aito vdlittiminen ihmisistd - niin asiakkaista
kuin tydyhteison jdsenistdkin - on toimintamme
ldhtokohta. Meitd on helppo ldhestyd, ja meilld
ihminen kohdataan arvokkaana ja tasavertaisena

yksilona.

Vastuullisuus.

Toimintamme on eettisesti vastuullista. Rakennam-
me pitkdjdnteisid, keskindiseen luottamukseen
perustuvia asiakassuhteita. Vahvalla ammattitai-
dolla vastaamme toimintamme laadusta, asiantun-
temuksesta ja luotettavuudesta.

Yhdessa menestyminen.

Menestymme yhdessa asiakkaidemme kanssa. Toi-
minta osana OP-Pohjola-ryhmada lisda asiakkaan
turvaa ja parantaa palvelukykyamme. Koko hen-
kiloston yhteinen tahtotila luo pohjan jatkuvalle

menestykselle.

Yhdessa menestymme. OP-Pohjola.
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myos koko osuustoi-
minnan alkaneen Suo-
messa.

Voidaan varsin perus-
tellusti puhua suomalai-
sesta menestystarinasta,
jota me tddlld Ruoveden
Osuuspankissa yhtena
tirkednd osana edus-
tamme.

Arvoisat asiakkaam-
me, hyvat yhteistyo-
kumppanimme, esitin
parhaimmat kiitokset
tuloksellisesta yhteis-
tyostd ja luottamukses-

ta pankkiamme koh-
taan. Lampimadt kiitok-
set my0Os sitoutuneelle
henkilostollemme ja
tyotdamme tukevalle hal-
linnolle.

Toivotan meille kai-
kille intoa ja rohkeutta
tarttua uusiin mahdol-
lisuuksiin oman toi-
mintaympadristomme
talouden ja hyvinvoin-
nin edistdmiseksi!

Leena Selkee
toimitusjohtaja




Yhdessa menestymme

Hoida pankki- ja
vakuutusasiat
yhdellad kdynnilla!
Tule Ruoveden
Osuuspankin ja
Pohjolan asiakkaaksi.
Hoidamme kaikki
pankin ja vakuutus-
yhtién vaihtoon
liittyvat asiat
puolestasi
kuluitta.

Sadiku Fidane
palvelumyyja

Innanen Tanja
myyntipaallikko palvelumyyja

Pankin avainluvut
Tilinpaatostiedot 31.12.2011

1000 euroa 2011 2010 Muutos, %
Korkokate 1913 1 550 23,4
Muut tuotot 635 610 4,0
Tuotot yhteensa 2 548 2160 18,0
Hallintokulut 1571 1374 17,9
Muut kulut 338 332 1,9
Kulut yhteensa 1 943 1706 13,9
Arvonalentumistappiot 95 87 9,9
Liikevoitto 509 367 38,9
Keskeiset tunnusluvut 2011 2010 Muutos, %
Talletukset 94 772 89 876 58
Luotot 105 129 110 407 - 4,8
Tase 113 062 117 955 -41
Oma paaoma 5 860 5835 0,4
Omat varat 7 231 8 806 -17.,9
Jarjestamattomat ja

0-korkoiset saamiset 582 422 38,4
Vakavaraisuus % 15,5 12,7
Omistajajasenet 3679 3613

Asiakkaat 7 797 7713
Keskittajaasiakkaat 1244 1126

Asiakkaille kertyy bonuksia 0,25 %
pankkiasioinnin maddrdstd. Bonukset
ovat pankin tuloksesta maksettua voi-
tonjakoa omistajajdsenille.

Yhd useampi asiakas kdytti bonuk-
siaan Pohjolan vahinkovakuutusmak-
suihin.

OP-Bonukset
1000 euroa

Lbb 450
423
403

Keskittaminen kannattaa
Eniten OP-Pohjola -ryhmdn Kkeskitta-
miseduista hyotyvit ne asiakkaat, jotka
ovat sekd OP-bonusasiakkaita ettd Poh-
jolan etuasiakkaita. He ovat keskittaneet
kaikki pankki- ja vakuutusasiansa OP-
Pohjola -ryhmdan.

Laske keskittamisetusi bonuslasku-
rilla op.fi:ssd!

Manninen Hilla Ersio-Kujala Leena
asiakasneuvoja

Natkin Tarja
asiakasneuvoja

Asiakkaat
kpl

7458 7713 @@ 7797

Pankin asiakasmaddrd kasvoi
84 asiakkaalla. Asiakkaista
noin 40 prosenttia on etdasi-
akkaita, jotka asuvat muual-
la kuin Ruovedella.

Asiakasvarat
1000 euroa

103,6
99.7 .
I I

Talletusten, rahastojen ja
vakuutussddstojen maddrd
oli vuoden 2011 lopussa
yhteensd 103,6 milj. euroa.
Varsinaisia talletuksia oli
94,8 milj. euroa. Talletukset
kasvoivat 5,4 prosenttia.
Rahastoissa ja vakuutussdds-
toissd olevat maddrdt piene-
nivat hieman porssikurssien
heikkenemisen myota.

Enoranta Katriina
asiakasneuvoja

Omistajajasenet
kpl

3364 Il 3505 3573 [ 3613 il 3679

Vuonna 2011 saimme 80
uutta omistajajdsentd. Netto-
lisdys oli 66 jasentd. Keskittd-
misetujen vuoksi suurin osa
pankin pddasiallisista asiak-
kaista on pankin jdsenid.

Asiakas-
jakauma

Selkee Leena
toimitusjohtaja

Paananen Suvi
asiakasneuvoja

Luotot
1000 euroa

126,3
113,5
104,7

Pankin koko rahoitustoi-
minta kasvoi 3,9 prosenttia
vuonna 2011. Omasta tasees-
ta myonnetty luottokanta oli
31.12. 105,1 milj. euroa.

Luottokannan
jakautuminen

* Kotitaloudet 89,3 %
e Yritykset ja yhteisot 8,4 %
* Maa- ja metsatalous 2,3 %

* Kotitaloudet 77,7 %
e Yritykset ja yhteisot 12,1 %
* Maa- ja metsatalous 10,2 %

Pankki- ja

vakuutusasiointi

op.fi:ssa

yhdella
kirjautumisella!



Laaka Riikka Rentto Sissi
palvelumyyja asiakasneuvoja

Haavisto Eila Tegelberg Paivi Karkela Irja Hautanen Paivi Koivunen Piia Juvonen Terttu Luoto Marja
asiakasneuvoja asiakasneuvoja asiakasneuvoja  palveluneuvoja asiakasneuvoja palvelupaallikko asiakasneuvoja

Osuuspankki monessa mukana

LIKETTA LIHAKSILLE. Nuoren Suomen kanssa toteutetun Taisto-
litkuntakampanjan tarkoitus on kannustaa yldasteikdisid litkkumaan.
Suvi Paananen luovutti osuuspankin tunnustuspalkinnot Vilhelmiina
Sorkkalalle, Emilia Lehtoselle, Joonas Salmelalle ja Tuukka Tuomelle.

MAASEUTUYRITTAJIEN TUKENA. ‘
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Tilakdynnilld Moision tilalla
Muroleessa toukokuussa 2012
kuultiin lammastalouden
ajankohtaisia kuulumisia.

Kuvassa tilan isdntdvaki

Antti ja Riikka Moisio, Aleksi Moisio
ja Into-karitsa sekd pankin edustajat
Eila Haavisto ja Leena Selkee.
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TALOUSTIETOA NUORILLE. Kaikki yhteiskoulun 9. luokat vierailivat
pankilla helmikuussa 2012 ja saivat tietoiskun nuorten pankki- ja vakuu-
tusasioista. Riikka Laaka kertoi yhdelld rastilla sddstdmisen tdrkeydestd.




PANKKI ONNITTELEE. Tarja Ndtkin onnitteli vuoden 2011 yrittdjdd Ville
Kaikkosta ja VK-Motors Oy:td.

RUOVEDEN

Osuuspankki

Ruovedentie 13, Ruovesi

Puhelinpalvelu 010 256 2901

Asunto- ja muut luotot 010 256 2902
Saastaminen ja sijoittaminen 010 256 2903
Sahkoposti ruoveden@op.fi, etunimi.sukunimi@op.fi
www.op.fi

AVEREIEERE

Keskittaminen
_hkannattaa!
‘Laske etusi

bonuslaskurilla
271 op.fissa.

YRITTAJIEN PANKKI. Ajankohtai-
sessa yritysillassa 25.4.2012.
Juhana Pelliniemi Pohjola Pankista
kertoi luottojen korkosuojauksesta
yrittdjdyhdistyksen jdsenille.

OSUUSPANKKI
HUOMIOLI. Jouni
Neste laajensi
Suomenseldn
Jauhemaalaus
Oy:n toimintaa
Visuvedelle
vuoden 2012
alussa.

ENERGIATE-
HOKKUUTTA.
Ajankohtaisessa
rakentajaillassa
3.11.2011
perehdyttiin
Mirja Tiensuun
ja Timo Jodatin
johdolla uusiu-
tuviin energia-
muotoihin ja
-avustuksiin.

VAKUUTUSTURVA KUNTOON. Kaikki pankki- ja

vakuutusasiat hoituvat OP-Pohjolassa kuntoon
kdtevdsti yhdelld kertaa. Leena Ersid-Kujala selvittdd
Ulriikka Yld-Kautulle perheen vakuutusturvaa ja mm.
hoitokuluvakuutuksen siirron helppoutta toisesta
vakuutusyhtiostd.

MUSIIKKIA KORVILLE. Osuuspankki onnittelee vuosittain
myéds Merikanto-opiston ruovesildisid opiskelijoita.
Terttu Juvonen jakoi ruusuja kevdtmatineassa 16.5.2012.

opkk.fi

Pohjois-Hameen
OP-Kiinteistokeskus Oy LKV

Ruovesi e Virrat ¢ Mantta-Vilppula
Keuruu e Parkano ja lkaalinen

Asuntokaupan asiantuntijat

Asuntokauppa on iso asia. Kauppahinnan pitaa olla kohdallaan ja
asiat on hoidettava oikein ja huolellisesti loppuun saakka. OP-Kiin-
teistokeskus on osaava ja turvallinen kumppani. Paikallisena yrityk-
sena tunnemme myos alueemme asuntomarkkinat ja hintatason.

Tervetuloa asioimaan kanssani
Riitta Levonen 044 785 2643
riitta.levonen@op.fi

Ruovedentie 13, 34600 RUOVESI

Valityspalkkiomme 3,8 % velattomasta kauppahinnasta. Minimipalkkio kiinteistdista 2.100 euroa ja osake-
huoneistoista 1.750 euroa (sis. alv.). OP-bonuksia kaytetaan myos vlityspalkkioiden maksamiseen.

OP-Pohjolasta.




