


Asiakkaille kertyy bonuksia 
0,25 % pankkiasioinnin mää-
rästä. Bonukset ovat pankin 
tuloksesta maksettua voiton-
jakoa omistajajäsenille.

Yhä useampi asiakas käytti 
bonuksiaan Pohjolan vahin-
kovakuutusmaksuihin.

Vuonna 2010 saimme 116 
uutta omistajajäsentä. Netto-
lisäys oli 41 jäsentä. Keskittä-
misetujen vuoksi suurin osa 
pankin pääasiallisista asiak-
kaista on pankin jäseniä.

Pankin asiakasmäärä kasvoi 
135 asiakkaalla. Asiakkaista 
noin 40 prosenttia on etäasi-
akkaita, jotka asuvat muualla 
kuin Ruovedellä.

Talletusten, rahastojen ja 
vakuutussäästöjen määrä oli 
vuoden 2010 lopussa yhteensä 
99,7 milj. euroa. Varsinaisia 
talletuksia oli 89,9 milj. eu-
roa. Talletukset kasvoivat 4,5 
prosenttia, myös rahastojen 
ja vakuutussäästöjen määrä 
kasvoi 11,5 prosenttia pörssi-
kurssien elpymisen myötä.

Pankin koko luottokanta 
kasvoi 9,4 prosenttia vuonna 
2010. Omasta taseesta myön-
netty luottokanta oli 31.12. 
110,4 milj. euroa.

Henri Vilén oli pankin 1.000 
keskittäjäasiakas eli sekä 
pankki- että vakuutusasi-
ansa Op-Pohjola -ryhmään 
keskittänyt asiakas. Pankin 
edustajina vasemmalla Kat-
riina Enoranta ja oikealla Piia 
Koivunen.

Eniten OP-Pohjola -ryhmän 
keskittämiseduista hyöty-
vät ne asiakkaat, jotka ovat 
sekä OP-bonusasiakkaita 
että Pohjolan etuasiakkai-
ta. He ovat keskittäneet 
kaikki pankki- ja vakuu-
tusasiansa OP-Pohjola 
-ryhmään. Etuasiakkaat 
saavat 7 prosentin alen-
nuksen koti-, omaisuus-, 
tapaturma-, matka- ja au-
tovakuutuksista. OP-bo-
nusasiakkaatsaavat useista 
vakuutuksista vielä 3 pro-
sentin lisäalennuksen. 

Pohjolassa vakuutettujen 
ajoneuvojen kaikki rekis-
teröintiasiat – uusrekis-
teröinnit,  liikenteeseen 
otot ja poistot -  hoituvat 
nyt myös Ruovedellä Poh-
jolan vakuutusneuvon-
nassa.
Varaa aika Ruoveden 
Osuuspankkiin!

Vuoden 2010 aikana 
Suomen talous elpyi 
kohtuullisen hyvin kan-
sainvälisen finanssi-
kriisin käynnistämästä 
taantumasta. Vaikean 
talousjakson vaikutuk-
set näkyivät kuitenkin 
selvästi yritystoimin-
nassa ja kotitalouksissa, 
ja varsinkin alkuvuotta 

leimasi vielä epävar-
muus talouden kehitys-
suunnasta. Korkotaso 
kääntyi lievään nou-
suun vuoden lopulla. 

Ruoveden Osuuspankin 
toiminta vuodelta 2010 
tuotti haastavissa olo-
suhteissa tyydyttävän 
tuloksen. Markkina-

korkotaso pysyi edel-
leen poikkeuksellisen 
alhaisena, ja pankin 
korkokate pieneni liki 
30 prosenttia. Muiden 
tuottojen määrä lisään-
tyi kuitenkin melkein 
50 prosenttia, samalla 
myös kokonaiskulut 
pienenivät noin 12 pro-
sentilla. Pankin luotto-
kanta säilyi terveenä, 
ja järjestämättömien 
saamisten määrä pysyi 
alhaisena. 

Pankki pysyi myös hy-
vin mukana markki-
noiden kasvussa. Asia-
kasvarat kasvoivat yli 
5 prosenttia ja luotot 
yli 9 prosenttia. Eri-
tyisen ilahduttavaa on 
vuodesta toiseen jat-
kuva asiakasmäärän 
kasvu: vuoden lopussa 

ylitettiin 7.700 asiak-
kaan raja. Samoin myös 
pankki- ja vakuutus-
asioiden keskittäminen 
Op-Pohjola -ryhmään 
jatkui asiakkaiden kes-
kuudessa vahvana, ja 
syksyn aikana saimme 
juhlia pankin 1 000. 
keskittäjäasiakasta. 

Helmikuussa 2011 tee-
timme yhdessä muiden 
Pirkanmaan osuuspank-
kien kanssa tuoreen 
asiakas- ja markkina-
tutkimuksen. Asiak-
kaidemme mielestä 
Ruoveden Osuuspankin 
luotettavuus, paikalli-
suus ja asiakkaan huo-
mioiminen tekevät siitä 
paikkakunnan parhaan 
pankin. Erityisesti asi-
akkaamme arvostavat 
asiantuntemustamme, 

ystävällistä palvelua ja 
joustavuutta. Tärkeitä 
tekijöitä ovat myös pal-
veluiden monipuolisuus 
ja keskittämisedut. Vuo-
delta 2010 maksoimme 
omistajajäsenille OP-
bonuksina yli 423.000 
euroa.

Katsomme positiivisen 
odottavaisesti alkanee-
seen vuoteen 2011. Tätä 
tukevat sekä yleiset ta-
lousennusteet että ko-
titalouksien näkymät. 
On kuitenkin totta, että 
kansainvälisen talou-
den heijasteet tuntu-
vat vuosi vuodelta voi-
makkaampina myös 
täällä meidän toimin-
taympäristössä. Tässä 
tilanteessa Ruoveden 
Osuuspankin paikal-
lisen ja ihmisläheisen 

toimintatavan arvo ko-
rostuu entisestään. Ta-
voitteemme on tuottaa 
omistajajäsenillemme,
asiakkaillemme ja koko 
ympäristöllemme hy-
vinvointia ja menestys-
tä – nyt ja tulevaisuu-
dessa. 

Kiitän kaikkia asiakkai-
ta, omistajajäseniä, hal-
lintoa ja toimihenkilöitä 
hyvästä yhteistyöstä yh-
teisen menestyksemme 
hyväksi.

Leena Selkee
toimitusjohtaja

Osuuspankki on merkittävä nuorten työllistäjä omalla 
paikkakunnallaan. Riikka Laaka saa työkokemusta 
tradenomi-opintoihinsa, Emmi Lassila on yksi kesän 
2011 työharjoittelijoista ja Fidane Sadiku pitää välivuotta 
opinnoista.

Osuuspankkilaiset osallistuivat 10.11.2010 Palvelutalo 
Honkalan asukkaiden toimintapäivään. Kuvassa Päivi 
Tegelberg ja Honkala-kodin asukkaita.

Huhtikuussa 2011 puheenjohtaja Timo Kangaspusu ja va-
rapuheenjohtaja Erkki Tuuna toivottivat pankin hallituk-
sen puolesta hyviä eläkevuosia 14 vuotta tilintarkastajana 
toimineelle KHT Antti Pitkäniemelle.

Hoida pankki- ja vakuutusasiat yhdel-
lä käynnillä! Tule Ruoveden Osuus-
pankin ja Pohjolan asiakkaaksi. Hoi-
damme kaikki pankin ja vakuutusyh-
tiön vaihtoon liittyvät asiat puolestasi 
kuluitta.

Maatilakäynneillä saa paljon tietoa tilan käytännön toi-
minnasta. Kalle ja Riina Sarvana esittelevät Eila Haavis-
tolle ja Päivi Tegelbergille emolehmäpihattonsa toimintaa 
toukokuussa 2011.

Lain mukaan pankin tulee tun-
nistaa ja tuntea asiakkaansa. 
Lakia noudattaakseen pankin on 
kysyttävä asiakkailtaan huomat-
tava määrä tietoja, jotka liittyvät 
asiakkaan henkilöllisyyden lisäk-
si mm. asiakkaan taloudelliseen 
asemaan ja pankkipalveluiden 
käyttötarkoitukseen.

Käytännön pankkityössä tämä 
tarkoittaa sitä, että jokaisen 
asiakkaan henkilöllisyys pitää 
todentaa virallisesta henkilölli-
syystodistuksesta. Vuonna 2010 
tapahtuneen muutoksen myötä 
mm. Kela-kortit ja pahviset ajo-
kortit eivät enää kelpaa tähän
tarkoitukseen.

Parhaat keskittämisedut 
OP-Pohjolasta.

Hankitpa sitten auton, asunnon tai 
vaikkapa metsäpalstan, voit  samal-
la kerralla hoitaa kaikki rahoitus- ja 
vakuutusasiat kuntoon. Kuvassa vas. 
Heikki Vanhakylä, Eila Haavisto ja 
Piia Koivunen.
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Anneli Saarinen onnitte-
li vuoden 2010 yrittäjää 
Heikki Raiviota ja He-Se 
Steel Oy:tä. 

Vuoden 2010 lopulla 
Saku Leinonen Kone- ja 
Kuljetus Leinonen Oy:stä 
esitteli Tarja Nätkinille  
mittavaa Rotochopper-
hakemurskaininvestoin-
tia.

Helmikuussa 2011 Toivo Meronen ja Maarit Lehtonen ottivat Ruoveden Pirkat 
r.y:n puolesta vastaan Osuuspankin lahjoittaman uuden lähtö- ja maalivaat-
teen. 

Kevään 2011 abiturientit saivat ajankohtaista pankkitietoa koulun 
päättäjäisinfossa 16.02.2011.

Ajankohtaisessa metsäillassa perehdyttiin mm. metsätilan omistajanvaihdok-
seen ja yhteismetsäasioihin. 


