1190271

Rekisteriseloste 1(1)

Henkilotietolain 10 §:n mukainen
Paivamaara

26.11.2013

Rekisterinpitgja

Pankin nimi ja osoite

Puhelinnumero

Pankin numero

Konttorin numero

Rekisteriasioita
hoitava henkil6

Nimi

Puhelinnumero

Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Henkildtietojen
kéasittelyn
tarkoitus

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on

— asiakaspalvelu, asiakassuhteen hoito ja palvelujen tuottaminen
— lakiin perustuvien viranomaisten maéaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-, raportointi- ja

kyselyvelvoitteiden hoitaminen
- suoramarkkinointi

- riskienhallinta

Rekisterodityjen
ryhmat

Henkilolla on/on ollut rekisterinpit&jiin

—  asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty hakemus tai hoidettu yhteydenotto
- asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon

Kuvaus
rekisterdidyista
tietoryhmista

a) Henkildn tunnistamiseen liittyvat tiedot, kuten
—  Tunnukset ja nimet
b) Henkilén yhteystiedot, kuten
—  Osoitteet ja puhelinnumerot
—  Kotipaikka
—  Kielletyt ja suositeltavat yhteystavat
¢) Henkildn perustiedot, kuten
—  Asiakassuhteen alkupvm
—  Sektori ja toimiala
—  Ammatti, ammattiala, asema ja
elaméanvaihe
—  Asema OP:n hallinnossa
—  Kansalaisuus ja asiointikieli
—  Verotusmaa ja verokoodi
—  Muu asiakassuhteen hoidon kannalta
merkittava tieto, kuten
tarvekartoitustiedot, metsapinta-ala
— Jakelut ja yhteyshenkil6tiedot
—  Konkurssipvm, kuolinpvm
—  Edunvalvonta
—  Velkajarjestely-, perintétieto
—  Maksuhéairiét

d) Henkilén asiointitiedot, kuten
—  Tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja
toimeksiantotiedot tai osallisuussuhde edelld mainittuun
asiointiin
—  bonustiedot
e) Luottoluokka

f) Lainsaadantovelvoitteiden tayttamisen edellyttamat tiedot

Mihin tietoja
saannon-
mukaisesti
luovutetaan

Tietoja luovutetaan sddnnénmukaisesti

Samaan rahoitus- ja vakuutusryhmittym&an kuuluville yhteiséille lainséddannon sallimissa rajoissa

- Viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa

- Vaestorekisterikeskukselle henkil6tunnus osoitepaivitysta varten

- Suomen Asiakastieto Oy:lle henkilétunnus ja nimi maksuhéiridseurantaa varten, mikali rekisterditavalla on omia

vastuita

Mista tietoja
saannon-
mukaisesti
hankitaan

- Rekisteroidylta itseltdan

- Vaestorekisterikeskukselta osoitemuutokset, tieto nimenmuutoksista ja kuolinpéiva ja muiden viranomaisten
pitémista rekistereista lain sallimissa rajoissa
- Suomen Asiakastieto Oy:Itd maksuhairidtiedot lain sallimissa rajoissa

Tietojen siirto
Euroopan Unioni
tai Euroopan
talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtdd henkilttietolain ja luottolaitoslain sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Miten rekisterin

- Rekisteri sijaitsee kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa

suojaus on 2= SIS ! o o S o
jarj éstetty - Rekisterin kayttd on rajattu kayttdvaltuuksin ja rekisterin kayttdtapahtumat rekisteréidaan
- Rekisteri on varmistettu
- Rekisterin kayttd on ohjeistettu
Laatija Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite / Internet

www.op.fi

Y-tunnus , kotipaikka



