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Tiivistelma

Pohjola Vakuutus Oy on OP Yrityspankki Oyj:n kokonaan omistama tytaryhtio. Pohjola Vakuutus tarjoaa henkild- seka yritys-
ja yhteisdasiakkailleen monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan. Pohjola Vakuutus on osa OP Ryhmaa. OP on Suomen joh-
tava vahinkovakuuttaja.

Vuoden 2019 aikana Pohjola Vakuutus Oy:n liiketoiminta kehittyi vakaasti. Yhtion hallintojérjestelmassa, riskiprofiilissa, ar-
vostamisessa vakavaraisuustarkoitusta varten tai pddoman hallinnassa ei tapahtunut olennaisia muutoksia.

Pohjola Vakuutuksen liiketoimintaan vaikuttaneet keskeiset tapahtumat ja tulokset olivat seuraavat:

- Yhtion toimintamallia ja organisoitumista uudistettiin osana OP:n keskusyhteisékonsernin uudistumista kohti itseohjau-
tuvaa tyoskentelymallia. Muutoksilla tuetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaamista ja prosessien tehostamista. Uusi kettera
toimintamalli vahvistaa myos liiketoiminnan ja kehittdmisen vélista yhteisty6ta. Vahinkovakuutuksen tuotehallinnassa ja
kehittdmisessa siirrytddn toiminnot yhdistavaan heimomalliin vuoden 2020 alusta alkaen.

Pohjola Vakuutuksen tytaryhtio, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen, fuusioitiin Pohjola Vakuutukseen 31.10.2019
Liikevoitto oli 246 miljoonaa euroa (174). Tulos ennen veroja ja tilinp&&tossiirtoja oli 265 miljoonaa euroa (144).
Vakuutusmaksutuotot laskivat 0,3 % ja olivat 1 284 miljoonaa euroa (1 287). Vertailukelpoinen kasvu oli 3,5 %.
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 101,1 % (90,5 %). Diskonttokoron lasku heikensi yhdistettya kulusuh-
detta 9,1 prosenttiyksikkda. Vertailukelpoinen yhdistetty kulusuhde ilman diskonttokoron laskua ja Eurooppalaisen fuu-
siota oli 92,3 %.

Solvenssi Il — omat varat olivat vuoden lopussa 925 miljoonaa euroa ja pddomavaade 636 miljoonaa euroa. Solvenssi Il:n
mukainen solvenssisuhde oli 146 %.

Vuoden 2020 alussa alkanut koronaviruspandemia aiheuttaa epdvarmuutta seka vuoden 2020 sijoitustaseen tuotoissa,
ettd vakuutusliiketoiminnan tuloksessa. Vakavaraisuusasema on alkuvuonna séilynyt tasaisena markkinamuutoksista
huolimatta. Vaikutuksia arvioidaan saannollisesti.

Sammanfattning

Pohjola Forsékring Ab &r ett heldgt dotterbolag till OP Foretagsbanken Abp. Pohjola Forsakring erbjuder sina privat-, foretags-
och samfundskunder ett mangsidigt och omfattande forsékringsskydd. Pohjola Forsakring ar en del av OP Gruppen. OP ar den
ledande skadefdrsékraren i Finland.

Under 2019 utvecklades Pohjola Forsékring Ab:s affarsverksamhet stabilt. Inga materiella férandringar har intraffat i bolagets
bolagsstyrningssystem, riskprofil, vardering for solvensandamal eller finansiering.

Centrala handelser och resultat som paverkade OP Forsakrings affarsverksamhet:

- Bolagets verksamhet och organisation fornyades som en del av OP:s centralinstitutskoncern reform mot en sjalvdrivande
arbetsmodell. Andringarna hjalper till att méta kundernas behov och effektivisera processer. Den nya smidiga modellen
kommer ocksa att starka samarbetet mellan affar och utveckling. Produkthantering och utveckling kommer att ga till en
enhetlig stammodell fran borjan av 2020.

Pohjola Forsékrings dotterbolag, Forsakringsaktiebolaget Europeiska, slogs samman med Pohjola Férsékring den 31 okto-
ber 2019.

Rorelsevinsten uppgick till 246 miljoner euro (174). Resultatet fore skatt och bokslutsdispositioner var 265 miljoner euro
(144).

Premieintakterna minskade 0,3 % till 1 284 miljoner euro (1 287). Jamf&rbar tillvaxt var 3,5 %.

Totalkostnadsprocenten exkl. diskontering av pensionsansvar var 101,1 % (90,5). Sénkningen av

diskonteringsréntan forsvagade totalkostnadsprocenten med 9,1 procentenheter. Den jamférbara totalkostnadsprocen-
ten exklusive sdnkningen av diskonteringsrantan och sammanslagning av Forsakringsaktiebolaget Europeiska var 92,3 %.
Solvens Il-kapitalbasen var vid slutet av &ret 925 miljoner euro och kapitalkravet 636 miljoner euro. Solvensprocenten i
enlighet med Solvens Il var 146 %.

Coronavirus-pandemin, som drabbade marknaden hart i 2020, skapar osékerhet bade i investeringsintakter och forsak-
ringsresultatet. Hittills har solvenspositionen varit stabil trots marknadsféréndringar. Situationen utvérderas regelbun-
det.
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A. Liiketoiminta ja tulos
A.1 Vakuutusyhtion liiketoiminta
Vakuutusyhtiota koskevat tiedot:
Nimi ja oikeudellinen muoto Pohjola Vakuutus Oy Osakeyhtio
Omistaja OP Yrityspankki Oyj 100 % osakkeista
Vastuuvalvoja Tony Airio Finanssivalvonta
Tilintarkastaja Juha-Pekka Mylén KPMG Oy Ab
Yhtion vakuutusmaksutulon jakautuminen Vahinkovakuutus 100 %
Ensivakuutus: 97,0 %
kotimaasta 94,8 %
ETA-valtioista 22%
Jalleenvakuutus 3,0%

Pohjola Vakuutus on osa OP Ryhm&é&. OP Ryhma on Suomen suurin finanssiryhmd. OP Ryhmén liiketoiminta on jaettu kol-
meen segmenttiin, jotka ovat Vahittaispankki, Yrityspankki ja Vakuutus. OP Ryhm&n muodostivat 31.12.2019 tilanteessa 147
jasenosuuspankkia seké niiden keskusyhteisd OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteisdineen. OP:n vakuutustoiminnan muodosti-
vat vuonna 2019 OP Yrityspankki-konserniin kuuluvat Pohjola Vakuutus Oy ja A-Vakuutus Oy sekd OP Osuuskunnan tytéryhtio
OP Henkivakuutus Oy.

Pohjola Vakuutus Oy on OP Yrityspankki Oyj:n kokonaan omistama tytéaryhtid. Pohjola Vakuutus -konserniin kuuluu tervey-
denhuollon alalla toimiva Pohjola Sairaala Oy seké 15 asunto- ja kiinteistdyhtiota. Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on ollut
ryhman vahinkovakuutusliiketoiminnan keskittdminen Pohjola Vakuutus Oy:hyn. Keskittdmisen syyné ovat yhtidrakenteen,
hallinnoinnin ja raportoinnin yksinkertaistaminen seka liiketoiminnan ja kehittdmisen tehostaminen. Matkavakuutuksiin eri-
koistunut tytaryhti6é Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen fuusioitiin emoyhtié Pohjola Vakuutukseen 31.10.2019. Ammattilii-
kenteen vakuuttamiseen erikoistunut A-Vakuutus fuusioitui sisaryhtié Pohjola Vakuutukseen 31.3.2020, jonka jalkeen OP:n
vahinkovakuutustoiminta on keskitetty kokonaan Pohjola Vakuutukseen. Pohjola Vakuutus on Suomen johtava vahinkova-
kuuttaja, jonka markkinaosuus maksutulosta vuonna 2018 oli 33,6 %.

Pohjola Vakuutus tarjoaa henkil- sekd yritys- ja yhteisdasiakkailleen monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan. Liiketoimin-
nan tuotot muodostuvat pdéosin vakuutusmaksuista ja sijoitustoiminnan tuotoista. Vahinkovakuutusliiketoiminnan merkitta-
vimmat riskit ovat vakuutusriskit seka sijoitusriskit. Pohjola Vakuutuksen palveluksessa oli vuoden lopussa 1 650 henkiléa (1
513) ja vuoden 2019 aikana keskimé&arin 1 678 henkil6a (1 463). Henkilomaara kasvoi etenkin korvauspalvelussa, jossa kasvun
taustalla oli palvelukyvyn parantaminen ja asiakaskokemuksen vahvistaminen.

Pohjola Vakuutuksen (emoyhtitn) liikevoitto kasvoi vertailuvuodesta hyvén sijoitustuloksen ansiosta ja oli 246 miljoonaa eu-
roa (174). Tulos ennen veroja ja tilinpaatdssiirtoja oli 265 miljoonaa euroa (144).

OP Ryhma otti kdyttoon Pohjola-nimen vahinkovakuutusliiketoiminnassa 1.6.2019. OP Vakuutus muuttui Pohjola Vakuu-
tukseksi ja Pohjola Terveyden nimi muuttui Pohjola Sairaalaksi. Pohjola Sairaala myi tyterveyspalveluliiketoiminnan Mehiléi-
selle 1.6.2019 ja keskittyy jatkossa ortopediaan ja urheiluklinikkatoimintaan.

Standard & Poor'sin Pohjola Vakuutukselle antamana luottoluokitus on A+, vakaat ndkymét. Moody’s nosti tammikuussa
2019 Pohjola Vakuutus Oy:n taloudellista vahvuutta kuvaavaa luottoluokitusta yhdella pykalalla A3:sta A2:een. Luottoluoki-
tuksen nakymat Moody’s séilytti vakaina. Luokituksen noston taustalla oli vakuutustoiminnan tiivis integraatio OP:n liiketoi-
mintaan ja padomasuunnitteluun, vahva vahinkovakuutuksen markkinaosuus seké hyva taloudellinen asema.

OP Ryhman uudistuneessa strategiaprosessissa muodostetaan, uudistetaan ja toteutetaan strategiaa jatkuvasti. Strategiset
painopisteet tarkennetaan vuosittain. Strategian keskidssa on asiakaskokemus ja sen kehittdminen palveluita ja toimintoja
digitalisoimalla. Visio on olla johtava ja vetovoimaisin finanssiryhm& Suomessa niin henkildston, asiakkaiden kuin yhteisty®-
kumppaneiden ja sidosryhmien nékdkulmasta.
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Vahinkovakuutuksen perusjarjestelmén uudistus on aloitettu. Ensimmaisessé vaiheessa uudelle alustalle rakennetaan uusi
yritysten henkildvakuutuskokonaisuus. Vakuutusjarjestelmén liséksi uudistetaan mm. laskutus- ja rahaliikenteen perustoimin-
nallisuudet, vakuuttamiseen liittyvien dokumenttien hallinta ja data- ja analytiikka. Perusjarjestelméuudistuksen ohella vahin-
kovakuutuksen merkittdvimmat kehityspanostukset kohdistuvat sdhkdisten asiointi- ja ostopalvelujen kehittdmiseen.

Strategiaa toteutetaan vuosittain laadittavilla vuosisuunnitelmilla. Pohjola Vakuutuksen liiketoiminnan tavoitteet ja niita to-
teuttavat vuosisuunnitelmat pohjautuvat OP Ryhman strategiaan.

Pohjola Vakuutuksen liiketoimintaan vaikuttaa liiketoiminnan kasvuvauhti seka toimintaympériston yleinen kehitys. Vakuu-
tusmaksutulon yleinen kehitys on pitkélti sidottu yleisen taloudellisen tilanteen kehittymiseen. Vapaaehtoisen henkilévakuut-
tamisen kasvun arvioidaan jatkuvan muiden vakuutuslajien kasvua vahvempana. Tuloskehityksen merkittdvimmat epavar-
muustekijat liittyvat sijoitusmarkkinoiden kehitykseen ja suurvahinkojen vaikutuksesta korvausmenoon.

Koronaviruspandemian aiheuttama poikkeuksellinen epdvarmuus on heikentényt sijoitustoiminnan tuottoja ja talouden né-
kymid vuoden 2020 alussa. Talouden elpyminen riippuu ennen kaikkea koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan rajoitus-
ten kestosta. Pandemia lisési maaliskuussa merkittavasti asiakkaiden yhteydenottoja ja ilmoitettuja vahinkoja matkavakuu-
tuksissa. Useissa muissa vakuutuslajeissa vahinkomadra on laskenut yleisen toimeliaisuuden véahennyttyd. Kokonaisuutena
pandemian vaikutukset vakuutusliikkeen tulokseen ja kannattavuuteen arvioidaan rajallisiksi.

A.2 Vakuutusliiketoiminnan tulos

Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on asiakastyytyvaisyyden parantaminen, kannattava kasvu ja vakuutusteknisen kannatta-
vuuden séilyminen hyvana. Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyys kehittyi hyvin suotuisasti, kun palvelukykyé kyettiin paranta-
maan usealla osa-alueella. Vakuutusmaksutuotot kasvoivat sek& henkil 8- etté yritysasiakkaissa. Vakuutustekninen kate laski
korvauskulujen kasvun ja liikekulujen kasvun vuoksi. Liikekuluja kasvatti etenkin kehityskulut. Vastuuvelan laskennassa kay-
tetty diskonttokorko laskettiin marraskuun lopussa 1,0 prosenttiin (1,5 %). Diskonttokoron lasku kasvatti korvauskuluja ja
heikensi katetta 117 miljoonaa euroa ja yhdistettyéd kulusuhdetta 9,1 prosenttiyksikkoa.

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmééaran muutosta oli -39 miljoonaa euroa (98). Yhdistetty kulusuhde ilman perustekor-
kokulua oli 101,1 % (90,5). Vertailukelpoinen vakuutustekninen kate diskonttokoron muutoksesta ja Eurooppalaisen fuusiosta
oikaistuna oli 74 miljoonaa euroa (98). Vertailukelpoinen yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 92,3 % (90,5).

Vakuutusmaksutuotot laskivat 0,3 % vertailukaudesta ja olivat 1 284 miljoonaa euroa (1 287). Julkisen sektorin potilasvakuu-
tuksen lakimuutos pienensi maksutuottoja 59 miljoonaa euroa ja vahensi vastaavasti korvauskuluja 57 miljoonaa euroa, jol-
loin lakimuutoksen tulosvaikutus jéi pieneksi. Eurooppalaisen fuusioituminen kasvatti Pohjola Vakuutuksen maksutuottoja 11
miljoonaa euroa suhteessa vertailuvuoteen. Naisté erista oikaistuna vakuutusmaksutuotot kasvoivat vertailukelpoisesti 3,5 %.
Henkil6asiakkaiden vakuutusmaksutuotot olivat 769 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat fuusiosta oikaistuna 3,7 % vertailukau-
desta asiakasmaaran kasvun ja alennuskaytantdjen muutoksen seurauksena. Yritysasiakkaiden vakuutusmaksutuotot olivat
514 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat julkisen sektorin potilasvakuutuksen lakimuutoksesta ja fuusiosta oikaistuna 3,2 % ver-
tailukaudesta. Kasvua tuki yritysten palkkasummien kasvu. Vahinkovakuutuksen asiakasmé&éré kokonaisuutena kasvoi 30 000
asiakkaalla. Joulukuun lopussa asiakkaita oli 2 540 000. Henkil6asiakkaita oli 2 376 000 ja yritysasiakkaita 164 000.

Korvauskulut olivat 1 048 miljoonaa euroa (930). Korvauskulut ilman diskonttokoron laskua, potilasvakuutuksen lakimuutosta
ja fuusion vaikutusta, kasvoivat 5,9 prosenttia. Oikaistut korvauskulut olivat 985 miljoonaa euroa (930). Uusista omaisuuden
ja toiminnan suurvahingoista aiheutuva korvausmeno jéi vertailukautta pienemmaksi. Korvausten hoitokulut olivat 101 mil-
joonaa euroa (93). Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua oli 79,8 % (70,4) ja vertailukelpoisesti 71,0 %.

Liikekulut kasvoivat vertailukelpoisesti, fuusiosta oikaistuna, 4,6 % vertailukaudesta kehittdmiseen liittyvien ICT-kulujen kas-
vun seurauksena. Arvonalentumispoistot laskivat vertailukaudesta 2 miljoonaa euroa. Liikekulut yhteensa olivat 274 miljoo-
naa euroa (259). Liikekulusuhde oli 21,4 % (20,1) ja vertailukelpoisesti 21,3 %.

Merkittdvimmat kehityspanostukset kohdistuivat sahkgisten asiointi- ja ostopalvelujen kehittdmiseen seké perusjarjestelma-
uudistuksen jatkamiseen. Verkko- ja mobiiliasioinnin kehittdminen niin vakuutus- kuin korvauspalvelussa on Pohjola Vakuu-
tuksen keskeisid painopisteita.
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Pohjola Vakuutuksella on kattava jalleenvakuutussuoja vakuutusriskien hallitsemiseksi. Jalleenvakuutuksen osuus korvausku-
luista pieneni edellisestd vuodesta, koska vertailuvuonna suurvahinkojen korvausmeno oli tavanomaista suurempi. Vertailu-
kelpoinen yhdistetty kulusuhde ennen jalleenvakuutusta ilman perustekorkokulua oli 91,2 % (90,9).

Vuonna 2020 vakuutusmaksutuottojen kasvun ennakoidaan jatkuvan ja vakuutusliikkeen kannattavuuden séilyvan hyvéna.
Vakuutusliikkeen tuloksen merkittévin epadvarmuus liittyy suurvahinkojen vaikutukseen korvausmenoon. Koronapandemian
vaikutukset vakuutustekniseen katteeseen arvioidaan olevan rajallisia.

A.3 Sijoitustoiminnan tulos

Sijoitusmarkkinoilla vuosi 2019 oli erittdin hyva. Sijoitustoiminnan kirjanpidon nettotuotot olivat 275 miljoonaa euroa (77).
Nettotuottoja kasvatti vastuuvelkaa suojaavien johdannaisten sulkeminen (119 miljoonaa euroa) vastuuvelan laskuperuste-
koron laskun yhteydessa.

Sijoitustoiminnan tuotto k&yvin arvoin vuonna 2019 oli 298 (23) miljoonaa euroa. Vastuuvelkaa replikoivan salkun tuotto oli —
205 (-7) miljoonaa euroa, joten sijoitustaseen nettotuotto kéyvin arvoin oli 94 (15) miljoonaa euroa. Seka osake- etté korko-
sijoitusten tuotto oli hyvin vahva.

Koko sijoitusomaisuuden (ml. vakuutusvelan korkosuojat) tuotto oli 8,9 %. Korkosijoitusten tuotto oli 7,9 %, osakesijoitusten
tuotto 27,0 % ja epélikvidien sijoitusten tuotto 4,7 %. Korkosijoituksista parhaiten tuottivat kehittyvien markkinoiden lainat
(9,5%) ja epélikvideistd sijoituksista listaamattomat osakkeet (15,4%).

Sijoituskannan kaypéarvo oli vuoden lopussa 3 649 miljoonaa euroa (3 391). Joukkovelkakirjalainojen osuus oli 57 % (69).
Sijoitustaseen tuottondkymét vuodelle 2020 ovat epévarmat johtuen koronaviruspandemian aiheuttamasta epdvarmuudesta
talouteen ja sijoitusmarkkinoihin. Vuoden 2020 sijoitustuottoihin vaikuttavat korkotason ja luottoriskipreemioiden muutos,

luottoriskitapahtumat sekd osakesijoitusten ja epdalikvidien sijoitusten kokonaistuotto. Sijoitusten tuotto kayvin arvoin 2020
ensimmaiselld kvartaalilla oli -2,8 %.

A.4 Muiden toimien tulos

Pohjola Vakuutuksella ei ole vakuutus- ja sijoitustoiminnan liséksi muita merkittavia tuottoja ja kuluja.

A5 Liiketoimintaa ja tulosta koskevat muut tiedot

Pohjola Vakuutuksen liitdnndistoimintaan kuuluu investointi- ja leasingrahoituspalveluiden myynti ja markkinointi, Pohjola
Sairaalan terveydenhuollon palveluiden markkinointi seka halytys- turvapalveluiden markkinointi.

Pohjola Vakuutus -konserniin kuuluu terveydenhuollon alalla toimiva Pohjola Sairaala Oy. Pohjola Sairaalan sairaalaverkoston
muodostavat viisi sairaalaa Helsingissé, Tampereella, Oulussa, Kuopiossa ja Turussa. Pohjola Sairaala on tarkentanut strategi-
aansa ja keskittyy jatkossa ortopediaan ja urheiluklinikkatoimintaan. Osana muutosta Pohjola Sairaala myi ty6terveyspalvelu-
liiketoimintansa Mehil&iselle 1.6.2019.
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B. Hallintojérjestelma v. 2019
B.1 Vakuutusyhtitn hallintojarjestelma

Vakuutusyhti6lain seka Solvenssi Il —sééntelyn, EIOPA:n ja Finanssivalvonnan maaradysten ja ohjeiden mukaan vakuutusyhti-
0lla on oltava liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen ndhden riittava hallintojarjestelmg, jossa vastuualueet on méaritelty seké
jaettu ja erotettu toisistaan ja joka tekee mahdolliseksi terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden noudattamisen liikketoimin-
nassa sekéd varmistaa tiedonkulun yhtiéssa.

Hallintojarjestelmé& -dokumentissa on maaritelty ne keskeiset toimintaperiaatteet ja kdytannot, joita noudattamalla yhtidssa
varmistutaan siité, etta sitd johdetaan ammattitaitoisesti seké terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti seka
luotettavan hallinnon periaatteiden ja vakuutusyhtiélain hallintovaatimusten mukaisesti.

OP Ryhma muodostuu itsendisista osuuspankeista ja niiden keskusyhteisdsta OP Osuuskunnasta tytéryhtidineen. OP Osuus-
kunta toimii ryhmén strategisena omistusyhteisona ja ryhmaohjauksesta seké valvonnasta vastaavana keskusyhteisona.

Toiminnallisesti ja OP Ryhman tulosraportoinnissa vahinkovakuutusliiketoiminta kuuluu Vakuutusasiakkaat —liiketoimintaseg-
menttiin. Yhti6ta koskevat paatokset tekee yhtion hallitus huomioiden omistajan ja vakuutuksenottajien edun.

Johtamis- ja paatoksentekojarjestelmé

OP Osuuskunnan johtokunta on vahvistanut OP Keskusyhteisékonsernin Johtamis- ja paatoksentekojérjestelman, jota nouda-
tetaan myos yhtidssa. Johtamis- ja paatoksentekojarjestelmén péivitys kasitellaédn sd&nnéllisesti johtokunnassa.

OP Ryhmén keskusyhteistssa siirryttiin 1.1.2020 kolmiportaiseen hallintomalliin. Uudessa hallintomallissa keskusyhteisollé on
hallitus, joka vastaa keskusyhteistn paattksenteosta. Keskusyhteison johtokunta muuttui johtoryhmaéksi, joka toimii p&éjoh-
tajan apuna keskusyhteistn operatiivisessa johtamisessa. Keskusyhteison toimitusjohtajana toimivan péaéjohtajan tehtavana
on johtaa keskusyhteisda hallituksen antamien ohjeiden ja méaéraysten mukaisesti. Vakuutusyhtion hallintojarjestelméé on
paivitetty muutoksen mukaisesti.

Pohjola Vakuutuksen paattavéat toimielimet vuonna 2019 olivat seuraavat:

OP Osuuskunnan johtokunta

Johtokunnan tehtévéna on huolehtia keskusyhteistkonsernin hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestdmisesta.
Johtokunnan tehtavéna on koko konsernin toiminnan johtaminen lainsdaddannon, viranomaisméaéaraysten, keskusyhteison
sdantojen, yhtidjarjestysten ja johtokunnan tydjarjestyksen mukaan.

Yhtiokokous

Yhtidkokouksessa kasitelldan yhtidjarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat sekd mahdolliset muut
ehdotukset yhtitkokoukselle. Ylimaarainen yhtiokokous kutsutaan tarvittaessa koolle tietyn yhtiokokoukselle esitetyn asian
kasittelya varten. Ylimaarainen yhtidkokous on pidettéava, jos hallitus katsoo siihen olevan aihetta tai jos tilintarkastaja tai
osakkeenomistaja vaatii sitd kirjallisesti tietyn asian kasittelya varten.

Hallitus

Yhtion hallitukseen kuuluu yhtijérjestyksen perusteella yhtiokokouksen valitsemat vahint4an nelja (4) ja enintdan seitsemén
(7) jasentd. Hallituksen jasenet valitsee yhtitkokous.

Vahinkovakuutusyhtitiden hallituksen jasenelld tulee olla riittévé taloudellisten asioiden ja yhtion liiketoiminnan yleinen tun-
temus ja tehtévan edellyttdma muu patevyys sekd mahdollisuus kayttaa riittévasti aikaa tehtdvan hoitamiseen. Hallituksen
jasenten luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon arviointi tehddan keskusyhteisdkonsernin ohjeistuksen mukaisesti.
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Vahinkovakuutusyhtiiden hallituksen tehtévana on huolehtia yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd. Hallitus vastaa siité, ettd yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jarjestetty asianmukaisesti. Hallitus késittelee
asiat, jotka yhtion toiminnan laajuuden ja laadun huomioon ottaen ovat merkittavig, laajakantoisia, periaatteellisesti térkeita
tai epatavallisia.

Vahinkovakuutusyhtitiden hallituksen on johdettava yhti6td ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden
seka luotettavaa hallintoa koskevien periaatteiden mukaisesti. Hallituksen tehtédvana on edistaa yhtion ja sen osakkeenomis-
tajan etua. Lisaksi hallituksen tehtdvané on varmistaa, etté yhtid toimii roolinsa ja tavoitteidensa mukaisesti osana OP Ryh-
maa.

Yhtion hallitus vastaa luotettavan hallinnon jarjestamisesté yhtiGssa. Hallituksen tulee vahvistaa yhtién toiminnan jarjesta-
mistd koskevat periaatteet ja varmistua sdanndéllisesti siitd, etta niitd noudatetaan ja ettéd ne ohjaavat yhtion toimintaa halu-
tulla tavalla. Hallituksen tehtédvana on myds hyvéksyé vuosittain vakuutusyhtitlain mukaiset toimintaperiaatteet ja varmistua
siitd, ettd toimintaperiaatteet ovat ajan tasalla.

Yhtion hallitukseen on 1.1.2019 — 30.6.2019 kuulunut Timo Ritakallio (puheenjohtaja), Tony Vepsaldinen, Vesa Aho ja Katja
Keitaanniemi. Yhtién hallitukseen on 1.7.2019 — 31.12.2019 kuulunut Timo Ritakallio (puheenjohtaja), Tony Vepsaléinen,
Vesa Aho, Jaana Reimasto-Heiskanen ja Jani Vilpponen.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtitn juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten mukaisesti ja huolehtii siit,
ettd kirjanpito on lainmukaista ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty. Toimitusjohtajan on johdettava yhtiotd ammat-
titaitoisesti, terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden seké luotettavaa hallintoa koskevien periaatteiden mukaisesti. Pohjola
Vakuutus Oy:llg, A-Vakuutus Oy:lla ja Vakuutusosakeyhtid Eurooppalaisella (31.10.2019 saakka) on sama toimitusjohtaja.
Toimitusjohtajan luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon arviointi tehdéén keskusyhteisékonsernin ohjeistuksen mu-
kaisesti.

Toimitusjohtaja saa ryhtya yhtion toiminnan laajuuden ja laadun huomioon ottaen merkittaviin, laajakantoisiin, periaatteelli-
sesti tarkeisiin tai epatavallisiin toimiin vain hallituksen valtuuttamana tai jos hallituksen p&atdsté ei voida odottaa aiheutta-
matta yhtidlle olennaista haittaa. Tallaisessa tapauksessa hallitukselle on niin pian kuin mahdollista annettava tieto toimenpi-
teesta.

Toimitusjohtaja voi kutsua yhtidn hallituksen koolle. Hanell& on oikeus olla 1asna hallituksen kokouksissa ja kayttéé niissé pu-
hevaltaa, ellei hallitus yksittaistapauksessa maaraa toisin.

Yhtion toimitusjohtaja on Olli Lehtila.

Johtoryhmé

Vahinkovakuutusyhtitissa ei toimi yhtidtason johtoryhmid, vaan kunkin yhtién johtoryhmana toimii Vakuutusasiakkaat-liike-
toimintasegmentissa toimiva vahinkovakuutuksen johtoryhma, jonka puheenjohtaja toimii em. yhtididen toimitusjohtajana
sekd OP Osuuskunnan johtokunnan jasenena.

Johtoryhmé&én kuuluvat puheenjohtajan liséksi vahinkovakuutuksen henkildasiakasliiketoiminnasta-, yritysasiakasliiketoimin-
nasta- ja kansainvélisista palveluista vastaavat johtajat, vakuutuksen henkildsttjohtaja, vakuutuksen business controller seka
pysyvind jasenin riskienhallinnan edustaja, asiakaskokemuksesta ja viestinnasté vastaava business partner, edunvalvonnan
edustaja ja vakuutuksen lakiasioista vastaava johtaja. Liséksi vahinkovakuutuksen Compliance officerilla ja henkivakuutuk-
sesta vastaavalla johtajalla on lasnédolo- ja puheoikeus kokouksissa. Puheenjohtaja nimittaé johtoryhmaén sihteerin. Johtoryh-
man jasenten luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon arviointi tehd&én keskusyhteisékonsernin ohjeistuksen mukai-
sesti.
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Johtoryhmén tehtavéna on valmistella ja implementoida erityisesti yhtion strategia ja vuosisuunnitelma, OP Osuuskunnan
johtokunnalle seka yhtion hallitukselle esitettavat merkittavat asiat, suuret hankinnat ja projektit, yhtién organisaation seka
hallinnon péalinjat sek& henkildstohallinnon linjakysymykset. Johtoryhman tehtévéné on toimia liséksi eri OPn liiketoiminta-
segmenttien ja toimintojen vélisend informaatio- ja koordinaatioelimend. Johtoryhméll4 ei ole itsendisia paattksentekoval-
tuuksia, vaan paatokset johtoryhmassa késiteltavista asioista tekee johtoryhman puheenjohtaja tai se johtoryhman jésen,
jonka vastuulla k&siteltava asia on.

Organisaatio ja raportointisuhteet

Yhtid kuuluu Vakuutusasiakkaat —liiketoimintasegmenttiin, johon kuuluu henkildasiakas-, yritysasiakas- ja kansainvaliset pal-
velut, henkivakuutus seka terveys- ja hyvinvointipalvelut.

Keskeiset seka kriittiset ja tarkeat operatiiviset toiminnot

Yhtidn keskeiset toiminnot ovat aktuaaritoiminto, riskienhallintatoiminto, compliance ja sisdinen tarkastus.

Keskeisista toiminnoista vastaavien henkildiden luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon arviointi tehdaan keskusyhtei-
sokonsernin ohjeistuksen mukaisesti.

Keskeisisté toiminnoista vastaavat johtajat vastaavat alueensa toiminnoista seké tavoitteiden saavuttamisesta ja tekevat
naita koskevia paatoksia kuultuaan tarvittaessa vahinkovakuutuksen johtoryhmaa.

Yhtion kriittisia tai tarkeita operatiivisia toimintoja ovat vakuutustuotteiden suunnittelu ja hinnoittelu sekéd korvauskasittely,
varojen sijoittaminen ja salkunhoito, compliance, sisdinen tarkastus, kirjanpito, riskienhallintatoiminto, aktuaaritoiminto, tie-
tojen sdilyttdmisesté huolehtiminen, jatkuvasta péivittéisesta jarjestelmien yllapidosta ja tuesta huolehtiminen seka riski- ja
vakavaraisuusarviosta huolehtiminen.

Strateginen ja operatiivinen suunnittelu ja toiminnan seuranta
Yhtion strategia on kuvattu osana OP Ryhman strategiaa.

Operatiivinen suunnittelu on lyhyen aikavélin suunnittelua ja sen keskeisen tavoitteena on kuvata lyhyen aikavélin painopis-
teet, tavoitteet, keskeiset tekemiset ja resurssit. Yhtiossd OP Ryhmaén strategiset tavoitteet ja painopisteet linkitetdan opera-
tiiviseen suunnitteluun vuosittain laadittavissa vuosisuunnitelmissa. Vuosisuunnitteluprosessin yhteydessa asetetaan yhti6lle
lyhyen aikavélin menestysté kuvaavat mittarit. Operatiivinen suunnittelu tehdaén hallituksen antamien suuntaviivojen poh-
jalta yhtiéssa. Hallitus vahvistaa yhtiétason vuosisuunnitelman.

Yhtidssé suunnitelmien, asetettujen tavoitteiden, riskien ja mittareiden toteutumista seurataan jatkuvalla periaatteella, jotta
mahdolliset muutokset ja poikkeamat suunnitelmista havaitaan nopeasti ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet voidaan kayn-
nistaa.

Yhtion hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhma arvioivat saannéllisesti yhtién vuosisuunnitelman ja muiden keskeisten opera-
tiivisten suunnitelmien tavoitteiden toteutumista. Lisaksi ne arvioivat yhtion taloudellisen tilanteen ja riskiaseman kehitysta
seka taloudellisten tavoitteiden toteutumista.

Paatoksenteko

Yhtion paatoksenteon tasot ovat seuraavat:

Yhtidkokous
Hallitus
Toimitusjohtaja

Lis&ksi yhtion asioita valmistellaan ja kasitellddn seuraavissa johtoryhmissa:
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Yhtion johtoryhma
Liiketoiminta-alueiden johtoryhmat
Osastojen johtoryhmét

Yhtion hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Toimitusjohtajalla on lakisdateinen
vastuu hoitaa paivittaista yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja mééraysten mukaisesti.

Yhtidn on varmistettava, etta kaikkien yhtion kannalta merkittvien paatosten tekemiseen ennen paatoksen taytantdonpa-
noa osallistuu vahint&én kaksi yhtion toiminnasta vastaavaa henkiloa. Paatoksentekovaltuudet maaritellddn tarkemmin toi-
mintokohtaisissa ohjeissa.

Uuden tuotteen, palvelun tai toimintatavan hyvéksyminen

Yhtidssa noudatetaan uuden tuotteen, palvelun ja toimintavan hyvéksymisessa hallituksessa hyvaksyttyja OP Osuuskunnan
toimintaohjeita. OP Ryhman riskinotto- ja riskitoleranssijarjestelméan periaatteiden mukaan yhtidssa tarjotaan asiakkaille vain
ryhmatasolla hyvaksyttyja tuotteita ja kdytetddn vain ryhmétasolla hyvéksyttyja liiketoimintamalleja.

Uusien vakuutustuotteiden ja olemassa olevien vakuutustuotteiden merkittdvien muutosten osalta noudatetaan lisaksi tuo-
tehallintaa koskevaa toimintaohjetta "Uuden tuotteen kehittdéminen ja aktiivisten tuotteiden hallinta”, joka on laadittu va-
kuutusten tarjoamista koskevan lainsdddannon edellyttamalla tavalla.

Palkitseminen

Pohjola Vakuutus soveltaa OP Ryhmassé sovittuja palkka- ja kannustejarjestelmig, joissa on huomioitu Finanssivalvonnan
palkitsemista koskevat ohjeet. Henkilokunnalle maksetaan lyhyen tdhtdimen tulospalkkioita, mikali sovitut vuositavoitteet
saavutetaan. Pitkan tahtdimen palkitsemisessa maksetaan henkildstérahastolle ja johdolle palkkioita ennalta sovittujen peri-
aatteiden mukaan.

Keskusyhteisokonsernin palkkapolitiikassa on kuvattu palkkauksen ja palkitsemisen yleiset periaatteet: miten palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmilld tuetaan liiketoimintastrategiaa ja tavoitteiden saavuttamista seka kilpailukykyé, henkiléston moti-
vaatiota ja sitoutumista, mikd on palkitsemisjarjestelméan eri osien tarkoitus ja miten henkild voi itse vaikuttaa palkkakehityk-
seensa.

Palkitsemisjarjestelmat laaditaan siten, etta ne eivat johda epatoivottuihin toimintatapoihin, hallitsemattomaan riskinottoon
tai toimenpiteisiin tai riskeihin, jotka ovat ristiriidassa yhtion edun tai sen asiakkaiden kanssa.

Yhtidjarjestyksen mukaan yhtiokokous paattéa hallituksen palkkioista. Yhtitssa on noudatettu keskusyhteisokonsernissa péa-
tettyd periaatetta, jonka mukaan keskusyhteisékonsernin palveluksessa oleville hallituksen jasenille ei makseta erikseen palk-
kiota hallitustoimintaan osallistumisesta.

B.2 Sopivuutta ja luotettavuutta koskevat vaatimukset

Yhtion johtamisesta ja keskeisisté toiminnoista vastaavien henkildiden luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon arvioin-
nissa sek& hallintoelinten kollektiivisessa arvioinnissa noudatetaan OP Ryhmén Keskusyhteisdkonsernin Fit & Proper -arviointi
-ohjeistusta, joka vahvistetaan yhtion hallituksessa yhtiossa sovellettavaksi. Keskeiset toiminnot ja niisté vastaavat henkilot
on esitetty kohdassa B.1.

F&P-arvioinnit toteutetaan:
aina ennen kuin uusi henkil® valitaan johtamisesta ja keskeisista toiminnoista vastaavaksi henkil 6ksi.
aina ennen henkilon nimittdmista uuteen, aikaisempaa merkittdvampéaan tehtévaan tai henkilén vastuu-
alueen laajentuessa oleellisesti entisesta.
aina kun henkilon luotettavuus, sopivuus tai ammattitaito kyseenalaistuu
sédanndllisesti vuosittain
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Mikali tehtavassa aikaisemmin toiminut henkild valitaan uudelleen samaan tehtévaan, ei Fit & Proper -ilmoitusta toimiteta
Finanssivalvontaan, ellei henkilon tiedoissa ole tapahtunut arvioinnin kannalta olennaisia muutoksia. Tallaisessa tilanteessa
arviointi toteutetaan saénnoéllisen arvioinnin mukaisesti vuosittain.

Fit & Proper- arvioinnin piiriin kuuluvat henkil6t on ohjeistettu ilmoittamaan oma-aloitteisesti ko. yhteisélle, mikali heidan
tiedoissaan tapahtuu olennainen, arvioinnin kannalta negatiivinen muutos (Ohje Fit & Proper- arvioinnin piiriin kuuluville).

B.3 Riskienhallintajarjestelm&, mukaan luettuna riski- ja vakavaraisuusarvio

Yhtion liiketoimintaan kuuluu riskien hallittu ottaminen ja kantaminen. Huomioitavia riskeja syntyy liikketoiminnan péivittai-
sesta harjoittamisesta seka lilketoiminnallisesta ja taloudellisesta toimintaymparistosta. Riskit hallitaan yhtiéssa kolmessa
tasossa. Ensimmaisessé tasossa liiketoimintayksikot hallitsevat ja raportoivat oman vastuualueensa riskit osana paivittaista
toimintaansa. Toisessa tasossa OP Osuuskunta —konsernin riskienhallinta tukee, ohjaa ja valvoo liiketoimintayksikdiden ris-
kienhallintaa ja raportointia. Kolmannessa tasossa OP Osuuskunta — konsernin Siséinen tarkastus arvioi sdanndllisesti riskien-
hallintaprosessin toimintaa ja riskiraportoinnin oikeellisuutta ja riittavyytta.

Riskienhallinnan jarjestdmisestd vastaa yhtion hallitus OP Ryhman riskienhallinnan periaatteiden ja riskinoton periaatteiden
ja niité tarkentavien riskipolitiikan ja jalleenvakuutusperiaatteiden linjausten mukaisesti. Operatiivisesta riskienhallinnasta
vastaa toimitusjohtaja, liiketoimintaorganisaatiosta riippumattomasta riskienhallinnasta OP Osuuskunta —konsernin riskien-
hallinta. Kaikki keskeiset toiminnot ovat mukana riskienhallinnan tehokkaassa toteuttamisessa. Keskeisten toimintojen osalta
tehtdvét ja vastuualueet on lueteltu erikseen. Riskienhallinnan toteuttamiseen osallistuvat keskeisten toimintojen lisaksi
muut operatiiviset toiminnot; liikketoiminta yksikot seka sijoitustoiminto.

Riskienhallinnan tehtdva on tunnistaa, arvioida ja hallita liiketoiminnan riskit. Keskeiset riskit ovat vakuutustekniset riskit,
sijoitustoiminnan ja vastuuvelan markkinariskit sek& operatiiviset riskit. Riippumaton toisen puolustuslinjan Riskienhallinta
analysoi séanndllisesti yhtion keskeisia riskejé ja kokonaisriskiasemaa. Riskianalyysi annetaan vuosineljanneksittain tiedoksi
yhtion johdolle seka hallitukselle. Keskeisille riskeille asetetaan yhtion liiketoiminnan jatkumisen ja vakavaraisuuden turvaa-
vat rajoitteet. Yhtio raportoi vakavaraisuusasemansa viranomaisille vakuutusyhtitlain sek Finanssivalvonnan maaraysten ja
ohjeiden mukaisesti.

Yhtion riskeja arvioidaan vakavaraisuuslaskennan kehikolla seka taloudellisen pddomavaateen laskentamallilla ja ne katetaan
riittavalla padomalla. Liiketoiminnan harjoittamisesta ja toimintaymparistdsté seuraavat ei-toivottavat riskit minimoidaan
toimintatapoja kehittdmalla sekd vastuullisen ja luotettavan hallinnon avulla.

Liiketoimintayksikot vastaavat operatiivisesta vakuutustoiminnan riskienhallinnasta. Keskeiset riskienhallinnan vélineet ovat
huolellinen vastuuvalinta, vakuutusteknisten riskien turvaava hinnoittelu seka huolellinen riskien jélleenvakuuttaminen. Va-
kuutusteknisten riskien toteutumista suhteessa ennusteisiin ja lilketoiminnallisen kannattavuuden kehitystd suhteessa tavoit-
teisiin seurataan jatkuvasti. Vakuutustoiminnan riskiasema ja liilketoiminnan operatiiviset riskit raportoidaan yhtion hallituk-
selle saanndollisesti.

Sijoitustoiminto vastaa yhtion sijoitusomaisuuden hallinnoimisesta seké vastuuvelan markkinariskien suojaamisesta. Sijoitus-
toiminnan riskiasema seka yhtion sijoitusten ja vastuuvelan kokonaisriskiasema raportoidaan hallitukselle sdannéllisesti.

Osana vakuutusyhtion tasehallinnan prosessia yhtion likviditeettitarpeet seké vakuutuskannan ja sijoitustoiminnan riskit arvi-
oidaan kokonaisuutena ja kokonaisriskiasema raportoidaan yhteismitallisin menetelmin markkina-arvoihin perustuen. Yhtién
sijoitusten markkinariskit arvioidaan, mitataan ja rajoitetaan tasolle, joka ei vaaranna yhtion vakavaraisuutta. Sijoitusten
muodostama riskiasema maaritetdan jatkuvasti ja raportoidaan saannéllisesti toimivalle johdolle ja hallitukselle. Yhti6lla on
toimenpidesuunnitelma sijoitusten riskiaseman véhentamiseksi vakavaraisuuden heikentyessa. Sijoitusten riskiasema maari-
tetdan sekd ryhman taloudellisen padomavaateen laskentamenetelmalla ettéd viranomaisvakavaraisuuslaskennan menetel-
malla. Yhtio pyrkii noudattamaan alan parhaita kdytantoja laskentamenetelmisséén.

Yhtio vastaa liiketoimintaansa liittyvien operatiivisten riskien hallinnasta hyédyntden OP Osuuskunta —konsernin tarjoamaa
tukea. Operatiivisten riskien hallinnalla pyritdédn ennakkoon tunnistamaan keskeisimmat riskit seké liilketoiminnan tai tieto-
teknisen ymparistén muutoksista seuraavat uudet riskit. Riskien toteutumista seurataan ja toteutuneiden riskien osalta ryh-
dyt&an toimenpiteisiin uudelleentoteutumisen estémiseksi. Keskeisin tyévéline operatiivisten riskien hallintaan on laadukas
liiketoimintaprosessien hallinta. Ulkoistuksia ja ulkoistettujen toimintojen hallintaa on kuvattu erikseen omassa luvussaan.
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Ennen uusien tuotteiden ja palvelujen k&yttoonottoa arvioidaan ja dokumentoidaan uuden tuotteen tai palvelun ominaisuu-
det, tuotekohtaiset riskit ja niiden hallinnan menetelmat seka vaikutukset yrityksen toiminnan tulokseen ja vakavaraisuuteen.

Jatkuvuussuunnittelun avulla turvataan toiminnan jatkuvuus vakavan liiketoiminnan tai toimintaympariston kriisitilanteen
tapahtuessa. Tallaisia riskejé voivat olla esimerkiksi keskeisen toimitilan tuhoutuminen, yleisen tai yhti6kohtaisen tietotekni-
sen ympariston vakava vaurioituminen ja pitkakestoinen toimimattomuus seka rahoitusmarkkinoiden tai pankkijarjestelman
toimintojen keskeytyminen kriisitilanteen tai viranomaisten toimien seurauksena-

Yhtid laatii vuosittain riski- ja vakavaraisuusarvion, joka on keskeinen osa yhtion riskienhallintaa. Arvion tavoitteena on var-
mistaa vakavaraisuussaanngsten jatkuva noudattaminen huomioiden yhtion riskiprofiili ja pddoman riittévyys lyhyelld ja pit-
kallg aikavalilla. Yhtion hallitus hyvaksyy riski- ja vakavaraisuusarvion. Arvion tulokset otetaan huomioon toiminnan suunnit-
telussa ja paatoksenteossa. ORSA-prosessissa vakavaraisuusaseman kehittymisté arvioidaan pddomasuunnitelmassa eri mak-
rotalouden skenaarioissa vuosiksi eteenpdin. Skenaarioilla varaudutaan eri toimenpiteisiin yhtion solvenssisuhteen sailytta-
misessa hallituksen mééradmassa tavoitteessa.

Vakuutusyhtitn solvenssisuhde sailyi kaikissa tarkasteluskenaarioissa yli viranomaisvaateen 100 % ja ylittaé periodin lopussa
v.2022 pitkan aikavalin tavoitteena olevan 120 %:n, vaikka laskeekin yhdessa skenaariossa hetkellisesti alle tavoitteen ilman
lisdpadomitusta tai muita toimenpiteitd. Vakuutusteknisissa riskeissa ja sijoitusten riskitasossa ei tapahtunut merkittavia
muutoksia. Kokonaisuutena vakuutusyhtion riskitaso on sdilynyt vakaana.

Kertomusvuoden aikana riskienhallinnan keskeiset tekemiset liittyivat aktiiviseen markkinariskien hallintaan pitéen sijoitus-
salkun ja vastuuvelan markkinariskitason maltillisena, vakavaraisuuslaskennan, malliriskin hallinnan ja riskimittareiden kehit-
témiseen, jélleenvakuuttamiseen seké operatiivisten riskien kartoitukseen.

B.4 Sisdinen valvontajarjestelmé

Tehokas ja luotettava sisdinen valvonta muodostaa perustan terveiden ja varovaisten lilkeperiaatteiden noudattamiselle.
Yhtion ylin ja toimiva johto edistavat sisdiseen valvontaan mydnteisesti suhtautuvan yrityskulttuurin muodostumista. Teho-
kas sisdinen valvonta ehkaisee ennalta rikkomuksia ja vaarinkaytoksia seka varmistaa, etté tapahtuneet rikkomukset ja vaa-
rinkaytokset pystytaan selvittdméan nopeasti. Siséinen valvonta késittaa kaiken toiminnan valvonnan.

Yhtion hallitus vastaa siitd, etté yhtidissa on riittava sisainen valvonta. Liiketoiminta-alueiden johtajat vastaavat siséisen val-
vonnan toimeenpanosta. Yhtidssa noudatetaan Yhtion hallituksen hyvéksymia siséisen valvonnan periaatteita. Periaatteiden
tarkoituksena on varmistaa, ettd yhtidssa jarjestetéén riittava, tehokas ja luotettava siséinen valvonta, joka kattaa myos ul-
koistetut toiminnat ja kumppanitoiminnat. Sisdisté valvontaa toteutetaan vahinkovakuutusliiketoiminnassa eri muodoissa
kaikilla organisaation tasoilla yksittéisesta toimihenkilosté aina yhtion hallitukseen asti. Siséinen valvonta on osa yhtion pai-
vittéista toimintaa ja toteutuksesta vastaavat liikketoiminta-alueiden johtajat. Toimenpiteiden maarittelyssd huomioidaan
toiminnan luonne ja laajuus seké tarvittaessa myos kansainvéliseen toimintaan liittyvéat erityispiirteet. Yhtion sisdisen valvon-
nan tehtdvien toimivuuden varmistamisessa yhtiota avustavat Riskienhallinnan seké Talous ja Keskuspankin keskitetyt toi-
minnot. Sisdinen tarkastus arvioi tarkastuksia tehdessaén sisdisen valvonnan toimivuutta yhtion toimintaprosesseissa ja ra-
portoi havainnoistaan sd&nnéllisesti yhtion ylimmaélle ja toimivalle johdolle.

Yhtion palveluksessa olevilla henkil§illd on mahdollisuus ilmoittaa riippumattoman kanavan kautta sédnndsten ja méaéraysten
epaillysté rikkomisesta (whistle blowing -menettely). limoitus voi koskea myds yhtién arvojen vastaista toimintaa.

Compliance-riskin hallinta on osa sisdista valvontaa ja luotettavaa hallintoa ja sellaisena kiinted osa liilketoiminnan johtamista
seka yrityskulttuuria. Vastuu sisdisesta ohjeistuksesta, sdantelyn ja ohjeistusten noudattamisesta ja noudattamisen valvon-
nasta on yhtion ylimmalla ja toimivalla johdolla seké kaikilla esimiehill&. Liséksi jokainen yhtion palveluksessa oleva henkild
vastaa omalta osaltaan saantelyn noudattamisesta.

Compliance-toiminto avustaa ylinta ja toimivaa johtoa seka liiketoimintaa sédnndsten noudattamattomuuteen liittyvan riskin
hallinnassa, valvoo sddnndsten noudattamista seka kehittdd omalta osaltaan siséista valvontaa. Yhtion Compliance-toiminnan
ohjeistuksesta, neuvonnasta ja tuesta vastaa liikketoiminnasta riippumaton yhtién Compliance Officer.



12 (30)

© OP
27.5.2020

Yhtion Compliance-toiminto raportoi havainnoistaan yhtion liilketoimintajohdolle, hallitukselle, keskusyhteisén compliancelle
ja keskusyhteison ylimmaélle johdolle seka Finanssivalvonnalle. OP Osuuskunnan hallintoneuvosto vahvistaa vuosittain OP
Ryhmé&n Compliance-toiminnan periaatteet, jotka vahvistetaan yhtion hallituksessa yhtidssé sovellettavaksi.

Yhtidssé tapahtuvan sisdisen valvonnan tukena kaytetddn OP Ryhman keskusyhteisdn hyvéksyméa sisdisen valvonnan tyoka-
lua. Sisdisen valvonnan riittavyyttd arvioidaan yhtiossa sdanndllisesti myos riskikartoitusten yhteydessa. Havaitut puutteet
siséisessa valvonnassa korjataan ja korjaustoimenpiteiden edistymista seurataan.

B.5 Sisdisen tarkastuksen toiminto

OP Vakuutuksen hallitus vastaa sisdisesté tarkastuksesta, joka on jarjestetty ryhmétasoisesti siten, etta toiminta hoidetaan
OP Ryhman Sisdisen tarkastuksen toimesta. Siséiselld tarkastuksella ei ole operatiivista vastuuta tai valtuuksia tarkastetta-
vista toiminnoista. OP Osuuskunnan hallintoneuvosto vahvistaa OP Ryhman Siséisen tarkastuksen toimintaperiaatteet.

Sisdinen tarkastus laatii vuosittain toimintasuunnitelman, jonka OP Osuuskunnan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunta hy-
vaksyy ja joka késitellddn OP Osuuskunnan johtokunnassa. Vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa maaritelléén painopiste-
alueet. Toimintasuunnitelman ajantasaisuus arvioidaan neljannesvuosittain sen hetkiseen riskiarvioon perustuen. Sisdinen
tarkastus méadrittelee painopistealueiden puitteissa suoritettavat tarkastukset neljinnesvuosittain. Mahdolliset painopiste-
alueiden muutokset raportoidaan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle. Toiminnan suunnittelussa kiinnitetddn huomiota
mm. aiempien tarkastusten tuloksiin, jatkuvan seurannan havaintoihin, Siséisen tarkastuksen toimintaan kohdistuviin saan-
tely- ja viranomaisvaatimuksiin ja lilkketoiminnassa, sdantelyssd ja muussa toimintaympéristdssa tapahtuneisiin ja ennakoita-
vissa oleviin muutoksiin.

Suoritetuista tarkastuksista Siséinen tarkastus antaa tarkastusraportit, jotka siséltavat tarkastuskriteerit, havainnot, riskiar-
viot ja suositukset. Sisdisen tarkastuksen antamien suositusten toteuttamista seurataan Tarkastusten hallinta -jarjestelmén
kautta sdannollisesti ja tarvittaessa toteutetaan seurantatarkastus.

Sisdinen tarkastus raportoi havainnoistaan OP Osuuskunnan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle, keskusyhteison ylim-
maélle johdolle, keskusyhteison liiketoimintasegmenttien ja toimintojen johtoryhmille, keskusyhteisén compliancelle ja Fi-
nanssivalvonnalle seké yhteisdjen hallituksille. Raportointi siséltdd myds suositusten toteuttamista koskevat tiedot.

Sisdisen tarkastuksen suorittama tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- seka konsultointitoimintaa.
Sisdinen tarkastus tukee OP Ryhmaa sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen l&hestymistavan organi-
saation riskienhallinta-, valvonta- sek& johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittdmiseen. Sisdinen tar-
kastus on suoraan OP Ryhman paajohtajan alainen ja raportoi OP Osuuskunnan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle.

Tarkastukset toteutetaan hyvaa sisdista tarkastustapaa noudattaen. Hyvaa tarkastustapaa ja sisdisen tarkastuksen riippumat-
tomuutta ja objektiivisuutta linjaavat siséista tarkastusta koskevat The Institute of Internal Auditorsin seka tietojérjestelma-
tarkastusta koskevat Information Systems Audit and Control Associationin julkaisemat ammattistandardit seké eettiset saan-
not. Tarkastuksen toiminnan suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi toteutetaan riippumattomasti. Sisdisen tarkastuksen
toiminnan ulkoinen laadunarviointi suoritetaan viiden vuoden valein.

B.6 Aktuaaritoiminto

Yhtion VYL:n mukaiset aktuaaritoiminnon tehtdvat on toteutettu Talous ja keskuspankin Vakuutustoiminnan BC-osaston Va-
hinkovakuutuksen aktuaaritoimi- yksikdssa. Aktuaaritoiminnosta vastaa yhtion vastuullinen vakuutusmatemaatikko. Vastuul-
linen vakuutusmatemaatikko vastaa myds siitd, ettd yhtitssé sovellettavat vakuutusmatemaattiset menetelmat ovat asian-
mukaiset.

Aktuaaritoiminto on koordinoinut raportointikauden aikana sd&nnéllisesti kuukausittain vakuutuskannan mallintamisen ja
arvostamisen yhtion vakuutusteknisend vastuuvelkana seka tilinpaatos- etté vakavaraisuuslaskennan tarpeisiin seké varmis-
tanut menetelmien asianmukaisuuden ja laskennassa kaytettyjen tietojen riittdvyyden ja laadun. Aktuaaritoiminto osallistuu
jalleenvakuutustarpeen arviointiin yhteistydssa jalleenvakuutusosaston kanssa, antaa lausunnon yhtién hallitukselle yleisesta
vakuutuspolitiikasta ja osallistuu yhtion riskienhallintajarjestelmén tehokkaaseen taytantéonpanoon esimerkiksi osallistu-
malla yhtién oman riski- ja vakavaraisuusarvion laatimiseen.
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B.7 Ulkoistaminen

Yhtidssa noudatetaan OP Ryhmélle laadittua Ulkoistaminen OP Ryhmassa —ohjetta. Lisaksi yhtidssa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa Ulkoistusten hallinta ja toimintaperiaatteet vakuutusyhtidissa -ohjetta, jonka hyvaksyy yhtion hallitus. Ul-
koistusten hallintaa koskevat ohjeet perustuvat Finanssivalvonnan ulkoistamissaéantelyyn.

OP Ryhman ohjeen tavoitteena on mm. toimintojen keskittdminen ja sitd kautta palvelujen tuottaminen tehokkaasti ja yh-
denmukaisesti. Ohjeen mukaan ulkoistaminen tulee ensisijaisesti tehda OP Ryhmaén sisdiselle palveluntarjoajalle, mikali tar-
vittavaa palvelua on ryhmaén sisélla tarjolla. Ulkoistaminen OP Ryhman ulkopuoliselle palveluntarjoajalle on mahdollista, mi-
kali siséisté palveluntarjoajaa ei ole ryhmaéssa.

Merkittavista ulkoistuksista tehd&an ilmoitus Finanssivalvonnalle Vakuutusyhtiélain ja Finanssivalvonnan méaraysten ja suosi-
tusten mukaisesti.

C. Riskiprofiili

C.1 Vakuutusriskit

Vakuutustoiminta perustuu riskin ottamiseen ja sen hallintaan. Merkittdvimmat riskit liittyvat riskin valintaan ja hinnoitteluun
seka vastuuvelan riittavyyteen. Lisaksi merkittava vakuutustoiminnan riski tulee vastuuvelkaa kattavan omaisuuden sijoitus-
riskistd. Merkittdvimmaét vakuutustekniset riskit olivat vahinkovakuutus- ja sairausvakuutusriskien siséltavat vahinko- java-
rausriski. Raportointihetkella vahinkovakuutusriskien pddomavaade oli 279 miljoonaa euroja ja sairasvakuutusriskien paa-
omavaade oli 207 miljoonaa euroa.

Vakuutusriskien véhentédmistekniikoista merkittéavin on huolellinen riskinvalinta ja riskienhallintapolitiikan huolellinen nou-
dattaminen. Yhtié on pienentanyt omalla vastuullaan olevaa vakuutusriskid jélleenvakuuttamalla suuret yksittdiset vakuutus-
riskit sek& kumulaatioriskit. Jalleenvakuuttajat valitaan huolellisesti ja sopimukset jaetaan useille jélleenvakuuttajille, mik&
vahentad jalleenvakuutuksen vastapuoliriskid. Jalleenvakuutusohjelma suojaa yhtion tulosta heilahtelulta ja vaikuttaa olen-
naisesti yhtion vakavaraisuusasemaan.

Jalleenvakuutusperiaatteet ja omalla vastuulla pidettévén riskin vahinkokohtainen enimmaismaéaré hyvaksytaéan vuosittain
vakuutusyhtididen hallituksissa keskusyhteison johtokunnan linjausten mukaisesti. Kdytdnndssé omalla vastuulla olevaa riskia
pidetadn hallituksen hyvéksymaa enimmaismaaraa alempana, jos se on jalleenvakuutussuojan hintataso huomioon ottaen
perusteltua. Jalleenvakuutuksen tehokkuutta seurataan jalleenvakuutuksen kustannustehokkuudella, jalleenvakuutusohjel-
man vaikutuksella yhtion tulosvolatiliteettiin ja vaikutuksella pd4aoman tuottoon.

Riskinvalinnan ja hinnoittelun merkitysté& korostetaan toimintamalleissa. Riskien suuruudelle ja laajuudelle on vakuutuslaji- ja
riskikeskittymékohtaisesti asetettu rajoitukset. Vahinkovakuutuksella on kéytdssa riskinvalintaa ja hinnoittelua tukevat keski-
tetty tietovarasto ja analysointisovellukset. Vakuutusehdoilla on olennainen rooli riskin rajoittamisessa. Liséksi suoritetaan
asiakas- tai lajikohtaisia riskianalyyseja riskien rajoittamiseksi.

Vakuutusriskin keskittymi& ovat erityisesti maantieteelliset riskikeskittymaét tai samaan riskiin kuuluvat useista kohteista muo-
dostuvat kokonaisuudet. Jokainen vakuutusméaaraltdan merkittdvé kohde tarkastetaan yhtion toimesta ja ennustettu maksi-
mivahinko (EML) arvioidaan. Suurimpia kohteita seurataan aktiivisesti ja muutoksista raportoidaan yhtion johdolle. Riskikes-
kittymien hallinnan p&aroolissa on huolellinen riskin valinta ja ennustetun maksimivahingon arviointiprosessi. Kaikki yksittai-
set vakuutusmaaraltaan suuret kohteet jalleenvakuutetaan. Yhtion jalleenvakuutuksen maksimikapasiteetti on mitoitettu
kestdm&an 1/200 vuodessa sattuva tappio.

Yhtion jalleenvakuutuksen toteuttamisessa noudatetaan ohjeistusta ja limitointia jalleenvakuuttajan laadulle seké jélleenva-
kuutuksen riittavasta hajauttamisesta eri vastapuolille. Vastapuolikeskittymia seurataan ja muutokset raportoidaan yhtion
johdolle.



14 (30)

© OP
27.5.2020

Skenaarioanalyysit

Vahinkovakuutustoiminnan pddomasuunnittelun tavoitteena on varmistaa ennakoivasti, ettd vahinkovakuutustoiminnalla on
riittdva vakavaraisuus vakuutuksenottajien ja edunsaajien etujen turvaamiseksi, riittdva riskinkantokyky nykyisiin ja ennakoi-
tuihin riskeihin ja odottamattomiin tappioihin ndhden ja pddomat ovat tehokkaasti kdytdssa. Paédomasuunnitelma siséaltéa
myds varautumistoimenpiteet vakavaraisuuden yllapitamiseksi.

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuusaseman kehittymisté arvioidaan osana yhtion ORSA prosessia eri makrotalouden skenaa-
rioissa (perus, kriisi, hidas, nopea ja yhdistelma), joiden pohjalta on johdettu keskeiset laskentaoletukset (sijoitustoiminnan
tuotto, korkotaso) vakavaraisuusaseman arvioimiseksi. Skenaarioissa makroekonomisten tekijéiden oletetaan vaikuttavan
BKT-muutosten ja inflaatiotason kautta vakuutusliiketoiminnan volyymeihin sekd kulusuhteisiin.

Skenaarioita pl. perusura on liséksi pahennettu stressaamalla vuosien 2020 ja 2021 katetta odottamattomilla vahinkovakuu-
tusspesifeilla riskeilla sek& heikentdmalld vahinkosuhdetta kaksi prosenttiyksikkda vuodessa vuosina 2020-2024. Odottamat-
tomia riskejé voivat olla elinidn yhden vuoden pitenemistd, runsaslumisen ja liukkaan talven aiheuttamien lilkennevahinkojen
maaran kasvua, suurvahinkojen poikkeuksellisen suurta maaraa seka korvausinflaation yllattavaa kasvua. Vuosittainen vahin-
kosuhteen heikkeneminen voi seurata monesta syysta kuten selvésti kiristyvasté kilpailutilanteesta tai asiakaskayttaytymisen
muutoksesta.

Skenaarioanalyysi toteutettiin tilanteesta Q3 2019. Huomioiden OP Ryhman p&&omituskyky, vahinkovakuutuksen oma varalli-
suus suhteessa vakavaraisuusvaateeseen (SCR) séilyy yli 120% :n viiden vuoden tarkastelussa myos heikoimmissa makrota-
louden skenaarioissa.

Korkokayran herkkyysanalyysi

Sl korkokayra siséltdd mukautuksia erityisesti koskien maturiteettejé 20:sté eteenpéin. Maturiteetin 20 (last liquid point)
korkokayrén pisteesté extrapoloidaan korkokayraa kohti ns. UFR (ultimate forward rate) tasoa. Vuonna 2019 UFR oli 3,90 %:a
javuonna 2020 UFR laski 3,75 %:iin. Olennaisin vaikutus Sl korkokayréall& on Sl vastuuvelan arvoon.

UFR tasoa ja last liquid point maturiteetin vaikutusta tarkasteltiin 12 2019 tilanteessa kolmella erillisell& herkkyysanalyysilla.

1 UFR:n taso tippuu 3,90 %:sta 3,75 %:iin.
2. UFR:n taso tippuu 3,90 %:sta 2,90 %:iin.
3. Last liquid point siirtyy maturiteettipisteeseen 30.

Alla on esitetty stressattujen korkokéyrien vaikutus omiin varoihin.

Omien varojen
muutos (M€)
UFR laskee 3,75 %:iin -3,1
UFR laskee 2,90 %:iin -22.8
LLP kasvaa 30 vuoteen -56,2

Yhtio taytti vakavaraisuusvaatimuksen myos kaikkien kolmen skenaarion jalkeen.

EIOPA:n stressitesti

Syksylla 2019 yhtio teki EIOPA:n kyselyn koskien vakavaraisuussaantelyn uudelleen arviointia. Vakavaraisuusasema laskettiin
uudestaan tilanteessa 31.12.2018 méérittelemalld korkojen SCR-stressi kolmella tavalla. Taman lisdksi méaritettiin erillisissa
laskelmissa yhtitkohtainen volatiliteettikorjaus kahdella tavalla ja stressattiin syntynyttd tilannetta korkomarginaalin 1%:n
kasvulla. Kaikissa tilanteissa Pohjola Vakuutus taytti vakavaraisuusvaateen vakavaraisuusasteen vaihdellessa valilla 115% -
131%. Tulokset on esitetty ennen johdon kaytossa olevia pd&domitus ja riskinsopeutuskeinoja.
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C.2 Markkinariski

Tarkasteluhetkelld markkinariskien kokonaismaaré oli 421 miljoonaa euroa, mika on vuotta aiempaa tasoa korkeampi. Yhtién
hallitus méaaritta sijoitussuunnitelmalla yhtion strategisen tahtotilan taseen markkinariskien tasosta ja valtuuttaa sijoitusor-
ganisaation hoitamaan sijoitustasetta sijoitussuunnitelmassa méaériteltyjen omaisuusluokkakuvausten, perusallokaation ja
riskilimiittien puitteissa. Sijoitussuunnitelmien hyvaksymisen lisaksi hallitus valvoo yhtion riskiaseman kehitysté ja toiminnalle
asetettujen limiittien noudattamista.

Taseen markkinariskien hallinnalla pyritaan vakauttamaan yhtion oman padoman vaihtelu Solvenssi Il -ymparistdssa ja var-
mistumaan siitd, ettd markkinahintojen muutokset eivat vaaranna yhtion vakavaraisuusasemaa. Yhtion sijoitustoiminnan
térkein rajoite on Solvenssi Il SCR-vakavaraisuussuhde. Yhtion markkinariskitaso mitoitetaan siten, ettd yhtién vakavaraisuus
kestaa voimakkaan omien varojen laskun ilman, ettd riskillisia sijoituksia joudutaan myymaén toimintaedellytysten turvaa-
miseksi. Salkun hajautustavoitteet tukevat markkinariskien hallintaa. Yhti6 analysoi jatkuvasti sijoitusmarkkinoiden tilaa sek&
omaa vakavaraisuuttaan ja sopeuttaa sijoitussalkkunsa riskitason tarvittaessa. Mikali sijoitustoiminnan riskitasoa joudutaan
pienentdmaén, yhtiolla on valmius reagoida nopeasti eri johdannaistuotteilla, jonka jalkeen riskitasoa pienennetéén hallitusti
kateismarkkinoilla.

Varovaisuusperiaatteen noudattamista valvotaan kokonaisriskin rajoittamisen lisaksi myds yksittaisten sijoituspaéattsten
osalta. Sijoituksia toteutetaan vain hallituksen hyvaksymiin tuotteisiin. Sijoitukset, joiden rakenne tai riskiprofiili poikkeaa
oleellisesti sijoitussuunnitelmassa maaritellystd omaisuusluokastaan, kasitelld&n uusina omaisuusluokkina tai sijoitustuot-
teina. Hallitus hyvaksyy uudet omaisuusluokat ja sijoitustuotteet hyvaksyntaa varten tehdyn selvityksen pohjalta. Hallitus
myds pééttad uusien johdannaistuoteryhmien kayttoonotosta. Ennen johdannaisten kéyttdonottoa laaditaan erillinen ohje
kyseiselle johdannaiselle. Riskikeskittymia rajoitetaan vastapuolikohtaisilla rajoitteilla. Lisaksi &&riskenaarioiden riskia rajoite-
taan korkosijoitusten luottoluokitusjakaumilla. Riittavan likviditeetin varmistamiseksi epélikvidien sijoitusten osuutta koko-
naisuudesta seurataan osana viikkoraportointia.

Sijoitustoiminnan osalta yhtiolla oli tarkasteluhetkelld 90 miljoonan euron keskittyma, josta aiheutuva pééomavaade oli 24
miljoonaa euroa. Padosin sijoitukset on hajautettu globaalisti eri sektoreille keskittymia valttéen.

Korkoriski

Matalan korkotason vuoksi vastuuvelan arvostukseen liittyvat riskit korkojen laskuskenaariossa ovat pienentyneet merkitta-
vasti. Merkittava osa korkoriskistd on suojattu, joten korkoriskin vaikutus markkinariskin padomavaateeseen oli tarkastelu-
hetkelld 33 miljoonaa euroa. Yhtién hallitus méarittad sijoitussuunnitelmalla yhtion strategisen tahtotilan korkoriskin suojaus-
tasosta ja suojan liikkkumarajoista seké valtuuttaa sijoitusorganisaation muokkaamaan korkosuojausta strategiansa mukai-
sesti. Taseen korkosuojauksen tehokkuutta seurataan saannollisesti.

Osakeriski

Yhtion taseen merkittavin markkinariski oli raportointihetkelld osakeriski. Osakeriskin aiheuttama omiin varoihin kohdistuva
riski oli tarkasteluhetkelld 243 miljoonaa euroa. Merkittavin osa riskisté tulee epalikvideista sijoituksista ja hivenen pienempi
osuus likvideiltd osakemarkkinoilta. Osakeriskin maaraa hallitaan hajauttamalla sijoitukset globaalisti ja eri omaisuusluokkiin.
Riskin maaraa rajoitetaan hallituksen maarittédmilld allokaatiorajoitteilla ja kokonaisriskirajoitteilla. Tarvittaessa osakeriskin
méaéaraa suojataan johdannaisilla.

Luottomarginaaliriski

Luottomarginaaliriskin omiin varoihin kohdistama riski oli tarkasteluhetkell& 149 miljoonaa euroa. Merkittavé osa yhtion kor-
kosijoituksista kohdistetaan hyvén luottolaadun joukkolainoihin, joilla haetaan maltillista tuottoa riskitietoisesti ja huomioi-
den vastuuvelan arvostuskayran mallinnuksen perusteena oleva alan keskimaaraisen sijoitussalkun rakenne. Taseen netto-
maaraista riskid seurataan viikoittaisen taseriskien seurannan yhteydessa. Vakuutusyhtitille asetetaan yhtiékohtaiset luotto-
luokituslimiitit. Riskista ja paAdomavaateesta merkittavin osa tulee hyvén luottolaadun joukkolainoista. Spekulatiivisen laadun
lainojen osuus luottomarginaliriskin pagdomavaateesta oli selvasti pienempi. Sijoittamista strukturoituihin- ja arvopaperistet-
tuihin luottoriskia sisdltaviin sijoitustuotteisiin rajoitetaan sijoitussuunnitelmassa.
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Valuuttariski

Vakuutusyhtion vastuuvelka on euromaaréinen ja siksi merkittéva osa sijoituksista kohdistuu euromaéaraisiin sijoituksiin. Va-
luuttariskillisi& sijoituksia toteutetaan hajautushyodtyjen lisddmiseksi ja salkun hoidon tehostamiseksi. Yhtion hallitus maarit-
tad sijoitussuunnitelmalla yhtion strategisen tahtotilan valuuttariskin suojaustasosta ja suojan liikkumarajoista. Avoimen va-
luuttaposition suuruutta ja valuuttariskin maaraa koko taseen tasolla seurataan sdénnéllisella raportilla. Valuuttariskin ai-
heuttama omiin varoihin kohdistuva riski oli tarkasteluhetkella 22 miljoonaa euroa.

Kiinteistoriski

Kiinteistosijoituksia hyddynnetéan sijoitussalkun riski/tuotto -suhteen parantamiseksi seké& tasaamaan sijoitusomaisuudesta
kertyvia kassavirtoja ja arvostusten vaihteluja. Kiinteistosijoitusten suhteelliseen osuuteen sijoitusomaisuudesta vaikuttaa
sijoitusmarkkinoiden ja suhdannetilanteen kehitys seké keskusyhteisén asettamat rajoitukset epalikvideille sijoituksille. Suo-
ria kiinteistosijoituksia oman markkina-alueen ulkopuolelle ei tehda. Kiinteistosijoitusten maaraa ja hajautusta saénnelldén
tarkemmin yhtidkohtaisissa sijoitussuunnitelmissa sijoituskohde- ja omaisuusluokkakohtaisilla maksimirajoitteella. Kiinteisto-
riskistd merkittavin osuus tulee suorista kiinteistosijoituksista. Kiinteistéjen arvonmuutoksista johtuva omiin varoihin kohdis-
tuva riski oli tarkasteluhetkelld 37 miljoonaa euroa.

C. 3 Luottoriski

Vastapuoliriskin pddomavaade oli tarkasteluhetkelld 38 miljoonaa euroa. Luottoriskid syntyy myds lainasijoituksista, jotka
eivat ole vastapuoliriskilaskennan alaisia. Niihin liittyv&a vastapuoliriskid pyritdan pienentdméan tehokkaalla hajautuksella.
Sijoitussuunnitelmassa hallitus maarittaa toimivalle johdolle rajoitteet, joilla séadelldén luottoriskin maksimiméaaraa. Vasta-
puolikohtaisia riskeja ja luottoriskin maksimimaéran rajoittamiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan séannol-
liselléa seurantaraportilla. Raportilla sijoitustoiminnan positiot lapivalaistaan mahdollisimman tarkan tiedon saamiseksi vakuu-
tusyhtion luottoriskin méérésta ja laadusta. Keskittymariskin pddomavaadelaskelma perustuu l&pivalaistuun sijoitustasee-
seen. Vakuutusyhti6lla ei ole merkittavid nimikohtaisia keskittymid. Tarkemmat maa-, nimi- ja luottoluokituskohtaiset rajoit-
teet méaritetd&n OP Ryhman riskipolitiikassa. Kumulatiivisella luottoluokituslimiitillé varmistetaan, ettéd hyvan luottolaadun
lainoja on riittdvan suuri osa korkosijoituksista turvaamassa vakuutusyhtion pddoman riittavyys myos heikoissa markkinaym-
paristoissa.

C.4 Likviditeettiriski

Yhtion koko sijoitusomaisuudesta merkittdva osa on normaalioloissa nopeasti muutettavissa kateiseksi, ja likviditeetti suh-
teessa vastuuvelan asettamiin likviditeettitarpeisiin on erinomaisella tasolla. Likviditeettiriskin maaraa hallinnoidaan sopeut-
tamalla sijoitukset vastuuvelan rakenteeseen ja rajoittamalla epalikvidien sijoitusten osuus vastuuvelan kassavirtarakenne
huomioiden. Markkinoiden likviditeettih&irioilté suojaudutaan arvostamalla vastuuvelka likviditeettiriskin huomioivaa Sol-
venssi ll-arvostuskayrdd hyodyntden. Arvostuskayran siséltdmaé volatiliteettikorjaus vaimentaa vakavaraisuuspadoman heilun-
taa ja vahentad taseen muokkaustarvetta darimmaisessa markkinaympérist6ssa sijoitusten likviditeettipreemioiden levennyt-
tyd. Ryhman riskienhallinta seuraa sijoitusten likviditeettiriskin mé&ara4 sijoitusten likvidointiaikajakauman avulla.

Tuleviin vakuutusmaksuihin siséltyvé odotettavissa olevan voiton kokonaismaaré

Solvenssi Il vakuutusmaksuvastuu eroaa vastuuvelan kirjanpidollisesta kasittelysta. Solvenssi Il:n vakuutusmaksuvastuu pe-
rustuu jaljell& olevaan vakuutuskauteen liittyviin kassavirtoihin. Kassavirroissa huomioidaan vakuutussopimuksista aiheutuvat
tulevat ja menevét kassavirrat. Solvenssi Il vakuutusmaksuvastuu sisaltaa siten myos tulevat vakuutusmaksut minka vuoksi
vakuutusmaksuvastuu voi olla negatiivinen. Solvenssi Il:n vakuutusmaksuvastuussa huomioidaan vakuutusmaksujen liséksi
korvauksiin, korvausten hoitokuluihin ja muihin liikekuluihin sekd menevaan jalleenvakuutukseen liittyvét kassavirrat. Sopi-
musten odotettu raukeaminen huomioidaan vahentamalla vakuutusmaksujen kassavirroista sopimuksiin liittyva kokemuspe-
rainen raukeaminen sek& huomioimalla vakuutusturvan paattymisen vaikutus korvauksiin ja muihin kuluihin.

Tuleviin vakuutusmaksuihin siséltyvé odotettu voitto oli 98,8 M€ 31.12.2019.
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C.5 Operatiivinen riski

Operatiivinen riski voi aiheutua puutteellisista tai virheellisistd menettelytavoista, prosesseista, jarjestelmista tai ulkoisista
tekijoista. Yhtiossa operatiivisiin riskeihin kuuluvat myds turvallisuus- ja tietoturvariskit, sen sijaan compliance- ja malliriskit
on luokiteltu omiksi riskilajeikseen. Operatiivinen riski voi ilmet& taloudellisina tappioina tai muina haitallisina seuraamuk-
sina, kuten maineen tai luottamuksen heikkenemisend tai menetyksena.

Operatiivisten riskien hallinnan tavoitteena on varmistaa keskeisten liikketoimintoprosessien ja toimintojen tehokkuus ja laatu
seka niiden jatkuvuus myds poikkeuksellisissa olosuhteissa tunnistamalla ja analysoimalla riskejé jatkuvasti. Yrityksen johto ja
prosessien omistajat ovat vastuussa siitd, etta liiketoimintaprosesseihin, palveluihin ja tuotteisiin liittyvat riskit tunnistetaan
ja arvioidaan ja etta riskeille toteutetaan tarvittavat kontrollit hyvaksyttavan riskitason saavuttamiseksi ja prosessien toimi-
vuuden, jatkuvuuden seké& tehokkuuden varmistamiseksi.

Yrityksen operatiivisten riskien hallinnan viitekehys jakautuu taaksepdin katsoviin, tilannetta arvioiviin ja ennakoiviin menet-
telytapoihin. Riippumaton Riskienhallinta vastaa yrityksen operatiivisten riskien hallinnan viitekehyksesta, sen yllapitdmisesta
ja kehittdmisesta sekd antaa tarkemmat ohjeet yrityksessé noudatettavista operatiivisten riskien hallinnan menettelytavoista.
Riskienhallinta-toiminto raportoi yrityksen operatiivisten riskien hallinnasta ja riskitasosta johdolle ja liiketoimintasegmen-
teille.

Vuoden 2019 yhtidssé kehitettiin analytiikkaa siséisen valvonnan parantamiseksi. Myds palveluihin ja tuotteisiin liittyvien

riskien tunnistamisen ja arviointiin panostettiin. Tavoitteena on kehitt&4 toteutuneiden riskitapahtumien kirjaamista ja rapor-
tointia edelleen kattavammaksi.

C.6 Muut riskit

Ei muita riskeja

C.7 Muut tiedot

Ei muita tietoja

D. Arvostaminen vakavaraisuustarkoituksessa

D.1 Varojen arvostaminen vakavaraisuuslaskennassa

Olennaisimmat erot tilinpaatdksen mukaisen oman pddoman ja vakavaraisuuslaskennan oman varallisuuden valilla tulevat
vastuuvelan arvostuksesta seka sijoitusomaisuuden arvostuserosta.
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Solvenssi Il varojen ja kansallisen tilinpaatdksen mukaiset tasearvot 31.12.2019

Lakisaateisen

tilinpaatoksen
Varat 31.12.2019 M€ Solvenssill -arvo | mukainen arvo
Liikearvo 9
Aktivoidut hankintamenot 0
Aineelliset hyddykkeet 0 86
Laskennalliset verosaamiset 6 6
Elake-etuuksien ylijgdma 0 0
Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet (omassa kaytossé) 46 36
Sijoitukset (muut kuin indeksi- ja sijoitussidonnaisiin sopimusten
katteena olevat varat) 2 967 2830
Kiinteistot (muut kuin omassa kaytdssa olevat) 98 75
Omistusosuudet sidosyrityksiss&a, mukaan lukien omistusyhteydet 12 23
Osakkeet 117 106
Osakkeet — Listatut 102 91
Osakkeet — Listaamattomat 15 14
Joukkovelkakirjalainat 2064 1999
Valtion joukkovelkakirjalainat 398 292
Yrityslainat 1665 1707
Strukturoidut velkakirjat 0 0
Vakuudelliset arvopaperit 0 0
Yhteista sijoitustoimintaa harjoittavat yritykset 625 587
Johdannaiset 20 9
Talletukset, jotka eivat kuulu muihin rahavaroihin 31 31
Muut sijoitukset 0 0
Indeksi- ja sijoitussidonnaisiin sopimuksiin sijoitetut varat 0 0
Kiinnelainat ja muut lainat 90 85
Lainat, joiden vakuutena on vakuutussopimus 0 0
Kiinnelainat ja muut lainat yksityishenkildille 0 0
Muut kiinnelainat ja lainat 90 85
Saamiset jalleenvakuutussopimuksista : 100 102
Vahinkovakuutus ja NSLT-sairausvakuutus 100 102
Vahinkovakuutus, ilman sairausvakuutusta 94 97
NSLT-sairausvakuutus 5 5
Henkivakuutus ja SLT-sairausvakuutus, ilman sairausvakuutusta ja
indeksi- ja sijoitussidonnaisia sopimuksia 0 0
SLT-sairausvakuutus 0 0
Henkivakuutus, ilman sairausvakuutusta ja indeksi- ja
sijoitussidonnaisia sopimuksia 0 0
Indeksi- ja sijoitussidonnainen henkivakuutus 0 0
Jalleenvakuutustalletteet 0 0
Vakuutussaamiset ja saamiset vakuutusedustajilta 113 487
Saamiset jalleenvakuutustoiminnasta 11 11
Muut saamiset (myyntisaamiset, ei vakuutuksiin liittyvét) 33 51
Omat osakkeet (suorassa omistuksessa olevat) 0 0
Oman varallisuuden eriin tai maksettaviksi maarattyyn mutta viela
maksamattomaan alkupddomaan liittyvat saamiset 0 0
Rahavarat 612 612
Kaikki muut varat, joita ei ole esitetty muualla 5 5
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Sijoitusten arvostamista koskevat tiedot

Sijoitusomaisuuden olennaisin ero on tilinpaatéksen mukaisen oman péédoman ja vakavaraisuuden oman varallisuuden vélilla
on arvostaminen kayp&én arvoon paasaéantoisesti IFRS perusteisesti. Sijoitusomaisuuden arvostuserot siséltavat myods vastuu-
velan suojien arvon.

Rahoitusinstrumentit ja kéypa arvo

Yhtid arvostaa rahoitusinstrumentit kdypéén arvoon IFRS standardien mukaisesti. Kdypé arvo on hinta, joka saataisiin omai-
suuseran myynnista tai maksettaisiin velan siirtdémisesté péaaasiallisilla markkinoilla toteutuvassa tavanmukaisessa liiketoi-
messa arvostuspaivéna tarkasteluhetken markkinaolosuhteiden vallitessa (ts. poistumishinta) riippumatta siitd, onko hinta
suoraan havainnoitavissa vai arvioidaanko se muuta arvostusmenetelmaa kayttaen.

Rahoitusinstrumentin kdypa arvo méaéritell4an joko toimivilta markkinoilta saatavien hintanoteerausten avulla tai jos ei ole
toimivia markkinoita omia arvostusmenetelmia kayttéen. Markkinoiden katsotaan olevan toimivat, jos hintanoteerauksia on
helposti ja sddnndnmukaisesti saatavissa ja ne kuvastavat todellisia ja sddnndnmukaisesti toistuvia, toisistaan riippumatto-
mien osapuolten valisid markkinatransaktioita. Rahoitusvarojen noteerattuna markkinahintana kaytetééan senhetkisté osto-
kurssia.

Mikali markkinoilla on vakiintunut arvostuskayténté rahoitusinstrumentille, jolle ei saada suoraan markkinahintaa (esim.
OTC-johdannaiset), niin kéypa arvo perustuu markkinoilla yleisesti k&ytettyyn markkinahinnan laskentamalliin ja mallin k&yt-
témien syodttotietojen markkinanoteerauksiin.

Arvostusmenetelming kdytetadn asiaa tuntevien, lilketoimeen halukkaiden osapuolten vélisten viimeaikaisten markki-
natransaktioiden hintoja, diskontattujen rahavirtojen menetelmé&é, seka toisen olennaisilta osin samanlaisen instrumentin
tilinpaatoshetken kdypéé arvoa. Arvostusmenetelmissa otetaan huomioon arvio luottoriskistd, kaytettévista diskonttausko-
roista, ennenaikaisen takaisinmaksun mahdollisuudesta ja muista sellaisista tekijoista, jotka vaikuttavat rahoitusinstrumentin
kdyvan arvon maarittdmiseen luotettavasti.

Rahoitusinstrumenttien kéyvat arvot jaetaan kolmeen eri hierarkiatasoon sen mukaan, miten kéypa arvo on maéritelty:

« tdysin samanlaisille varoille tai veloille toimivilla markkinoilla noteeratut kdyvat arvot (taso 1)

« kdyvat arvot, jotka on madritetty kéyttden sydttotietoina muita kuin tason 1 noteerattuja hintoja, jotka ovat todennetta-
vissa varoille tai veloille, joko suoraan (esim. hintoina) tai vélillisesti (esim. johdettuina hinnoista) (taso 2)

« kdyvat arvot on madritetty kayttaen varoille tai veloille sy6ttotietoja, jotka eivét perustu todennettavissa oleviin markkina-
hintoihin (taso 3)

Se kéypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kdypdan arvoon arvostettu erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on maaritetty
koko kyseisen kdypaan arvoon arvostetun eran kannalta merkittavan alimmalla tasolla olevan syott6tiedon perusteella. Sy6t-
totiedon merkittévyys on arvioitu kyseisen k&ypaan arvoon arvostetun eran suhteen kokonaisuudessaan.

Epalikvideille tuotteille on tyypillista, ettd hinnoittelumallilla laskettu hinta poikkeaa toteutuneesta kauppahinnasta. Toteutu-
nut kauppahinta on kuitenkin paras osoitus tuotteen kayvéasta arvosta.

Kirjaaminen

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan taseeseen kaupantekopéivand eli paivang, jolloin sitoudutaan ostamaan tai myy-
ma&an kyseinen rahoitusvaroihin tai velkoihin kuuluva era.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisista varoista ja vaadittaessa maksettavista saamisista luottolaitoksilta.
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Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistd on maa-alue ja/tai rakennus tai rakennuksen osa, joka omistetaan vuokratuoton tai omaisuuden arvonnou-
sun hankkimiseksi. My6s sellaiset kiinteistot, joista vdhdinen osuus on omistajayhtién omassa tai sen henkildkunnan kéytossé
luetaan sijoituskiinteistoiksi. Omassa tai henkilékunnan kdyttssa olevaa osuutta ei kuitenkaan lueta sijoituskiinteistoksi sil-
loin, kun tdma osa on myytavissa erikseen.

Sijoituskiinteistot merkitéén taseeseen alun perin hankintamenoon, joka siséltia transaktiomenot. Alkuperdisen kirjaamisen
jalkeen sijoituskiinteistot arvostetaan kdypéan arvoon. Myos rakenteilla olevat sijoituskiinteistot arvostetaan kdypaan arvoon
edellyttéen, ettd kéypa arvo on luotettavasti madritettavissa.

Jos vertailukelpoista markkinatietoa arvioitavaa kohdetta vastaavien kiinteist6jen toteutuneista kauppahinnoista ei ole saata-
villa, kdytetéan liike-, toimisto- ja teollisuuskiinteistdjen kdyvan arvon madrittelyn pohjana tuottoarvolaskentaa ja kohdekoh-
taiseen nettotuottoon perustuvia siséisia laskentamalleja. Tuottoarvon laskennassa hyddynnetdan sekd OP Ryhman sisdista
ettd ulkoista tietoa. Kohteen nettotuotto muodostuu vuokratuottojen ja hoitokulujen erotuksesta ja se perustuu voimassa
olevien vuokrasopimusten mukaiseen tuottoon tai, sikéli kuin voimassa olevaa vuokrasopimusta ei ole, keskimaaraisiin mark-
kinavuokriin. Tuotoista véhennettavat kulut perustuvat padosin toteutuneisiin kuluihin. Laskennassa huomioidaan mygs ole-
tus kohteen vajaakéytdsta. Tuottoarvon laskentaa varten markkinavuokra- ja kustannustasoista hankitaan tietoa OP Ryhmén
oman asiantuntemuksen lisaksi ulkopuolisista l&hteista. Sijoituskiinteistdjen tuottovaatimukset maaraytyvat kohteen kaytto-
tarkoituksen, sijainnin ja kunnon/ajanmukaisuuden perusteella ja ne perustuvat riippumattoman ulkopuolisen KTI Kiinteisto-
tieto Oy:n asiantuntijan toimittamiin markkinatietoihin.

Asuntojen ja maa-alueiden kdypa arvo arvioidaan padasiassa kauppa-arvomenetelmaélld perustuen vastaavanlaisten kohtei-
den toteutuneisiin kauppahintatietoihin ja keskusyhteisékonsernin sisdiseen asiantuntemukseen. Rakentamattomien tont-
tien arvossa on huomioitu arviointihetken kaavoitus- ja markkinatilanne. Merkittavimpien kohteiden k&ypa arvo perustuu
ulkopuolisten, AKA-auktorisoitujen arvioitsijoiden laatimiin arviokirjoihin. Ulkopuoliset arvioitsijat kayttavat arviointinsa poh-
jana kassavirta-analyysia.

Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo ja muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan nollaan.

Aineelliset hytdykkeet

Aineelliset k&yttdomaisuushyddykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon. Hyodyk-
keet poistetaan tasapoistoin arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja. Hyodykkeeseen
liittyvat alkuperdisen hankinnan jéalkeen syntyvat menot aktivoidaan hyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, jos on todennékoista,
ettd hyddykkeesta kertyy alun perin arvioitua suurempaa taloudellista hydtya.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat padosin seuraavat:

Rakennukset 20-50 vuotta
Varavoimalaitteet ja generaattorit 15 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Atk-laitteistot 3-5 vuotta
Autot 5-6 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-10 vuotta

Hyodykkeiden jaddnnésarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa tilinpéatoksessa ja tarvittaessa oikaistaan
kuvastamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Omistusosuudet sidosyrityksissa ml. omistusyhteydet

Vakuutusyhtiot arvostetaan Solvenssi ll:n nettovarallisuuden mukaan. Muut arvostetaan hankintahintaan.
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Ulkomaan rahan méaaraiset erat

Yhtion tase laaditaan euroina, joka on yhtién toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaan rahan maaraiset lilketoimet kirjataan
euromaaraisiksi tapahtumapaivan kurssiin tai kirjauskuukauden keskikurssiin. Tilinpaatdspéivané ulkomaan rahan maaraiset
monetaariset tase-erat muutetaan euroiksi tilinpaatdospaivan kurssiin.

D.2 Vakuutustekninen vastuuvelka

Vastuuvelka koostuu maksetuista korvauksista, vahinkokohtaisista varauksista sekd tunnettujen varausten muutosten ja tun-
temattomien vahinkojen kollektiivierasta. Kollektiivit arvioidaan tilastollisesti hyddyntéen korvausten havaittua selviytymis-
nopeutta, riskisuhteen kehitysté seké oletuksia mahdollisista muutoksista. Kollektiivimenetelmana kaytetaén kuhunkin riski-
ryhmaan soveltuvaa tilastollista ennustemenetelm&a. Ennusteissa painoa annetaan paasaantdisesti eniten sattumisvuodelle
itselleen ja sen vélittdmassa laheisyydessa oleville vuosille. Nain huomioidaan underwritingsyklit seka riskin muutokset. Li-
saksi ennusteissa painotetaan vuosia, joilla on suuri volyymi ja, jotka ovat kehittyneet pitkalle. Kollektiiviarviot toteutetaan
tarkkuudella, joka on tuotteen riskin ja ilmién kannalta olennaista. Kollektiivien analyysi perustuu deterministisesti arvioitui-
hin tulevien kassavirtojen mallintamiseen.

Jalleenvakuutussaamiset kirjataan varoihin ja ne lasketaan samoin periaattein kuin paras arvio sillé lisdykselld, ettd saamisista
vahennetadn odotusarvo sille, ettd vastapuoli ei pysty maksamaan kaikkea saatavia. Vastuuvelan arvostuseroissa on huomi-
oitu volatiliteettikorjaus.

Kuvaus vakuutusteknisen vastuuvelan arvoon liittyvan epéavarmuuden tasosta

Vastuuvelan kollektiivianalyysit sisaltavat estimointi- ja malliepdvarmuutta. Estimointiepdvarmuutta vdhentdé hyva korvaus-
informaation laatu, tilastoaineiston riittava koko, huolellinen ja asiantunteva analysointi, analyysien vertaisarviointi, hyvaksy-
mismenettely ja kollektiivitasojen auditointi ulkopuolisella taholla. Viimeisin auditointi on toteutettu vuonna 2016. Auditoin-
nin tuloksena OP vahinkovakuutusyhtiGiden varaustaso oli riittavalla kokonaistasolla. Suurin kollektiivien epavarmuus liittyy
pitkdhantaisiin lakisaateisiin vakuutuslajeihin, johtuen pitkalle tulevaisuuteen toteutettavista ennusteista. Epdvarmuus huo-
mioidaan riskimarginaalissa Solvenssi Il standardimenetelmalla.

Solvenssi Il ja kansallisen tilinpaatdsstandardin laadulliset erot vastuuvelan arvostuksessa

Alla on kuvattu Solvenssi Il vastuuvelan ja kansallisen tilinpaatdsstandardin mukaisen vastuuvelan olennaiset arvostuserot

Vastuuvelan era FAS Solvenssi ll
Vakuutusmaksuvastuu Pro rata vakuutusmaksutulon Sopimukseen liittyvien tule-
perusteella. Sopimuksiin liitty- | vien korvausten ja kulujen
vat saamiset huomioidaan ta- padoma-arvo vahennettyna
seen varat puolella. tulevien saamisten paa-
oma-arvolla.

Eldkemuotoiset korvaukset | Kuolevuudessa turvaavuus Var | Kuolevuuden paras arvio il-
menetelmalld kuolevuusennus- | man turvaavuuslisdd. Dis-
teen estimointiepdvarmuudelle. | konttaus SII korkokayralla.

Diskonttaus hallinnollisella ko-

rolla.
Muut vahinkokohtaiset va- | Parhaan estimaatin mukainen Kuten FAS, mutta kassavir-
raukset ilman diskonttausta. roitettu ja diskontattu SlI
korkokayralla.
Kollektiivivaraukset Kollektiivin paras arvio lisattynd | Kollektiivin paras arvio kas-

kollektiivien hajontaan perustu- | savirroitettuna ja diskontat-
vaan varmuusliséén. tuna Sl korkokayralla.
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Riskimarginaali Kollektiiveissa ja tunnetuissa Vakavaraisuusvaateen
elékevarauksissa huomioitu (SCR) pdédoman kustannuk-
keskeisten oletusten epésuo- seen pohjautuva mene-

tuisa vaihtelu estimointiepdvar- | telma.
muuden perusteella.

Sijoitustoiminnan kulut Ei huomioida. Huomioidaan ja diskonta-
taan.
Tasoitusmaara Osa vastuuvelkaa. Osa omia varoja.

Solvenssi ll-vastuuvelan arvostamisessa sovelletaan volatiliteettikorjausta. Yhti6 ylitt4a vakavaraisuusvaatimukset myds ilman
volatiliteettikorjausta.

Volatiliteettikorjauksen vaikutus yhtién vastuuvelkaan on -15,7 M€, yhtion vakavaraisuuspddomavaateeseen -4,4 M€, vahim-
maéispaédomavaatimukseen -0,6 M€, ja omaan varallisuuteen +12,5 M€.

Solvenssi ll-vastuuvelan komponenttien ja lakisdateisen tilinpd&toksen (FAS) vastuuvelan arvot 31.12.2019

Lakisaateisen

Vastuuvelan jaottelu M€ 31.12.2019 Solvenssi Il -arvo tilinpaatoksen (FAS)
mukainen arvo

Vakuutustekninen vastuuvelka — Vahinkovakuutus 1171 1690
Vakuutustekninen vastuuvelka — Vahinkovakuutus (ilman sairausvakuutusta) 770 1199
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna 0 0
Paras estimaatti 731 0
Riskimarginaali 39 0
Vakuutustekninen vastuuvelka — NSLT-sairausvakuutus 401 492
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna 0 0
Paras estimaatti 351 0
Riskimarginaali 49 0
\Slslgitzbtussi;iknnr:zﬁesr;a\lle;sotFL)JiLro\]lillga)Henklvakuutus (ilman indeksi- ja 1508 1411
Vakuutustekninen vastuuvelka — SLT-sairausvakuutus 1017 935
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna 0 0
Paras estimaatti 967 0
Riskimarginaali 50 0
Vakuutustekninen vastuuvelka — Henkivakuutus (ilman sairausvakuutusta seka 492 476
indeksi- ja sijoitussidonnaisia sopimuksia)
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna 0 0
Paras estimaatti 473 0
Riskimarginaali 18 0
Vakuutustekninen vastuuvelka — Indeksi- ja sijoitussidonnainen toiminta 0 0
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna 0 0
Paras estimaatti 0 0
Riskimarginaali 0 0
Muu vakuutustekninen vastuuvelka 0 308

Muu vakuutustekninen vastuuvelka sisaltd4 tasoitusmaaran.
Vastuuvelan laskennassa sovelletut yksinkertaistukset
Yksinkertaistusta on mahdollista kdyttd&d mm. silloin, jos menetelma ei aliarvioi vastuuvelan maaraa eika velvoitteisiin liittyvia

riskejé. Yksinkertaistuksen kaytto edellyttad arviota vakuutusvelvoitteiden taustalla olevien riskien luonteesta, laajuudesta ja
monimutkaisuudesta seka laadullista ja méarallisté arvioita yksinkertaistetun menetelman tuloksiin aiheuttamasta virheesta.
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Riskimarginaalin laskennassa kaytettava laskentatekniikka on n. taso 2 yksinkertaistuksista. Tarkemman laskennan on arvioitu
vain vahaisesti pienentavan riskimarginaalin maarad. Vastuuvelan laskennassa kdytetyt muut yksinkertaistukset ovat merki-
tykseltédén véhaisia.

Vastuuvelan profiili séilyi raportointikaudella vakaana. Suurimmat muutokset vastuuvelan tasossa johtuivat korkotason muu-
toksesta. Liséksi vakuutusmaksuvastuussa otettiin huomioon seuraavassa kuussa uusiutuvat sopimukset kaikkien vakuutusla-
jien osalta aiemmin huomioidun lakisaateisen tydntekijoiden tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen lisaksi. Seurauksena
vakuutusmaksuvastuun mééara pieneni ja duraatio kasvoi. Samassa yhteydessé lakisdateisen tyontekijoiden tapaturma- ja
ammattitautivakuutuksen alkavien kausien kassavirtajakaumia tarkennettiin.

Valtaosa yhtién myontamisté vakuutussopimuksista on lyhytaikaisia, mink& vuoksi vakuutussopimuksiin ei liity takuita tai
optioita.

D.3 Muut velat
Muiden rahoitusvelkojen kuin vastuuvelan arvostus noudattaa kohdassa D.1 kerrottuja rahoitusinstrumenttien periaatteita.
Eléke-etuudet

OP Vakuutuksen tyontekijoiden lakisaateinen eléketurva hoidetaan OP-Eldkekassassa ja joidenkin tyéntekijéiden lisdelake-
turva henkivakuutusyhtiossa. OP-Elakekassassa hoidetut elékejarjestelyt tyokyvyttdmyys- ja vanhuuseldkkeiden rahas-
toiduilta osin ovat etuuspohjaisia jarjestelyja. Vakuutusyhtidissé hoidetut jérjestelyt voivat olla joko etuus- tai maksupohjai-
sia. Jarjestelyjen etuuspohjaiset osuudet kirjataan taseeseen standardin IAS 19 mukaisina samoin kuin IFRS-tilinp&atoksessa.

Etuuspohjaisissa jérjestelyissa velkaerana esitetdén jarjestelysté johtuvien velvoitteiden nykyarvo tilinpdatdspéivana vahen-
nettynd jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvélla arvolla. Eldkejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelysté erik-
seen. Laskenta on suoritettu kdyttden ennakoituun etuusoikeusyksikkéon perustuvalla menetelmalld. Elakevelvoitteen nyky-
arvoa laskettaessa kéytetty diskonttauskorko on mééritelty yritysten liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirja-
lainojen raportointikauden paattymispaivan markkinatuoton perusteella.

Tuloverot ja laskennalliset verot

Kauden verotettavaan tuloon perustuva verovelka lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan ja laskennal-
liset verot voimassa olevan verokannan tai tilinpaatospaivddn mennessa hyvaksytyn, tulevia vuosia koskevan verokannan
perusteella.

Laskennallinen verovelka lasketaan vakavaraisuuslaskennan ja verotuksen vélisistd veronalaisista véliaikaisista eroista. Las-
kennallinen verosaaminen lasketaan vakavaraisuuslaskennan ja verotuksen valisista vahennyskelpoisista véliaikaisista eroista
ja verotuksessa vahvistettavista tappioista. Mikali verotettavan tulon kertymisen ansiosta on todenndkdista, ettd saaminen
voidaan hy6dyntéd, se kirjataan. Merkittdvimmat valiaikaiset erot syntyvét sijoitusten arvostamisesta kdyp&an arvoon ja vas-
tuuvelan arvostuseroista [ml. tasoitusmadran eliminoinnista. Laskennalliset verovelat ja -saamiset netotetaan.

Solvenssi 1l:n arvostuseroista aiheutuvat laskennalliset verovelat sisallytetd&n myos laskennalliseen verovelkaan. Arvostus-
eroista aiheutuvia laskennallisia verovelkoja ja —saamisia ei netoteta. Solvenssi Il:n arvostuseroista aiheutuvia laskennallisia
verosaamisia ei kirjata.

Ulkomaan rahan maéraiset erat
Yhtidn tase laaditaan euroina, joka on yhtién toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaan rahan maaraiset liiketoimet kirjataan

euromaaraisiksi tapahtumapéivan kurssiin tai kirjauskuukauden keskikurssiin. Tilinpaatdspaivana ulkomaan rahan maaraiset
monetaariset tase-erat muutetaan euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin.



24 (30)

© OP
27.5.2020
D.4 Vaihtoehtoiset arvostusmenetelmét
Vaihtoehtoisia arvostusmenetelmia ei ole kaytossa.
E. P4&doman hallinta
E.1 Oma varallisuus
Oma varallisuus oli 31.12.2019 925M¢€. Laskelma alla:
Pohjola
12/2019 Vakuutus
Oma paaoma 530
Sidottu oma paaoma 78
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 0
Edellisten tilikausien voitto/ tappio 235
Tilikauden voitto/tappio 217
Tasoitusmaara 308
Pasdomalainat 125
Tierl (siitymaséaannon kanssa) 50
Tier2 75
Tier3 0
Anostuserot 193
Sijoitukset 145
Vastuuvelan suojat 0
Vastuuvelka 48
Vakuutusmaksuvastuu 166
Konvausvastuu 39
Riskimarginaali -157
Aineettomat hyodykkeet -95
Laskennallinen verovelka -70
Sisaisten omistusten Sll ano ero FASiin r -11
Sl 12
FAS -23
Muut erat -55
Omat varat, VA 925
Véahennys Tier2:sta -30
Véahennys Tier3:sta 0
Omat varat, kaytettavissa MCR:n kattamiseen, VA 895
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Padomalainojen ehdot: OP Vakuutuksen 50 M€:n pddomalaina on Tier 1 kelpoinen siirtymé&sédannot huomioiden, mutta ilman
siirtymésaanttjen huomioimista Tier 3. OP Vakuutuksen 75 M€:n padomalaina on Tier 2 kelpoinen seka siirtymésaantojen
mukaan ettd ilman siirtyméasaantoja.

OP VAKUUTUS

Summa Liikkeeseenlasku|Maturiteetti |Kannustin Korkoehdot |Korkojen Call Ryhmén sisaista
alkuperais- takaisinmaksuun kumuloitumi
valuutassa nen
50 M€ 17.6.2008 Erapaivaton|Ei 3 kk euribor [Kylla Laina woidaan 50 M€ OP osk
+ 3,20%. eraannyttaa
Koron ensimmaisen kerran
maksut 17.6.2013, jos
tapahtuvat vakavaraisuus ei
neljanneswu vaarannu ja sen
osittain jalkeen wuosittain
17.3., 17.6., koronmaksupaivina.
17.9. ja
17.12.
75 M€ 18.6.2015 25 wotta  |Ei 3 kk euribor [Kylla Laina woidaan 75 M€ OP osk
+ 2,60%. eraannyttaa
Koron ensimmaisen kerran
maksut 18.6.2020, jos
tapahtuvat vakavaraisuus ei
neljanneswu vaarannu ja sen
osittain jalkeen wuosittain
18.3., 18.6., koronmaksupaivina.
18.9. ja Laina woidaan
18.12. konata/muuntaa
milloin vain
likkeeseenlaskun
jalkeen.

Vuonna 2019 ei ollut omassa varallisuudessa tapahtunut lunastuksia tai hankintoja. Tilikaudelta 2019 ei jaettu osinkoa. Tili-
kauden voitto kéytettiin vakavaraisuuden vahvistamiseen. P4domalainoista maksettiin korkoja 3 172 349,99 €.

OP Ryhmén Riskinotto ja riskitoleranssijarjestelman periaatteiden mukaisesti Vahinkovakuutusliiketoiminnalle laaditaan paa-
omasuunnitelma. Pédomasuunnitelma noudattaa OP Ryhmén Riskinotto ja riskitoleranssijarjestelma —dokumentin ja OP Ryh-
man p&d&domasuunnitelman linjauksia. P4domasuunnitelma siséltédé vakavaraisuuden tilanneanalyysin, vakavaraisuustavoit-
teet ja toimenpiteet, varautumissuunnitelman valmiustasojen ja ohjausmenettelyjen muodossa seka skenaariolaskelmat pééa-
omien riittavyyden arvioimiseksi. OP Osuuskunnan Talous ja keskuspankki -toiminto paivittdd OP Ryhman padomasuunnitel-
man vahintaan vuosittain OP Osuuskunnan johtokunnan vahvistettavaksi sekd ohjeistaa konserniyhtididen pddomasuunnitte-
lun ryhman padomasuunnitelman linjausten mukaisesti.

Suunnitelma péivitetaan lisaksi, mikali se on tarpeen viranomaisten antamien kannanottojen taikka suunnitelman piiriin kuu-
luvien yhteistjen oikeudellisessa tai toiminnallisessa rakenteessa, liketoiminnassa, taloudellisessa asemassa taikka toimin-
taympéristdssa tapahtuneiden merkittdvien muutosten johdosta.

Vakuutusyhtitn siséinen padomitustavoite on 120 %:n solvenssisuhde, mika riittéé itsendisend toimijana BBB-tason ratingin
yllapitdémiseen, mutta huomioiden OP Ryhmén padomituskyky ja -tahto, se riittéé tavoitteeksi asetetun A-ratingin saavutta-
miseen, joka on edellytyksend useille vakuutusmeklareille liikkeen valittamisessa seka useilla yrityksill& vakuutusyhtion valin-
takriteerind. Vakavaraisuusvaateeseen sidotulla suhteellisella padomapuskuritavoitteella huomioidaan mahdolliset riskiprofii-
lin muutokset.

Yhtion vakavaraisuuden kriittinen taso, jolloin vakavaraisuutta tulee vahvistaa, maaraytyy siten, ettd Pohjola Vakuutuksella
on merkittava uhka menettaa S&P:n A-rating ja selvasti kohonnut todennakaisyys alittaa 110 %:n solvenssisuhde.

Likketoiminnassa suunnittelun aikahorisontti on kolme vuotta. PAdomasuunnitelmaa varten laaditaan skenaariourat viidelle
vuodelle.

Vuoden 2020 alussa alkanut koronaviruspandemia aiheuttaa epdvarmuutta sekd vuoden 2020 sijoitustaseen tuotoissa etta
vakuutusliiketoiminnan tuloksessa. Omat varat ovat pienentyneet alkuvuoden aikana sijoitusten arvostuserojen pienentymi-
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sen vuoksi. Myds korkokayran muutoksilla on vaikutusta omiin varoihin vastuuvelan arvon muutoksen seurauksena. Vakava-
raisuusasema on alkuvuonna sdilynyt tasaisena markkinamuutoksista huolimatta. Arvostuskayran sisaltdmaé volatiliteettikor-
jaus vaimensi vakavaraisuuspadoman heiluntaa. Vakavaraisuusvaikutuksia arvioidaan séénndéllisesti.

E.2 PAdomavaatimukset

Vakavaraisuuspadomavaatimus oli 31.12.2019 636 M€ (+77 M€ vuoden takaisesta) ja vdhimmaispddomavaatimus oli 224 M€
(+9 ME€). Vahimmaispadomavaatimus kasvoi padsoin korkotason laskun vuoksi.

Alla on kuvattu Pohjola Vakuutuksen vakavaraisuuspadomavaatimus riskiosioittain.
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Alla vakavaraisuuspadomavaatimuksen muutos riskiosioittain valilla 31.12.2018 — 31.12.20109.
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Markkinariskin muutos johtui péddosin osakeriskin kasvusta. Korkotason lasku kasvatti henki-, sairaus- ja vahinkovakuutusris-
keja ja osaltaan pienensi laskennallisten verojen tappioiden vaimennusvaikutusta (kuvassa Adj_DT) kasvattaen vakavaraisuus-
padomavaatimusta.

Lisaksi vuonna 2019 padomavaateen laskentaa kehitettiin lissdmalla vahinko- ja sairausvakuutuksen vakuutusmaksuriskin
volyymimittaan tulevan vuoden aikana alkavien kausien alkuperéisesté kirjaamispaivasté (péiva, jolloin yhtidsta tulee vakuu-
tussopimuksen osapuoli) 12 kuukauden jélkeen ansaittava tuotto. Muutos vastasi noin 40% vahinkovakuutus- ja sairausva-
kuutusriskin kasvusta.

Vuoden 2020 alussa alkanut koronaviruspandemia on vaikuttanut erityisesti markkinariskin padomavaatimuksiin pienentéen
vakavaraisuuspagdomavaatimusta verrattuna 31.12.2019 tilanteeseen. Lisdksi vakuutusriskien pdédomavaatimukset ovat hei-
lahdelleet korkomuutosten aiheuttaman vastuuvelan arvon muutoksen vuoksi, mutta vaikutukset vakavaraisuusvaatimuk-
seen ovat jaaneet vahaisemmiksi.

1.1.2020 voimaan tulevat muuttuneet vakuutusmaksu- ja vastuuvelkariskin keskihajonnat kasvattavat vakavaraisuuspadoma-
vaadetta véhén, alle 1%.

A-Vakuutus sulautui Pohjola Vakuutukseen 31.3.2020. Sulautumisen seurauksena seka vakavaraisuuspadomavaatimus etta
oma varallisuus kasvoivat. Vaikutukset vakavaraisuusasemaan jaivat vahaisiksi.

Perustelut, jos on sovellettu yksinkertaistettua laskentatapaa standardikaavaa sovellettaessa

SCR laskennassa kaytetaan suhteellisuusperiaatteen nojalla yksinkertaistuksia niissa kohdin, joiden arvioidaan olevan merki-
tykseltédén véahaisia seka joiden tarkempi laskenta johtaisi pienempéaan SCR-vaateen maéréaén. Sovelletut yksinkertaistukset

SCR- laskennassa on esitetty alla:

Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen taysyksil6llisten sopimusten tasausmaksujen huomiointi vahinko- ja varausriskié
vahentdvana tekijand. Tarkempi laskenta vahentaisi vahinkoriskin maaraa.
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Ulkomaisten kohteiden luonnonkatastrofiriskin laskennassa yksinkertaistetaan laskentaa laskemalla riski samanaikaisesti
eri valtioille. Tosiasiassa valtioiden valilla on luonnonkatastrofien hajautushyotya.

Vastapuoliriskin laskennan riskienvdhentdmissuureen (risk mitigation) méaarén laskennassa, laskenta on toteutettu kai-
kille vastapuolille samanaikaisesti.

Pohjoismaisen ydinvakuutuspoolin vastapuoliriskissé tehdaén yksinkertaistuksia poolin ulkopuolisten yhtiGiden osalta
suuren vastapuolijoukon johdosta.

E.3 Duraatiopohjaisen osakeriskialaosion kaytto vakavaraisuuspagomavaatimuksen laskemisessa
Yhtio ei kdyta duraatiopohjaista osakeriskialaosiota.

E.4 Standardikaavan ja kdytetyn sisdisen mallin véliset erot

Yhtio ei kayta siséistd mallia.
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E.5 Vahimmaispddomavaatimuksen tai vakavaraisuuspddomavaatimuksen tayttamatta jadminen

Yhtidlle on asetettu siséiseksi tavoitteeksi vahintédan 120% solvenssisuhde. Alla olevassa taulukossa on méaaritelty ne toimen-
piteet, joita tavoitteen alittamisesta seuraa. Talla hetkell& ei ole nakyvissa riskid, jonka mukaan vahimmaispddomavaatimusta
tai vakavaraisuuspadomavaatimusta ei taytettaisi.

TUNNUS-MERKIT | SEURANTA MAHDOLLISET OHJAUSMENETTELYT
VALMIUS- TOIMINTO/ SlI solvenssisuhde
TASO YHTIO %
Taso 0 Vahinkovakuu- _ Normaali kuu- Normaali paatoksentekojérjestys.
- o >=120 % : I
Siséinen ta- tus-toiminto kausi-raportointi
voitetila Yhtio >=120 % hallitukselle, joh-
toryhmille ja OP
osuuskunnan
johtokunnalle
Taso 1 Vahinkovakuu- <120% Tehostettu viik- | Normaali paatoksentekojarjestys.
Korotettu val- | tus-toiminto kotason tilanne- | Ohjataan liiketoiminnan kasvua vuosisuunni-
mius Yhtio <120% seuranta jara- telmaa tiukemmin tuotto- / riskisuhteen pe-
portointi halli- rusteella.
tukselle, johto- Valmistelut varautumiskeinojen kayttéonot-
ryhmille ja OP tamiseksi Valmistaudutaan:
osuuskunnan pienentdmaén osingonjakoa
johtokunnalle pienentamaan sijoitusriskia
hankkimaan p&domalainoja OP osuus-
kunnalta ja/tai omaa pddomaa emoyhti6
Yrityspankilta svop-sijoituksen muo-
dossa
lisddmaan jalleenvakuutusta
korottamaan vakuutusmaksuja
lopettamaan riskialteimpien vakuutus-
ten merkitseminen
Taso 2 Vahinkovakuu- Tehostettu péi- Varautumiskeinojen kayttoonotto pddoma-
. . <110 % ., : : L :
Vakava-rai- tus-toiminto vatason tilanne- | suunnitelman mukaisesti ottaen huomioon
suuden vah- Yhtio <110 % seuranta jara- niiden kaytettavyys, vaikuttavuus ja toteu-
vistaminen portointi halli- tusaikataulu.
tukselle, johto- Normaali paatoksentekojarjestys madalle-
ryhmille ja OP tuin valtuuksin.
osuuskunnan Tihenneté&én yhteydenpitoa Rating-laitoksiin

johtokunnalle.

ja viranomaisiin.
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Alla on lueteltu varautumiskeinot, joilla vakavaraisuutta voidaan tarvittaessa vahvistaa.

Vakavaraisuuden vahvistamisen laaja keinovalikoima

Paaomien lisayskeinot Tuloksen hallinta ja kdaytto  Padomavaateen hallinta
* Oman paaoman hankinta » Voitonjaon rajoittaminen + Sijoitustoiminnan
+ Sijoitus vapaan oman « Jalleenvakuutuksen SIS 1 P e
padoman rahastoon lisddminen « Vastuuvelan korkoriskin
(SVOP) suojaaminen

» Vakuutusmaksujen
» Osakepaaoman korottaminen « Jalleenvakuuttamisen

korottaminen « Toiminnan sopeuttaminen lisa&minen

* Tier 1 ja 2 -lainat ja saneeraaminen

Riskialteimpien
vakuutusten merkitse-
misen lopettaminen

Vakuutuskannan myynti

E.6 Padomahallintaa koskevat muut tiedot

Muuta olennaisia pddoman hallintaan liittyvia tietoja ei ole.

Liitteet

Tase (5.02.01.02)

Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut vakuutuslajeittain (S.05.01.02)

Henkivakuutuksen ja SLT-sairausvakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka (S.12.01.02)
Vahinkovakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka (S.17.01.02)

Vahinkovakuutuskorvaukset (5.19.01.21)

Pitk&aikaisia takuita koskevien toimenpiteiden ja siirtymatoimenpiteiden vaikutukset (5.22.01.01)
Oma varallisuus (S.23.01.01)

Vakavaraisuuspadomavaatimus, SCR (5.25.01.21)

Vahimmaispédédomavaatimus, MCR (S.28.01.01)

©CoNoOM~®DN R



Annex |
S.02.01.02
Tase

Varat
Aineettomat hyddykkeet
Laskennalliset verosaamiset
El&ke-etuuksien ylijadma
Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet (omassa kaytdssa)
Sijoitukset (muut kuin indeksi- ja sijoitussidonnaisiin sopimusten katteena olevat varat)
Kiinteistdt (muut kuin omassa kaytdssa olevat)
Omistusosuudet sidosyrityksissd, mukaan lukien omistusyhteydet
Osakkeet
Osakkeet — Listatut
Osakkeet — Listaamattomat
Joukkovelkakirjalainat
Valtion joukkovelkakirjalainat
Yrityslainat
Strukturoidut velkakirjat
Vakuudelliset arvopaperit
Yhteist4 sijoitustoimintaa harjoittavat yritykset
Johdannaiset
Talletukset, jotka eivét kuulu muihin rahavaroihin
Muut sijoitukset
Indeksi- ja sijoitussidonnaisiin sopimuksiin sijoitetut varat
Kiinnelainat ja muut lainat
Lainat, joiden vakuutena on vakuutussopimus
Kiinnelainat ja muut lainat yksityishenkiloille
Muut kiinnelainat ja lainat
Saamiset jalleenvakuutussopimuksista :
Vahinkovakuutus ja NSLT-sairausvakuutus
Vahinkovakuutus, ilman sairausvakuutusta
NSLT-sairausvakuutus
sijoitussidonnaisia sopimuksia
SLT-sairausvakuutus
Henkivakuutus, ilman sairausvakuutusta ja indeksi- ja sijoitussidonnaisia sopimuksia
Indeksi- ja sijoitussidonnainen henkivakuutus
Jélleenvakuutustalletteet
Vakuutussaamiset ja saamiset vakuutusedustajilta
Saamiset jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset (myyntisaamiset, ei vakuutuksiin liittyvat)
Omat osakkeet (suorassa omistuksessa olevat)
alkup&ddomaan liittyvat saamiset
Rahavarat
Kaikki muut varat, joita ei ole esitetty muualla
Varat yhteensa

Solvenssi 11 -
arvo
C0010

R0030 0
R0040 6423
R0050

R0060 46 151
R0070 2 966 554
R0080 98 439
R0090 12 190
R0100 116 842
R0110 102 226
R0120 14 615
R0130 2063 764
R0140 398 396
R0150 1 665 368
R0160

R0170

R0180 624 686
R0190 19 877
R0200 30 756
R0210

R0220

R0230 90 447
R0240

R0250

R0260 90 447
R0270 99 533
R0280 99 533
R0290 94 425
R0300 5108
R0310 0
R0320 0
R0330 0
R0340 0
R0350 215
R0360 113124
R0370 11038
R0380 32504
R0390

R0400

R0410 612 397
R0420 4553
R0500 3982939




Annex |
S.02.01.02
Tase

Velat
Vakuutustekninen vastuuvelka — Vahinkovakuutus
Vakuutustekninen vastuuvelka — VVahinkovakuutus (ilman sairausvakuutusta)
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Vakuutustekninen vastuuvelka — NSLT-sairausvakuutus
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Vakuutustekninen vastuuvelka — Henkivakuutus (ilman indeksi- ja sijoitussidonnaisia
sopimuksia)
Vakuutustekninen vastuuvelka — SLT-sairausvakuutus
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Vakuutustekninen vastuuvelka — Henkivakuutus (ilman sairausvakuutusta seké indeksi-
ja sijoitussidonnaisia sopimuksia)
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Vakuutustekninen vastuuvelka — Indeksi- ja sijoitussidonnainen toiminta
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Ehdolliset velat
Muut varaukset kuin vakuutustekninen vastuuvelka
Elakevelvoitteet
Jalleenvakuuttajilta pidatetyt talletteet
Laskennalliset verovelat
Johdannaiset
Velat luottolaitoksille
Muut rahoitusvelat kuin velat luottolaitoksille
Vakuutusvelat ja velat vakuutusedustajille
Jalleenvakuutusvelat
Velat (ostovelat, ei vakuutusvelat)
Etuoikeudeltaan huonommat velat
Omaan perusvarallisuuteen kuulumattomat etuoikeudeltaan huonommat velat
Omaan perusvarallisuuteen kuuluvat etuoikeudeltaan huonommat velat
Kaikki muut velat, joita ei ole esitetty muualla
Velat yhteensa
Ylijadma4, jonka verran varat ovat velkoja suuremmat

Solvenssi 11 -
arvo
C0010

R0510 1170877
R0520 770 084
R0530 0
R0540 730 781
R0550 39 303
R0560 400 793
R0570 0
R0580 351 338
R0590 49 455
R0600 1508 354
R0610 1016 626
R0620 0
R0630 967 039
R0640 49 587
RO650 491 728
R0660 0
R0670 473 409
R0680 18 319
R0690 0
R0700

R0710 0
R0720 0
R0740

R0750 3269
R0760 64 425
R0770 0
R0780 70 264
R0790 34 631
R0800

R0810

R0820 35 562
R0830 13 420
R0840 23122
R0850 125 000
R0860

R0870 125 000
R0880 134 085
R0900 3183009
R1000 799 930
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S.05.01.02

Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut vakuutuslajeittain

Vakuutuslaji: vahinkovakuutus- ja vahinkojalleenvakuutusvelvoitteet (ensivakuutus ja hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus)

Sairausku Va|_<uutus Tyontekijain Moottorla Muu s Palo- jamuu | Yleinen | Luotto- ja
luvakuutu ansiotulon tapaturmavaku joneuvon moottoriajoneuvo 'V'e'f"' Hmailu- ja omaisuusvahi | vastuuvaku | takausvaku
S menetyksen utus vastuuvak jen vakuutus kuljetusvakuutus nkovakuutus utus utus
varalta uutus
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

Vakuutusmaksutulo
Brutto — Ensivakuutus R0110 | 242375 8973 175311 190 787 243 634 18 997 312 841 38 700 13829
Brutto — Hyvéksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0120 0 0 0 0 0 902 25704 3408 0
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus| R0130 ————
Jalleenvakuuttajien osuus R0140 86 0 314 639 114 266 22 677 5485 180
Netto R0200 | 242290 8973 174 998| 190 149 243519 19 633 315 869 36 623 1649
Vakuutusmaksutuotot
Brutto — Ensivakuutus R0210 | 236 850 8724 175306 190 823 235 104 19 168 312 808 37927 2 062
Brutto — Hyvéksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0220 0 0 0 0 0 879 26 156 3472 0
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus| R0230 ———
Jalleenvakuuttajien osuus R0240 89 0 309 639 114 262 23158 5258 180
Netto R0O300 | 236761 8724 174 998| 190 185 234 989 19 784 315 806 36 141 1883
Korvauskulut
Brutto — Ensivakuutus R0310 | 158189 2127 137571 92973 165 824 9 009 191 469 8716 1317
Brutto — Hyvéksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0320 0 0 0 0 0 275 27 207 4273 0
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus| R0330 ———
Jalleenvakuuttajien osuus R0340 0 0 0 -375 -9 5 21 047 -4 869 0
Netto R0400 | 158 189 2127 137571] 93347 165 833 9279 197 629 17 858 1317
Muun vakuutusteknisen vastuuvelan muutokset
Brutto — Ensivakuutus R0410
Brutto — Hyvéksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0420
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus| R0430 ————
Jélleenvakuuttajien osuus R0440
Netto R0500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aiheutuneet kulut R0550 60 436 1684 43371 65994 65 358 5287 84 468 16 427 614
Muut kulut R1200 ;g
Kulut yhteensa R1300
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S.05.01.02

Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut vakuutuslajeittain

Vakuutuslaji: vahinkovakuutus- ja
vahinkojélleenvakuutusvelvoitteet
(ensivakuutus ja hyvéksytty suhteellinen

jalleenvakuutus)

Vakuutuslaji: hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus

Vakuutus Yhteensa
Otkeustur Matka- mmde_n Sairausva Meri-, ilmailu- ja | Omaisuusvak
vavakuutu taloudellisten Vastuuvakuutus -
apuvakuutus kuutus kuljetusvakuutus uutus
S menetysten
varalta
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Vakuutusmaksutulo
Brutto — Ensivakuutus RO110 [ 29472 0 32737 ;E;E 1295 657
Brutto — Hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0120 0 0 9 767 39 781
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jélleenvakuutus| R0130 85 106 0 191
Jélleenvakuuttajien osuus R0140 0 0 11421 0 0 0 41181
Netto R0200 29 472 0 31083 85 106 0| 1294449
Vakuutusmaksutuotot
Brutto — Ensivakuutus R0210 [ 29257 0 32336 ;E;E 1280 365
Brutto — Hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0220 0 0 9643 40 150
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jélleenvakuutus| R0230 85 106 0 191
Jélleenvakuuttajien osuus R0240 0 0 11427 0 0 0 41 436
Netto R0300 29 257 0 30 552 85 106 0| 1279271
Korvauskulut
Brutto — Ensivakuutus RO310[ 13771 0 24 309 ;E;E 805 276
Brutto — Hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0320 0 0 11 593 43 348
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jélleenvakuutus| R0330 0 832 113 945
Jélleenvakuuttajien osuus R0340 0 0 6 548 0 0 0 22 347
Netto R0400 13771 0 29 354 0 832 113 827 220
Muun vakuutusteknisen vastuuvelan muutokset
Brutto — Ensivakuutus R0410 gg
Brutto — Hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus R0420
Brutto — Hyvaksytty ei-suhteellinen jélleenvakuutus| R0430
Jélleenvakuuttajien osuus R0440
Netto R0500 0 0 0 0 0 0 0
Aiheutuneet kulut R0550 6 872 0 7537 0 0 0 358 047
Muut kulut R1200 ;E;E
Kulut yhteensé R1300 358 047
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S.05.01.02

Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut vakuutuslajeittain

Henkijalleenvakuutus-

Vakuutuslaji: henkivakuutusvelvoitteet . Yhteensa
velvoitteet
Vahlnlfovaky_utus Vahinkovakuutussopi
sopimuksiin . . .
s . . . muksiin pohjautuvat Henkivakuu
. Ylijadmaén Indeksi- ja Muu pohjautuvat ja . . . .
Sairausva| . Lo - . ja muihin kuin Sairausvakuut| tuksen
oikeuttava |sijoitussidonna| henkivak |sairausvakuutusv| . .
kuutus . L sairausvakuutusvelvoi us jalleenvaku
vakuutus | inen vakuutus | uutus elvoitteisiin e
A tteisiin liittyvat utus
liittyvat Lol
Lo annuiteetit
annuiteetit
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Vakuutusmaksutulo
Brutto R1410 3462 0 0 0 0 0 0 3462
Jalleenvakuuttajien osuus R1420 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1500 3462 0 0 0 0 0 0 3462
Vakuutusmaksutuotot
Brutto R1510 4402 0 0 0 0 0 0 4 402
Jélleenvakuuttajien osuus R1520 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1600 4402 0 0 0 0 0 0 4 402
Korvauskulut
Brutto R1610 5224 0 0 62 661 68 571 0 0 136 456
Jalleenvakuuttajien osuus R1620 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1700 5224 0 0 62 661 68 571 0 0 136 456
Muun vakuutusteknisen vastuuvelan muutokset
Brutto R1710
Jélleenvakuuttajien osuus R1720
Netto R1800 0 0 0 0 0 0 0 0
Aiheutuneet kulut R1900 2216 0 0 0 0 0 0 2216
Muut kulut R2500
Kulut yhteensa R2600 2216
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$.12.01.02

Henkivakuutuksen ja SLT-sairausvakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena
laskettuna

Saamiset yhteensa
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtiéilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina
ennustetuilla tappioilla, jotka johtuvat
vastapuolen maksukyvyttomyydesta ja liittyvat
kokonaisuutena laskettuun vakuutustekniseen
vastuuvelkaan

Vakuutustekninen vastuuvelka laskettuna
parhaan estimaatin ja riskimarginaalin
summana

Paras estimaatti

Bruttomé&arainen paras estimaatti

Saamiset yhteensa
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtioilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina
ennustetuilla tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen
maksukyvyttomyydesta

Paras estimaatti, josta on vahennetty saamiset
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtioilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta
Riskimarginaali
Vakuutusteknisen vastuuvelan
siirtymatoimenpiteen maara
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena
laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Vakuutustekninen vastuuvelka - Yhteensé

Indeksi- ja sijoitussidonnainen . 5
vakuutus Muu henkivakuutus Vahinkovakuutus (;Tjef?esr?—
sopimuksiin Kivakuu
pohjautuvat ja tus Kuin
Ylijadmaén Optioita ja o Optioita ja o vakuumtz:\?:lr\]/oi e Hyvak- | sairausva-
oikeuttava takuita | OPticitatai takuita | OPtioita tai i sytty jalleen] kuutus,
vakuutus sisaltamare | kUit sisalamatto | KU | ktuey| VaKUUUS | mukaan
- sisaltavat s sisaltavat | Sairausvakuutusv Jukien
omat ; mat ; elvoitteisiin
} sopimukset . sopimukset sijoitussi-
sopimukset sopimukset liittyvat joru
annuiteetit ?/Ziziltr;es;]
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150
R0010
R0020
—
R0030 473 409 473 409
R0080 0 0
R0090
473 409 0 473 409
R0100 18319 18319
R0110
R0120 0 0 0
R0130
R0200 491 728 0 491 728
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$.12.01.02

Henkivakuutuksen ja SLT-sairausvakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutustekninen vastuuvelka, josta on vahenne

Paras estimaatti tuotteille, jotka sisaltavat
takaisinosto-option

Vakuutustekninen vastuuvelka laskettuna
parhaan estimaatin ja riskimarginaalin
summana

Paras estimaatti

Bruttomé&arainen paras estimaatti
Saamiset yhteensa
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtioilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina
ennustetuilla tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen
maksukyvyttomyydesta

Paras estimaatti, josta on vahennetty saamiset
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtioilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta
Riskimarginaali
Vakuutusteknisen vastuuvelan
siirtymatoimenpiteen maara
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena
laskettuna
Paras estimaatti
Riskimarginaali
Vakuutustekninen vastuuvelka - Yhteensé

Sairausvakuutus (ensivakuutus)

Vahinkovaku

utussopimuksi

Sairausvaku

in pohjautuvat utus Yhteensa
Optioitajaf . . . ja SLT-
I optioita tai J 4 (
takuita | " i | sairausvakuut _(.hyvaksylty sairausvak
sisaltamatt | .~ =~ itteisii |1a11€ENVaKUU
Atar sisaltavat | usvelvoitteisii tus) uutus)
omat sopimukset| n liittyvat
sopimukset annuiteetit
C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R0210 |
R0220
R0030 12 270 954 768 967 039
R0080
R0090
12 270 0 954 768 0 967 039
R0100 245 49 342 49 587
R0110
R0120 0] 0 0 0
R0130
R0200 12515 1004 110 0 1016 625
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S.17.01.02
Vahinkovakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Saamiset yhteensa jélleenvakuutussopimuksista/erillisyhtidilta
ja rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
ja liittyvat kokonaisuutena laskettuun vakuutustekniseen
vastuuvelkaan

Vakuutustekninen vastuuvelka laskettuna parhaan
estimaatin ja riskimarginaalin summana

Paras estimaatti

Vakuutusmaksuvastuu

Brutto — Yhteensa

Saamiset yhteensa jélleenvakuutussopimuksista/erillisyhtidilta
ja rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
Vakuutusmaksuvastuun nettoméaardinen paras estimaatti
Korvausvastuu

Brutto — Yhteensa

Saamiset yhteensa jélleenvakuutussopimuksista/erillisyhtidilta
ja rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
Korvausvastuun nettomaéréinen paras estimaatti

Paras estimaatti yhteensé — brutto

Paras estimaatti yhteensé — netto

Riskimarginaali

Vakuutusteknisen vastuuvelan siirtymétoimenpiteen
maara

Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena

Paras estimaatti

Riskimarginaali

R0010

R0050

R0060

R0140

R0150

R0160

R0240

R0250

R0260

R0270
R0280

R0290
R0300
R0310

Ensivakuutus ja hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus

Sairausku Va|.<uutus Tyontekijain Moottoriajon Mu_u . . ... . |Palo-jamuu| Yleinen Luotto- ja
ansiotulon euvon moottoriajone| Meri-, ilmailu- ja . -
luvakuutu tapaturmavaku . omaisuusvahi| vastuuvaku | takausvakuu
menetyksen vastuuvakuut uvon kuljetusvakuutus
S utus nkovakuutus utus tus
varalta us vakuutus
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
49 773 69 -17 056 24 866 40 627 3670 67 965 -15 909 3805
34 105 13 3408 225
49 739 69 -17 161 24 866 40 627 3657 64 557 -16 134 3805
| e ] = | == | =<
90 422 272 227 858 196 186 27015 5382 126 824 160 633 898
4969 0 0 55 1 37 447 23048 0
85 453 272 227 858 196 186 26 960 5381 89 377 137 585 898
140 195 341 210 802 221052 67 643 9 051 194 789 144 724 4703
135192 341 210 697 221052 67 587 9038 153 934 121 451 4703
2 447 10 46 997 22 997 340 130 2 004 11772 54
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S.17.01.02
Vahinkovakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutustekninen vastuuvelka — Yhteensa
Vakuutustekninen vastuuvelka — Yhteensa

Saamiset jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhti6ilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
— Yhteensa

Vakuutustekninen vastuuvelka, josta on véhennetty saamiset
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtioilté ja rajoitetusta
jalleenvakuutuksesta — Yhteensé

R0320

R0330

R0340

Ensivakuutus ja hyvaksytty suhteellinen jalleenvakuutus

Sairausku Va|.<uutus Tyontekijain Moottoriajon Mu_u . . ... . |Palo-jamuu| Yleinen Luotto- ja
ansiotulon euvon moottoriajone| Meri-, ilmailu- ja . -
luvakuutu tapaturmavaku . omaisuusvahi| vastuuvaku | takausvakuu
menetyksen vastuuvakuut uvon kuljetusvakuutus
S utus nkovakuutus utus tus
varalta us vakuutus
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
e
142 642 351 257 799 244049 67 983 9181 196 793 156 496 4757
5003 0 105 0 55 14 40 855 23273 0
137 639 351 257 694 244049 67 927 9168 155938 133223 4757
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S.17.01.02
Vahinkovakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena laskettuna
Saamiset yhteensa jélleenvakuutussopimuksista/erillisyhtidilta
ja rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
ja liittyvat kokonaisuutena laskettuun vakuutustekniseen
vastuuvelkaan

Vakuutustekninen vastuuvelka laskettuna parhaan
estimaatin ja riskimarginaalin summana

Paras estimaatti

Vakuutusmaksuvastuu

Brutto — Yhteensa

Saamiset yhteensa jélleenvakuutussopimuksista/erillisyhtidilta
ja rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
Vakuutusmaksuvastuun nettomééaréinen paras estimaatti
Korvausvastuu

Brutto — Yhteensa

Saamiset yhteensa jélleenvakuutussopimuksista/erillisyhtidilta
ja rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
Korvausvastuun nettomddrdinen paras estimaatti

Paras estimaatti yhteensé — brutto

Paras estimaatti yhteensé — netto

Riskimarginaali

Vakuutusteknisen vastuuvelan siirtymétoimenpiteen
Vakuutustekninen vastuuvelka kokonaisuutena

Paras estimaatti

Riskimarginaali

R0010

R0050

R0060
R0140
R0150
R0160
R0240
R0250
R0260
R0270
R0280
R0290

R0300
R0310

Ensivakuutus ja hyvéksytty
suhteellinen jélleenvakuutus

Hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus

Vakuutus | Sairausvakuu |Vastuuvakuut Omaisuusvak | Aninkovak
_ akuutus airausvakuu [Vastuuvakuu Meri-, ilmailu- ja maisuusvak| | v svelvoi
Oikeustur| Matka- muiden tuksen ei- uksen ei- - uutuksen ei-
. . . kuljetusvakuutuks . tteet
vavakuut [apuvakuutu| taloudellisten | suhteellinen | suhteellinen . - suhteellinen 5
en ei-suhteellinen| . yhteenséa
us S menetysten | jalleenvakuut| jalleenvakuut]| .. jalleenvakuut
jalleenvakuutus
varalta us us us
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
3487 7551 0 0 168 848
1487 5271
3487 0 6 064 0 0 0 0 163 576
e | = | = | =
21024 45 821 2070 8 866 913 272
29 832 95 352
21024 0 15 989 0 2070 0 8 866 817 919
24 510 53 372 2070 8866 1082120
24 511 0 22 053 0 2070 0 8 866 981 495
633 709 162 501 88 757
e e
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S.17.01.02
Vahinkovakuutuksen vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutustekninen vastuuvelka — Yhteensa
Vakuutustekninen vastuuvelka — Yhteensa

Saamiset jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhti6ilta ja
rajoitetusta jalleenvakuutuksesta oikaistuina ennustetuilla
tappioilla, jotka johtuvat vastapuolen maksukyvyttémyydesta
— Yhteensa

Vakuutustekninen vastuuvelka, josta on véhennetty saamiset
jalleenvakuutussopimuksista/erillisyhtioilté ja rajoitetusta
jalleenvakuutuksesta — Yhteensé

R0320

R0330

R0340

Ensivakuutus ja hyvéksytty
suhteellinen jélleenvakuutus

Hyvaksytty ei-suhteellinen jalleenvakuutus

Vakuutus | Sairausvakuu |Vastuuvakuut Omaisuusvak | Aninkovak
_ akuutus airausvakuu [Vastuuvakuu Meri-, ilmailu- ja maisuusvak| | v svelvoi
Oikeustur| Matka- muiden tuksen ei- uksen ei- - uutuksen ei-
. . . kuljetusvakuutuks . tteet
vavakuut [apuvakuutu| taloudellisten | suhteellinen | suhteellinen . - suhteellinen 5
en ei-suhteellinen| . yhteenséa
us S menetysten | jalleenvakuut| jalleenvakuut]| .. jalleenvakuut
jalleenvakuutus
varalta us us us
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
e e
25 143 54 081 2232 9367 1170877
0 0 31319 0 0 0 0 100 623
25144 0 22762 0 2232 0 9367 1070252
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S$.19.01.21

Vahinkovakuutuskorvaukset

Vahinkovakuutusliiketoiminta

Vahingon
sattumisvuosi /

Vakuutussopimusvuosi

Aiemmat
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Z0010

Maksetut bruttokorvaukset (ei-kumulatiiviset)
(absoluuttinen m&éara)

Kehitysvuosi

Kaikkien vuosien

Kuluvana summa
Vuosi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ vuonna (kumulatiivinen)

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0170 C0180
R0100 17 542 R0100 17 542 2 483 459
R0160 286 050| 168 340 39306| 24319 18 011 9109 6722 4283 5506 4084 R0160 4084 565 729
R0170 303 007 177584 40675| 21353 17787 13385/ 10188 9717 6 291 R0170 6 291 599 988
R0180 353618 166 368| 40343|] 23318 11643 11788 11 319 4698 R0180 4698 623 094
R0190 357201 203723 39334 28268 15846 11613 7 966 R0190 7 966 663 952
R0200 380 755| 190556 60518| 32510 18892 13895 R0200 13 895 697 126
R0210 378509 179455 51496 35134 18 951 R0210 18 951 663 545
R0220 419134 211288 52237 27163 R0220 27 163 709 822
R0230 429 934 235246 50902 R0230 50 902 716 082
R0240 472 031| 233927 R0240 233 927 705 957
R0250 490 043 R0250 490 043 490 043
Yhteensd| R0260 875 463 8 918 797
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S.19.01.21

Vahinkovakuutuskorvaukset

Korvausvastuun bruttomaarainen diskonttaamaton paras estimaatti
(absoluuttinen m&éara)

Aiemmat

N-9

N-8

N-7

N-6

N-5

N-4

N-3

N-2

N-1

N

Kehitysvuosi Vuoden
lopussa
Vuosi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10& + (diskontatut

tiedot)

C0200 | C0210 | C0220 [ C0230 C0240 C0250 | C0260 | C0270 | C0280 | C0290 | C0300 C0360
R0100 210 767 R0100 175 491
R0160 44 393| 38769 36357 32569 R0160 26 382
R0170 73848| 56042 39746 32433 R0170 26 093
R0180 77033 64065 49509 37425 R0180 31 664
R0190 89 590 75960] 60063] 58120 R0190 48 424
R0200 123 006] 109 426 78034 58125 R0200 50 273
R0210 157 121] 118 334| 90016 66 959 R0210 57 181
R0220 371997 166 462| 107 592| 80234 R0220 71210
R0230 372506 162 871| 123524 R0230 110 889
R0240 395 230 185 784 R0240 171 153
R0250 389 733 R0250 372901
Yhteensd| R0260 1141 662
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S.22.01.21

Pitkaaikaisia takuita koskevien toimenpiteiden ja siirtyméatoimenpiteiden vaikutukset

Pitkaaikaisia takuita
koskevien toimenpiteiden
ja siirtyméatoimenpiteiden
vaikutukset (vaiheittainen
lahestymistapa)

Vakuutusteknisen
vastuuvelan
siirtyméatoimenpiteen
vaikutukset

Korkojen
siirtyméatoimenpitee
n vaikutukset

Nollatun

volatiliteettikorjauksen

vaikutukset

Nollatun
vastaavuuskorjauksen
vaikutukset

C0010 C0030 C0050 C0070 C0090

Vakuutustekninen vastuuvelka R0010 2679230 15728

Oma perusvarallisuus R0020 924 930 -12 523
Vakavaraisuuspaddomavaatimuksen

tayttamiseksi hyvaksyttava oma varallisuus R0050 924930 0 12523
Vakavaraisuuspddomavaatimus R0090 635570 0 4378
Vahimmaispadomavaatimuksen

tayttamiseksi hyvaksyttava oma varallisuus R0100 894792 0 1239
Vahimmaispddomavaatimus R0110 224 313 0 637
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S.23.01.01
Oma varallisuus

Oma perusvarallisuus ennen delegoidun asetuksen (EU) 2015/35 68 artiklan mukaisia muilla rahoitusaloilla
olevien omistusyhteyksien vahennyksia
Tavanomainen osakepddoma (joka sisaltdaa omat osakkeet)
Tavanomaiseen osakepadomaan liittyva ylikurssirahasto
Alkupéddoma, jasenten maksuosuudet tai niitd vastaavat oman perusvarallisuuden erat keskindisten tai niita vastaavien yritysten osalta
Etuoikeudeltaan huonommat jasenten keskinaiset rahastot
Ylijadmavarallisuus
Etuoikeutetut osakkeet
Etuoikeutettuihin osakkeisiin liittyva ylikurssirahasto
Téasmaytysera
Etuoikeudeltaan huonommat velat
Laskennallisten nettoverosaamisten arvoa vastaava maara
Muut valvontaviranomaisen omaksi perusvarallisuudeksi hyvaksymat erat, joita ei ole esitetty edella
Tilinpaatdoksen oma varallisuus, jota ei pitaisi esittda tasmaytyserana ja joka ei tayta Solvenssi 11:n mukaisen oman
varallisuuden luokitteluperusteita
Tilinpaatoksen oma varallisuus, jota ei pitéisi esittad tdsméaytyserénd ja joka ei tytd Solvenssi I1:n mukaisen oman varallisuuden
luokitteluperusteita
Véahennykset
Rahoitus- ja luottolaitoksiin oleviin omistusyhteyksiin perustuvat vahennykset
Oma perusvarallisuus yhteensa vahennysten jalkeen
Oma lisavarallisuus
Maksamaton tavanomainen osakepadoma, joka on maksettava vaadittaessa mutta jota ei ole vield vaadittu maksettavaksi
Maksamaton eika viel& maksettavaksi vaadittu alkupddoma, jasenten maksuosuudet tai vastaavat oman perusvarallisuuden erét, jotka
on maksettava vaadittaessa, keskindisten tai niita vastaavien yritysten osalta
Maksamattomat etuoikeutetut osakkeet, jotka on maksettava vaadittaessa mutta joita ei ole vield vaadittu maksettaviksi
Oikeudellisesti sitova sitoumus merkitéd ja maksaa etuoikeudeltaan huonommat velat vaadittaessa
Direktiivin 2009/138/EY 96 artiklan 2 kohdan mukaiset remburssit ja takuut
Muut kuin direktiivin 2009/138/EY 96 artiklan 2 kohdan mukaiset remburssit ja takuut
Direktiivin 2009/138/EY 96 artiklan 3 kohdan ensimmaisen alakohdan mukaiset jaseniltd vaaditut lisimaksut
Jésenilta vaaditut lisdmaksut — Muut kuin direktiivin 2009/138/EY 96 artiklan 3 kohdan ensimméisessé alakohdassa tarkoitetut
Muu oma lisévarallisuus
Oma lisavarallisuus yhteensa

R0010
R0030
R0040
R0050
R0070
R0090
R0110
R0130
R0140
R0160
R0180

R0220

R0230
R0290

R0300
R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0390
R0400

L uokka 1 Luokka 1
(T1) - (T1) -
“ ; s kaytettd- [ Luokka 2| Luokka 3
Yhteensa | kaytettavis- -
R vissa (T2) (T3)
sa rajoituk- L
seita rajoite-
tusti
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
17 000 17 000
60 605 60 605
0 0
722 325 722 325
125 000 50 000 75 000
924 930 799 930 50 000 75 000
0
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S.23.01.01
Oma varallisuus

Kaytettavissa oleva ja hyvaksyttava oma varallisuus
SCR:n tayttamiseksi kaytettavissa oleva oma varallisuus yhteensa
MCR:n tayttamiseksi kdytettavissa oleva oma varallisuus yhteensa
SCR:n tayttamiseksi hyvaksyttava oma varallisuus yhteensa
MCR:n tayttamiseksi hyvaksyttava oma varallisuus yhteensa

SCR

MCR

Hyvaksyttavan oman varallisuuden ja SCR:n suhdeluku

Hyvaksyttavan oman varallisuuden ja MCR:n suhdeluku

Tasmaytysera

Ylijadma, jonka verran varat ovat velkoja suuremmat

Omat osakkeet (suorassa ja vélillisessa omistuksessa olevat)

Odotettavissa olevat osingot, voitonjaot ja maksut

Muut oman perusvarallisuuden erat

Vastaavuuskorjauskantoja ja erilladn pidettavia rahastoja koskevat sidotun oman padoman erien oikaisut
Tasmaytysera
Odotettavissa olevat voitot

Tuleviin vakuutusmaksuihin sisaltyvét odotettavissa olevat voitot (EPIFP) — Henkivakuutus

Tuleviin vakuutusmaksuihin sisaltyvét odotettavissa olevat voitot (EPIFP) — Vahinkovakuutus
Tuleviin vakuutusmaksuihin sisaltyvat odotettavissa olevat voitot (EPIFP) yhteensa

R0500
R0510
R0540
R0550
R0580
R0600
R0620
R0640

R0700
R0710
R0720
R0730
R0740
R0760

R0770
R0780
R0790

L uokka 1 Luokka 1
(T1) - (T1) -
“ ; s kaytettd- [ Luokka 2| Luokka 3
Yhteensa | kaytettavis- -
a vissa (T2) (T3)
sa rajoituk- L
seita rajoite-
tusti

924 930 799 930 50 000 75 000

924 930 799 930 50 000 75 000

924 930 799 930 50 000 75 000

894 792 799 930 50 000 44 862
635570
224 313
145,53 %
398,90 %

C0060

799 930
0
77 605
722 325
0
98 828
98 828
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S.25.01.21
Vakavaraisuuspéddomavaatimus (SCR) — Standardikaavaa kéyttavat yritykset

Markkinariski

Vastapuoliriski

Henkivakuutusriski
Sairausvakuutusriski
Vahinkovakuutusriski

Hajautus

Aineettomien hyddykkeiden riski
Perusvakavaraisuuspagdomavaatimus

Vakavaraisuuspddomavaatimuksen laskenta

Operatiivinen riski

Vakuutustekniseen vastuuvelkaan liittyva tappioiden vaimennusvaikutus

Laskennallisiin veroihin liittyvd tappioiden vaimennusvaikutus

Direktiivin 2003/41/EY 4 artiklan mukaisesti harjoitettavan liiketoiminnan pddomavaatimus
Vakavaraisuuspddomavaatimus, ilman pddomavaatimuksen korotusta

Jo tehdyt pddomavaatimuksen korotukset

Vakavaraisuuspadomavaatimus

Muut tiedot SCR:sta

Duraatiopohjaista osakeriskié koskevan alariskiosion pddomavaatimus
Jéljelld olevan osan nimellisten SCR:ien kokonaismé&ara

Erilldén pidettdvien rahastojen nimellisten SCR:ien kokonaismaara
Vastaavuuskorjauskantojen nimellisten SCR:ien kokonaisméaaré

Erilldé&n pidettdvien rahastojen nimellisten SCR:ien yhdistdmisestd johtuvat hajautusvaikutukset 304 artiklaa

varten

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

R0130
R0140
R0150
R0160
R0200
R0210

R0220

R0400
R0410
R0420
R0430

R0440

Brutto-SCR

USP

| Yksinkertaistukset |

C0110

C0090

C0100

420 536

38 481

25 826

206 718

278 679

-312 330

0

657 910

C0100

41502

0

-63 842

0

635 570

0

635570

——
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S.28.01.01

Véahimmaispaddomavaatimus (MCR) — Vain henkivakuutus- tai vahinkovakuutustoiminta tai jalleenvakuutustoiminta

Vahinkovakuutus- ja vahinkojélleenvakuutusvelvoitteisiin sovellettava lineaarisen kaavan osa

C0010
MCRy, Tulos R0010 | 194063
Nettoméadrainen Nettomé&drainen
(vahennettyna (vahennettyna
jalleenvakuutussopim | jalleenvakuutussop
usten/erillisyhtididen [ imusten osuudella)
osuudella) paras  |vakuutusmaksutulo
estimaatti ja viimeisten 12
vakuutustekninen kuukauden ajalta
vastuuvelka
kokonaisuutena
laskettuna
C0020 C0030
Sairauskuluvakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0020 135191 280 962
Vakuutus ansiotulon menetyksen varalta ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0030 341 8973
Tyontekijan tapaturmavakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0040 210 698 174 998
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0050 221 052 190 149
Muu moottoriajoneuvovakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0060 67 589 243519
Meri-, ilmailu- ja kuljetusvakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0070 9037 35436
Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0080 154 654 315 869
Yleinen vastuuvakuutus ja sen suhteellinen jélleenvakuutus R0090 121 452 36 623
Luotto- ja takausvakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0100 4703 1649
Oikeusturvavakuutus ja sen suhteellinen jalleenvakuutus R0110 24 510 29 472
Matka-apuvakuutus ja sen suhteellinen jélleenvakuutus R0120 0 0
Vakuutus muiden taloudellisten menetysten varalta ja sen
suhteellinen jalleenvakuutus R0130 22 422 37994
Sairausvakuutuksen ei-suhteellinen jalleenvakuutus R0140 0 85
Vastuuvakuutuksen ei-suhteellinen jalleenvakuutus R0150 2070 106
Meri-, ilmailu- ja kuljetusvakuutuksen ei-suhteellinen jalleenvakuutus R0160 0 0
Omaisuusvakuutuksen ei-suhteellinen jalleenvakuutus R0170 8 866 0
Henkivakuutus- ja henkijalleenvakuutusvelvoitteisiin sovellettava lineaarisen kaavan osa
C0040
MCR, Tulos R0200 30 249
Nettomé&ardinen Nettomé&ardinen
(vahennettyna (vahennettynd
jalleenvakuutussopim | jalleenvakuutussop
usten/erillisyhtididen |[imusten/erillisyhtio
osuudella) paras iden osuudella)
estimaatti ja kokonaisriskisumm
vakuutustekninen a
vastuuvelka
kokonaisuutena
laskettuna
C0050 C0060
Oikeuden ylijaddmaan siséltavat velvoitteet — Taatut etuudet R0210 0
Oikeuden ylijadmaén sisaltavat velvoitteet — Tulevat harkinnanvaraiset lisdetuudg R0220
Indeksi- ja sijoitussidonnaiset vakuutusvelvoitteet R0230 0
Muut henki(jalleen)vakuutus- ja sairaus(jalleen)vakuutusvelvoittteet R0240 1440 447
Kaikkien henki(jalleen)vakuutusvelvoitteiden kokonaisriskisumma R0250




Kokonais-MCR:n laskenta

Lineaarinen MCR

SCR

MCR:n enimmaistaso

MCR:n vahimmaistaso

Yhdistetty MCR

MCR:n absoluuttinen vahimmaistaso

Véahimmaispaddomavaatimus

C0070
R0300 224 313
R0310 635 570
R0320 286 006
R0330 158 892
R0340 224 313
R0350 3700

C0070
R0400 224 313




