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Timo Ritakallio
paajohtaja, OP Ryhma

Paajohtajan katsaus

Taman paivan muuttuvassa maailmassa
yrityksilta vaaditaan nopeaa reaktiokykya —
strategian on elettava ajassa.

OP Ryhmassa tarkensimme vuonna 2018 stra-
tegista nakemystamme finanssialan murroksen
vauhdista ja ryhdyimme uudelleenorganisoimaan
toimintaamme. Samaan aikaan menestyimme hy-
vin asiakasliiketoiminnassa ja markkina-asemam-
me vahvistui. Saavutimme vahvan tuloksen, mika
mahdollistaa toimintamme kehittamisen edelleen.

Uudistumme asiakkaan eduksi

Omistaja-asiakkaidemme ja toimintaymparistomme
kestavan taloudellisen menestyksen, turvallisuuden
Ja hyvinvoinnin edistaminen on perustehtavamme.
Syksylla paivitetty visiomme tukee tata tehtavaam-
me vahvasti. Tavoitteernme on olla johtava ja veto-
voimaisin finanssiryhma Suomessa — johtava toi-
mija asiakasmaarilla mitattuna ja edellakavija, josta
muut ottavat mallia. Visiomme on olla vetovoimai-
sin alan toimija niin asiakkaiden, tyontekijoiden kuin
kumppaneidenkin nakokulmasta.

Syksylla 2018 muokkasimme vuoden 2016 stra-
tegian painopisteita. Ensimmainen strateginen

painopistealueemme on erinomainen tyontekija-
kokemus. Se on edellytys parhaan asiakaskoke-
muksen aikaansaamiselle. Paras asiakaskokemus
tukee kolmatta tarkeaa tavoitettamme, kahden
miljoonan omistaja-asiakkaan rajan saavutta-
mista ennen vuotta 2020. Perustehtavamme
velvoittaa meidat vaalimaan vahvaa vakavarai-
suuttamme. Siksi tavoittelemme kulujen kasvua
nopeampaa tuottojen kasvua ja tuottavuutta
kehittamisinvestointeihimme.

Olemme uudistaneet johtokunnan ja ylimman
johdon vastuualueita. Paatoksentekorakenteen
lahtokohtana ovat henkilo- ja yritysasiakkaat seka
vakuutusasiakkaat moninaisine tarpeineen. Osana
uudistumisprosessia kavimme lapi keskusyhteison
henkilostoa koskevat yt-neuvottelut. Ne kaytiin
hyvassa hengessa yhteistyossa henkiloston edus-
tajien kanssa — lopputuloksena 700 tyotehtavaa
paattyi ja 1 000 uutta syntyi. Neuvottelut nivoutu-
vat osaksi 100 miljoonan euron saastoohjelmaam-
me, jossa esimerkiksi tarkastelemme kriittisesti
itse tehdyn ja OP Ryhman ulkopuolelta ostetun
tyon suhdetta.

Kaikki uudistamistoimemme tahtaavat omistaja-
asiakkaan hyodyn maksimointiin.

’, Kaikki uudistamis-
toimemme tahtaavat
omistaja-asiakkaan hyodyn
maksimointiin.
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Investointeja tulevaisuuteen —

itseochjautuvat timit vievat meidat
2020-luvulle

Suomen talous oli hyvassa vedossa vuonna 2018,
mika vaikutti OP Ryhman toimintaan. Asemam-
me yritysten luotottajana vahvistui edelleen, ja
olimme karjessa Suomen porssilistautumisten
jarjestajana myos vuonna 2018. Lanseerasimme
useita asiakkaidemme arkea helpottavia palveluja,
esimerkiksi helppokayttoisen OP Saavutettavan ja
automaattisen asuntolainapalvelun. Olimme myos
mukana Suomen ensimmaisessa digitaalisessa
asuntokaupassa.

Investoimme lahes 400 miljoonaa euroa
kehittamishankkeisiin, joilla vahvistamme ydinliike-
toimintamme kilpailukykya.

Arvojemme mukaista on toimia vastuullisena
tyonantajana. Tavoitteenamme ovat monimuotoiset
tiimit, joiden johdossa on molempien sukupuolten
edustajia — nain saamme aikaan parempia
paatoksia.

Motivoitunut, tyonsa merkityksen ymmartava,
Ja itsenaista paatosvaltaa saava henkilosto voi

tyossaan hyvin ja tuottaa parhaat tulokset. Tyon-
tekijakokemusta parantaaksemme otamme as-
teittain kayttoon ketteran toimintamallin, jossa
tyota tehdaan itseohjautuvissa tiimeissa. Va-
hennamme seka hierarkiaa etta esimiesrooleja
organisaatiossamme.

Finanssialan murroksessa asiakas voittaa

Nopeasti kehittyva teknologia mahdollistaa uuden-
laiset palvelut finanssialalla, niin OP Ryhmalle kuin
alalle tuleville uusille kilpailijoille.

Murroksessa suurin valta on asiakkaalla. Han
paattaa, mita palveluja kayttaa, mita suosittelee ja
kenelle antaa raha-asiansa hoidettavaksi. Voittaja-
yritykset tuovat tarjolle vastuullisesti kehitettyja
dataan ja uuteen teknologiaan perustuvia palve-
luja, jotka luovat arvoa asiakkaalle. Luotettavana
Ja vakavaraisena finanssialan toimijana pystymme
turvaamaan asiakkaidemme yksityisyydensuojan.
Se on meille valttikortti.

Kiitos omistaja-asiakkaillemme, koko OP Ryhman
henkilostolle ja laajalle hallinnollemmme vuodesta

2018. Jatketaan yhdessa muutosmatkallamme
vuonna 2019.
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Vuoden 2018 avainlukuja
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Vuoden 2018 kohokohdat

Tekoalyn eettiset periaatteet
ja tekoalykouluttajien
valmennusohjelma

~

~

Mobiiliavaimen ja
OP-mobiilin kaytto
kasvol vuoden
aikana

Digitaalinen
asuntolamapaatos

Automaattisen asuntolainapalvelun
kautta asiakas voi hakea ja

saada asuntolainapaatoksen

ja -tarjouksen nopeasti ja
automaattisesti verkossa.

OP-mobiilissa

22 milj.
kirjautumista kuussa

Yli

euroa Siirto-mobiilimaksuja

0,5 milj.

Mobiiliavaimen kayttajaa

Turkuun Pohjola Sairaala

Tampere

Helsinki

Jukea talous- ja
digitaitoihin

Vuoden 2018 aikana tuimme
yhteensa 42000 lapsen ja
nuoren taloudenhallintaa yli 500
tilaisuudessa ympari Suomen ja

opastimme senioreja digitaidoissa
noin 800 tapahtumassa.

42000 ...

Uusi paajohtaja
Ja johdon uudet
vastuualueet

OP Laskulaina:
uusi laskunluototus-
palvelu yrityksille

Uusia lohkoketju-

pohjaisia ratkaisuja
yhteistyokumppaneiden kanssa:
taysin digitaalinen identiteetti
yrityksille & listaamattomien
yritysten osakkeiden
kaupankaynti.

Kesaduuni OP:n piikkiin

1200

kesatyopaikkaa

OP Saavutettava

Lanseerasimme heinakuussa
i pelkistetyn ja helppokayttoisen
. verkkopalvelun edistamaan kaikkien
e asiakasryhmien yhdenvertaista
pankkiasiointia.

, 0P Sasvutettava -verkkopabsiuun

Il
Paivitetty visio )
ja strategiset
painODiStEEt T Pilotoimme

kasvomaksamista

Lahjoitimme
ammattikorkeakouluille

'Hﬁ; 1,3

miljoonaa
euroa

Uusia vakuutuspalveluja yrityksille

Lanseerasimme uusia vakuutuspalveluja
yrityksille — esimerkiksi digitaalisen
vakuutuskortin ja OP Riskienhallintapalvelun -
seka uudistimme yritysten vakuutuspalveluita
op.fi:ssa.

OP Sijoittajakoulu
op.mediassa

Suomen ensimmainen
digitaalinen
asuntokauppa

OP on mukana kehittamassa

digitaalisen asunto-osakekaupan
alustaa (DIAS).

Finanssialan vetovoimaisin tyonantaja
ja Suomen luotetuin finanssiryhma

Suomen The Banker: Prospera Corporate Banking
Digimenestyjat: ~ OP on Suomen 2018: OP Yrityspankki Oy;j
paras mobiili- Bank of the on Suomen paras pankki

® kokemus Year suurimpien yritysten

@
Sijoituspohjainen
kassanhallinta
sijoittaa yrityksen
ylimaaraiset varat
automaattisesti.

kategoriassa

Pohjola
Terveysmestari ja
Pohjola Sairaala -
mobiilisovellus

Green Bond
Framework

Viitekehys
mahdollistaa
vihreiden joukko-
velkakirjalainojen
liilkkeeseenlaskun.
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Vuoden 2018 kohokohdat

Mobiiliavaimen ja OP-mobiilin
kaytto kasvoi

Joulukuussa 2017 lanseerattu vahvistusvaline Mobiiliavain
julkaistiin alkuvuoden 2018 aikana kaikille OP-mobiilin kayttajille.
Mobiiliavaimen avulla voi vahvistaa tapahtumia OP-mobiilissa
ilman avainlukulistaa. Jo yli puoli miljoonaa OP-mobiilin kayt-
tajaa on ottanut Mobiiliavaimen kayttoon. OP-mobiilin kaytto

on kasvanut yli 22 miljoonaan kirjautumiseen kuukaudessa.
OP-mohbiilin ja Pivo-mobiilisovelluksen kautta on tehty reaaliai-
kaisia Siirto-mobiilimaksuja yli 150 miljoonalla eurolla.

Lue lisaa »

Digitaalinen asuntolainapaatos

Pilotoimme helmikuusta 2018 alkaen digitaalista asuntolaina-
paatosta, jonka kaytto laajeni loppuvuoden aikana yli sataan
osuuspankkiin ja kattamaan kahden velallisen lainapaatokset.
Automaattisen asuntolainapalvelun kautta asiakas voi hakea ja
saada asuntolainapaatoksen ja -tarjouksen nopeasti ja auto-
maattisesti verkossa. Palvelun kautta oli joulukuussa vastaan-
otettu jo yli 5 700 hakemusta. Lue lisaa »

Tekoalyn kayton eettiset periaatteet ja
tekoalykouluttajien valmennusohjelma

Otimme alkuvuonna OP Ryhmassa kayttoon tekoalyn kayton eet-
tiset periaatteet, joita ovat ihmislaheisyys, l[apinakyvyys ja avoi-
muus, vaikutusten arviointi, omistajuus ja yksityisyyden suoja.
Lue lisaa »

Kaynnistimme syksylla tekoalykouluttajien valmennusohjelman.
Ensi vaiheessa 20 OP:laista osallistuu Metropolia Ammatti-
korkeakoulun kanssa toteutettavaan koulutuspilottiin, jossa he
saavat valmiudet toimia tekoalykouluttajina eri likketoiminta-
alueilla. Lue lisaa »

Uusi paajohtaja ja johdon uudet vastuualueet

Timo Ritakallio aloitti OP Ryhman paajohtajana 1.3.2018. Kesa-

kuussa uudistimme johtokunnan ja ylimman johdon vastuualuei-
ta, joiden mukaista organisoitumista jatkoimme syksylla. Uudessa
Jjohtamismallissa paatoksenteko on rakennettu henkilo- ja yritys-
asiakkaiden ymparille. Lue lisaa »

Turun Pohjola Sairaala

Pohjola Terveyden viides sairaala avattiin Turkuun toukokuussa, ja
samalla valmistui Pohjola Sairaalan sairaalaverkosto. Viisi Pohjola
Sairaalaa Helsingissa, Tampereella, Oulussa, Kuopiossa ja Turussa
tarjoavat kattavat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelut, tutkimukset, leikkauspalvelut seka kuntoutuksen.

Lue lisaa »

Tukea talous- ja digitaitoihin

Vuoden 2018 aikana tuimme yhteensa 42 000 lapsen ja nuo-
ren taloudenhallintaa yli 500 tilaisuudessa ympari Suomen ja
jarjestimme noin 800 avointa digiopastusta senioreille. OP on
valtakunnallisen yhdeksasluokkalaisille jarjestettavan Taloustai-

tokilpailun paayhteistyokumppani. Nuorten talouslukutaitojen
edistaminen on tarkea vastuullisuusteemamme. Lokakuussa OP
osallistui Vanhustenviikkoon jarjestamalla yli 70 digiopastustilai-
suutta ympari maan. Tilaisuuksissa opetellaan digitaalisten pal-
veluiden kayttoa oma taitotaso huomioiden. Lue lisaa »

Uusia lohkoketjupohjaisia ratkaisuja
yhteistyokumppaneiden kanssa

Taysin digitaalinen identiteetti uusille
yrityksille lohkoketjun avulla

OP, Asiakastieto, Nordea ja Tieto kehittivat yhdessa viranomaisten
kanssa ensimmaista kertaa maailmassa lohkoketjuteknologiaan
perustuvan likketoimintaverkoston, jonka avulla osakeyhtion voi
perustaa taysin digitaalisesti. Samalla uusille yrityksille syntyy
myos reaaliaikaisesti paivittyva, taysin digitaalinen identiteetti.

Listaamattomien yritysten osakkeiden
kaupankaynti lohkoketjun avulla

OP, Asiakastieto, Nordea, Privanet ja Tieto ovat syksysta 2018
lahtien kehittaneet lohkoketjuteknologioihin pohjautuvaa liike-
toimintaverkkoa, joka mahdollistaa listaamattomien osakkeiden
osakashallinnan ja osakevaihdon digitalisoinnin. Konsortio tarjoaa
luotettavan, yksinkertaisen ja taysin digitaalisen alustan listaa-
mattomien osakkeiden osake- ja osakasrekisterin hallintaan,
uusien osakkeiden liikkeellelaskuun seka osakkeiden jalkimarkki-
nakauppaan ostajan ja myyjan valilla.

©®


https://www.op.fi/verkkopalveluiden-kaytto/op-mobiili
https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/lainat-ja-asunnot/asuntolaina
https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sitoumukset-ja-linjaukset
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=2991822_PRC
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=2947611_PRC
https://www.pohjolasairaala.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=3145691_PRC
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OP Laskulaina yrityksille

Toukokuusta alkaen pilotoitu OP Laskulaina on uudenlainen jous-
tava laskunluototuspalvelu, joka on integroitu suoraan kirjanpito-
ja laskutuspalvelujarjestelmaan. Palvelun avulla yritys voi jousta-
vasti nostaa luottoa lahettamiaan laskuja vastaan tarvitsematta
odottaa usein pitkalla olevaa erapaivaa. Lue lisaa »

Kesaduuni OP:n piikkim

OP lahjoitti Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjassaan yhdistyksille
ympari Suomen yli 500000 euroa, joiden avulla tarjottiin kesa-
tyopaikka 1 200 nuorelle. Lue lisaa »

OP Saavutettava

OP lanseerasi heinakuussa pelkistetyn ja helppokayttoisen verk-
kopalvelun edistamaan kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaista
pankkiasiointia. OP Saavutettava tarjoaa peruspankkipalvelut
henkiloasiakkaille, jotka eivat pysty kayttamaan esimerkiksi op.fi-
palvelua tai OP-mobiilia nako- ja kuulorajoitteiden, motoristen
haasteiden tai muiden toimintarajoitteiden takia. Palvelu on kehi-
tetty yhteistyossa asiakkaidemme kanssa. Lue lisaa »

OP Sijoittajakoulu

OP.mediaan elokuussa julkistettu OP Sijoittajakoulu kasittelee
sijoittamista ja saastamista hauskasti ja ymmarrettavasti vide-
oina, podcasteina ja artikkeleina. Sijoittajakoulu on kerannyt yli

1,5 miljoonaa katseluminuuttia. Jaksoissa keskustellaan esimer-

kiksi sijoittamisen aloittamisesta, osakesijoittamisen perusteista ja

vastuullisesta sijoittamisesta mielenkiintoisten vieraiden kanssa.
Lue lisaa >

Pilotoimme kasvomaksamista

OP pilotoi ensimmaisena Suomessa kasvotunnistukseen perus-

tuvaa maksamista. Sisaisessa kokeilussa on keratty kokemuksia

palvelun kaytosta, ja se on toteutettu yhteistyossa Visan kanssa

OP:n henkilostoravintolassa. Kasvomaksaminen perustuu luotet-
tavaan maksujarjestelmaan ja kasvojentunnistamisteknologiaan.
Lue lisaa »

Paivitetty visio ja strategiset pamopisteet

Kirkastimme syksylla strategiamme painopisteita ja paivitimme
OP Ryhman vision. Strategisia painopisteitamme ovat erinomai-
nen tyontekijakokemus, paras asiakaskokemus, kaksi miljoonaa
omistaja-asiakasta, tuottojen kasvu kulujen kasvua nopeammin
ja kehittaminen tuottamaan. Visiomme on olla Suomen johtava
Jja vetovoimaisin finanssiryhma niin henkiloston, asiakkaiden kuin
yhteistyo- ja sidosryhmienkin nakokulmasta. Lue lisaa »

Uusia vakuutuspalveluja yrityksille

Syksyn aikana lanseerasimme uusia vakuutuspalveluja yrityksille
seka uudistimme yritysten vakuutuspalveluita op.fi:ssa. Tyo-
tapaturmavakuuttamiseen liittyva verkkoasiointi tapahtuu jatkos-

sa kokonaisuudessaan op.fi:ssa. Muut vakuutuslajit tulevat sinne
vaiheittain.

OP Riskienhallintapalvelu tukee asiakkaan turvallisuuden ke-
hittamista ja riskienhallintaa. Palvelun avulla koko yrityksen
henkilosto voi osallistua turvallisuuden kehittamiseen ilmoitta-
malla havaitsemistaan turvallisuuspuutteista ja vaaratilanteista
valvattomasti.

Digitaalinen vakuutuskortti on OP Vakuutuksen yritysasiakkaille
suunnattu maksuton palvelu. Palvelu koostaa yhteen tarkeimmat
tyontekijan henkilovakuutuksiin liittyvat vakuutusturvat ja ohjeis-
taa tyontekijaa sairauden tai tapaturman sattuessa. Lue lisaa »

Ammattikorkeakouluille 1,3 miljoonaa euroa.

OP on lahjoittanut suomalaisille ammattikorkeakouluille 1,3 mil-
joonaa euroa vuonna 2018. Lahjoitusten avulla tuemme koulu-
tusta ja osaamista ympari Suomen. Lue lisaa »

Finanssialan vetovoimaisin tyonantaja
jJa Suomen luotetuin finanssiryhma

OP sijoittui lokakuussa julkaistussa T-Median Luottamus & Maine
-tutkimuksessa seitsemanneksi Suomen maineikkaimpien ja luo-
tetuimpien yrityksien joukossa. Sijoitus on finanssialan yrityksista
korkein.

©®


https://op-laskulaina.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=2996852_PRC
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=2988286_PRC
https://op.media/sijoittajakoulu/
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=3049340_PRC
https://www.op.fi/yritykset/riskienhallinta/digitaaliset-vakuutuspalvelut-yrityksille/
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=3156950_PRC
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OP aanestettiin finanssialan vetovoimaisimmaksi tyonantajak-
si niin kaupallisella kuin [T-alalla Universumin vuosittaisessa
ammattilaisten tyonantajamielikuvatutkimuksessa lokakuussa.
Kaupallisella alalla OP sijoittui viidenneksi houkuttelevimmaksi
tyonantajaksi ja IT-alalla 9. houkuttelevimmaksi.

Green Bond Framework vihreille
joukkovelkakirjalamoille

OP julkaisi lokakuussa vihreiden joukkovelkakirjalainojen liikkee-
seenlaskua koskevan viitekehyksen, joka antaa OP Ryhmalle val-
miudet laskea liikkeeseen Green Bond -joukkovelkakirjalainoja OP
Yrityspankki Oyj:n tai ryhman muun lilkkkeeseenlaskijan kautta.
Valmius Green Bondien likkkeeseenlaskuun tukee OP:n tavoitetta
kanavoida rahoitusta ympariston ja talouden kannalta kestaviin
kohteisiin. Lue lisaa »

Pohjola Terveysmestari ja
Pohjola Sairaala -mobiilisovellus

Pohjola Terveysmestari -palvelun puhelinlinjat ovat olleet auki
kevaasta asti. Palvelu laajeni digitaaliseksi loppuvuodesta, kun
Pohjola Sairaala -mobiilisovellus lanseerattiin suurelle yleisolle.
Pohjola Terveysmestari auttaa OP Vakuutuksen asiakkaita hoi-
dontarpeen arvioinnissa, antaa hoito-ohjeita pienempiin vaivoi-
hin ja tarvittaessa ohjauksen sopivaan hoitoon etalaakarille tai
lahimpaan Pohjola Sairaalan tai OP:n kumppanin vastaanotolle.
Lue lisaa »

Sijoituspohjainen kassanhallinta yrityksille

Lanseerasimme marraskuussa sijoituspohjaisen kassanhallinnan
(sweeping), joka sijoittaa yrityksen ylimaaraiset varat automaat-
tisesti paremman tuoton piiriin. Kaksisuuntainen palvelu op.fi:ssa
pitaa yrityksen kassan sovittujen raja-arvojen puitteissa seka
mahdollistaa tililla olevien kassavarojen automaattisen sijoittami-
sen rahastoihin. Lue lisaa »

Bank of the Year

OP saavutti marraskuussa Suomen ykkossijan The Banker
-julkaisun Bank of the Year -kilpailussa.

OP Yrityspankki Oyj nousi parhaaksi pankiksi Prosperan Corpo-
rate Banking 2018 Finland -tutkimuksessa suurimpien yritysten
kategoriassa eli yli 1,5 miljardin euron liikkevaihdon yrityksissa.

Suomen Digimenestyjat 2019
— paras mobiilikokemus

OP valittiin mobiilikokemukseltaan parhaaksi yritykseksi Suomen
Digimenestyjat 2019 -tutkimuksessa, jonka tulokset julkistettiin
marraskuussa. Vertailussa huomioitiim OP-mobiili, Pivo seka mo-
biiliverkkosivut. Arviointikriteereissa tarkasteltiin mobiilipalvelujen
kaytettavyytta ja toiminnallisuuksia. OP uusi ykkossijansa edel-
lisvuodesta. OP Vakuutus nousi Digimenestyjissa oman sarjansa
karkeen.

Digitaalinen asuntokauppa

OP on mukana kehittamassa digitaalisen asuntokaupan alustaa
(DIAS). Maailmassa ainutlaatuinen digitaalisen asunto-osakekau-
pan jarjestelma syntyy pankkien, kiinteistonvalitysalan, teknolo-
giayrityksen ja viranomaisten yhteistyona. Asunto-osakekaupan
digitalisointi alkaa vuoden 2019 alussa ja etenee vaiheittain.

OP Ryhma Finanssiala ry:n jaseneksi

OP palaa Finanssiala ry:n jaseneksi 1.1.2019 alkaen. Siirtymis-
paatoksella haluamme vahvistaa suomalaisen finanssitoimialan
kehittymista, yhteistyota ja kilpailukykya. Lue lisaa »


https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=3099828_PRC
https://app.pohjolaterveys.fi/
https://www.op.fi/yritykset/sijoittaminen/sijoituspohjainen-kassanhallinta
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=2962200_PRC
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OP Ryhma lyhyesti

OP Ryhma on Suomen suurin finanssi-
ryhma ja taysin asiakkaidensa
omistama.

OP Ryhman muodostavat 156 itsenais-

ta osuuspankkia seka niiden omistama
keskusyhteiso OP Osuuskunta tytar- ja lahi-
yhteisoineen. Noin 1,9 miljoonaa omistaja-
asiakasta omistavat osuuspankit ja sita kaut-
ta koko OP Ryhman, jonka palveluksessa
tyoskentelee noin 12000 henkiloa. Visiom-
me on olla johtava ja vetovoimaisin finanssi-
ryhma Suomessa — seka asiakkaiden, tyon-
tekijoiden etta kumppaneiden nakokulmasta.

OP:n liiketoiminta on jaettu kolmeen
paaliiketoiminta-alueeseen, jotka ovat
pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritys-
asiakkaat, pankkitoiminnan yritys- ja
Instituutioasiakkaat seka vakuutusasiakkaat.
Tarjoamme asiakkaillemme maan kattavim-
man ja monipuolisimman pankki-, sijoitus-
Ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden seka
parhaat keskittamisedut. Olemme paikallinen
toimija, jonka palvelut ovat saatavilla seka

OD

monipuolisten digitaalisten kanavien etta
maan kattavimman konttoriverkoston kautta.

1,9 miljoonaa omistaja-asiakasta

OP:n toiminta perustuu osuustoiminnalli-
suuteen — yhdessa tekemiseen ja menes-
tykseen jakamiseen asiakkaidemme kanssa,

yhteison tarpeita tayttaen. Perustehtavam-

me on luoda vahvan vakavaraisuuden ja 156 osuuspankkia

tehokkuuden avulla kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia
omistaja-asiakkaille ja toimintaymparistolle.

Arvopohjamme muodostavat vastuullisuus,

Ihmislaheisyys ja yhdessa menestyminen. Keskusyhteiso

Osuustoiminnallisena yrityksena OP Ryhman
tavoitteena ei ole voiton maksimointi
omistajille vaan omistaja-asiakkaiden
tarvitsemien palvelujen tuottaminen
mahdollisimman tehokkaasti, vahvasta
vakavaraisuudesta huolehtien. Yhteinen
menestys kaytetaan omistaja-asiakkaiden
hyvaksi keskittamisetuina, muina taloudel-
lisina etuina seka palvelukyvyn yllapitona
Ja kehittamisena. Tavoitteena on jatkuvasti
parantaa asiakaskokemusta ja kasvattaa
asiakkaan saamaa lisaarvoa.

Pankkitoiminnan yritys-
Ja Instituutioasiakkaat

Pankkitoiminnan henkilo-
ja pk-yritysasiakkaat

Vakuutusasiakkaat
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OP:n lilkketoiminnat

OP:lla on kolme paaliiketoiminta-aluetta:
Pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritys-
asiakkaat, Pankkitoiminnan yritys- ja
Instituutioasiakkaat seka Vakuutusasiakkaat.
Tarjoamme asiakkaillemme maan kattavimman
Ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja
vakuutuspalvelujen kokonaisuuden seka
parhaat keskittamisedut.

OP:n uudet liiketoimintasegmentit on rakennettu
asiakkaiden ymparille. Vuoden 2018 aikana orga-
nisoiduimme uudelleen ja nostimme asiakkuudet
johtamisen ytimeen. Samalla organisaatiota yk-
sinkertaistettiin, paatoksentekoa nopeutettiin ja
vastuita selkeytettiin. Uudet liiketoiminnat ovat
voimassa vuoden 2019 alusta alkaen. Vuoden
20718 tilinpaatostiedot raportoidaan viela aiemman
liketoimintasegmenttijaon mukaisesti: Pankki-
toiminta, Vahinkovakuutus ja Varallisuudenhoito.
Uudistuksen tavoitteena on strategisen fokuksen
kirkastaminen, asiakkaille tuotetun hyodyn maksi-
mointi seka likketoiminnan menestyksen vauhdit-
taminen. Tuomalla asiakkaat organisoitumisemme
keskioon voimme entista paremmin ja nopeammin
vastata asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.

Pankkitoiminnan henkilo-
Jja pk-yritysasiakkaat

OP on Suomen johtava asunto- ja yritysrahoittaja.
Haluamme tarjota parhaan asiakaskokemuksen
seka paikallisesti etta digitaalisesti ja olla asiakkai-
demme luotettava talouden kumppani joustavasti
eri elamantilanteissa. Palvelemmme asiakkaitamme
niin digitaalisissa kanavissa kuin kattavan konttori-
verkostomme kautta. Tavoitteenamme on asiak-
kaidemme taloudellisen hyvinvoinnin turvaami-
nen ja oman talouden hallinnan ja menestyksen
edistaminen.

Henkiloasiakkaidemme paivittaiset pankkiasiat ja
maksaminen hoituvat ajasta ja paikasta riippumatta
eri kanavissa, kuten palkitun OP-mobiilin, Pivon
seka op.fi:n kautta. Vuoden 2018 aikana olemme
tuoneet asiakkaillernme vaiheittain mahdollisuuden
saada asuntolainatarjous myos suoraan verkko-
asioinnin kautta. Laina-asioista keskusteleminen
hoituu puhelimitse, etaneuvottelussa tal kasvotus-
ten konttorissa, ja laina-asiakirjat voi halutessaan
allekirjoittaa myos sahkaisesti.

Tarjoamme asiakkaillemme asunnon ostoon,
myyntiin ja vuokraukseen liittyvat palvelut — uutta
kotia seka muita asumisen palveluita voi etsia
osoitteessa op-koti.fi. Valikoimastamme loytyvat
myos monipuoliset saastamisen ja sijoittamisen
palvelut seka laajat omistaja-asiakkaiden edut.
Tavoitteenamme on asiakkaidemme vaurastumi-
nen ja taloustaitojen kartuttaminen, ja tarjoamme
sijoitusneuvontaa kaikissa konttoreissamme. Lisaksi
tarjoamme myos raataloidyn ja palkitun Private
Banking -kokemuksen.

Pienille ja keskisuurille yritysasiakkaille tarjoam-
me kaikki yrityksen ja yrittajan pankkipalvelut,
rahoituksen, maksuliike- ja kassanhallintapalvelut,
sijoituspalvelut seka yritystoiminnan kehittamiseen
liittyvat asiantuntijapalvelut. Yritysten kumppanina
haluamme omalla toiminnallamme edistaa paikalli-
sen yritystoiminnan menestysta ja kasvua. Kun
asiakkaat tunnetaan hyvin ja heidan kanssaan
toimitaan tiiviissa vuorovaikutuksessa, ratkaisut
voidaan raataloida jokaisen tarpeisiin sopiviksi.

’, Juomalla asiakkaat
organisoitumisemme
keskioon voimme entista
paremmin ja nopeammin
vastata asiakkaidemme
muuttuvim tarpeisiin.
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Digitaalinen asuntolainapaatos,
palkittu mobiilikokemus ja
monipuoliset pk-yritysten palvelut

OP:n strategian mukaisesti panostamme merkit-
tavasti pankkitoiminnan digitaalisten palveluiden

kehittamiseen. Tavoitteenamme on kehittaa kayt-
tokokemukseltaan markkinoiden parhaat palvelut
talouden suunnitteluun ja hallintaan.

Vuonna 2018 toimme asiakkaidemme kayttoon
digitaalisen asuntolainapalvelun, jonka avulla OP:n
asiakas voi hakea ja saada pankkia sitovan asun-
tolainapaatoksen ja -tarjouksen verkosta. Palvelu
on saanut erinomaisen vastaanoton, ja asiakkaat
ovat tehneet sen kautta jo yli 5 700 lainahakemus-
ta. Vuoden aikana palvelun kayttoa on laajennettu
valtaosaan osuuspankeista. Kaikista lainahakemuk-
sistamme jo yli 70 prosenttia tulee digitaalisista
kanavista.

Korkojen nousuun varautuminen ja korkosuojausten
suosio on jatkanut kasvuaan vuoden aikana niin

asuntolainojen, yrityslainojen kuin taloyhtiolainojen-
kin osalta. Uusista asuntoluotoista suojattiin vuonna
2018 jo yksi kolmasosa. Toimme uudet raataloidyt
korkosuojausratkaisut maa- ja metsatalousasiakkai-
den seka taloyhtioiden saataville, mika lisasi ja laa-
jensi kiinnostusta korkojen nousuun varautumiseen.

OP valittiin mobiilikokemukseltaan parhaaksi yri-
tykseksi Suomen Digimenestyjat 2019 -tutkimuk-
sessa. OP-mobiilin kayttajamaara kasvoi vuoden
lopussa jo yli 1,2 miljoonaan. Vahvistusvaline
Mobiiliavaimen on ottanut kayttoonsa jo yli puolet
OP-mobiilin aktiivisista kayttajista. Lokakuussa
2018 Mobiiliavaimen kaytto ohitti avainlukulistan
kayttamisen OP-mobiilissa.

Mobiilisovellus Pivoon rekisteroityneiden maara
nousi miljoonaan kayttajaan, ja mobiilimaksu Siirron
rekisteroityneiden asiakkaiden maara OP:n palve-
luissa on jo yli 500000. Mobhiilimaksuvolyymit seka
Pivossa etta OP-mobiilin kautta kasvoivat yli 150
miljoonaan euroon. Pilotoimme loppuvuodesta myos
kasvomaksamista henkilokuntamme keskuudessa.

Yrittajien pk-yritysharometrin mukaan OP on valta-
kunnallisesti johtava pk-yritysten pankki Suomessa.
Perustettavista pk-yrityksista 53 % oli OP:n asiak-
kaita. Lanseerasimme vuoden aikana pk-yrityksille
uusia palveluita, esimerkiksi OP Rahoitus-

limiitin seka OP Laskulainan. OP Rahoituslimiitti
tarjoaa yritysasiakkaalle joustavan ja nopean tavan
reagoida rahoitusta vaativiin tilanteisiin.

OP Laskulaina on yrityksen laskunluototuspalvelu,
joka on integroitu suoraan yrityksen kirjanpito- ja
laskutuspalvelujarjestelmaan.

OP Kevytyrittaja loi lapi toiminimiyrittajien johtava-
na palveluna. Palvelun kautta on aloittanut yhteensa
jo yli 7500 yrittajaa, joista noin 6000 vuonna 2018.

Saimme vuoden aikana myos monia tunnustuksia
tuotteistamme ja palveluistamsnme ja vastaanotimme
Suomen ykkossijan arvostetun The Banker -julkai-
sun Bank of the Year -kilpailussa.
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Pankkitoimmnan yritys- ja
Instituutioasiakkaat

OP Yrityspankki on Suomen johtava yritysten ja
instituutioiden pankki. Tarjoamme kattavat palvelut
eri tilanteiden mukaan rahoitukseen, suojauksiin,
maksamiseen, rahavirtojen ja kayttopaaoman
hallintaan, varainhoitoon seka riskienhallintaan.
Tuemme pitkajanteisella yhteistyolla asiakkaidem-
me menestysta heidan omassa liikketoiminnassaan.
Haluamme kehittaa toimintaamme eri palvelu-
kanavissa tarjotaksemmme markkinoiden parhaan
asiakaskokemuksen.

Kotimarkkina-alueemme on Suomi, Viro, Latvia ja
Liettua. Vahvuutemme on laaja paikallinen palvelu-
verkosto Suomessa, mutta tarjoamme kattavat pal-
velut ja kumppaniverkoston myos asiakkaidemme
kansainvalisiin tarpeisiin. Yritysten kumppanina ha-
luamme omalla toiminnallamme edistaa kotimaisen
yritystoiminnan menestysta ja kansainvalistymista.

Tarjoamme kattavat ratkaisut rahoitukseen omasta
taseestamme seka paaomamarkkinoilta oman ja
vieraan paaoman ehtoisesti. Paaomamarkkinapal-

veluissa tarjoamme kaikille asiakasryhmille kattavat
palvelut markkinariskien suojauksiin ja kaupan-
kayntiin rahoitusmarkkinoilla.

Hankinta- ja myyntitoiminnan kayttopaaomaa
tehostavien ratkaisujemme tavoitteena on tukea
osaltaan asiakkaan likviditeetin- ja taseenhallintaa.
Haemme vaihtoehtoja kuluttajien ja yritysten asia-
kasrahoitukseen kotimaassa ja ulkomailla. Tuomme
ratkaisuja verkko- ja mobiilipalveluilla ostamiseen
Ja maksamiseen. Rahavirtojen tehokasta hallintaa
tuemme tili- ja limiittiratkaisuilla.

Tarjoamme yritys- ja instituutioasiakkaillemme
laajaa ja kattavaa varainhoitopalvelua tayden val-
takirjan salkunhoidosta konsultatiivisiilm omaisuu-
denhoitopalveluihin. Lisaksi palveluvalikoimaamme
kuuluvat nykyaikainen riskiraportointi ja salkkuana-
lyysi seka ratkaisut yritysten likviditeetinhallintaan.

Erinomaisella tyontekijakokemuksella
parempaa asiakaskokemusta ja vahvaa kasvua

OP Yrityspankin tyontekijakokemus kehittyi positii-
visesti vuoden aikana. Erinomainen tyontekijakoke-

muksemme nakyy asiakkaillemme aiempaa parem-
pana palveluna. OP Yrityspankin pankkitoiminnan

asiakastyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla vuonna
2018: NPS 79 (1-12/2018).

Kaksi vuotta sitten OP Yrityspankki otti ykkospai-
kan SFR:n suurasiakastutkimuksessa. Prospe-
ran vastaavassa tutkimuksessa OP Yrityspankin
nousujohteinen kehitys huipentui vuonna 2018
ykkossijaan Tier 1 -kategoriassa eli yli 1,5 mil-
jardin euron litkkevaihdon yrityksissa, mita voi-
daan pitaa historiamme parhaana tuloksena
asiakastyytyvaisyystutkimuksissa.

Yritysrahoituksemme kasvoi vuonna 2018 mark-
kinaa nopeammin, jopa 10 prosentin vuosivauhtia.
Kasvu on vahvistanut OP Ryhman asemaa Suomen
suurimpana yritysrahoittajana, mutta ennen kaik-
kea mahdollistanut lukuisten suomalaisyritysten in-
vestoinnit ja kasvun. Vahva yritysrahoituksemme tuki
nain Suomen talouden kasvua kuluneena vuonna.
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Vakuutusasiakkaat

OP tarjoaa kattavat ja monipuoliset vahinko- ja
henkivakuuttamisen palvelut niin henkilo-, yritys-
kuin yhteisoasiakkaille. Kehitamsmme palvelukonsep-
tejamme, digitaalisia vakuutus- ja korvauspalve-
luitamme seka yhteistyokumppaniverkostoamme
vahinkojen hoidossa tarjotaksemme ehean ja
laadukkaan asiakaskokemuksen asiakkaillemmme.
Vakuutusasiakkaat-liiketoiminnan muodostavat OP
Vakuutus, A-Vakuutus, Eurooppalainen ja OP-Hen-
kivakuutus seka Pohjola Terveys.

Haluamme varmistaa, etta asiakkaillamme on mo-
nipuolinen ja kattava vakuutusturva. Keskeisimmat
henkiloasiakkaiden vakuuttamisen osa-alueet ovat
auton, kodin ja muun omaisuuden vakuuttaminen
seka henkilovakuuttaminen muun muassa tapa-
turmien ja sairauksien varalta seka kotona etta
matkoilla.

Yritysasiakkaiden palveluissa haluamme toimia
asiakkaidemme riskienhallinnan kumppanina. Teh-
tavanamme on turvata asiakkaidemme toiminnan
Jatkuvuus, tukea henkiloston tyokykya ja auttaa
turvallisen toimintaympariston rakentamisessa.
Tarjoamme asiakkaillermme kattavat ja monipuo-
liset riskienhallintapalvelut, joiden avulla yritys

16 °

pystyy paremmin varmistamaan liikketoimintansa
hairiottomyyden ja varmuuden ongelmatilanteissa.
Yritystoiminnan keskeiset vakuutettavat kohteet
ovat yrittaja itse, yrityksen henkilosto, yrityksen
kaytto- ja vaihto-omaisuus, tavarankuljetukset,
ajoneuvot seka yritysliiketoiminta. OP tarjoaa yri-
tyksille myos kybervakuutusta tietoturmien varalle
seka henkiloston henkilovakuutuksiin liitettavaa
tyoterveyshuoltopalvelua.

Korvauspalvelussa OP:lla on kumppanuussopi-
muksia yli 20 toimialalla, esimerkiksi terveyden-
huoltoalan yritysten, autokorjaamojen, silmalasi-,
rakennuskorjaus- ja kodinkoneliikkeiden kanssa.
Kumppanuuksilla varmistetaan laadukas asiakas-
kokemus, korvaustoiminnan kustannustehokkuus,
tasalaatuisuus ja saatavuus lahella asiakasta.

Vahinkoapu.op.fi tarjoaa asiakkaillemme sujuvan
tavan hoitaa vahinkoasioita. Vahinkoapu-palvelusta
asiakkaat loytavat toimintaohjeet vahinkotilantee-
seen, yhteistyokumppaneidemme tiedot seka tietoa
siita, mita vakuutus korvaa. Vahinkoapu-palvelu
loytyy myos OP-mobiilista ja OP-yritysmobiilista.

Henkiloasiakkaiden vahingoista ilmoitetaan verkon
tai mobiilin kautta noin 68 %, yritysasiakkaiden va-
hingoista noin 43 %.

Pohjola Sairaaloiden verkosto valmistui
toukokuussa 2018

OP:n terveys- ja hyvinvointipalveluiden kokonai-
suutta johdetaan osana Vakuutusasiakkaat-liike-
toimintaa. Pohjola Terveyden verkosto valmistui
toukokuussa 2018, kun Turun Pohjola Sairaala
avattiin. Kaikki viisi Pohjola Sairaalaa (Helsingissa,
Tampereella, Oulussa, Kuopiossa ja Turussa) tarjo-
avat kattavasti perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon palvelut, tutkimukset, leikkaustoimin-
nan seka kuntoutuksen. Marraskuussa linjasimme,
etta aiemmin suunnitellusta Pohjola Terveyden
laakarikeskusverkostosta luovutaan.

Pohjola Sairaaloiden asiakkailta kerataan palautetta
NPS-mittarilla, joka kuvaa asiakastyytyvaisyytta.
Pohjola Sairaaloiden leikkausasiakkaiden NPS on
ollut ensimmaisen sairaalan avaamisesta lahtien

korkea, 96 vuonna 2018 (vaihteluvali -100 — +100).

Pohjola Terveys on onnistunut lyhentamaan hoi-
toketjua merkittavasti, mika hyodyttaa kaikkia
osapuolia — asiakasta eli tyontekijaa, tyonantajaa,
yhteiskuntaa seka vahinko- ja tyoelakevakuuttajia —
lyhyempien poissaolojen ja pienempien kustannus-
ten, korvausten ja ansionmenetysten kautta.

Pohjola vahinkovakuuttamisen brandiksi

Suunnittelemme ottavamme kayttoon Pohjola-
nimen vahinkovakuutusliiketoiminnassa vuoden
2019 aikana. OP Vakuutus Oy:n nimi olisi tuolloin
jatkossa Pohjola Vakuutus Oy. Pohjola-nimi yhdis-
tetaan edelleen vahvasti vakuutuspalveluihin, joten
brandin paivittaminen on linjassa asiakkaidemme
odotusten kanssa.

Vahinkovakuutusliiketoiminnan brandiuudistuksen
myota Pohjola Terveyden brandi muuttuu

Pohjola Sairaalaksi, ja jatkossa se keskittyy
sairaalatoimintaan.

Lue lisaa OP:n tuotteista ja palveluista osoitteesta
op.fi.

03 7o

henkiloasiakkaiden vahingoista
Ilmoitetaan verkon tai mobiilin kautta.

©®
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Osuustoiminnallisuus

Osuustoiminnallisuuteen perustuvien arvojen
Ja periaatteiden mukaisesti toimimme
laajernman yhteison etua ajatellen emmeka
aja OP:n tai yksittaisten toimijoiden tavoitteita,
Jjos ne ovat ristiriidassa toimintaympariston
pitkan aikavalin tavoitteiden kanssa.

Teemme yhteison hyvaksi vaikuttavia tekoja
niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti —
digitaalisesti ja fyysisesti.

Osuuspankit vaikuttavat paikallisesti

Osuuskunta yritysmuotona seka osuuspankkien
teot paikallisyhteisojen hyvaksi lisaavat yhteiskun-

nan hyvinvointia ja talouskehitysta ympari Suomen.

OP on vahvasti sitoutunut asiakkaisiinsa ja toimin-
taymparistoonsa. Tunnemme paikallisen toimin-
taymparistomme pitkalta ajalta, joten pystymme
rahoittamaan kotitalouksia ja yrityksia erilaisina
taloudellisina aikoina. Paikallisen yritystoiminnan
pitkajanteinen rahoittaminen onkin yksi alueellisen
hyvinvoinnin ja jatkuvuuden tarkeimmista edelly-
tyksista. OP:n alueelliset vaikutukset ulottuvat laa-
jasti koko Suomeen, silla ryhman yli 360 konttorin
verkosto on selvasti maan laajin ja tihein.

OP:n perustehtavan toteuttaminen merkitsee toi-

mintaympariston hyvinvoinnista ja elinvoimaisuu-
desta huolehtimista, mika nakyy myos paikallisesti
konkreettisina tekoina. Osuuspankit voivat omalla

paatoksellaan tukea esimerkiksi kotiseutunsa kult-
tuurielamaa ja urheiluseurojen toteuttamaa lasten
Ja nuorten lilkkuntakasvatusta.

“Tuemme alueellista elinvoimaisuutta”™ on yksi OP:n
vastuullisuusohjelman teemoista. Lisatietoja valta-
kunnallisesta ja paikallisesta vastuullisuustyostam-
me loydat taalta.

Omistaja-asiakkaan etu
ohjaa toimintaamme

OP Ryhman omistaa noin 1,9 miljoonaa osuus-
pankkien omistaja-asiakasta. Asiakkaidemme
omistamana luomme perustehtavamme mukaisesti
hyvinvointia omistaja-asiakkaillemme ja toimin-
taymparistollemme. Siksi toimintamme keskiossa
on omistaja-asiakas.

Omistaja-asiakkaaksi voi liittya maksamalla oman
osuuspankkinsa jasenosuusmaksun. Jasenosuus

oikeuttaa omistaja-asiakkaan monipuolisiin etui-
hin ja antaa aanestysoikeuden pankin edustajiston
vaaleissa. Jasenosuusmaksu on kertasijoitus, eika
muita maksuja tai kuluja ole. Omistaja-asiakkaiden
on ollut mahdollista tehda lisasijoituksia omaan
osuuspankkiinsa Tuotto-osuuksien kautta vuodesta
2014 lahtien. Osuuspankki maksaa Tuotto-osuuk-
sille vuosittain korkoa pankin tuloksen perusteella
Ja ohjaa myos talla tavoin osan menestyksestaan
omistaja-asiakkailleen. Vuodelta 2018 OP ennakoi

maksavansa Tuotto-osuuksille korkoa 3,25 pro-
senttia (3,25).

Omistaja-asiakkaat,
milj. asiakasta
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Omistaja-asiakkaan hyodyt
ja OP-bonukset

Merkittava osa OP:n liiketoiminnan tuloksesta pa-
lautetaan omistaja-asiakkaille OP-bonuksina, joita
kertyy esimerkiksi lainoista, saastoista ja sijoituk-
sista seka vakuutuksista ja joita kaytetaan palvelu-
maksuihin ja vakuutuslaskuihin. Omistaja-asiakas
saa myos alennuksia vakuutuksistaan.

Lisaksi omistaja-asiakkaalla on paasy omistaja-asi-
akkaiden palvelukokonaisuuksiin, kuten edullisem-
piin paivittaispankkipalveluihin, kimteakorkoiseen
asuntolainaan ja OP-sijoituskumppani-palveluun.
Omistaja-asiakkaat voivat myos ostaa, myyda

ja vaihtaa suurinta osaa OP:n rahastoista ilman
kaupankayntikuluja. Osuuspankin tarjoamien pal-
veluiden lisaksi omistaja-asiakkaat hyotyvat myos
useista OP Ryhman yhteistyokumppaneiden tarjoa-
mista eduista.

Vuonna 2018 OP-bonuksia kaytettiin pankki- ja
varallisuudenhoitopalveluihin yhteensa 111 mil-
joonaa euroa (102) ja vahinkovakuutustuotteiden
vakuutusmaksuihin 118 miljoonaa euroa (114).
Omistaja-asiakkaille on vuodesta 1999 lahtien
maksettu OP-bonuksia yhteensa yli 2 miljardia euroa.

Vuonna 2018 asiakkaille kertyi bonuksia 230 mil-
joonaa euroa (220). Vahinkovakuutuksen keskitta-
misalennuksia annettiin yhteensa 67 miljoonaa eu-
roa (71). Lisaksi omistaja-asiakkaat ostivat, myivat
Ja vaihtoivat suurinta osaa rahastoista ilman erillisia
kuluja. Edun arvo oli 6 miljoonaa euroa (5).

Omistaja-asiakas vaikuttaa
monin tavoin

Osuustoiminnan periaatteiden mukaisesti omista-
Ja-asiakkaat voivat halutessaan vaikuttaa pankin
paatoksentekoon ja toiminnan kehittamiseen. Pan-
kin hallinnon kautta omistaja-asiakkaiden vaikutus-
mahdollisuudet ulottuvat alueellisen elinkeinoela-
man ja hyvinvoinnin edistamiseen.

Oman osuuspankin tekemiseen voi vaikuttaa mm.
seuraavilla tavoilla:

e (Osuuspankin hallinnossa: Edustajisto on pankin
ylin paattava elin, ja sen jasenina toimivat omis-
taja-asiakkaat. Edustajistoon voi asettua ehdolle
ja vaikuttaa sen kautta pankin toimintaan. Jo-
kaisella omistaja-asiakkaalla on mahdollisuus
aanestaa omistamansa pankin edustajiston
vaaleissa.

e Digitaalisissa yhteisoissa: Useilla OP Ryhman
osuuspankeilla on kaytossa omistaja-asiakasyh-
teiso, digitaalinen foorumi, jonka kautta omista-
Ja-asiakkaat voivat vaikuttaa niin oman pankin
toiminnan kehittamiseen kuin omistaja-asiak-
kaille tuotettavien palveluiden ideointiin. Vuoden
2018 aikana omistaja-asiakkaat ovat ideoineet
yhteison kautta muun muassa millaista viestin-
taa ja markkinointia pankit omistaja-asiakkaille
tuottavat seka millaisia paikallisia etuja omista-
Ja-asiakkaille tulisi tarjota.

e TJuote- ja palvelukehityksessa: asiakkaat voivat
osallistua OP:n tuote- ja palvelukehitykseen
Paja-asiakasyhteison kautta.
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/ syyta littya omistaja-asiakkaaksi

Omistaja-asiakkaan edut Edut OP:n kumppaneilta

Jja alennukset

Rahanarvoiset OP-bonukset

Omistaja-asiakkaana sinulle kertyy OP-
bonuksia. Niita kaytetaan esimerkiksi pankin
palvelumaksuihin ja vakuutuslaskuihin,

Paaset hyodyntamaan kumppanei-
demme tarjoamia omistaja-asiakas-
etuja ympari Suomen.

Saat omistaja-asiakkaan etuja pankin,
vakuutuksen seka saastamisen ja
sijoittamisen palveluista.

Tuet paikallista yritystoimintaa Teet hyvaa muille Voit osallistua oman pankkisi

Osuuspankit toimivat paikallisten yritys- Omistaja-asiakkaana voit vaikuttaa toimintaan ja paatoksentekaon

ten tukena, rahoittajina ja kumppaneina esimerkiksi siihen, mihin hyvan- Omistaja-asiakkaana voit asettua ehdokkaaksi
yritysten elinkaaren eri vaiheissa. Osuus- tekevaisyyskohteeseen paikallinen edustajistoon oman pankkisi vaaleissa. Edustajiston
pankin omistaja-asiakkaana myos sina olet pankki lahjoittaa varoja. jasenena paaset vaikuttamaan oman pankkisi
mukana tukemassa paikallisen yhteison toimintaan ja saat arvokasta kokemusta siita, miten
elinvoimaisuutta. pankit toimivat.

Olet mukana tukemassa suomalaista yhteiskuntaa

Osuuspankin omistaja-asiakkaana olet mukana toiminnassa, jolla on
vaikutusta myos koko Suomen tasolla. OP Ryhma tukee vuosittain
suomalaista tiedetta, taidetta ja urheilua taloudellisesti, ja OP Ryhman
Taidesaatio lainaa arvosoittimia lahjakkaille muusikoille. Vuosittain moni
opiskelija saa kesatyopaikan osuuspankissa, nuorten taloustaitojen
edistamiseen panostetaan ja vanhusten digitaitoja tuetaan. Hiiop-toiminnalla
kannustetaan vapaaehtoistyohon niin tyontekijoita kuin asiakkaitakin.
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Toimintaymparisto

OP on keskella merkittavaa
toimintaympariston ja toimialan muutosta.
Maailma, teknologia seka kilpailukentta
muuttuvat ymparillamme nopeasti ja tuovat
tullessaan mahdollisuuksia, joita kaikkia emme
osaa viela edes kuvitella. Asiakkaidemme
odotukset kasvavat, kayttaytyminen muuttuu
Ja digitaalinen asiointi yleistyy entisestaan.
Samalla ilmastonmuutoksen torjumisesta on
tullut atkakautemme suuri yhteinen haaste.

Megatrendit

Globalisaatio, kaupungistuminen,
tyon ja talouden murros
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Datan arvo lilketoiminnassa

llmastonmuutos
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Teknologian nopea kehittyminen muuttaa myos
finanssialan toimintamalleja. Teknologian kehitys on
keskeinen muutosvoima vauhdittamassa finanssia-
lan murrosta. Asiakkaat odottavat entista parempia,
sujuvampia ja hinnoittelultaan kilpailukykyisempia
palveluita. Asiakkaalla on aiempaa matalampi kyn-
nys vaihtaa palveluntarjoajaa, silla digitaalisessa
ymparistossa palveluntarjoajan kilpailuttaminen,
vertailu ja vaihtaminen kay helposti. Teknologia
muuttaa laajasti arkeamme esimerkiksi ostamisen,
rahoittamisen, liilkkumisen, viestinnan ja asumisen
osalta.

Datan arvo ja merkitys kasvaa jatkuvasti. Asia-
kaskayttaytymisesta saatavan tiedon tulkitsemi-
nen mahdollistaa yrityksille asiakaslahtoisempien
palveluiden kehittamisen ja paremmin perustellut
liketoimintapaatokset. Asiakkailla on kuitenkin valta
paattaa, mihin tietoja kaytetaan. Tama on pyritty
varmistamaan myos tietosuojalainsaadannolla.
Datan maara kasvaa eksponentiaalisesti ja, sita
prosessoidaan yha tehokkaammin. Tiedon hyodyn-
tamiskyvysta on tullut monen yrityksen keskeinen
menestystekija, mika nakyy kuluttajille parhaimmil-
laan yha monipuolisempina ja paremmin asiakkaan
tarpeet tayttavina palveluina.

Globalisaatio muovaa finanssialan toimintaympa-
ristoa myos Suomessa. Ulkomaisten toimijoiden
digitaaliset palvelut ovat yha laajemmin myos ko-
timaisten asiakkaiden saatavilla. Yhteiskunnalliset
muutokset, vaeston ikaantyminen ja kaupungistu-
minen asettavat finanssialalle uusia vaatimuksia.
Kaupungistuminen vaikuttaa muuttoliikkeisiin myos
Suomessa. lalouden ja tyoelaman murros pakottaa
yritykset kehittamaan sisaisia ja ulkoisia toiminta-
mallejaan. Tyovoiman vapaa liikkuvuus parantaa
mahdollisuuksia rekrytoida asiantuntijoita rajojen
yli, mutta samaan aikaan kilpailu parhaista tyonte-
kijoista ja osaamisesta kiristyy.

llmastonmuutos on aikamme suuri globaali haaste,
joka vaikuttaa kaikkiin toimialoihin. Sidosryhmien
kasvavat odotukset edellyttavat yrityksilta vastuuta
Ilmastonmuutostyossa, ja yritykset ovat merkitta-
vassa asemassa ilmastonmuutoksen hillinnassa.
llmastonmuutokseen sopeutuminen ja kestavan
tulevaisuuden mahdollistaminen edellyttavat konk-
reettisia tekoja myos finanssialalla. Ilmastonmuutos
Ja vastuullisuus heijastuvat asiakkaiden arkeen

ja paatoksiin. Lainsaadannon kehitys, verotus ja
vastuullisuuden integrointi liikketoimintapaatoksiin
tukevat kestavan talouden rakentamista.
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OP Ryhman strategia

Olemme kirkastaneet strategiamme
painopisteita, jotta voimme vastata
toimintaympariston muutoksiin ja
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin. Myos
uudessa visiossamme on entista tarkempi
fokus: OP Ryhman visio on olla Suomen
johtava ja vetovoimaisin finanssiryhma niin
henkiloston, asiakkaiden kuin yhteistyo- ja
sidosryhmienkin nakokulmasta.

OP Ryhman hallintoneuvosto hyvaksyi syyskuussa
2018 OP Ryhmalle loppustrategiakauden tar-
keimmat painopistealueet seka OP:n uuden vision.
Toimintamme perustana on edelleen vuonna 2016
vahvistettu strategia, mutta toimintaympariston
muutoksista johtuen halusimme tarkentaa strategian
fokusta. Strategian kirkastamisen avulla OP rakentaa
uutta aiemmin luodun vahvan pohjan paalle sailyt-
taen kehityshakuisuutensa ja innovatiivisuutensa.

Visiomme on olla Suomen johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma niin henkiloston, asiakkaiden kuin
yhteistyo- ja sidosryhmienkin nakokulmasta. Ta-
man vuoksi strategian painopisteiksi on nostettu

erinomainen tyontekijakokemus, paras asiakasko-
kemus ja omistaja-asiakasmaaran kasvu vahintaan
kahteen miljoonaan. Kaksi muuta strategista pai-
nopistetta tukevat naita: tuottojen kasvun tulee olla
kulujen kasvua nopeampaa ja kehittamisen tuotta-
vuus halutaan maksimoida.

Jotta voimme toteuttaa strategiaamme ja perus-
tehtavaamme mahdollisimman hyvin ja saavuttaa
tulevaisuuden tavoitetilamme, olemme paattaneet
aloittaa merkittavan muutoksen toimintatavoissa
OP Ryhman keskusyhteisossa. Uusi kettera toimin-
tatapa korostaa tyon merkityksellisyytta ja lisaa
tyossa vilhtymista, mika puolestaan parantaa asia-
kaskokemusta ja tyon tehokkuutta ja luo mahdolli-
suuksia kustannussaastoihin. Tavoitteena on alen-
taa keskusyhteisokonsernin kokonaiskustannuksia
vuositasolla 100 miljoonalla eurolla.

Hyvin toteutetut yhtiotasoiset ketteran toimintata-
van menetelmat ovat osoittaneet ylivertaisuutensa
nopeasti muuttuvassa maailmassa. Toimintavan
kayttoonoton ensimmainen vaihe alkoi OP Ryhman
keskusyhteisossa tammikuussa 2019.

’, Asiakaskayttaytymisen
muutos, datan kasvava merkitys,
teknologinen kehitys, globalisaatio
ja ilmastonmuutos haastavat meita
Jatkuvaan uudistumiseen. Kirkastettu
visiommme ja selkeytetyt strategiset
painopistealueemme varmistavat,
etta rakennamme 2020-luvun

OP Ryhman vahvuuksillemme

Ja reagoimme nopeasti
toimintaympariston muutoksiin.

Timo Ritakallio,
paajohtaja
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Vahvan vakavaraisuutemme ja tehokkuutemme avulla luomme
kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia
omistaja-asiakkaillemme ja toimintaymparistollemme.

Perustehtava
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’, Tyontekijakokemus on
oikeastaan koko se matka, jonka
henkilo yrityksessa kulkee, ja kaikki
kokemukset, joita matkalla on.
Me kaikki rakennamme omaa ja
toistemme tyontekijakokemusta
joka paiva. Hyvassa tyontekija-
kokemuksessa on tarkeaa
merkityksellinen tyo, tunne oman
tyon hallinnasta ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon.

Hannakaisa Lansisalmi,
henkilostojohtaja

25

Erinomainen tyontekijakokemus

Tavoitteenamme on hyvinvoiva, motivoitunut ja
osaava henkilosto, joka tuottaa parhaan ja vetovoi-
maisimman asiakaskokemuksen. Keskitymme tyon-
tekijakokemuksessa erityisesti kolmeen teemaan:
tyohyvinvointiin, tyon merkityksellisyyteen ja tyon
sujuvuuteen.

Tyon merkityksellisyytta kirkastetaan ja toimintaa
kehitetaan yhdessa. Tyohyvinvoinnin tukemiseksi
pidamme huolta tyokyvysta arjessa ja lisaamme
likketta paivaan. Tyonteon sujuvoittamisessa ta-
voitteiden ja toimintatapojen selkeys ja ketteryys
ovat tarkeita. OP:laisia osallistetaan kehittamaan
tyontekijakokemusta arjessa joka paiva.

OP Ryhman keskusyhteisossa siirrytaan vaiheittain
toteuttamaan ketteraa, itseohjautuvaa toiminta-
tapaa, joka antaa vapautta ja vastuuta tiimeille,
nopeuttaa paatoksentekoa ja ohjaa tyoskentelya
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Paras asiakaskokemus

OP Ryhman tavoitteena on finanssitoimialan paras
asiakaskokemus ja yrityskuva Suomessa. Haluam-
me tuottaa jokaiselle asiakkaalle jokaisessa asia-
kaskohtaamisessa kokemuksen, joka jattaa vahvan
positiivisen tunnejaljen.

Tarkeimmat askeleemme kohti parasta asiakas-
kokemusta luovat ennen kaikkea sujuvampaa arkea
asiakkaillemme. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaan
kokonaistilanne tulee ymmartaa ja tarpeet ratkaista
— oli kanavana sitten puhelinpalvelu, kasvokkain
kohtaaminen tai digipalvelu ja olipa asiakkaana
yksityishenkilo tai yritys.

Keskitymme loppustrategiakaudella erityisesti hen-
kilokohtaisen tavoitettavuuden parantamiseen seka
digiasioinnin sujuvuuteen. Kaikista palveluistamme
OP-mobiilin kaytto kasvaa talla hetkella eniten, ja
se on linjattu henkiloasiakkaidemme paaasialliseksi
palvelukanavaksi.

Liikevaihdoltaan suurimmat
yritykset valitsivat OP Yrityspankin
Suomen parhaaksi pankiksi
Prosperan kyselyssa.
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Kaksi miljoonaa omistaja-asiakasta

OP Ryhman tavoite on siirtya vuoteen 2020 kah-
den miljoonan omistaja-asiakkaan kanssa. Tavoit-
teeseen paastaan, kun viestimme kirkkaammin
omistaja-asiakkuuden ainutlaatuisista ja kasvavista
eduista — myos nuorille.

Strategiset mittarit

Kun asiakas liittyy osuuspankin jaseneksi, hanesta
tulee omistaja-asiakas ja han voi hyotya OP-bonuk-
sista jJa muista rahanarvoisista eduista seka vaikut-
taa oman pankkinsa toimintaan. Useat osuuspankit
tarjoavat asiakkailleen myos etuja paikallisilta yrit-
tajilta. Omistaja-asiakkaan saama hyoty ja lisaarvo

ovatkin strategiakaudella OP Ryhman tyon keskiossa.

OP Ryhman strategiset tavoitteet 31.12.2018 31.12.2017 Tavoite 2019
Asiakaskokemus, NPS (-100-+100)

Branditaso 23 22 25

Kohtaamistaso 61 58 70
CET1-vakavaraisuus, % 20,5 20,1 22
Taloudellisen pddomavaateen tuotto, % (12 kk liukuva) 20,8 20,4 22
Nykyliiketoiminnan kulut (12 kk liukuva), milj. € 1833 1661 2#%15% éggﬁavéoggg)
Omistaja-asiakkaat, miljoonaa 19 1,8 2,1 (2019)

Taloudellisten etujen lisaksi omistaja-asiakkaalla
on aito mahdollisuus vaikuttaa oman osuuspank-
kinsa paatoksentekoon ja oman lahiseutunsa
kehittamiseen.

Tuottojen kasvu
kulujen kasvua nopeampaa

OP Ryhman perustehtavan menestyksekas
toteuttaminen vaatii vahvaa vakavaraisuutta, jota
edellyttavat myos kasvavat viranomaisvaatimukset.
Kaytamme valtaosan litkketoimintamme tuloksesta
vakavaraisuuden kasvattamiseen. Se vaatii ryhmal-
ta tehokkuutta ja tuloksentekokykya myos jatkossa.

OP Ryhman keskusyhteisossa kaynnistettiin syys-
kuussa 2018 kustannussaastoohjelma, jonka ta-
voitteena on saada aikaan sadan miljoonan euron
vuotuiset saastot tarkentamalla strategian fokusta,
keskittymalla ydinliiketoimintoihin ja optimoimalla
oman ja OP Ryhman ulkopuolelta ostetun tyon
suhdetta.
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Investoinnit tuote- ja palvelukehitykseen,
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Kehittaminen tuottamaan

Tavoitteemme on saada kehittamiseen kaytetyt
rahat tuottamaan yha parempia tuloksia ja sillakin
tavalla tuottaa lisaa etua omistaja-asiakkaillemme.
OP kaytti vuonna 2018 lahes 400 miljoonaa euroa
kehittamiseen — esimerkiksi viranomaisvelvoitteiden
hoitamiseen, tietojarjestelmien paivittamiseen ja
uusien palvelujen luomiseen.

Jokainen kehittamiseen kaytetyista euroista on voi-
tava perustella omistajillemme, asiakkaille. Jatkossa
kiimmitamme yha tarkemmin huomiota siihen, etta
OP Ryhmassa kehitetaan uutta oikeilla alueilla ja
etta toiminnan perusta on kilpailukykyinen.

Finanssialallekin on muodostunut alustatalouden
ekosysteemi, jossa yritykset kehittavat palveluita
yhdessa toisten yritysten kanssa. Kaikkea ei ole jar-
kevaa tehda itse. OP Ryhma on edellakavija myos
kumppanoitumisessa.

,, Viisi askelta, suuri maali:
haluamme olla vetovoimaisin
finanssialan toimija Suomessa —
niin asiakkaille, tyontekijoille kuin
kumppaneillekin.

Timo Ritakallio,
paajohtaja
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Arvonluonti

OP luo arvoa asiakkailleen, sidosryhmilleen
Ja toimintaymparistolleen monella tasolla.
Tarjoamme asiakkaillemme kilpailukykyisia
tuotteita ja palveluita seka huolehdimme
toimintamme kannattavuudesta ja vaka-
varaisuuden kehittamisesta. Osuus-
toiminnallisena yrityksena edistamme
omistaja-asiakkaidemme ja toiminta-
ymparistomme pitkan tahtaimen menestysta
Ja hyvinvointia. Tama merkitsee vaikuttavia
tekoja yhteison hyvaksi seka paikallisesti
etta valtakunnallisesti.

Arvonluontimallimme kuvaa, millaisia resursseja

Ja paaomia kaytamme perustehtavamme ja stra-
tegiamme toteuttamiseksi ja millaisia tuotoksia ja
vaikutuksia toiminnallamme on. Tarkeimpia paa-
omiamme ovat hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut
henkilosto, jatkuvasti kehittyvat palvelut ja jarjestel-
mat, taloudellinen paaoma seka luottamuspaaoma,
joka rakentuu vahvalle arvopohjalle ja laheisille
sidosryhmasuhteille.

Pyrimme kaikella toiminnallamsmme lisaamaan omis-
taja-asiakkaidemme saamaa arvoa. Tarkeimmat
tuotoksemme luovat erinomaista tyontekijakoke-

musta ja asiakaskokemusta, vahvistavat vakava-
raisuutta ja mainetta ja edistavat kestavaa taloutta
Ja alueellista elinvoimaisuutta. Tavoitteenamme on
tarjota toimialan paras asiakaskokemus, joka syntyy
luomalla merkityksellisia kohtaamisia kaikissa ka-
navissa. Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen
on yksi tarkeimmista tavoitteistamme, ja sita mita-
taan asiakaskokemusmittarilla.

Arvoketju — OP osana yhteiskuntaa

OP vaikuttaa toiminnallaan laajasti yhteiskuntaan.
Finanssialalla on keskeinen merkitys kansanta-
louden hyvinvoinnille seka suoraan etta valillises-
ti. Tuotamme valttamattomia peruspalveluita ja
toimintamahdollisuuksia kansalaisille, yrityksille

ja yhteisoille. Huolehdimme rahahuollon ja mak-
sulitkenteen toimivuudesta, tarjoamme turvaa ja
ennaltaehkaisya vahinkojen varalta seka toimimme
kestavan ja vastuullisen talouden puolesta.

Toimimme vastuullisuusperiaatteidemme mukai-
sesti lapi koko arvoketjun. Vahva vakavaraisuus ja
toimiva riskienhallinta mahdollistavat toimintam-
me jatkuvuuden. OP:n keskitetty hankinta vastaa
ryhman keskeisimpien tuotteiden ja palveluiden

hankinnasta. Edellytamme tavaran- ja palveluntoi-
mittajiemmme noudattavan OP Ryhman toimittajien

vastuullisuusvaatimuksia, OP Ryhman hankintaeh-
toja ja Hyvan liiketavan periaatteita seka soveltuvaa
lainsaadantoa ja kansainvalisia sopimuksia.

OP on vahvasti sitoutunut asiakkaisiinsa ja toimin-
taymparistoonsa. Kehitamme palveluitamsmme alusta
alkaen yhdessa asiakkaidemme kanssa. Olem-

me asiakkaidemme tukena ja kumppanina myos
haastavina aikoina. Edistamme kestavaa taloutta
esimerkiksi rahoittamalla vastuullista yritystoi-
mintaa, kehittamalla vihreita rahoitustuotteita ja
vahvistamalla vastuullisen sijoittamisen kaytantoja.
OP:n alueelliset ja taloudelliset vaikutukset ulot-
tuvat laajasti ympari Suomen, ja niilla on valillisia
vaikutuksia paitsi paikallisen myos valtakunnallisen
talouden elinvoimaisuuteen.
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Tarkeimmat paaomamme

(%ﬁ(%{% Hyvinvoiva, motivoitunut ja
ﬁﬁﬁﬂ osaava henkilosto (12 066)

Asiakaskokemusta tukevat
{33 jarjestelmat ja palvelut

2 — vastuullinen ja innovatiivinen
kehittaminen

. Vakavarainen kumppani
— taloudellinen paaoma

Laheinen kumppani sidosryhmille
— osuustoiminnallinen arvopohja,
luottamus ja maine

Kehittaminen
tuottamaan

Tuottojen
kasvu kulujen
kasvua
nopeampaa

Arvonluontimalli

S“ateg'\an painopjs

OP:n perustehtava

Vahvan vakavaraisuutermme ja
tehokkuutemme avulla luomme

kestavaa taloudellista men

turvallisuutta ja hyvinvointia
omistaja-asiakkaillemme ja

toimintaymparistollem

Kaksi miljoonaa
omistaja-asiakasta

teet

Erinomainen
tyontekijakokemus

estysta, Paras asiakas-

kokemus

me.

Tuotokset ja vaikutukset

U

Finanssialan vetovoimaisin tyonantaja
(Universum 2018)

Tyontekijoiden koulutus: 14 tuntia/hlé
Monimuotoisuus: naisten osuus johtajatehtavissa 24 %
Lahtovaihtuvuus: 11,6 %

Asiakaskokemus: asiakaskohtaamisten NPS 61,
branditason NPS 23

Investoinnit tuote- ja palvelukehitykseen: 384 milj. €

Yli 98 % henkiloasiakaskohtaamisista digitaalisissa
kanavissa

CET1-vakavaraisuus: 20,5 %
Taloudellisen paaoman tuotto: 20,8 %

Omistaja-asiakkaiden sijoituksille maksettavat
korot: 94 milj. €

Yksi Suomen suurimmista veronmaksajista:
verot 223 milj. €

Omistaja-asiakkaita jo 1,9 miljoonaa

Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille:
230 milj. €

Suomen luotetuin finanssiryhma
(Luottamus & Maine 2018)

Hyvinvoiva paikallisyhteiso: alueelliset vaikutukset
Kestavan talouden edistaminen
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OP vaikuttaa toiminnallaan laajasti yh-

Arvoketju — OP osana yhteiskuntaa

teiskuntaan. Finanssialalla on keskeinen Ketteré.ja"os.allistava I e Palvelut kgikkien
merkitys kansantalouden hyvinvoinnille kehlttam]nen saatawlla
seka suoraan etta valillisesti. Tuotam- | | |

me valttamattomia peruspalveluita ja Hyvinvoiva

toimintamahdollisuuksia kansalaisille, tyGyhteisd
yrityksille ja yhteisaille.

Aktiivinen
sidosryhma-
viestinta

Taloustaidot =

Vastuullinen
yhteiskunnallinen =~
toimija

Kestava talous

| | Tuotteiden ja
Oﬂj'?n varojen palveluiden tuotanto,
sijoittaminen myynti ja markkinointi

Varainhankinta

. Tuotto-osuudet
. Talletukset
« Velkasijoittajat

Jalleen-
vakuuttaminen

Vakavaraisuus

Riskienhallinta
Vastuullisuus

N

Vakuutukset,
ennaltaehkaisy
ja riskienhallinta

Rahoitus
asiakkaille

Asiakasvarojen
sijoittaminen

Elinvoimainen Toimiva
toimintaymparisto T rahoitusjariestelms

Asiakkaan

arjen kumppani

Tyytyvaiset
- omistaja-
asiakkaat

Oman talouden
hallinta

f """"""" Rahahuolto

Yritysten toiminnan

kumppani

" Koti- ja ulkomaan

maksuliikenne
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Vastuullisuudesta vastaavan johtajan katsaus

Vastuullisuus syntyy yhteisista teoista

Vastuullinen tapa toimia on aina ollut
itsestaanselvyys meille OP Ryhmassa. Olemme
asiakkaidemme omistama osuustoiminnallinen
finanssiryhma — perusarvoihimme kuuluu
vastuullisuus ja yhdessa tekeminen.

Olemme sitoutuneet vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti edistamaan kestavaa taloutta. Vuoden
aikana ilmastonmuutoksen hillinnan kiireellisyys
nousi voimakkaasti esiin kansainvalisen ilmastopa-
neelin [PCC:n raportin myota. llmastonmuutoksen
etenemisen hidastaminen on aikamme polttavimpia
kysymyksia, ja sen ratkaiseminen vaatii kaikkien
panosta. Seka yhteiskunnan etta yritysten tavoittei-
den tasoa on nostettava, jotta loydamme kestavia
ratkaisuja tulevaisuuden toimintaedellytysten luo-
miseksi. OP:n kunnianhimoinen tavoite on olla hiili-
positiivinen vuoteen 2025 mennessa. Hiilipositiivisuus
tarkoittaa, ettei omasta toiminnastamme aiheudu
lainkaan paastoja ja etta sen lisaksi mahdollistamme
myos asiakkaillemmme paastojen vahentamisen.

Yksi tarkea tehtavamme on asiakkaidemme tuke-
minen vastuullisissa valinnoissa ja toimintatavois-
sa. Kestava rahoitus ja vastuullinen sijoittaminen

ovat meille jo arkipaivaa. Vastuullisen sijoittamisen

timimme kehittaa jatkuvasti toimintatapojaan.
Aktiivisena omistajana vaikutamme myos muihin
yrityksiin vastuullisuuden vahvistamiseksi. Syksylla
2018 julkaisimme Green Bond -viitekehyksen, joka
luo meille valmiudet vihrean joukkovelkakirjalainan
liikkeellelaskuun.

llmastonmuutoksen hillinta vaatii monimuotoista
yhteistyota. Vuonna 2018 OP liittyi Climate Lea-
dership Coalitionin jaseneksi ja Helsingin kaupungin
ilmastokumppaniksi. Vuoden paatteeksi lahjoitimme
WWE Suomelle 50000 euroa ilmastonmuutoksen
vastaiseen tyohon.

OP Ryhman vastuullisuustekemisen ytimessa ovat
myos alueellisen elinvoimaisuuden ja omistaja-asi-
akkaidemme hyvinvoinnin edistaminen. Taloustai-
dot on tarkea kansalaistaito, ja pikaluottojen lisaan-
tyminen vakava yhteiskunnallinen ongelma.

Vuonna 2018 opetimme 42000 lapselle ja nuorelle
oman talouden hallintaa yli 500 tilaisuudessa lapi
Suomen. Tarkeita taloustaitotyomme muotoja ovat
koulu- ja oppilaitosvierailut seka nuorten pank-
kivierailut, joilla opetamme tyoelama-, talous- ja
yrittajyystaitoja. Suomalaisten osaamisen tukemi-
seksi lahjoitimme vuonna 2018 ammattikorkea-
kouluille 1,3 miljoonaa euroa.

Vastuullisuus

Kuluneen vuoden aikana jarjestimme myos 800
Varmuutta verkkoon -tapahtumaa ympari Suo-
mea. lakkaiden ihmisten digiosaamisen tukeminen
vahentaa senioreiden yksinaisyytta ja edistaa tasa-
vertaisen asioinnin mahdollisuuksia. Vuonna 2018
lanseerasimme OP Saavutettava -palvelun. Pelkis-
tetty verkkopalvelu yksinkertaistaa pankkiasioiden
hoitamista digitaalisesti ja sopii kaikkien asiakas-
ryhmien kayttoon.

Vuonna 2019 jatkamme vastuullisuustyota mo-
nella rintamalla. Vakuutusliiketoiminnassamme
keskitymme etenkin vahinkojen ennaltaehkaisyyn
ja litkkenneturvallisuuden lisaamiseen. Jatkamme
aktiivista ilmastotyota tietoisuuden lisaamiseksi
ymparistomme tilasta. Edistamme edelleen vihrei-
den tuotteiden kehittamista ja pyrimme lisaamaan
asiakkaiden tietoisuutta niista. Jatkamme tyota yh-
teisojen hyvaksi niin paikallisesti kuin valtakunnalli-
sesti. Keskitymmme yha taloustaitojen opettamiseen
Jja jalkaudumme yritysvapaaehtoisina hyvan tekoon.

Tavoitteemme on olla vastuullisuuden edellakavija
toimialallamme. Meille vastuullisuus on tekoja. Mil-
lainen on sinun vastuullisuustekosi vuonna 20197
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Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa

Vastuullisuus on tiivis osa OP:n lilketoimintaa

ja strategiaa. Vastuullisuuden perusta rakentuu
perustehtavaamme ja yhteisiin arvoihimme, joita
asiakasomisteinen liiketoimintamallimme tukee.

Litketoimintamme tulee edistaa asiakkaidemme ja
toimintaymparistormme hyvinvointia. Yhteisollisyys
Ja osuustoiminnallisuus ohjaavat meita olemaan
esimerkkina muille. Kehitamme tuotteita ja palve-
luita, jotka kannustavat asiakkaitamme vastuulli-
seen ja ymparistoystavalliseen toimintaan. OP:n
tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija
toimialallaan. Hyvan lilketavan periaatteet sisaltaa
OP Ryhman vastuullisuusperiaatteet, joiden mukai-
sesti kaikkien OP Ryhmassa tyoskentelevien tulee
toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riippu-
matta. Hyvan liiketavan periaatteet sisaltaa myos
ryhman ymparistoperiaatteet. Toimittajan vas-
tuullisuusvaatimukset (Supplier Code of Conduct)
velvoittaa kaikkia ryhman palveluntarjoajia, muita
toimittajia ja kumppaneita. Yksityiskohtaisemmat
saannot ja ohjeet taydentavat Hyvan liiketavan
periaatteita.

OP Ryhman likketoiminnan johtamiskaytannot kat-
tavat suurelta osin myos yritysvastuun johtamiseen
liittyvat toimenpiteet. Keskeiset johtamiskaytannot
on maaritelty OP Ryhman hallinnointiperiaatteissa.
Hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa toimimaan
lakien, normien ja saadosten mukaisesti seka nou-
dattamaan rehellisen ja reilun toiminnan periaat-
teita. Riskienhallinta- ja compliance-organisaatiot
valvovat myos yritysvastuuseen liittyvia riskeja ja
vaatimustenmukaisuutta. Organisaatiot toimivat
lilketoiminnoista riippumattomasti.

Vastuullisuuden tekoja ja tavoitteita ohjaa ja koordi-
noi OP:n vastuullisuusohjelma.

Raportointiperiaatteina OP viittaa GRI-standardei-
hin (GRI-referenced), YK:n Global Compact -aloi-
tetta seka kehittaa raportointia [IRC:n viitekehyksen
suuntaan. OP Ryhman vastuullisuusraportointi
noudattaa paaosin samoja laskentarajoja kuin ryh-
man taloudellinen raportointi. Poikkeamat ja rajoi-
tukset laskentarajassa on raportoitu kyseessa ole-
vien tunnuslukujen yhteydessa ja GRI-indeksissa.

Vastuullisuuden organisointi

Vastuullisuuden politiikan ja linjaukset hyvaksyy
OP Ryhman keskusyhteison hallintoneuvosto.
Yritysvastuun strategisesta johtamisesta vastaa

OP Osuuskunnan johtokunta, joka tekee myos
vastuullisuutta koskevat strategiset linjaukset.
Yritysvastuu on ylimmassa johdossa viestinta- ja
yhteiskuntasuhdejohtajan vastuulla. Vastuullisuutta
koskevia asioita kasitellaan saannollisesti johtokun-
nan lisaksi likketoimintojen johtoryhmissa. Jokapai-
vaista vastuullisuustyota ja vastuullisuusohjelman
toimeenpanoa ohjaa lilkketoimintojen vastuullisuu-
den tyoryhmat. OP Ryhman vastuullisuuden poli-
tilkat ja linjaukset koskevat kaikkia ryhman yhtioita
mukaan lukien OP Yrityspankki, OP-Asuntoluotto-
pankki ja osuuspankit.

Johtamistapaa arvioidaan osana yleisia johtamis-
kaytantoja. Tavoitteita ja toimintaperiaatteita pai-
vitetaan, mikali esimerkiksi toimintaymparistossa
tapahtuu muutoksia, joihin tulee reagoida.
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Kansainvaliset sitoumukset ja
yhteistyo jarjestoissa

OP on sitoutunut noudattamaan lakien ja maarays-
ten lisaksi myos kansainvalisia, toimintaa ohjaavia
sitoumuksia. OP allekirjoitti vuonna 2011 Global
Compact -aloitteen ja sitoutui noudattamaan
aloitteen kymmenta periaatetta ihmisoikeuksista,
tyoelaman oikeuksista, ymparistoperiaatteista ja

,’ Tuemme YK:n Global Compact
—aloitetta ja edistamme
iIhmisoikeuksia, tyoelaman oikeuksia,
ymparistonsuojelua ja korruption

poistoa.

Timo Ritakallio,
paajohtaja

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.

PROGRESS

korruption torjunnasta. Global Compact -periaat-
teet on viety osaksi OP:n uusia toimittajasopimuk-
sia. Henkilostolle suunnatussa Hyvan liketavan
periaatteiden ja yritysvastuun verkkokoulutuksessa
on huomioitu Global Compactin periaatteet. Verk-
kokurssi paivitettiin vuonna 2018.

OP allekirjoitti YK:n Vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteet vuonna 2009 ensimmaisten suomalaisten
varainhoitajien joukossa. Taman jalkeen vastuullisen
sijoittamisen toimintatapoja on kehitetty entista
maaratietoisemmmin ja samalla on osallistuttu alan
laajempaan kehittamiseen. OP on yksi Suomen
vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen (FINSIF ry)
perustajajasenista. OP on mukana myos esimer-
kiksi: Global Compact Networkeissa, Finanssiala
FA:n vastuullisuustyoryhmassa, yritysvastuuver-
kosto FIBS:ssa, EACB:n (European Association of
Co-operative Banks) vastuullisuustydryhmassa
seka Amice:n (the Association of Mutual In-
surers and Insurance Cooperatives in Europe)
vastuullisuustyoryhmassa.

Seuraamme aktiivisesti rahoitusalan yrityksille
suunnatun ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n
toimintaohjeita monikansallisille yrityksille. OECD:n
toimintaohjeet koostuvat vapaaehtoisuuteen poh-

Jautuvista vastuullisuuden periaatteista ja normeis-
ta seka lainsaadannon soveltamisesta kansainvali-
sessa liiketoiminnassa.

OP on allekirjoittanut Equator Principles -aloitteen
projektirahoitusten vastuullisuuden varmistami-
seksi. OP vastaa vuosittain CDP-kyselyyn, jonka
tarkoituksena on kerata yrityksilta tietoa ilmaston-
muutoksen vaikutuksista heidan lilkketoimintaansa
Ja keinoista ilmastonmuutoksen torjuntaan ja
kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseen. Vuon-
na 2018 OP:n saavuttama arvosana kyselyssa oli
neliportaisella asteikolla (A-D) B. Luokka B tarkoit-
taa, etta yritys on alkuarviointien jalkeen ryhtynyt
toimiin ymparistoasioiden parantamiseksi.

Sijoittajan roolissa OP Varallisuudenhoito on
allekirjoittanut CDP:n ilmasto- ja vesi-aloitteet ja
metsakato-aloitteen.

Keskeisimmat vastuullisuuttamsmme ohjaavat
linjaukset ja periaatteet:

e OP Ryhman hallinnointiperiaatteet

e OP Ryhman yritysvastuun linjaukset

e YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet
e Hyvan liikketavan periaatteet

e OP:n vastuullisuusohjelma
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Olennaisuus Tarkeys OP:lle
Vastuullisuuden olennaisuusanalyysin tarkoi- [
tuksena on tunnistaa OP:lle ja sen sidosryhmille | e
keskeisimmat vastuullisuusnakokohdat. Vastuul-
lisuuden olennaisuusanalyysi toteutettiin vuonna Yksityisyyden-
2016.Sidosryhmien ajatuksia kerattiin kahdella P?ikallisyhteisf(jjjeﬂ suoja
sidosryhmakyselylla, joissa vastaajia pyydettiin 'e"!g\é?;g?ﬁﬁgnen
arvioimaan muun muassa vastuullisuuteen liitty-
vien nakokulmien tarkeytta ja roolia OP:lle. Tama Q Q Vakavaraisuus
olennaisuusanalyysi ohjaa vastuullisuusohjelman — _ Hyvinvoinnin  Vastuullinen

L e o Henkiloston  |is3aminen veronmaksu
palvitystyota ja tavoittelta. reilu kohtelu

llmastoasioiden
huomioiminen

Vastuiillisten tuotteiden
ja palveluiden
kehittéminén.__

tasavertaiset

mahdollisuudet ~ Toiminnan

lapinakyvyys

Asiakkaiden tukéminen Q

vastuullisissa ., Omistajalogiikka
valinnoissa

Toimitusketjun
vastuullisuus

."'*-fl.'yéllisyyden
Monimuotoisuus ja Q edistaminen

N
U

Renkaan koko ja tummuus kuvaavat vaikuttavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.

Tarkeys OP:n sidosryhmille
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Riskit ja valvonta

Uusien tuotteiden, palveluiden, liiketoimintamal-
lien ja jarjestelmien riskit ja naiden muutokset
arvioidaan ennen kayttoonottoa. Merkittavat uu-
det tuotteet, palvelut ja toimintamallit tai naiden
muutokset viedaan tarvittaessa arvioitavaksi OP
Osuuskunnan johtokuntaan, joka viime kadessa
tekee paatoksen uusien tuotteiden tai palveluiden
kayttoonotosta. Merkittavat toteutuneet riskit vie-
daan johtokunnan tiedoksi osana kuukausittaista
riskikatsausta. Vuosittain paivitettavissa riskikartoi-
tuksissa tunnistetaan toimintaan kohdistuvat olen-
naisimmat riskit, mukaan lukien ymparistoon, so-
siaaliseen vastuuseen tai hyvaan hallintoon liittyvat
riskit (ESG). Naista kartoituksista tehdaan analyysi,
joiden pohjalta merkittavat ilmiot nostetaan johdon
tietoisuuteen. OP:n ja sen yhteisojen riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan tehokkuutta arvioidaan
vuosittain. Lisaksi sisainen tarkastus arvioi sisai-
sen valvonnan ja vakavaraisuuden hallinnan tilan
vuosittain.

Sisaisen valvonnan toimenpiteet kohdistuvat kaik-
keen toimintaan ja ne kattavat kaikki OP Ryhman
yhteisot ja toimipaikat. Toimenpiteiden maarittelys-
sa huomioidaan toiminnan luonne ja laajuus seka
tarvittaessa myos kansainvaliseen toimintaan liit-

tyvat erityispiirteet. Sisaista valvontaa toteutetaan
kaikilla organisaatiotasoilla. Ensisijainen ja laajamit-
taisin sisainen valvonta toteutetaan operatiivisessa
lilketoiminnassa, jossa sisainen valvonta on jatku-
vaa toimintaa ja osa paivittaisia rutiineja. Sisaista
valvontaa taydentaa OP Ryhman palveluksessa
olevien mahdollisuus ilmoittaa riippumattoman ka-
navan kautta saannosten ja maaraysten epaillysta
rikkomisesta (whistle blowing).

OP Ryhman luottolaitostoimintaa valvoo Euroopan
keskuspankki. OP Ryhmaan kuuluvia suomalaisia
sijoituspalveluyrityksia ja vakuutusyhtioita valvoo
Finanssivalvonta siten kuin rahoitus- ja vakuutus-
markkinoita koskevassa lainsaadannossa on saa-
detty. OP Ryhman toimintaa Virossa, Latviassa ja
Liettuassa valvovat soveltuvin osin asianomaisten
valtioiden valvontaviranomaiset.

OP Ryhman liikketoiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista seurataan OP Ryhman
kattavalla taloudellisella raportoinnilla ja riskira-
portoinnilla seka naiden saannollisella lapikaynnilla
toimivan johdon ja OP Osuuskunnan johtokunnan
kokouksissa. Kuukausittainen johdon tulos- ja
riskiraportti laaditaan joka kuukausi samoilla peri-
aatteilla. Raporttia laadittaessa ja sita lapikaytaessa
varmennetaan tuloksen ja raportoinnin oikeelli-

Vastuullisuus

suutta analysoimalla tulos- ja riskiasemaa seka
poikkeamia tavoitteista.

Hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnan tehtava-
na on avustaa hallintoneuvostoa varmistumaan,
etta keskusyhteisokonsernissa ja OP Ryhmassa on
koko toiminnan kattava riittava ja toimiva sisai-
nen valvontajarjestelma seka huolehtimaan siita,
etta keskusyhteisokonsernin ja OP Osuuskunnan
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jarjestetty
asianmukaisesti.

Vastuullisuusohjelma

OP:n vastuullisuuden tavoitteita ohjaa ja koordinoi
vastuullisuusohjelma. OP:n vastuullisuusohjelma
paivitettiin vuoden 2017 aikana ja sen kattoteema
on “vastuullisuudesta positiivista muutosvoimaa’.
Ohjelmassa on nelja paateemaa: 1) Edistamme
kestavaa taloutta, 2) Tuemme alueellista elinvoimai-
suutta, 3) Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen ja
4) Edistamme terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

OP tukee YK:n jasenmaiden vuonna 2015 sopimia
kestavan kehityksen toimintaohjelmaa ja tavoitteita.
Olemme huomioineet OP:n toiminnan kannalta
tarkeimmat SDG:t jo vastuullisuusohjelmamme
laadinnassa.
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Kestavan kehityksen tavoite SDG

Tuemme kestavan kehityksen tavoitteita (SDG)

OP:n tavoite, joka tulee SDG:n toteutumista

Esimerkkeja tuloksista 2018

GOOO HEALTH
AND WELL-BENG

Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaikenikaisille.

e Lisaamme liikenneturvallisuutta
e Teemme aktiivista vahingontorjuntaa esim. urheilutapaturmissa

OP Liikenneteko -kiertue

OP Vahinkoapu -palvelu

Porokello-hankeyhteistyo porokolareiden maaran puolittamiseksi
Viisi Pohjola Sairaalaa ja Terveysmestaripalvelu

QUALITY

EDUCATION

Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus
seka elinikaiset oppimismahdollisuudet.

Tuemme suomalaista koulutusta ja osaamista
e Edistamme taloustaitoja

Lahjoitukset ammattikorkeakouluille 1,3 miljoona euroa
42 000 tavoitettua lasta ja nuorta 520 taloustaitotapahtumassa
800 senioreiden digiopastustilaisuutta

Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa
naisten ja tyttojen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

Edistamme monimuotoisuutta, mittarina kaytetaan eri sukupuolten
osuutta maaritellyissa johtajatehtavissa

24 % naisia johtajatehtavissa vuoden 2018
lopussa (vuonna 2017: 21 %)

DECENT WORX AND
ECONDMIC CROWTH

i

Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta
ja tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

e Olemme reilu tyonantaja ja tyollistamme myos nuoria

e (Otamme vastuullisen roolin tyoelaman murroksen ratkaisemisessa
e Huomioimme erityisryhmat palvelutarjonnassa

e TJarjoamme laajan palveluverkoston

Yli 400 tyollistettya kesatyontekijaa

1 200 kesatyopalkan saanutta 15-17-vuotiasta nuorta Kesaduuni OP:n piikkiin ~-kampanjassa
8 000 OP Kevytyrittajaa

365 toimipistetta eri puolilla Suomea

OP-mobiili paivittaisasioinnin paakanava jo 22 miljoonalla kaynnilla yhden kuukauden aikana

Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa
kestavaa teollisuutta ja innovaatioita.

e (Osallistumme paikallisyhteisojen toimintaan
e Yritystoiminnan rahoitus

365 toimipistetta eri puolilla Suomea
ESIR rahoitus

10 Neauiures

F N
(=)

v

Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla.

e Edistamme taloustaitoja
e Senioreiden digitaitojen edistaminen
e Saavutettavuuden edistaminen

42 000 tavoitettua lasta ja nuorta 520 taloustaitotapahtumassa
800 senioreiden digiopastustilaisuutta
Uusi OP Saavutettava

Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka
asuinyhdyskunnat.

e Asuntorahoitus
e Asuntorakennuttaminen

OP Kiinteistosijoituksen rakennuttamana 888 uutta vuokra-asuntoa vuonna 2018
ja yhteensa asuntoja hallinnoitavana 4070 kpl. Rakenteilla 910 uutta vuokra-asuntoa.

Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

e Hyvan lilkketavan periaatteet
e Rahoitamme kestavaa taloutta
e Olemme vastuullisen sijoittamisen edellakavijoita

Ryhmaétasoiset toimittajien vastuullisuusvaatimukset (Supplier Code of Conduct) hyvaksyttiin
vuonna 2018

Hyvan liiketavan periaatteiden uusi verkkokurssi

Aktiivisen omistajuuden avulla vaikuttaminen yhtioiden vastuulliseen toimintaan

13 icion

3

Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan.

e Tavoitteena hiilipositiivisuus vuonna 2025
eli paastot (scope 1+2) 0 kg/CO.,.

Paastot (scope 1+2) 19 613 tn CO,
OP:n rahastojen hiilijalanjalkilaskenta
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Vastuullinen hankinta

OP Hankinnan tavoitteena on varmistaa hankittavi-
en tuotteiden, palveluiden tai oikeuksien kokonais-
kustannustehokkuus, laadukkuus, luotettavuus ja

eettisyys seka ammattimainen toimittajajohtaminen

OP Ryhman ja sen asiakkaiden eduksi. OP:n na-
kemyksen mukaan vastuullisella hankinnalla on
mahdollista vaikuttaa tuhansien sopimuskumppa-
neidemme vastuulliseen toimintaan, ja siten olla

linjassa ja tukea OP Ryhman vastuullisuusohjelmaa.

OP:n hankinnat ja tilaukset perustuvat OP Hankin-
nan neuvottelemiin ryhmatasoisiin puitesopimuk-
siin tai OP Ryhman Yleisiin Hankintasopimusehtoi-
hin. Vuoden 2018 aikana paivitimme Toimittajan
Vastuullisuusvaatimukset (Supplier Code of Con-
duct), jossa maarittelemme, ettd OP:n palveluntar-
Joajat seka muut toimittajat ja sopimuskumppanit
sitoutuvat noudattamaan paikallista lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia seka oman toimialansa hy-

via liiketapoja. Taman lisaksi toimittajien toiminnan
tulee olla OP Ryhman arvojen ja vastuullisten toi-

mintatapojen mukaista. Toimittajan vastuullisuus-

vaatimukset sisaltavat vahimmaisvaatimukset, joita
toimittajien tulee noudattaa ollessaan lilkesuhtees-
sa OP:n kanssa.

Vuonna 2018 maaritimme vastuullisen hankinnan
tavoitteita ja toimenpiteita, joiden avulla voimme
edistaa vastuullisuutta entistakin selkeammin teh-
dessamme hankintapaatoksia ja toimittajayhteis-
tyota. Vastuullisen hankinnan johtaminen linkittyy
tiiviisti toimittajajohtamiseen seka toimittajiin liitty-
van riskienhallinnan johtamiseen.

Toimittajan vastuullisuutta arvioidaan ensimmai-
sen kerran kilpailutuksen yhteydessa, samalla kun
lagjemmin arvioimme toimittajan soveltuvuutta
yhteistyokumppaniksemme, ja sen jalkeen yhteis-
tyon aikana saannollisesti OP Hankinnan kanssa
sovitun toimintamallin mukaisesti. OP auditoi

toimittajia vuosittaisen vastuullisuuden auditointi-
suunnitelman mukaisesti.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset on liitetty
osaksi hankintasopimuksia vuoden 20171 lopusta
alkaen. Vuoden 2018 aikana paivitimme vastuulli-
suusvaatimuksemme. Yleisten toimittajan vastuul-
lisuusvaatimustemme lisaksi kaytamme soveltuvin

osin palvelu- tai kategoriakohtaisia vastuullisuuteen

liittyvia vaatimuksia. Esimerkiksi vaadimme ensim-
maisena suomalaisena yrityksena tiettyjen IT-lait-
teiden, kuten nayttojen ja tietokoneiden, osalta,
etta toimittajalla on kansainvalinen koko tuotteen
elinkaaren huomioiva TCO Certified -vastuullisuus-
sertifikaatti kyseisille tuotemalleille.

OP:n toimittajakanta on painottunut Suomeen ja

naiden erityisesti kotimaassa tuottamiin palveluihin,

joten hankintojen vastuullisuuteen liittyva riskitaso
on hallittavissa lapinakyvan ja johdetun toimittaja-
yhteistyon keinoin.

,’ Vuonna 2018

palvitimme toimittajien
vastuullisuusvaatimukset.
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- Tavoitteenamme on
CO2-positiivinen kadenjalki
vuoteen 2025 mennessa

« Olemme vastuullisen sijoittamisen
edellakavijoita

 Edistamme henkiloston hyvinvointia

+ Edistamme monimuotoisuutta:
johtajatehtaviin 40% molempia
sukupuolia

OP:n vastuullisuusohjelma

Edistéi_jme | Tuemme alueellista
kestavad talg_ u‘tta elinvoimaisuutta

_ !
Toimimme B Edistamme terveytta,
iIhmislaheisesti ™ turvallisuutta ja

Ja osallistaen | hyvinvointia

 Raportoimme verojalanjaljen

vuosittain

« Edistamme nuorten talouslukutaitoja

- Vaikutamme osana paikallisyhteisoja

(ECENT WU AND
FCIRDMIC GRTWTH

i

« Edistamme lilkenneturvallisuutta
« Edistamme lasten lilkkkumista

« Teemme aktiivista

vahingontorjuntaa yhdessa
asiakkaiden kanssa

EIOOFEMTE
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Edistamme kestavaa taloutta

llmastonmuutoksella on laajoja vaikutuksia

Ja se aiheuttaa merkittavia epavarmuuksia
yhteiskunnalle. Yhdessa asiakkaidemme
kanssa rakennamme kestavaa taloutta seka
tuemme ilmastonmuutoksen hillintaa ja sithen
sopeutumista.

Kehitamme tuotteita ja palveluita, jotka kannusta-
vat asiakkaitamme vastuulliseen ja ymparistoys-
tavalliseen toimintaan, ja huomioimme toimin-
tamme vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen.
Tavoitteenamme on olla hiilipositiivinen vuonna
2025. Hiilipositiivisuus tarkoittaa, etta olemme
paastottomia kayttamamme energian ja polt-
toaineiden (scope 1 ja scope 2) osalta ja lisaksi
mahdollistamme paastosaastoja myos toimitus-
ketjussamme. Esimerkiksi etaneuvotteluiden avulla
olemme voineet mahdollistaa asiakkaiden asioin-
timatkoista syntyvien paastojen pienentamisen.
OP:n ymparistopolitiikka on osa Hyvan liiketavan
periaatteita. Edellytamme kumppaneiltamme ym-
paristoa koskevien kansainvalisten ja kansallisten
lakien, maaraysten ja periaatteiden noudattamista.
Edellytamme myos, etta kumppanimme tunnistaa
omat ymparistovaikutuksensa ja pyrkii aktiivisesti
vahentamaan paastoja ilmaan, maaperaan ja vesis-

toihin seka hyodyntamaan resursseja tehokkaasti.
Vuoden 2018 aikana liityimme Climate Leaderhip
Coalitionin (CLC:n) ja Helsingin ilmastokumppanit
-verkoston jaseneksi.

Kehitamme toimitilojamme vahapaastoisemmiksi,
tuotamme ja hyodynnamme uusiutuvaa energiaa ja
edistamme vahapaastoista liikkkumista. Toimitilojen
ymparistojohtamisessa OP:lla on kaytossa WWF:n
Green Office -jarjestelma. Kaytannon tyokaluina
toimitiloissamme on kaytossa energianseuranta-
jarjestelmat, jateraportointi ja rakennusten ympa-
ristdsertifioinnit (LEED). Energiatehokkuusdirek-
tiivin mukaisesti OP on laatinut suuren yrityksen
energiakatselmuksen.

Kestava rahoittaminen

Tunnistamme roolimme yhtena Suomen suurim-
pana rahoittajana ja otamme taman vastuun va-
kavasti. Haluamme olla tukemassa asiakkaitamme
siirtyessamme kohti ilmaston kannalta kestavaa
taloutta. Asiakkaat ja sijoittajat ovat kiinnostuneita
vastuullisesta rahoittamisesta, vihreasta rahoituk-
sesta, vihreista lainoista ja vihreista joukkovelka-
kirjalainoista eli green bondeista. Pankin nakokul-

©®
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masta vastuullinen sijoitus- ja rahoitustoiminta
tarkoittaa vastuullisuusnakokulmien huomioimista
Ja integroimista kaikkiin sijoitus- ja rahoituspaatok-
siin ja varojen kohdentamista ympariston ja ilmas-
ton kannalta kestaviin kohteisiin. Tama tarkoittaa
pankkitoiminnalle hyvan arvopaperimarkkina-,
pankki- ja vakuutustavan noudattamisen lisaksi
myos kestavan kehityksen periaatteiden noudatta-
mista. Seuraamme aktiivisesti EU:n kestavan kas-
vun rahoituksen lainsaadannon kehitysta.

Vastuullinen rahoitustoiminta huomioi myos ei-
taloudellisten riskitekijoiden vaikuttavuuden arvi-
oinnin asiakkaan liiketoimintaan. Ei-taloudellisista
nakokulmista kaytetaan yleisesti lyhennetta ESG
(Environmental, Social and Governance). OP Ryhma
on sitoutunut noudattamaan vapaaehtoista Equator
Principles -sitoumusta, joka on projektirahoitukseen
sovellettava sitoumus ymparistoasioiden ja sosiaalisen
vastuun riskienhallintaan. Sitoumuksen tavoitteena on
vahentaa rahoitettavien projektien negatiivisia vai-
kutuksia ilmastoon, paikallisyhteisoihin ja thmisiin.

OP Ryhma julkaisi marraskuussa 2018 oman
Green Bond Frameworkin, joka antaa OP Ryhmalle
valmiudet laskea liikkeeseen green bondeja. Mah-
dollisilla green bondeilla OP rahoittaa projekteja

tai likketoimintaa, jotka keskittyvat muun muassa
uusiutuvaan energiaan (esimerkiksi energia- ja
sahkontuotanto vesi- ja tuulivoiman avulla), ener-

giatehokkuuden parantamiseen, ymparistoystavalli-
seen rakentamiseen (esimerkiksi sertifioidut vihreat
rakennukset), saastuneisuuden ehkaisemiseen ja
hallintaan (esimerkiksi jatehuolto, jatteiden lajittelu
ja kierratys tai kestava vesi- ja jatevesihuolto), kes-
tavaan maankayttoon (esimerkiksi kestavan met-
satalouden avulla) ja ymparistoystavalliseen lilken-
teeseen. OP:n Green Bond Framework on linjassa
International Capital Markets Associationin green
bond -periaatteiden kanssa.

OP:n Green Bond Frameworkista on saatu ulkoi-
nen lausunto Sustainalyticsilta. Valmius vihreiden
joukkovelkakirjalainojen lilkkkeeseenlaskuun tukee
OP:n tavoitetta kanavoida rahoitusta ympariston
Ja talouden kannalta kestaviin kohteisiin ja vastaa
kasvaneeseen sijoittajakysyntaan. Green bondien
liikkeeseenlaskun lisaksi OP sitoutuu jatkuvasti ke-
hittamaan palveluitaan ja tuotteitaan vastuullisen
rahoittamisen alueella.

Vuoden 2018 alussa OP ja LeaseGreen aloittivat
yhteistyon taloyhtioille suunnatusta Energia-
remonttipalvelusta, jonka tavoitteena on lisata
kiinteistojen energiatehokkuutta ja vahentaa
CO,-paastoja. Suomessa iso osa kulutetusta ener-
giasta kaytetaan kiinteistoissa. Nain ollen kiinteis-
tojen energiatehokkuuden parantaminen auttaa
pienentamaan Suomen hiilijalanjalkea. Yhteistyona
toteutettavassa palvelussa LeaseGreen vastaa

hankkeen toteutuksesta ja OP tarjoaa remontin
rahoituksen kuukausimaksupohjaisella rahoitusmal-
lilla, jossa toteutettu investointi katetaan syntyneilla
energiasaastoilla. Lahtokohtana on, etta taloyhtiolle
remontista saatavat saastot ovat suuremmat kuin
kulut, ja parhaimmillaan asukkaiden asumiskulut
voivat laskea.

Vastuullinen sijoittaminen ja omistajuus

OP Varallisuudenhoito on allekirjoittanut YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI). OP
hallinnoi 71,8 (78) miljardin euron asiakasvaroja.
Varojen hoidossa noudatetaan vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteita. Odotamme aktiivisten sijoi-
tuskohteidemme noudattavan yleisesti hyvaksyttyja
kansainvalisia normeja, kuten Global Compactia

ja OECD:n ohjeita monikansallisille yrityksille. OP
toimii myos aktiivisena omistajana, kannustaa koh-
deyhtioita ja yhteistyokumppaneitaan vastuulliseen
lilketoimintaan seka edistaa vastuullisen sijoittami-
sen yleistymista toimialalla.

Vastuullisen sijoittamisen paalinjaukset hyvaksytaan
OP Varainhoidon johtoryhmassa. Linjausten mukai-
sia paatoksia tehdaan ESG-yksikossa ja vastuullisen
sijoittamisen toimikunnassa, jonka puheenjohtajana
toimii Sijoitusratkaisut-osaston johtaja. Varsinaisten
ESG-strategioiden toimeenpano tapahtuu tapaus-
kohtaisesti joko korko-, osake- tai kiinteistosijoi-
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tuksissa, sijoitusratkaisuissa tai ESG-yksikossa, tai
vaihtoehtoisesti ESG-yksikon ja edella mainittujen
toimintojen yhteistyona.

Vastuullista sijoittamista toteutetaan erilaisilla vas-
tuullisen sijoittamisen strategioilla. Toteutettavia
strategioita ovat vastuullisuusasioiden huomioiminen
sijoituspaatoksenteossa, kansainvalisten normien
seuranta, aktiivinen omistajuus ja vaikuttaminen,
poissulkeminen seka positiivinen teemasijoittaminen.
Poissuljemme kiistanalaisten aseiden valmistajia,
tiettyja hiilen tuottajia ja kayttajia seka yhtioita, joilla
on todettu vakava kansainvalinen normirikkomus.

OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa sijoitus-
rahastojen aanioikeutta OP-Rahastoyhtion halli-
tuksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti.
Epakohdat Suomessa listatuissa yhtioissa pyritaan
kasittelemaan suoraan yhtioiden kanssa ennen
yhtiokokouksia, jolloin mahdollisissa aanestysti-
lanteissa paasaantoisesti tuetaan hallituksen esi-
tysta. OP-Rahastoyhtio kayttaa myos muissa kuin
Suomessa listattujen yhtioiden yhtiokokouksissa
aanivaltaa yha enenevassa maarin valtakirjaaanes-
tyksen (proxy voting) avulla. Vuonna 2018 OP-Ra-
hastoyhtio antoi aanestysohjeet yli 600 ulkomai-
sessa yhtiokokouksessa.

OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikkaa toteutetaan
osallistumalla aktiivisesti Suomessa listattujen yh-

tioiden yhtiokokouksiin. Yksi tarkeimmista keinoista
hankkia tietoa ja arvioida yritysten vastuullisuutta on
salkunhoitajien tapaamiset yritysjohdon kanssa. Po-
tentiaalisten ja nykyisten sijoitusten systemaattinen
ESG -kriteeriston seuranta ja valvonta toteutetaan
ulkopuolisen kansainvalisen kumppanin kautta. Mikali
aktiivisten sijoituskohteiden joukossa on yrityksia,
joilla on kansainvalinen normirikkomus tai joiden
toiminta el muutoin ole vastuullista ja sijoittajan pi-
demman aikavalin etujen mukaista, vaikutamme yri-
tykseen tilanteen korjaamiseksi. Mikali vaikuttaminen
el johda tulokseen, sijoituskohde voidaan vastuullisen
sijoittamisen toimikunnan paatoksella myyda.

OP tarjoaa sijoittajien kayttoon hiiliriskia kuvaavan
tunnusluvun rahastovalinnan tueksi julkaisemalla
OP-osakerahastojen hiili-intensiteettiluvun. Lisaksi
OP-osakerahastoista julkaistaan rahastokohtaisia
vastuullisuusanalyyseja, joista ilmenee edella mai-
nitun hiili-intensiteetin lisaksi muun muassa kunkin
rahaston positiivinen ymparistovaikutus. Lisaksi OP
Varallisuudenhoito tarjoaa vastuullisen sijoittami-
sen teemarahastoja: OP-llmasto, OP-Puhdas Vesi,
OP-Vahahiilinen ja OP-Kestava Maailma.

YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden lisaksi

OP on allekirjoittanut hiilijalanjaljen raportoimiseen
kannustavan Montreal Pledge -aloitteen. OP Varal-
lisuudenhoito on mukana CDP:n ilmasto-, vesi- ja
metsakatoaloitteissa. OP Varallisuudenhoito on muka-

Vastuullisuus

na kansainvalisessa Climate Action 100+ -ohjelmassa.
Aloitteessa mukana olevat sijoittajat vaikuttavat maail-
man suurimpiin kasvihuonekaasupaastojen tuottajim.

FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa
kysymyksissa arvopaperisalkkuun kuuluvien
yritysten kanssa

OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikkaa toteutetaan
osallistumalla aktiivisesti yhtioiden yhtiokokouksiin
Suomessa. Lisaksi osallistumme laajasti ulkomai-
siin yhtiokokouksiin toimittamalla aanestysohjeet
palveluntarjoajamme kautta. Yksi tarkeista keinoista
hankkia tietoa ja arvioida yritysten vastuullisuutta on
myo0s salkunhoitajien tapaamiset yritysjohdon kanssa.

OP vaikuttaa yrityksiin myos muilla tavoin. Mikali
aktiivisten sijoituskohteiden joukossa on yrityksia,
joilla on kansainvalinen normirikkomus tai joiden
toiminta el muutoin ole vastuullista ja sijoittajan
pidemman aikavalin etujen mukaista, aloitetaan
vaikuttaminen yritykseen tilanteen korjaamiseksi.
Mikali vaikuttaminen ei johda tulokseen, sijoitus-
kohde voidaan vastuullisen sijoittamisen toimikun-
nan paatoksella myyda. OP Varallisuudenhoidon
hoitamissa OP-rahastoissa oli vuoden 2018 lo-
pussa yhteensa 84 Suomessa listatun porssiyhtion
osakkeita, joista 27 %:n kanssa keskusteltiin ympa-
risto- ja yritysvastuukysymyksista.



Vuosi 2018

OP Ryhma

Strategia Vastuullisuus

43

FS11 Sijoituskohteiden positiivinen
tal negatiivinen arvottaminen

Positiivinen arvottaminen

OP Ryhmassa sijoituskohteita ja yhteistyokump-
paneita kannustetaan toimimaan vastuullisesti ja
kansainvalisten normien mukaisesti. Lahtokohtai-
sestl kaikissa rahastoissa houkuttelevimpia sijoitus-
kohteita ovat liikkeeseenlaskijat, joiden toiminta on
kansainvalisten eettisten normien nakokulmasta
moitteetonta. Positiivinen arvottaminen korostuu
erityisesti OP-llmasto, OP-Puhdas Vesi ja OP-Vaha-
hiilinen Maailma -sijoitusrahastoissa. OP-Ilmaston
yhtiovalikoiman muodostavat yhtiot, joiden likketoi-
minta hyotyy ilmastonmuutokseen varautumisesta.
OP-Puhdas Vesi puolestaan sijoittaa erityisesti
yrityksiin, joiden likketoiminnassa korostuu puhtaan
veden riittamiseen tahtaavat ratkaisut. OP Vahahiili-
nen Maailma -rahasto sijoittaa yrityksiin, jotka erot-
tuvat kilpailijoistaan alhaisemnman hiili-intensiteetin
perusteella. Naiden rahastojen arvo vuoden 2018
lopussa oli yhteensa 335 miljoonaa euroa eli 1,5 %
OP-Rahastoyhtion osakerahastojen paaomista.

Negatiivinen arvottaminen

OP Varallisuudenhoidon vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden mukaisesti kansainvalisten normien
toteutumista sijoituskohteissa seurataan aktiivisesti

niin sijoituspaatosta tehtaessa kuin omistusaika-
nakin. Sijoituskohteet seulotaan kansainvalisten
normirikkomusten osalta. Lisaksi varmistetaan,
etteil salkuissa ole sopimuksilla kiellettyjen aseiden
(henkildomiinat, rypaleaseet ja ydinaseet) valmis-
tajia, myyjia tai markkinoijia. Seulonta toteutetaan
ulkopuolisen analyysitalon toimesta kaksi kertaa
vuodessa. Seulonta koskee kaikkia suoria sijoituk-
sia, tekevia aktiivisia OP:n osake- ja yrityslaina-
rahastoja seka tayden valtakirjan asiakassalkkuja,
jotka tekevat edella mainittuja sijoituksia. Lisaksi
edella mainituista rahastoista ja asiakassalkuista
on poissuljettu kymmenia hiiliyhtioita. Hiiliyhtioi-
den poissulkeminen pitaa sisallaan muun muassa
hiilikaivosyhtiot, joiden liikevaihdosta yli 25 %
tulee energiahiilen tuottamisesta seka sahkon-
tuottajia, jotka kayttavat runsaasti hiilta sahkon
tuottamiseen. Poissulkemiselta voi valttya, mikali
yhtio tekee toimenpiteita tai omaa suunnitelman
hiiliriippuvuuden merkittavaan pienentamiseen.
Poissuljettujen yhtioiden lista on nahtavissa OP:n
verkkosivuilla.

OP-Kestava Maailma -yhdistelmarahasto noudat-
taa negatiivista arvottamista useiden tuotteiden ja
toimintojen osalta. Rahasto el esimerkiksi sijoita tu-
pakan tai alkoholin valmistajiin. Rahaston paaomat
olivat vuoden 2018 lopussa 45,5 (43,6) miljoonaa
euroa, eli 0,2 % OP-Rahastoyhtion osakerahastojen
paaomista.

302 Energia

302-1 Organisaation oma
energiankulutus ja

302-3 Energiaintensiteett

Kokonaisenergiankulutus kattaa OP Ryhman lam-
po- ja sahkoenergian seka polttoaineet kaikissa
toimintamaissa. Vuonna 2018 kokonaisenergian-
kulutus oli 134 080 (142 585) MWh ja se on laske-
nut edellisesta vuodesta 6 %, samaan aikaan kay-
tossa oleva pinta-ala on myos noussut. Kohteiden,
jotka eivat ole kulutusseurannan piirissa, kulutukset
on laskettu kiinteistotyypeittain ominaiskulutusten
perusteella. Naiden kohteiden osuus kulutuksista
on noin puolet. Vallilan korttelin sahkoenergia ol
tuotettu kokonaan tuulivoimalla.

Energiaintensiteetti (kokonaisenergia oman toimin-
nan osalta/tyontekijoiden maara) pieneni vuonna
2018 ja se oli 11,1 (11,6) MWh/vuosi/henkild

OP Ryhman tyontekijaa kohden.

Uusiutuvan sahkoenergian osuus vuonna 2018 oli
17 816 (18 800) MWh, 13 (13) % kaikesta kayte-

tysta energiasta ja 31 % kaytetysta sahkoenergias-
ta. Polttoaineiden konvertointi perustuu Ecoinvent
3.3 -kertoimiin.
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Energia 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen
2014 2015 2016 2017 2018 paaStOt (SCOpe 1)’
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen
Kaukolampé 77 716 73 400 72 050 70 635 72200 paastot (scope 2) ja
Kaukojadhdytys 2 868 2 670 5 360 5140 4 630 305-4 Kasvihuonekaasujen
Polttoaineet Lammitys ja varavoima 6 946 7 060 3780 4 700 190 paa5t0|nten5|teett|
Sahko 80 311 59 230 57 040 62 110 56 970
Yhteensd (MWh) 167 841 142 360 138 230 142 585 134 080 _ , o
Suoria kasvihuonekaasupaastoja (scope 1) syntyy
omien kiinteistojen varavoimakoneiden kulutta-
Scope 1 ja 2 paistot tonnia CO,e moq.sta} polttoamees.ta. Epasuora}t kqsylhuopekéas.u—
paastot (scope 2) aiheutuvat toimitilojen sahko- ja
2014 2015 2016 2017 2018 lampoenergian kulutuksesta. Kaikki paastot on
laskettu CO, -ekvivalentteina. Vuonna 2018 Vallilan
Scope 1 1 800 5 3 48 48 . . I : .
_ _ toimitilakokonaisuuden sahkoenergia oli tuotettu
Scope 2, hankintaperusteinen 37 114 23 446 18 556 20 918 19 565 0 : : : :
— : 100 % uusiutuvilla energiamuodoilla.
Scope 2, sijaintiperusteinen - 27178 26 088 25 259 23 282
Intensiteetti CO,e-tonnia/hlo 3 1,93 1,52 1,70 1,63 Paastolaskennassa kiytetyt energian paastoker-
Intensiteetti = scopel+ scope 2(hankintaperusteinen) / OP Ryhman tyodntekijat. toimet perysttfvat TllaStOk?Squ,Sen vuoden 2017
Suomen sahkon tuotantotietoihin, vuoden 2017
Kaukolampotilastoon, IEA:n vuoden 2016 kauko-
Scope 3 paastot tonnia CO,e lammon ja sahkon tietoihin (muut kuin Suomi),
014 —r S~y T Sols E"c0|r1vent 3.3 —tletokanta}a.r.w s.eka sgka vihrean
sahkon osalta Helenin mixiin ja Ecoinvent 3.3
Hankitut tuotteet ja palvelut 2 266 2508 2 612 2 034 1 285 -kertoimiin.
Toiminnoista syntyva jate 598 609 129 298 254
Liikematkat 2 408 2622 3841 3712 3541
Tyontekijoiden tyomatkat 951 1142 1 059

Investoinnit

>10 mil].
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305-3 Muut epasuorat kasvihuone-
kaasujen paastot (scope 3)

Hankitut tuotteet ja palvelut sisaltavat toimistopa-
pereista, postinkuljetuspalveluista, ulkoisista data-
keskuksista ja asiakaslehdista syntyvat paastot.

Investoinnit on pyritty laskemaan GHG-protokol-
lan mukaisesti ja sisaltaa sisaltaa rahoituksen ja
kiinteistosijoitusten aiheuttamat paastot, mutta ei
esimerkiksi projektirahoitusta tai muuta sijoitus-
toimintaa. Paastot on laskettu luottoluokittain.
Yritysrahoituksen osalta on laskettu suurimpien
toimialojenpaastot perustuen sen toimialan esi-
merkkiyritysten omaan paastoraportointiin. Muiden
luokkien, kuten asuntoluottojen ja kiinteistosijoitus-
ten paastokertoimet pohjautuvat Tilastokeskuksen
ja Raklin tietoihin. Arvion mukaan kategorian paas-
tot ovat yli 10 miljoonaa tonnia CO,e ja on siten
merkittavin scope 3 -kategorioista.

Epasuorista paastoista laskemmme myos osake-
rahastojen hiilijalanjalkea. Lue lisaa op.fi.

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen
vahentaminen

OP:lla on vastuullisuusohjelmassa asetettu tavoite
olla hiilipositiivinen vuonna 2025. OP:n oman toi-

minnan suorat (scope 1+2) kasvihuonekaasupaas-
tot olivat yhteensa 19 613 CO,e-tonnia (20 966)
eli 1,63 tonnia (1,70) tyotekijaa kohden. Paastot
(scope 1+2) ovat vahentyneet noin 40 % vuodesta
2011 (vertailuluku 2011 34847 tn CO,e). Mer-
kittavin syy paastojen vahenemiseen oli vanhoista
energiatehottomista toimitiloista luopuminen seka
uusiutuvan energian lisaaminen. Vuonna 2018
Vallilan korttelin sahkoenergia oli tuotettu kokonaan
uusiutuvalla energialla.

OP:n keskusyhteison tyosuhdeautojen CO,-paasto-
raja on 120 g/km. Vuoden 2018 lopussa tyosuhde-
autojen keskimaarainen CO,-paasto oli 120 g/km
(122). Liikematkustuksen vahentamiseksi OP kayt-
taa video- ja verkkoneuvotteluja. Matkustusohjeen
mukaan kotimaanmatkoilla kaytetaan paasaantoi-
sesti jJunaa tai linja-autoa. OP:n keskusyhteisolla on
ollut kaytossa tyosuhdematkalippu kannustamaan
henkilokuntaa julkisen lilkkenteen kayttamiseen ko-
din ja tyopaikan valisiin matkoihin.

OP toimii valillisena vaikuttajana ohjatessaan asi-
akkaita ottamaan ymparistovaikutukset huomioon
rahoituksen, vahinkovakuuttamisen ja sijoittamisen
paatoksissa seka suosittelemalla sahkoista asiointia
Ja sahkaisia asiakirjoja.

306-2 Jatteiden kokonaismaara
Jjaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

OP-Palveluiden hallinnoimissa paakaupunkiseudun
toimipaikoissa syntyi vuonna 2018 jatetta yhteen-
sa 712 tonnia (713) perustuen jateoperaattorin
raportointiin.

Jatteiden hyotykayttoaste oli 100 %. Vaarattomasta
jatteesta 79 % kierratettiin tai uudelleenkaytettiin.
Vaarallisen jatteen osuus oli 1,4 tonnia.

Jatteet

tonnia 2016 2017 2018
Kierratys ja uudelleenkaytto 601 580 559
Muu hyodyntaminen 87 93 108
Poltto jatevoimalassa 39 39 L
Loppukasittely 0 1 1
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Tuemme alueellista elinvoimaisuutta

Yksi OP:n arvoista on yhdessa menestyminen.
OP:lla on kokonaisuutena merkittavia
valittomia ja valillisia taloudellisia vaikutuksia
seka koko suomalaisessa yhteiskunnassa etta
paikallisesti. OP Ryhman toiminta perustuu
osuustoiminnallisiin arvoihin, vahvaan
vakavaraisuuteen, osaavaan riskienhallintaan
Ja asiakkaiden kunnioittamiseen.

OP on sitoutunut toimimaan Suomen talouske-
hityksen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin puolesta.
Olemme aktiivisesti mukana kehittamassa paikal-
lista ja alueellista elinvoimaisuutta. Tama nakyy
konkreettisia tekoina toimintaympariston ja sen
asukkaiden hyvaksi.

Tarjoamme asiakkaille kilpailukykyisia tuotteita ja
palveluita seka huolehdimme toimintamme kan-
nattavuudesta. Osuuspankit vaikuttavat laajasti
toimintaymparistonsa hyvaksi. OP:n alueelliset vai-

kutukset koskevat koko Suomea, silla OP Ryhman
konttori- ja palvelupisteverkosto 365 konttorilla

on selvasti maan laajin ja tihein. Paikallisen yri-
tystoiminnan pitkajanteinen rahoittaminen on yksi
pitkaaikaisen alueellisen hyvinvoinnin tarkeimmista
edellytyksista.

OP toteuttaa perustehtavaansa likketoiminnan li-
saksi yhteisollisena toimijana. Ainutlaatuinen iden-
titeettimme synnyttaa vaikutuksia, jotka erottavat
osuuspankit muista pankeista. Valillisia taloudellisia
vaikutuksia syntyy toiminnan vaikutuksista paikalli-
sen ja alueellisen talouden elinvoimaisuuteen seka
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta. Esimerkkeja
valillista taloudellisista vaikutuksista ovat tyollista-
minen, hankinnat, investoinnit, rahoitus ja verojen
maksu. Rooli talouden rahoittajana ja vakuuttajana
seka vastuu asiakkaista korostuvat erityisesti ta-
loudellisesti vaikeina aikoina. Osuustoiminnallisena
toimijana OP Ryhman tavoitteena ei ole voiton

DECENT WORK AND 1 REOUCED
ECOROMIC GROWTH INEQUALITIES
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maksimointi omistajille, vaan osuuskunnan omistaja
-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen
mahdollisimman tehokkaasti. Litketoiminnan tulok-
sesta merkittava osa palautuu omistaja-asiakkaille.
Loppuosa tuloksesta jaa ryhman vakavaraisuuden
vahvistamiseen ja luotonantokyvyn turvaamiseen.

Olemme laatineet vaikutusten arviointimallin

osuuspankin alueellisten vaikutusten mittaamiseen.

Vuonna 2018 neljassa osuuspankissa: OP Kymen-
laaksossa, OP Helsingissa, OP Lounaismaassa ja
OP Pohjois-Karjalassa toteutettiin tutkimukset,
joissa pankkien alueellisia ja yhteisollisia vaikutuk-
sia mitattiin. Vaikutusarvioinnissa tunnistetaan ja
mitataan osuuspankkien olennaisimpia alueellisia
vaikutuksia. Vaikutusten arviointitutkimukset tarjo-
avat pankeille tyokalun alueellisen ja yhteisollisen
vaikuttavuuden tavoitteelliseen kehittamiseen.

Finanssitoimialalla merkittavia yhteiskunnallisia
tehtavia ovat talousrikollisuuden ja vaarinkaytosten
aktiivinen torjunta, kuten lahjonnan ja korruption
kitkeminen seka kilpailunvastaisuuden poistami-

nen. Suhtautumisemme kilpailunvastaisuuteen

on ehdottoman kielteinen. OP Ryhmassa ei tueta
poliittisia puolueita eika osallistuta yksittaisten eh-
dokkaiden vaalikampanjoiden tukemiseen.

Lahjoituksilla tukea paikallisyhteisoille

OP tuki vuonna 2018 suomalaista koulutusta ja
osaamista lahjoittamalla ammattikorkeakouluille
yhteensa 1,3 miljoonaa euroa. Kokonaisuus koostui
OP:n keskusyhteison ja osuuspankkien lahjoituk-
sista. Lahjoitukset ovat jatkoa OP:n panostuksille
koulutuksen kehittamiseen. OP on ollut mukana
merkittavilla lahjoituksilla myos yliopistojen varain-
keruukierroksilla aikaisempina vuosina.

Vuonna 2018 eri puolilla Suomea 52 osuuspankkia
tarjosi yli 1 200 kesatyopaikkaa 15-17-vuotiaille
nuorille paikallisissa yleishyodyllisissa yhdistyksissa.
Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjan tarkoituksena
on auttaa nuoria saamaan tyokokemusta ja tarjota
seuroille mahdollisuus palkata nuori kahden viikon
ajaksi osuuspankin lahjoituksen turvin. OP ja Hope

Vastuullisuus

- Yhdessa & Yhteisesti ry kerasivat toista kertaa
koulureppuja koulutien aloittajille. Heinakuussa
2018 kuka tahansa sai osallistua keraykseen tuo-
malla repun kerayspisteeseen 52 paikkakunnalla
ja 70 OP:n toimipisteessa ympari Suomen. Lah-
joituksia vastaanotettiin yli 2000. Kerayksen paat-
teeksi reput toimitettiin HOPE ry:lle, joka toimitti
lahjoitukset suoraan koulutietaan aloittaville vaha-
varaisten perheiden lapsille. OP oli myos mukana
Nenapaivassa ja lahjoitti kuukauden ajan euron
Jokaisesta uudesta omistaja-asiakkuudesta koulu-

tukselle. Kampanjan avulla OP kerasi Nenapaivalle
yli 12000 euroa.

Taloustaitoja ja digiosaamista kaiken ikaisille

Vuonna 2018 OP tuki 42000 lapsen ja nuoren
taloudenhallintaa ja jarjesti yli 500 tilaisuutta ta-
loustaitojen opettamiseksi lapi Suomen. Tarkeita
taloustaitotyon muotoja ovat koulu- ja oppilaitos-
kaynnit ja pankkivierailut tyoelama-, talous-, ja
yrittajyystaitojen opettamiseksi. Taloustaitohank-
keessa OP Ryhman yritysvapaaehtoiset tyontekijat
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vetavat ympari Suomen nuorille taloustaitojen
ryhmakoulutuksia. Lisaksi osa vapaaehtoisista
toimii henkilokohtaisena talousmentorina yksit-
taisille nuorille. Hanke tavoittaa erityisesti nuoria,
joilla on vaikeuksia taloudenhallinnassa. Vuonna
20718 Taloustaitohankkeeseen osallistui 134
OP:laista. Taloustaitohanketta koordinoi Helsingin
Diakonissalaitos.

OP on Historian ja yhteiskuntaopin opettajien liiton
(HYOL) 9. luokkalaisille jarjestaman Taloustaitokil-
pailun paayhteistyokumppani. Taloustaitokilpailuun
osallistui vuonna 2018 yhteensa 27 000 nuorta.
Vuonna 2018 alkaneen Nuori Yrittajyys ry yhteis-
tyokumppanuuden kautta OP vahvistaa ala- ja
ylakoululaisten tyoelamataitoja Uskalla yrittaa- ja
Pikkuyrittajat -ohjelmien avulla. OP myos jatkoi Ta-
loudellisen tiedotustoimiston kuudes- ja ysiluokka-
laisten Yrityskylien tukemista Oulussa, Tampereella,
Turussa ja Kuopiossa. Lisaksi OP tuki HundrEDin
tyota ja kummiprojektina oli Startup High School
myos vuonna 2018.

Digitaidot ovat myos keskeisessa 0sassa oman
talouden hallinnassa. Vuonna 2018 OP lanseerasi

osuuspankkien kayttoon senioreiden digiopastuk- Lahjoitukset

seen keskittyvan ja taloustaitoja tukevan Varmuutta . o

verkkoon -tapahtumakonseptin. Vuonna 2018 hyvantEkevaISyyteen
OP opasti senioreja digitaidoissa 800 tapahtu-
massa. Lokakuussa vietettavan Vanhusten viikon
kunniaksi OP jarjesti yli 70 Varmuutta verkkoon
-tapahtumaa.

Yritysvapaaehtoistyossa
paikallisia tekoja milj £

OP aloitti yritysvapaaehtoistyon satavuotiaan Suo-
men kunniaksi vuonna 2017 ja kutsui kaikki suo-
malaiset mukaan vapaehtoistyohon sadan vuoden
edesta. Tuloksena tehtiin vapaaehtoistyota yhteensa
274 vuoden edesta. Vuonna 2018 OP:n keskusyh-
teisossa seka lukuisissa osuuspankeissa jatkettiin
yritysvapaaehtoistyota jatkona juhlavuoden hank-
keelle. Vapaaehtoistyon kynnyksen madaltamiseksi
OP avasi juhlavuonna vapaaehtoistyon valityssivus-
ton Hiiop100.fi. Vuoden 2018 paatteeksi OP lahjoitti
vapaaehtoistyon valityspalvelun Hiiop100.fi Kansa-
laisareena ry:lle. Lahjoituksen tavoitteena on var-
mistaa kaikille avoimen ja maksuttoman Hiiop100.fi
-palvelun jatkuvuus myos tulevaisuudessa.
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Osuuspankit merkittavia
veronmaksajia ja tyollistajia

Tuloksesta maksetuilla veroilla mitattuna OP Ryh-
ma on yksi Suomen suurimmista veronmaksajista.
Kaikki 156 osuuspankkia maksavat yhteisoveronsa
paikallisesti toimialueelle. Maksamalla verot Suo-
meen OP Ryhma on edistamassa koko Suomen
menestysta.

OP:n verot koostuvat valittomista, valillisista ja ti-
litettavista veroista. Valittomat verot kattavat OP:n
suoraan maksamat tuloverot, kiinteistoverot ja ve-
roluonteiset maksut. Valillisia veroja OP:lla ovat ar-
vonlisavero ja vakuutusmaksuvero. Tilitettavat verot
sisaltavat OP:n suorituksen maksajana keraamia ja
valtiolle edelleen tilitettavia veroja, muun muassa
ennakonpidatykset palkoista ja lahdeverot koroista.

Rahoituspalvelujen valitys ja myynti ovat arvonlisa-
verotonta palvelun myyntia eivatka ne siten aiheuta
arvonlisaveron suorittamisvelvollisuutta tai oikeuta
vahennyksen tekemiseen hankintojen osalta. OP
Ryhmaan kuuluvat osuuspankit ja muut yritykset
ovat kuitenkin arvonlisaverovelvollisia muusta lii-
ketoiminnastaan. Verojalanjaljessa esitetyt verot on
laskettu suoriteperusteisesti.

Verojalanjalki

210 milj. €

245 milj. €

298 milj. €

Valittomat verot
Sosiaaliturva- ja elakemaksut 167 milj. €

Tuloverot 128 milj. €
Kiinteistovero 3 milj. €

Kuluksi jaavat valilliset verot
Arvonlisavero 103 milj. €

. Valilliset verot

Arvonlisavero 18 milj. €
Vakuutusmaksuvero 227 milj. €

. Tilitettavat verot
Ennakonpidatykset 188 mil;j. €
Lahdevero 22 milj. €

103 milj. €
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GRI 201-1 Suoran taloudellisen
lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

OP Ryhman osuustoiminnallisen perustan myota
lilketoiminnan hyoty ja lisaarvo kanavoituvat asia-
kassuhteen kautta omistaja-asiakkaille. Osuus-
pankit kayttavat tuloksensa asiakkaiden hyvaksi
keskittamisetuina ja muina taloudellisina etuina
seka palvelukyvyn yllapitona ja kehittamisena.
Uusia OP-bonuksia kertyi 230 miljoonaa euroa el
4 % enemman kuin vuotta aiemmin. Merkittavalla
osalla OP:n taloudellisista vaikutuksista on valillisia
vaikutuksia myos paikallisen ja alueellisen talouden
elinvoimaisuuteen. Esimerkkeja valillisista taloudel-
lisista vaikutuksista ovat:

e tyollistaminen (uusien tydpaikkojen luonti,
harjoittelupaikat, kesatyopaikat)

e hankinnat (ostot paikallisilta tavaran- ja
palveluntoimittajilta)

e investoinnit (kiinteistot, yllapito, paikallinen
infrastruktuuri ja rakennushankkeet)

e rahoitus (uusien yritysten perustamiseen
liittyva rahoitus, paikallisten kohteiden rahoitus,
luotonannon eettiset kriteerit toimialoittain)

Osuuspankit ovat useilla paikkakunnilla suurimpia

veronmaksajia, ja ryhmatasolla OP on Suomen

suurimpia veronmaksajia. OP Ryhman katsauskau-

den tuloverot olivat 125 miljoonaa euroa (189).

Efektiivinen verokanta oli 21,7 prosenttia (20,7).

Taloudellisen lisaarvon tuottaminen
ja jakautuminen sidosryhmittain:

Suomi 2014 2015 2016 2017 2018
Tuotettu suora taloudellinen lisaarvo

a) Tuotot 2 657 2 808 2 910 3010 2 916
Taloudellisen lisaarvon jakauma

b) Ostot 661 574 640 762 837
c) Henkildstokulut 741 781 762 758 516
d) Palautukset omistaja-asiakkaille 195 195 206 217 226
e) Tuloverot 308 249 223 214 223
f) Lahjoitukset ja tuki A 3 6 2,3 2,8
Liiketoiminnan kehittamiseen 749 1007 1073 1058 1111

Lakisaateisen tyoelakevastuun siirto vuoden 2018 lopussa pienensi OP Ryhman elakekuluja 286 miljoonaa euroa.
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GRI 201-2 llmastonmuutoksen
taloudelliset vaikutukset ja muut
riskit ja mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

llmastonmuutoksella on laajoja vaikutuksia ja se
aiheuttaa merkittavia epavarmuuksia yhteiskunnal-
le. Yhdessa asiakkaidemme kanssa rakennamme
kestavaa taloutta seka tuemme ilmastonmuutok-
sen hillintaa ja siihen sopeutumista. OP:n suorat
vaikutukset ilmastonmuutokseen ovat vahaiset.
Ymparistoriskit, ilmastoriskit mukaan lukien, voi-
vat kuitenkin vaikuttaa OP:n liiketoimintaan paitsi
valittomasti myos valillisesti asiakkaisiin ja sidos-
ryhmiin kohdistuvien vaikutusten kautta. Paasto- ja
energiaintensiivisilla toimialoilla ilmastonmuutok-
sella ja esimerkiksi sithen liittyvalla saantelylla voi
olla merkittavia taloudellisia vaikutuksia. Valillisia
ilmastonmuutosvaikutuksia syntyy OP:n rahoituk-
sien ja sijoituksien kautta.

Saan aari-ilmiot kuuluvat operatiivisina riskeina
myos OP:n oman toiminnan jatkuvuussuunnittelun
piiriin. Lisaksi ilmastonmuutokseen liittyvat huo-
lenaiheet saattavat muodostaa maineriskeja, mikall
OP:n tai jopa sen kumppanien tai asiakkaiden toi-
minnassa havaittaisiin merkittavaa ristiriitaa ilmas-
tonmuutoksen torjunnan kanssa.

Toisaalta yleinen ymparistotietoisuuden paranemi-
nen luo myos uusia liikketoimintamahdollisuuksia
esimerkiksi ymparistovastuuta korostaville sijoi-
tustuotteille ja erilaisille omaisuusvakuutuksille.
Vahinkovakuutusliiketoiminnassamme seurataan
Jjatkuvasti ilmastonmuutoksen riskivaikutuksien ke-
hitysta nykyisten voimassa olevien ja uusien vakuu-
tustuotteiden kannalta. Tavoitteenamme on kattaa
mahdollisimman laajasti kaikki vakuutuskelpoiset
riskit muuttuvissakin olosuhteissa. llmastonmuu-
tokseen liittyvien riskien taloudellisia vaikutuksia
OP arvioi vuosittain CDP-vastauksessaan.

GRI 203-1 Infrastruktuuri-investoinnit
seka tarjotut yleishyodylliset palvelut

OP:lla on koko Suomen kattava pankki- ja vahin-
kovakuutuspalveluverkko, jolla halutaan varmistaa
asiakkaiden tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet.
Palveluverkko kattaa seka digitaaliset palveluka-
navat (op.fi, OP-mobiili, Pivo), puhelinpalvelun etta
toimipaikkaverkon. Kehitamme palveluitamsme
kuunnellen asiakkaiden muuttuvia tarpeita.

Pohjola Terveys Oy:lla on viisi Pohjola Sairaalaa,
jotka tarjoavat kattavasti perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon palvelut, tutkimukset,
leikkauspalvelut seka kuntoutuksen. Sairaalaver-

Vastuullisuus

kosto valmistui toukokuussa 2018 avautuneen
Turun Pohjola Sairaalan myota. Palvelut ovat
osa OP:n vahinkovakuutusliiketoimintaa ja luovat
perustehtavamme mukaisesti hyvinvointia koko
toimintaymparistollemme.

GRI 203-2 Keskeiset epasuorat
taloudelliset vaikutukset
ja niiden laajuus

Epasuorista taloudellisista vaikutuksista seka
yhteisollisten ja alueellisten vaikutusten arvioinnista
voi lukea lisaa Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
osuuden alussa. OP on myos merkittava tavaroiden
ja palvelujen ostaja. Tuotteiden, palveluiden,
oikeuksien ja korvauspalveluiden kumppaniverkos-
ton yhteenlaskettu ostovolyymi oli vuonna 2018
noin 1 800 (1 700) miljoonaa euroa, ja toimittajia
oli yli 20000. Lisaksi ryhman liiketoiminnat vas-
taavat itse varainhankintaan ja sijoitustoimintaan
liittyvista hankinnoista.
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Puhtaan ympariston tukeminen

Investoinnit aurinkovoimalaan, sahkoautoihin
seka niiden latausinfrastruktuuriin edistavat
puhtaampaa ilmastoa ja ymparistoa.

13

tonnia vahemman

kasvihuone-
kaasupaastoja
O O
U U

Etaneuvottelut

OP:n tavoitteena on kehittaa maailman parhaat
etapalvelut ja kulkea asiakkaidensa rinnalla
digimurroksessa. Pankkiasioiden hoitaminen
verkossa tai puhelimitse saasti aikaa ja vahensi
kasvihuonepaastojen syntymista vuonna 2018.

(i
O

o)
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Yritysrahoituksen tyollisyysvaikutukset

miljoonaa euroa
palkkatuloja

Pankki rahoittaa toimialueellaan paikallisia

yrityksia ja siten edistaa alueen taloudellisen
elinvoimaisuuden kehittymista. Pankin markkinaosuus
yritysrahoituksesta toimialueella on noin puolet.

Alueelliset vaikutukset
OP Kymenlaakso

o oo o
.......
. .

.
. o
........

Omistaja-asiakkaiden
osallistaminen vaikuttavuustyohon

Pankki osallistaa asiakkaansa toteuttamalla
kyselyn omistaja-asiakkailleen naiden toiveista.
Kyselyn tuloksia kaytetaan vastuullisuustyon
kehittamiseen.

..........
. .

. tukemissa tapahtumissa ﬁﬁﬁﬁﬁ
T ARARA

/7 300

tuntia saastettya
tyoaikaa

Lahjoitukset ja sponsorointi

Pankki tukee rahallisesti urheiluseuroja ja
paikallista kulttuuri-, vilhde- ja jarjestotoimintaa.

. .
. .
---------
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205-1 Liiketoimintayksikot, joille tehty
korruptioon liittyva riskianalyysi

OP Ryhman yhteisoissa noudatetaan Operatiivisten
riskien hallinnan menettelytavat -ohjetta. Keskusyh-
teiso laati vuonna 2018 riskikartoitussuunnitelman
prosesseittain. Lisaksi uusien tuotteiden, palveluiden
Ja toimintamallien riskit arvioidaan erikseen ennen
kayttoonottoa. Tarvittaessa kartoitettavista koko-
naisuuksista sovitaan yhdessa ryhman yhteisojen
kanssa. Molemmissa analyyseissa huomioidaan ja
kartoitetaan myos korruptioon liittyvat riskit.

Menettelytapaohjeen mukaisesti yhteiso paivittaa
operatiivisten riskien kartoituksen vuosittain. Uusien
tuotteiden, palveluiden ja toimintamallien osalta
riskit arvioidaan kehittamis- ja suunnittelutyon
yhteydessa ennen kayttoonottoa. Riskikartoitukset
perustuvat yhteison itsearvioon toiminnan operatii-
visista riskeista ja niiden hallinnasta. Kartoituspro-
sessin mukaisesti kukin yhteiso tunnistaa ja arvioi
olennaisimmat toimintaansa kohdistuvat riskit.
Tunnistamisessa kaytetaan apuna ryhman yhteista
riskikirjastoa, johon on koottu erilaisia riskeja jaotel-
tuna seitsemaan eri riskiluokkaan. Riskikirjastosta
korruptioon liittyvia havaintoja voidaan linkittaa
muun muassa sisapiiritiedon tai luottamusaseman
vaarinkayttoon, arvoihin ja eettisiin periaatteisiin,
kilpailulainsaadannon noudattamiseen, asiakasva-
lintaan, eturistiriitatilanteisiin seka lahjontaan liitty-
viin riskeihin. Korruptioon liittyvat riskit eivat nous-
seet olennaisiksi yhdessakaan riskikartoituksessa.

205-2 Korruptionvastaisiin
polititkkoihin ja menettelytapoihin
liittyva kommunikointi ja koulutus

OP:n keskusyhteison hallintoneuvoston vahvistamas-
sa Hyvan lilketavan periaatteet -ohjeessa on linjattu,
etta valtamme kaikkia tilanteita, jotka voivat asettaa
itsemme ja OP Ryhman alttiiksi lahjusepailyille. Hyvan
liketavan periaatteet -ohjeen jalkauttamiseksi koko OP
Ryhman henkilostolle on toteutettu pakollinen verkko-
kurssi. Verkkokurssi paivitettiin vuoden 2018 aikana.
Vuoden 2018 lopussa Hyvan liiketavan periaatteet
-verkkokurssin oli suorittanut 98 % osuuspankkien
henkilostosta ja 83 % keskusyhteison henkilostosta.

Eturistiriitojen hallinta OP Ryhmassa seka menettely-
tavat korruption estamiseksi -ohjeella pyritaan esta-
maan korruptiotapaukset. Kaikki OP Ryhman yhteisot
vastaavat osaltaan ohjeistuksen noudattamisesta
yhteisossa. Jokaisen yhteisoissa toimivan johto- ja toi-
mihenkilon tulee tuntea ohjeistus ja se on kasiteltava
hallituksissa vuosittain. Vastuu ohjeistuksen noudat-
tamisen valvonnasta on jokaisella esimiehella ja viime
kadessa valvonnasta vastaa kunkin yhteison toimitus-
johtaja ja hallitus. Eturistiriitojen hallintaa ja korruption
estamista koskeva ohjeistus tulee kasitella yhteisossa
ja sen henkiloston keskuudessa saannollisin valiajoin
seka aina perehdytettaessa henkilo uuteen tehtavaan.

206-1 Kilpailuoikeudellisten
saannosten rikkomiseen, kartelleihin
Ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Vuoden 2015 lopussa OP sai maaraavan mark-
kina-aseman vaarinkayttoon liittyvan selvitys-
pyynnon. Kilpailijan vaitteen mukaan OP:lla olisi
maaraava markkina-asema vahittaispankkipalve-
luissa ja OP kayttaisi tata asemaa vaarin sitomalla
yhteen vahittaispankkipalvelut ja vahinkovakuu-
tuspalvelut. Lisaksi OP:n vaitetaan tarjoavan va-
hinkovakuutustuotteita alle tuotantokustannusten.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto poisti asian kasitte-
lysta 11.2.2019. KKV:n selvityksen mukaan OP
Ryhma toimii kilpailulain mukaisesti, eika OP:n
bonusjarjestelma ole kilpailulain vastainen. KKV
katsoo, etta OP:n toiminnalla ei myoskaan ole
markkinoiden sulkemiseen johtavia vaikutuksia
vahinkovakuutusmarkkinoilla.
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FS13 Finanssipalveluiden

saatavuus haja-asutusalueilla tai
alikehittyneilla talousalueilla jaoteltuna
palvelutyypeittain

OP Ryhman palveluverkosto koostuu konttori-,
verkko-, puhelin- ja mobiilipalveluista. Henkilokoh-
taista asiakaspalvelua tarjotaan seka konttoreissa
etta digitaalisesti. OP:lla on Suomen laajin pank-
ki- ja vahinkovakuutuspalvelut kattava palvelu-
verkko. Sen avulla halutaan varmistaa asiakkaiden
tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet. Laajasti eri
puolilla Suomea sijaitsevat osuuspankit ja niiden
toimipaikat mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen
asiakkaiden ja paikallisen yhteison kanssa. Ryhman
osuuspankeilla oli vuoden 2018 lopussa noin

365 (407) toimipaikkaa ja sen asiakkaiden kaytet-
tavissa oli noin 1 330 pankkien yhteiskaytossa ole-
vaa pankkiautomaattia ympari maata. OP-mobiili
on asiakkaiden paivittaisasioinnin paakanava jo

22 miljoonalla kaynnilla yhden kuukauden aikana.
Op.fi:n kayntien maara oli lahes 9 miljoonaa.

FS14 Aloitteet, jotka parantavat
vajaakykyisten henkiloiden
mahdollisuuksia kayttaa
finanssipalveluja

Vuonna 2018 OP lanseerasi suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi pelkistetyn OP Saavutettava -verkko-
palvelun, joka tarjoaa selkokielisen verkkopalvelun
asiakkaille, joilla on nako- ja kuulorajoitteita, moto-
risia haasteita tai muita toimintarajoitteita. Palvelu
edistaa asiakasryhmien yhdenvertaista pankki-
asiointia ja tarjoaa myos iakkaille selkokielisen pal-
velun. Lisaksi OP on tuottanut avainlukulistat pis-
tekirjoituksella, mika mahdollistaa nakovammaisten
asioinnin verkkopalvelussa. OP:n mobiilipalvelussa
vol asioida sormenjalkitunnisteella.

Palvelemme kattavasti asiakkaitamme suomen ja
ruotsin kielella. Yritysasiakkaiden keskuudessa ja

paakaupunkiseudulla seka kasvukeskuksissa tarve
englanninkieliselle palvelulle on suuri. Tarjoamme

asiakkaillemme sahkaiset palvelut (op.fi, OP-mobiili,

Vastuullisuus

Pivo) paivittaisten pankki- ja vakuutusasioiden
hoitamiseen englanniksi. Muiden palvelujen osalta
englanninkielista palvelukykya kehitetaan asiakas-
tarvetta vastaavaksi. Joissakin OP-Kiinteistokeskuk-
sissa tarjotaan palvelua lisaksi venajan kielella. Bal-
tiassa asiakkaita palvellaan konttoreissa paikallisilla
kielilla ja sahkoisissa kanavissa englanniksi.

OP myos tukee syrjaytymisuhan alla olevia lapsia
ja nuoria opettaen heille taloustaitoja. Senioreiden
digitaitojen tukemiseksi OP jarjesti vuonna 2018
yhteensa 800 Varmuutta verkkoon -tapahtumaa.
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Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen

Osuustoiminnallisena yrityksena olemme
olemassa ihmisia varten. Asiakkaamme
luottavat meihin elamansa suurissa
paatoksissa. OP Ryhman tavoitteena on olla
finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi
arvostetuimmista suurista tyonantajista
Suomessa, ja edistamme aktiivisesti
monimuotoisuutta lisaavia toimenpiteita
omassa toiminnassamme. Haluamme
osallistaa asiakkaitamme ja sidosryhmiamme
toimintaamme eri tavoin ja huomioida
odotukset vastuullisuustyossamme.

Sidosryhmatoiminnan tavoitteena on tunnistaa
OP:n yhteiskuntavastuutoiminnan kehityskohtia,
kuvata sidosryhmille OP:n uudistumista seka tehda
sidosryhmadialogista entista vaikuttavampaa. Tyota
koordinol yritysvastuun ja yhteiskuntasuhteiden
yksikko. OP:n Sidosryhmafoorumi jatkoi vuoden
2018 aikana saannollisia kokoontumisia. Sidosryh-
mafoorumin jasenina on edustajia tyomarkkina-
jarjestoista, think tankeista, poliittisista puolueista,
yliopistoista ja kansalaisjarjestoista. Sidosryhmien
nakemyksia kartoitetaan ja sidosryhmayhteistyon
onnistumista mitataan erilaisilla tutkimuksilla ja
palautekyselyilla. OP:n oman median kanavia, kuten
nakemysmedia Chydeniusta on uudistettu sidos-
ryhmadialogin vahvistamiseksi erityisesti paattajien
keskuudessa. Lue lisaa sidosryhmatyostamme

op.fl -sivuilta.

Henkilostostrategian painopistealueet
ja kaytannot

Erinomainen tyontekijakokemus on yksi viidesta OP
Ryhman strategisesta painopistealueesta. Tavoittee-
na on hyvinvoiva, motivoitunut ja osaava henkilosto,
Joka tuottaa parhaan ja vetovoimaisimman asia-
kaskokemuksen. OP Ryhmassa keskitytaan tyon-
tekijakokemuksessa erityisesti kolmeen teemaan:
tyohyvinvointiin, tyon merkityksellisyyteen ja tyon
sujuvuuteen. Tyon merkityksellisyytta kirkastetaan
Ja toimintaa kehitetaan yhdessa. Tyohyvinvoinnin
tukemiseksi OP Ryhmassa pidetaan huoli tyokyvysta
arjessa Ja lisataan likketta paivaan. Tyonteon suju-
voittamisessa tavoitteiden ja toimintatapojen selkeys
ja ketteryys ovat tarkeita. Osallistamsmme OP:laisia
kehittamaan tyontekijakokemusta arjessa joka paiva.

OP Ryhmassa monimuotoisuus nahdaan voimava-
rana ja takaamme yhdenvertaiset mahdollisuudet,
oikeuden ja kohtelun kaikille. Tyontekijoita kohdel-
laan tasavertaisesti mm. palkkauksessa, rekrytoin-
nissa ja etenemismahdollisuuksissa. Seuraamme
vuosittain henkiloston jakautumista eri tehtava-
ryhmissa mm. sukupuolen, palkkauksen ja ian
mukaan. Turvallisuus huomioidaan OP:n kaikessa
henkilostoon ja tyoolosuhteisiin liittyvassa toimin-
nassa. Henkilostoon ja tyooloihin liittyvia vaikutuk-
sia OP:ssa johdetaan strategisten HR-linjausten ja
OP Ryhman henkilostopolitiikan mukaisesti.


https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuus

Vuosi 2018 OP Ryhma Strategia

Kaytannon johtamistyokaluja ovat OP Ryhman Hy- Henkilosto organisaation mukaan
van likketavan periaatteet, OP Johtamisen periaat-
teet, palkitsemisjarjestelma ja -politiikka, OP Ryh-
man tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
runkosuunnitelma, osaamisen kehittamisen toimin-
tamallit, henkilostokyselyt seka Hankintapolitiikka

ja Toimittajavaatimukset OP Ryhman toimittajille.

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

OP Ryhmalla on yhteensa 12066 tyotekijaa, joista 6 619 tyoskentelee Keskusyhteisokonsernissa, 4 718
Osuuspankeissa ja 729 OP-kiinteistokeskuksissa. Ryhman tyontekijoista 11 963 tyoskentelee Suomessa
ja 103 Suomen ulkopuolella. Oman henkilokunnan lisaksi OP Ryhma tyollisti vuoden lopussa 1 365 vuok-
ratyontekijaa. Vuokratyontekijat tyoskentelevat Keskusyhteisokonsernissa, paasaantoisesti kehittamisen ja
palvelutuotannon tehtavissa.

729

OP Ryhman organisaatioilla on keskitetysti kaytet-

tavissaan kaksi erilaista henkiléstékyselyé: laaja OP Ryhma Vakinaisia Maaraaikaisia Kokoaikaisia Osa-aikaisia Henkilosto Vuokra-
. S e L ] hteens3 tyovoi
koko organisaation lapileikkaava Henkilostotutkimus JIeen>d yoverma
: : : : : Miehia 3 485 234 3 545 174 3719
ja nopeatempoisempi Pulssi. Vuoden 2018 henki-
. : : . . Naisia 7 838 509 7571 776 8 347 .
lostokyselyiden tuloksissa korostuu asiakaskeskei-
- : . o Yhteensa 11 323 743 11 116 950 12 066 1 365
syys, uudistuminen ja usko OP Ryhman menestyk-
seen tulevaisuudessa.
OP Ryhma Vakinaisia Maaraaikaisia Kokoaikaisia Osa-aikaisia Henkilosto Vuokra-
yhteensa tyovoima
Keskusyhteiso 6276 343 6 250 369 6 619 1361
Osuuspankit 4 355 363 4 225 493 4 718 4
OP-Kiinteistd- 692 37 641 88 729 0 4L 718
keskukset
Yhteensa 11 323 743 11 116 950 12 066 1365
. Keskusyhteisokonserni
OP Ryhma Vakinaisia Maaraaikaisia Kokoaikaisia Osa-aikaisia Henkilosto Vuokra-
yhteensa tyovoima Osuuspankit
Suomi 11 233 730 11 027 936 11 963 1 365
Viro 33 34 38 0 . OP-Kiinteistokeskukset
Latvia 24 22 28 0
Liettua 32 32 36 0
Kiina 1 1 1 0
Yhteensa 11 323 743 11 116 950 12 066 1 365
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4071 -1 Henkiloston vaihtuvuus

Vuoden 2018 aikana OP Ryhmassa aloitti ensi
kertaa 1721 uutta tyontekijaa (1 345), naista
1217 Keskusyhteisossa ja 392 osuuspankeissa.

OP Ryhmassa tyoskenteli kesan 2018 aikana yh-
teensa 419 kesatyontekijaa, joiden keski-ika oli 25,2
vuotta. Kesatyontekijoista 57 % oli naisia. Vakinaisen
henkiloston vuotuinen kokonaislahtovaihtuvuus ol
11,6 % (8,7), Keskusyhteisossa 9,1 % (7,1) ja pan-
keissa 14,7 % (9,7). Vapaaehtoinen lahtovaihtuvuus
oli puolestaan 6,9 % (4,8) Keskusyhteisdssa 6,4 %
(4,9) ja pankeissa 7,2 % (3,8). Vuoden aikana OP
Ryhmassa paatettiin 165 tyosuhdetta (59), joista
tuotannollisista syista irtisanottiin 32 (21), joista
Keskusyhteisossa 5 (6) ja pankeissa 25 (14).
Vapaaehtoisten jarjestelyjen kautta vahennettiin
133 tydsuhdetta (38), joista Keskusyhteisdssa

49 (17) ja pankeissa 82 (21). Vuonna 2018 elak-
keelle siirtyi 318 henkiloa (357) joista Keskusyhtei-
sossa 91 (84) ja pankeissa 213 (236). Elakkeelle
siirtyneiden keski-ika oli 61,8 vuotta (62,1).

57

Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet

ikaryhman ja sukupuolen mukaan

Paattyneet tyosuhteet ikaryhman

Ja sukupuolen mukaan

OP Ryhma Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa

Miehia 371 225 34 630

Naisia 616 403 /12 1091

Yhteensa 987 628 106 1721

Keskusyhteiso Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa

Miehia 242 190 21 453

Naisia 423 292 49 164

Yhteensa 665 482 /0 1217

Osuuspankit Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa

Miehia 108 19 1 128

Naisia 171 82 11 264

Yhteensa 279 101 12 392

OP-Kiinteisto- Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa
keskukset

Miehia 21 16 12 49

Naisia 22 29 12 63

Yhteensa 43 45 24 112

OP Ryhma Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa

Miehia 350 204 145 699

Naisia 470 466 499 1 435

Yhteensa 820 670 644 2 134

Keskusyhteiso Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa

Miehia 192 136 58 386

Naisia 247 189 147 583

Yhteensa 439 325 205 969

Osuuspankit Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa

Miehia 144 57 61 262

Naisia 204 247 311 162

Yhteensa 348 304 372 1024

OP-Kiinteisto- Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa
keskukset

Miehia 14 11 26 51

Naisia 19 30 41 90

Yhteensa 33 41 6/ 141
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402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmaisilmoitusaika

OP Ryhma noudattaa kaikessa toiminnassaan pai-
kallista lainsaadantoa. Suomessa uudelleenjarjes-
telytilanteita koskevat keskeiset saadokset sisaltyvat
lakiin yhteistoiminnasta yrityksissa. Liikkeen luovu-
tuksissa tiedottamisaika henkiloston edustajille on
lain mukaisesti yksi viikko. Kirjallinen neuvotteluesi-
tys henkiloston edustajille yhteistoimintaneuvotte-
lujen ja tyollistamistoimenpiteiden kaynnistamiseksi
pitaa puolestaan antaa viimeistaan viisi paivaa
ennen neuvottelujen aloittamista.

405-1 Hallintoelinten ja henkiloston
monimuotoisuus

OP:ssa halutaan yllapitaa tasa-arvoisia tyoskente-
lymahdollisuuksia koko henkilostolle. Henkilostosta
vuonna 2018 oli naisia 69 % (70) ja miehida 31 %
(30), keskusyhteisdssa naisia 63 % (64) ja miehia
37 % (36) ja Osuuspankeissa naisia 79 % (80) ja
miehia 21 % (20). Henkiloston keski-ika oli vuoden
2018 lopussa 43,0 vuotta (43,4), Keskusyhteisossa
41,3 vuotta (41,7) ja Osuuspankeissa 44,7 vuotta
(44,9). Palvelusaika keskimaarin OP Ryhmaéssa on
keskimaarin 13,7 vuotta (13,4), Keskusyhteistssa
11,5 vuotta (11,0) ja Osuuspankeissa 17,7 vuotta

(17,2). Vuonna 2018 naisten osuus johtajateh-
tavissa oli 24 % (21) ja miesten osuus 76 % (79).
Keskusyhteisossa sukupuolijakauma johtajatehta-
vissa on 36 % naisia ja 64 % miehia, Osuuspankkien
toimitusjohtajista naisia on 14 % ja miehia 86 %.
Tavoitteemme on, etta OP Ryhman henkilosto on
osaamisen ja kokemuksen, sukupuolten ja eri ika-
ryhmien osalta riittavan monimuotoinen pystyak-
seen vastaamaan liikketoimintojen ja strategisten
tavoitteiden asettamiin vaatimuksiin. Johtajatehta-
vien osalta tavoitteermme on, etta molemmat suku-
puolet ovat edustettuina suhteessa 60/40 %.

OP Ryhman tavoitteena on, etta jo valmisteltaessa
hallintoelinten jasenten valintaa, tulee huomiota
kimnittaa henkilon hallintoelimen kokoonpanol-

le tuottamaan lisaarvoon mm. riittavan moni-
muotoisuuden yllapitamisessa ja kehittamisessa.
Monimuotoisuutta yllapidetaan ja kehitetaan var-
mistamalla valittavien henkiloiden monipuolinen
osaaminen ja kokemus, alueellinen edustavuus
Ja sukupuolten ja eri ikaryhmien riittava edustus
hallintoelimissa. OP Ryhman tavoitteena on, etta
jo valmisteltaessa OP Ryhman hallintoelinten ja-
senista miehia oli 62 % (63) ja naisia 38 % (37).
Hallinnon jasenten keski-ika oli vuoden paattyessa
53,3 vuotta (53,8). Alle 50-vuotiaiden osuus oli
36 % (32).

Henkilosto henkilostoryhmittain ja

sukupuolittain, %

Johto 74 26

Esimiehet

Asiantuntijat 49 51
Toimihenkilot 17 83

Kaikki
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OP Ryhma Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Miehia Naisia Osuuspankit Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Miehia Naisia
yhteensa
Johtajat 07 399 617 749 26 7 Johtajat 0% 31 % 69 % 80 % 20 %
Eimichet > g 501 389 4129 £ 7 Esimiehet 1% 53 % 46 % 32 % 68 %
Asiantuntiat 7y 50 7 339 499 01 ¢ Asiantuntijat 5% 56 % 39 % 40 % 60 %
S - 3 o 17 230 Toimihenkilst 18 % 39 % 43 % 11 % 89 %
p— T 0 o o o Yhteensa 13 % 43 % Ll % 21 % 79 %
Keskusyhteiso Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Miehia Naisia OP-Kiinteisto- Alle 30 v. 30-49 v. Yli 49 v. Miehia Naisia
keskukset
Johtajat ot 26 Sl o4 1 56 Johtajat 0% 17 % 83 ¥ 73 % 27 %
Esimienet 5k o7k S0k 46 o4 Esimiehet 0% 33 % 67 % 74 % 26 %
Astantuntiat ¢ / o1 / 51 / °° / 48 / Asiantuntijat 39 26 % 72 % 46 % 54 9
foimihenidlot 28 / 49 / 2t / 20 / 50 / Toimihenkilot 11 % 40 % 49 % 37 ¢ 63 ¢
Yhteensa 16 % 56 % 28 % 37 % 63 % p— o o . RE o
59 ¢ @
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OP Ryhman hallintoelimet ikaryhman
Ja sukupuolen mukaan

Miehia Naisia
Alle 30 v. 47 % 53 %
30-49 v. 54 % 46 %
Yli 49 v. 66 % 34 %
Yhteensa 62 % 38 %

Palvelusaika Henkiloston

keskimaarin keski-ika
13,7 43
vuotta vuotta

Henkiloston kehittaminen

OP Ryhma tarjoaa monipuolisia osaamisen kehitta-
misen muotoja kaikille henkilostoryhmille. Ryhmas-
sa tarjottavien osaamisen kehittamisen toimen-
piteiden perustana on ymmarrys uudistumisen ja
tyon muutoksen vaikutuksista tyohon, tekemiseen
Ja osaamisvaateisiin.

OP Ryhman strategiaa ja vuosisuunnitelmaa viedaan
kaytantoon ja henkilokohtaiselle tasolle vuosittaisten
kehityskeskusteluiden kautta. Keskustelut ovat tar-
kea osa suorituksen johtamista, ja ne pitavat sisal-
laan tavoite-, tulos-, osaamis- ja seurantakeskuste-
lun. Vuoden ensimmaisessa keskustelussa asetetaan
tulevan kauden tavoitteet ja arvioidaan menneen
kauden tuloksia. Toisessa keskustelussa keskitytaan
arvioimaan tyotehtavan edellyttamia osaamisia

Ja niissa tapahtuvia muutoksia seka keskustellaan
henkilon omista, pidemman tahtaimen kehittymis-
toiveista. Tarkeimpiin osaamisen kehittamisen tar-
peisiin laaditaan henkilokohtainen kehittymissuun-
nitelma. Taman keskustelun yhteydessa tarkistetaan
samalla eteneminen suhteessa kuluvalle kaudelle
asetettuja tavoitteita. Naiden vuosittaisten suori-
tusarviointien ja kehityskeskusteluiden piirim kuuluu
koko OP:n henkilostdo Suomessa ja ulkomailla.

OP Ryhmassa tehdaan lisaksi Yhteistoimintalain
mukaisesti Henkilosto- ja koulutussuunnitelmat

yrityksissa, joiden tyontekijoiden maara on saan-
nollisesti yli 20. Koulutussuunnitelmassa tulee olla
arvio koko henkiloston ammatillisesta osaamisesta
Ja ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapah-
tuvista muutoksista ja naiden syista, seka tahan
arvioon perustuva vuosittainen suunnitelma henki-
lostoryhmittain tai muutoin tarkoituksen mukaisella
tavalla.

OP Ryhmassa kaytettiin kouluttautumiseen vuonna
2018 keskimaarin 14 tuntia henkiloa kohden.

Tyohyvinvointi, tyoterveys ja tyoturvallisuus

Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli OP Ryh-
massa tahtaa siihen, etta tiiviilla ja organisoidulla
tyoterveyden, tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun johta-
misella pystytaan varmistamaan entista paremmin
tyokyvyttomyysuhan alaisten ja ikaantyvien tyoky-
kya ja tyomarkkinakelpoisuutta. Keskeisia tyohy-
vinvoinnin elementteja ovat esimerkiksi varhaisen
tuen malli, tyoterveyshuolto, tyohyvinvointitoiminta,
kuntoutus, tyoelaman joustot ja monimuotoisuu-
den johtaminen. Henkilostolle suunnattu vuosittain
toteutettavan terveys- ja hyvinvointikyselyn avulla
loydetaan tyohyvinvointitoiminnan pohjaksi henki-
loston nakokulmasta keskeiset toiminta-alueet ja
tarpeet. Tyoturvallisuus perustuu ennakointiin ja
suunnitelmallisiin tyotapoihin. Vastuu tyoturvalli-
suudesta on erityisesti tyonantajalla.
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Sairauspoissaolojen osuus vuoden 2018 saannol-
lisesta tyoajasta oli 3,3 % (3,3). Miehilla sairaspois-
saolojen osuus oli 1,9 % (1,8) ja naisilla 3,9 % (4,0).
Sairaspoissaolot ovat pysyneet samalla tasolla
koko 2010-luvun. Tiedot on laskettu vain Suo-
men osalta, eivatka sisalla OP-Kiinteistokeskusten
henkilostoa.

OP Ryhmassa osuus kokonaistyovoimasta, joka on
edustettuna tydsuojelutoimikunnissa, on 92 % (89)
koko ryhman henkilostosta. Keskusyhteisolla on
oma tyosuojelutoimikunta ja kaikilla yli 20 tyonte-
kijan pankeilla on oma tyosuojelutoimikunta.

Uhkaaviin tilanteisiin on luotu ryhmatasoiset
menettelytavat, joita tulee soveltaa paikallisesti
ryhman eri yhteisoissa. Pankkiryostotilanteisiin on
luotu menettelytavat ja raportointikaytannot. Va-
kavien uhkatilanteiden varalta on sovittu menette-
lytavat jalkihoidon jarjestamiseen seka henkiloston
suojaamiseen. Ohjeistusten lapikaynti on osa asia-
kaspalvelussa tyoskentelevien perehdytysohjelmaa,
ja kaytannot tulee kerrata vuosittain. Toteutuneet
uhkatilanteet kirjataan operatiivisten riskien hal-
linnan jarjestelmaan ja raportoidaan johtokunnalle
saannollisesti. Henkiloston kokemuksia uhkaavista

asiakaspalvelutilanteista seurataan myos henkilos-
totutkimuksella. Vakavat uhkatilanteet ilmoitetaan
poliisille. Pankkiryostotilanteet raportoidaan johto-
kunnalle reaaliaikaisesti ja kirjataan operatiivisten
riskien hallinnan jarjestelmaan.

Syrjinnan ehkaisy

OP pyrkii ehkaisemaan syrjintaa kaikessa toimin-
nassaan. Kaytannon johtamistyokaluja ovat OP
Ryhman Hyvan liiketavan periaatteet, OP Johta-
misen periaatteet, palkitsemisjarjestelma ja -poli-
tiilkka, OP Ryhman tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman runkosuunnitelma, Hankintapolitiikka
ja Toimittajavaatimukset OP Ryhman toimittajille.
Hankinnan toimittajavaatimukset edellyttavat, etta
toimittajan on johdettava OP Ryhman vastuulli-
suusvaatimuksissa kasiteltyja asioita aktiivisesti

Ja tavoitteellisesti seka varmistettava, etta myos
sen toimittajat noudattavat naita vaatimuksia. OP
auditoi toimittajia vuosittaisen yhteiskuntavastuun
auditointisuunnitelman mukaisestl.

Henkilosto voi ilmoittaa syrjintaepailyista tarkas-
tustoiminnolle. Hyvan liiketavan periaatteiden
noudattamatta jattamisesta voi myos keskustella

HR:n, lahiesimiehen tai Compliancen kanssa. OP
Ryhmassa ilmoitukset epaillyista saannosten ja
maaraysten rikkomuksista on mahdollista tehda
myos nimettomana OP Ryhman tarkastusjohtajalle
ns. whistle blowing —toiminnon kautta. llmoitus voi
myos koskea OP Ryhman arvojen vastaista toimin-
taa. Toimittajan epaillysta saannosten tai maarays-
ten rikkomuksesta voi keskustella hankintajohtajan
tai vastaavan hankintapaallikon kanssa. Asiakkaan
syrjintaepailykset tulevat tietoomme paasaantoi-
sesti viranomaisten toimittamien selvityspyyntojen
kautta. Syrjinnan ehkaisysta ja ihmisoikeuksista
linjaavat esimerkiksi YK:n Global Compact, UN PRI
seka |LO:n sopimus tyoelaman perusoikeuksista.

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

Vuonna 2018 tehtiin yksi syrjintailmoitus, josta
tasa-arvovaltuutettu paatyi lausunnossaan syrjin-
taolettamaan. Tapaus ei aiheuttanut jatkotoimia,
koska osapuoli ei nostanut kannetta olettaman
perusteella.
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Yhdistymisen vapaus ja tyoehtosopimukset

OP Ryhma on jarjestaytynyt tyonantaja. Ryhman
yhtioissa noudatetaan kolmea tyoehtosopimusta:

pankkitoiminnassa rahoitusalan tyoehtosopimusta,

vakuutusyhtioissa vakuutusalan tyoehtosopimusta
ja Pohjola Sairaalassa terveyspalvelualan tyoeh-
tosopimusta. Sopimukset sisaltavat maarayksia
mm. tyosuojeluyhteistoiminnan toteuttamisesta
Ja tyosuojeluvaltuutettujen asemasta ja toiminta-

edellytysten turvaamisesta. Isona tyonantajana OP

Ryhmalla on suuri rooli tyoelaman kehittamisessa.

OP Ryhma noudattaa kaikessa yhteistoiminnassa
lakia yhteistoiminnasta yrityksissa seka kaikkia
muita yhteistoimintaa koskevia paikallisia lakeja.
Suomessa uudelleenjarjestelytilanteita koskevat
keskeiset saadokset sisaltyvat lakiin yhteistoi-
minnasta yrityksissa. OP Ryhman tasolla ja OP:n
keskusyhteisossa toimivat seuraavat yhteistoimin-
taryhmat: OP Ryhman yhteistoimintaryhma, OP:n

keskusyhteison yhteistoimintaneuvottelukunta ja
OP:n keskusyhteison henkilostoasioiden yhteis-
toimintaryhma. Ryhmien tarkoitus on yhteistoi-
mintalain mukaisesti kehittaa yritysten toimintaa
Ja tyoolosuhteita seka kehittaa henkiloston vaiku-
tusmahdollisuuksia sita koskevassa paatoksente-
ossa. OP Ryhmassa henkiloston edustus yritysten
hallinnossa toteutetaan OP keskusyhteisoon
kuuluvissa yrityksissa nimittamalla kolmivuotis-
kausittain henkiloston edustajat OP Osuuskunnan
hallintoneuvostoon.

Yhteistoiminta OP Ryhmassa on jarjestetty siten,
etta nelja kertaa vuodessa kokoontuu ryhmatasoi-
nen yhteistoimintaryhma, joka kasittelee ryhman
taloutta ja tulosta seka muita ryhmatasoisia ajan-
kohtaisia asioita. Kaikissa ryhman yhtioissa on omat
yhteistoimintamenettelynsa lain vaatimalla tavalla.
Suomessa 91 % (91) OP Ryhman henkildstosta on
yleissitovien tyoehtosopimusten piirissa. Baltian
maissa toimialalla el ole sitovia tyoehtosopimuksia.
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Edistamme terveytta,

turvallisuutta ja hyvinvointia

OP:n osuustoiminnalliseen luonteeseen
kuuluu asiakkaista, toimintaymparistosta

Jja sidosryhmista huolehtiminen niin osana
likketoimintojamme kuin yhteiskunnallista
osallistumistamme. Vahinkovakuuttamisessa
pyrimme ennaltaehkaisemaan vahinkoja ja
turvaamaan riskeja. Huolehdimme asiakkaiden
yksityisyydensuojasta. Lasten liikkkumisen
edistaminen on merkittava panostusalue
sponsoroinneissamme.

Vastuullinen vahinkovakuuttaminen

Vastuullisessa vahinkovakuuttamisessa OP:n teh-
tavana on vastata asiakkaiden riskienhallinnan ja
turvallisuuden edistamisesta, auttaa vahinkojen
ennaltaehkaisyssa seka varmistaa sujuva ja teho-
kas vahingonhoito, jos jotain sattuu. Kartoitamme
yhdessa asiakkaan kanssa potentiaaliset riski- ja
turvallisuustekijat ja optimoimme vakuutusratkaisut
asiakaskohtaisesti. Varmistamme, etta asiakas on
tietoinen kaikista riskeistaan eivatka mahdolliset
vahingot aiheuta ylitsepaasemattomia taloudellisia
tai inhimillisia vaikeuksia. Teemme asiakkaan arjesta

sujuvaa ja turvallista rakentamalla yhdessa asiak-
kaan kanssa parhaan mahdollisen kokonaisratkai-
sun. Vahinkovakuuttamisen vastuullisuustyon pai-
nopisteita ovat liikkenneturvallisuuden edistaminen,
vahinkojen ja tapaturmien ennaltaehkaisy ja tapa-
turman sattuessa asiakkaan kuntoon hoitaminen
seka ilmastomuutoksen vaikutusten ennakointi.

Asiakkaiden ja toimintaympariston turvallisuu-
desta huolehtiminen on osa OP:n perustehtavaa.
Haluamme yhdessa kumppaneidemme kanssa
vahentaa liikenneonnettomuuksia ja muuttaa lii-
kenneasenteita likkenneturvallisuutta edistaviksi.
Olemme kaynnistaneet yhteistyon muun muassa
Porokello-varoitusjarjestelman kanssa. Hankkeen
tavoitteena on puolittaa porokolarien maara. Vies-
timme aktiivisesti poikkeuksellisista saaolosuhteista,
kuten myrskyista ja huonosta ajokelista ja pyrimme
nain ennaltaehkaisemaan onnettomuuksia ja
vahinkoja. Vahingon sattuessa haluamme auttaa
asiakkaan sujuvasti takaisin normaaliin arkeen.
Tarjoamme nopean avun vahinkotilanteiden hoita-
miseen OP Vahinkoapu -palvelussamme. Ennalta-
ehkaisytyossa esimerkiksi Sporttimestari-toiminnan
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avulla opastamme urheiluseurojen valmentajia
tyypillisten lajivamsnmojen ehkaisyssa. Pohjola Sai-
raalan tavoitteena on pidentaa tyouria keskelta
uraa palauttamalla tyo- ja toimintakyky tehokkaasti
esimerkiksi tapaturman jalkeen.

llmastonmuutos vaikuttaa vakuutusasiakkaidem-
me elamaan ja yritysten lilketoimintaymparistoon.
OP haluaa kehittaa omaa vakuutustoimintaansa
ymparistonakokulmat ja ilmastoriskit huomioivaksi.
Tavoitteenamme on, etta vakuutusratkaisumme
kattavat mahdollisimman laajasti kaikki vakuutus-
kelpoiset riskit muuttuvissakin olosuhteissa. Kor-
vaustoiminnassa OP edellyttaa kumppaneidensa
huomioivan kestavan kehityksen periaatteet ja
toimivan niiden mukaisesti. Tuemme asiakkaidem-
me ja kumppaniemme toimintaa ilmastonmuutosta
hillitsevaksi. Tarjoamme riskitietoutta ilmastonmuu-
toksesta ja sen vaikutuksista seka autamme muu-
toksiin varautumisessa. Tavoitteenamme on edistaa
Ihmisten ja yhteisojen vastuullista toimintaa seka
vaikuttaa ilmastonmuutosta koskevan lainsaadan-
non ja viranomaismaaraysten kehitykseen.

Tuemme lasten lilkkkumista sponsoroinnin keinoin
luomalla lasten ja nuorten matalan kynnyksen
harrastusmahdollisuuksia. Tavoitteena on tarjota
erilaisia liikkumisvaihtoehtoja mahdollisimman
monelle ja aktivoida lapsia ympari Suomen seura-
toiminnan pariin.

Yksityisyydensuoja

OP:n toimihenkiloilla ja toimielimien jasenilla on
lakiin perustuva salassapitovelvollisuus asiakkaiden
asioiden kasittelyssa. Kunnioitamme pankki- ja va-
kuutussalaisuutta, asiakastietojen ja potilastietojen
luottamuksellisuutta seka sopimusten salassapito-
velvoitteita kaikessa toiminnassamme. Toimihenkilot
saavat kasitella asiakastietoja vain tyotehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa.

Kaytantomme ohjaavat ottamaan tietosuojakysy-
mykset kattavasti huomioon kaikessa henkilotieto-
jen kasittelyssa. Tietosuojaan liittyvilla kaytannailla
suojaamme muun muassa OP:n asiakkaiden, tyon-
tekijoiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden OP:n
kanssa toimivien henkiloiden henkilotietoja. OP

on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mai-
nontaan. Lainsaadannon mukaan asiakkaalle on
Ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai palveluun liittyvat
ehdot, ominaisuudet tai riskit.

Markkinoinnissa OP pyrkii antamaan tuotteista ja
palveluista kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merki-
tysta asiakkaan paatoksenteossa. Erityisesti nuoriin
ja lapsiin kohdistuva markkinointi on hyvin rajoitet-
tua. OP huomioi kohderyhman yleisen kokematto-
muuden ja rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn.
Noudatamme kansainvalisen kauppakamarin
maarittelemia markkinoinnin perussaantoja, hyvaa

Vastuullisuus

markkinointitapaa ja toimialojemme markkinoinnin
ohjeistuksia. Terveydenhuollon laatu ja potilastur-
vallisuus ovat meille kunnia-asioita, ja kasittelem-
me potilastietoja ehdottoman luottamuksellisest.

EU:n tietosuoja-asetusta alettiin soveltaa
25.5.2018 lahtien. Asetus koskee henkilotieto-

jen kasittelya kaikissa EU:n jasenvaltioissa ja sen
tavoitteena on luoda yhtenainen henkilotietojen
suojan taso koko Euroopan unionissa. Asetus tuo
avoimuutta ja lapmakyvyytta henkilotietojen ka-
sittelyyn ja antaa yksityisille henkiloille enemman
oikeuksia valvoa omia oikeuksiaan. OP:ssa on
kaynnissa Tietosuojahanke, jonka puitteissa varmis-
tetaan, etta OP pystyy vastaamaan uuden asetuk-
sen vaatimuksiin ja tata kautta myos palvelemaan
asiakkaita entistakin paremmin. OP Ryhmalla on
ryhmatasoinen tietosuojavastaava, joka toimii EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisessa roolissa. Rekis-
teroidyt voivat ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan
kaikissa asioissa, jotka liittyvat heidan henkilotieto-
jensa kasittelyyn ja tietosuoja-asetukseen perustu-
vien oikeuksiensa kayttoon. Sisaisista epakohdista
voi keskustella ensin oman esimiehen kanssa. OP
Ryhmassa on sisaisessa kaytossa myos rikkomus-
ten sahkoinen ilmoittamiskanava.
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417-1 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat
Informaatio- jJa merkintavaatimukset

OP Ryhmassa noudatetaan alan voimassa olevaa
lainsaadantoa, jonka mukaisesti asiakkaalle on il-
moitettava tietyt, tuotteeseen tai palveluun liittyvat
ehdot, ominaisuudet tai riskit.

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden
suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Vuonna 2018 OP Ryhmalle on tullut 24 asiakkai-
den henkilotietojen kasittelyyn tai yksityisyydensuo-
jaan liittyvaa asiakasvalitusta, jotka OP on todennut
perustelluiksi. Valitusten kokonaismaaran lasken-
nassa samasta tapahtumasta (esim. postitusvirhe)
johtuneet asiakasvalitukset ovat laskettu yhdeksi
valitukseksi. Tietosuojaviranomainen on ohjeista-
nut kirjallisesti OP Ryhmaa yhdessa yksittaisessa
tapauksessa.

OP Ryhma havaitsi toiminnassaan vuonna 2018
yhteensa 3571 tapausta, jotka luokitellaan henkilo-
tietojen tietoturvaloukkaukseksi EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti. Tama maara sisaltaa
myos esimerkiksi inhimillisista virheista johtuneet
tapaukset, joista el todennakoisesti aiheudu luon-
nollisten henkiloiden oikeuksiin ja vapauksiin koh-
distuvaa riskia.
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GRI-tunnusluvut 2014 2015 2016 2017 2018  GRI-tunnusluvut 2014 2015 2016 2017 2018
Ymparistovaikutukset 102-38 Korkeimman ja keskimaaraisen
302 Energia vuosiansion suhde 22 21 21 19
302-1 Organisaation oma energiankulutus 167 841 142360 138230 142585 134080  102-41 Fyoélleehkttci)isvci);eiﬁgiugteeury%t“er'itiﬁjiﬂulwa
302-3 Energiaintensiteetti, MWh/henkilo/ At o o 9 o o
UGS i 117 113 116 111 henkilostdo Suomessa 90 % 90 7 91 7 91 7 91 7
505 Paastot . . L 401 Tyosuhteet
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot . .
(Scope 1) 1 800 5 3 48 48 401-1  Uudet ensi kertaa aloittaneet
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen ty..O..SUhtEEt . 140 1015 1236 135 L
paastot (Scope 2) 37114 23 446 18556 20 918 19 565 Paattyneet tyosuhteet 1 907 1 889 1 840 1871 2 134
_ : ' : Vakinaisen henkiloston
30573 llg/léLngb_etp(aéscLé%r:gl;aswhuonekaasujen kokonaislahtovaihtuvuus 8,1% 8,3 % 7,9 % 8,7 % 11,6 %
1. - ~ Vakinaisen henkiloston vapaaehtoinen
eoope e Hankiut twotteet e et 008 oels o034 o8t 3htévaihtuvuus 35%  38%  37%  48% 6,9 %
Kategoria 5: Toiminnoista syntyva jate 598 609 129 298 254 401-3 gigg?paluuaste vanhempainvapaan o5 9 97 9 o5 9 o5 9 o5
Kategoria 6: Liikematkat 2408 2622 3841 3712 3541 J'I'yéssépysyvyysaste ° ° ° i )
Kategoria /: Tyontekijoiden tyomatkat 951 1142 1 059 vanhempainvapaan jalkeen 95 91 9 93 ¢ 92 9 38 9
Kategoria 15: Investoinnit >710 milj.
305-4  Kasvihuonekaasujen 403 Ty6terveys ja -turvallisuus
paaastointensiteetti, CO,e-tonnia/hlo 3 1,93 1,52 1,70 1,63 L T
403-1  Tyosuojelutoimikuntien piiriin
o . kuuluvien tyontekijoiden osuus 87 % 37 % 38 % 89 % 92 %
Sosiaaliset vaikutukset 403-2  Sairauspoissaolojen osuus
102-8 Henkilosto yhteensa, joista 12356 12130 12227 12 269 12 066 saannollisesta vuosityoajasta 3,5% 3.5% 3.5% 3,3 % 3,3%
vakinaisia 11705 11324 11376 11501 11 323 Poissaoloon johtaneita
maaraikaisia 651 806 851 768 743 tyopaikkatapaturmia 10 7
kokoaikaisia 11423 11253 11273 11294 11116 Tapaturmataajuus LTA1 : . : 0.6 0.5
0s3-aikaisia 933 877 954 975 950 Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0 0
Suomessa 11 915 11695 11 7/87 11 847 11 963
Suomen ulkopuolella 4471 435 440 422 103
Ulkoinen tyovoima 723 1 089 1511 1 365
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GRI-tunnusluvut 2014 2015 2016 2017 2018
404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen
404-1  Koulutustunnit keskimaarin henkiloa
kohden N N N 15 14
404-3  Kehityskeskusteluihin osallistuvan
henkiloston osuus N 83 % 100 % 100 % 100 %
405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset
mahdollisuudet
405-1  Hallintoelinten ja henkiloston
monimuotoisuus
Henkilosto sukupuolen mukaan
miehia 27 % 28 b 29 % 30 % 31 %
naisia 73 % 712 % 71 % 70 % 69 %
Henkilosto ikaryhman mukaan
Alle 30 vuotta 13 % 13 % 13 % 13 % 15 %
30-49 vuotta 48 % 48 % 48 % 50 % 50 %
yli 49 vuotta 39 % 39 % 39 % 37 % 35%
Henkilostoryhman mukaan
Johtajat 5% 4 % 4 % 3% 3%
Esimiehet 10 % 9 % 9% 10 % 9%
Asiantuntijat 28 % 30 % 30 % 30 % 31 %
Toimihenkilot 57 % 57 % 57 % 57 % 57 %
Henkiloston keski-ika 43,8 43,8 43,6 43,4 43,0
Palveluvuodet keskimaarin 14,5 14,4 14,0 13,4 13,7
405-2  Naisten ja miesten peruspalkkojen
suhde
Johtajat 91 %
Esimiehet ja asiantuntijat 37 %
Toimihenkilot 106 %

6/




Vuosi 2018 OP Ryhma Strategia Vastuullisuus

G R‘ P lt — d k . Raportoinnissa viitataan GRI Standardeihin (GRI Referenced). Mikali raportointi ei vastaa Standardia kokonaan, kuvataan vastaavuus Osa-sarakkeessa.
=S|Saltoinaeksl Kaikki Standardit vuosi 2016

Tunnus Osa GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
Yleinen sisalto
102-1 Raportoivan organisaation nimi Tilinpaatos, liite 1: Yleista
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut OP:n Liiketoiminnat
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Helsinki
102-4 Toimintamaat Tilinpaatos, liite 49
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Tilinpaatos, liite 49
102-6 Markkina-alueet, toimialat OP:n Liiketoiminnat
102-7 Raportoivan organisaation koko Vuoden 2018 avainlukuja
102-8 a—d Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen Raportoitu OP:lle olennaisen jaottelun X
mukaisestl.
102-9 Toimitusketju Arvoketju — OP osana yhteiskuntaa,
Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Tilinpaatos, toimintakertomus: OP
Ryhman rakenteessa tapahtuneet
muutokset
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Tilinpaatos, liite 2: OP Ryhman riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan periaatteet
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Paajohtajan katsaus, Vastuullisuudesta
vastaavan johtajan katsaus
102-16 Arvot ja liikketoimintaperiaatteet OP Ryhma lyhyesti X
102-18 Hallintorakenne Hallinto- ja ohjausjarjestelma:
Hallintoneuvosto ja sen valiokunnat
102-38 Suurimman ja keskimaaraisen ansion suhde GRI-tunnusluvut
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen,

op.fi/vastuullisuus
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Tunnus Osa GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen Kollektiivisesti neuvoteltujen X
henkilosto tyoehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto on ilmoitettu Suomen
osalta. Baltian maissa toimialalla ei ole
sitovia tyoehtosopimuksia.
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
Vastuullisuudesta vastaavan johtajan
katsaus
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Tilinpaatos, liite 49
102-46 Raportin sisallon maarittely Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
102-47 Olennaiset nakokohdat Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien Ei muutoksia
laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso 1.1.2018-31.12.2018
102-51 Edellisen raportin paivays 27.2.2018
102-52 Raportin julkaisutiheys vuosittain
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja https://uusi.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/
yhteystiedot
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus GRI -sisaltoindeksi
102-55 GRI-sisallysluettelo GRI -sisaltoindeksi
102-56 Raportoinnin varmennus Rilppumaton varmennusraportti
Johtamismalli
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
103-2 Johtamismallin komponentit Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa X
103-3 Johtamismallin arviointi Vastuullisuuden johtaminen OP:ssa
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Tunnus Osa

GRI:n sisalto Sijainti

Huomiot

Global Compact

Aihekohtainen sisalto

Aihekohtainen sisalto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta

Taloudelliset vaikutukset

201
201-1
201-2

201-3

203

203-1

203-2

205

205-1

205-2 b,e

205-3
206
206-1

Taloudelliset tulokset
Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen Tuemme alueellista elinvoimaisuutta

llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Elaketurvan kattavuus Tilinpaatos, liite 33

Valilliset taloudelliset vaikutukset

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyodylliset palvelut Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
Korruptionvastaisuus

Litketoimintayksikot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
kommunikointi ja koulutus

Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2018.

Kilpailun rajoittaminen

Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Tieto el saatavilla taloudellisten
vaikutusten tai kustannusten osalta.
Tutkimme mahdollisuutta laajentaa
raportointia

Tiedot eivat ole saatavilla tarkemmalla
tasolla.

>
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Tunnus Osa GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact

Ymparistovaikutukset

302 Energia

302-1 c—g Organisaation oma energiankulutus Edistamme kestavaa taloutta X

302-3 Energiaintensiteetti Edistamme kestavaa taloutta X

305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Edistamme kestavaa taloutta X

305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Edistamme kestavaa taloutta X

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) Edistamme kestavaa taloutta X

305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti Edistamme kestavaa taloutta X

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Edistamme kestavaa taloutta X

306 Jatevedet ja jatteet

306-2 a—b Jatteet Edistamme kestavaa taloutta Tiedot saatavilla vain Helsingin X
toimitiloista.

Sosiaaliset vaikutukset
401 Tyosuhteet

401-1 e Henkiloston vaihtuvuus Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen Raportoitu OP:lle olennaisen X
jaottelun mukaisesti. Paattyneet
tyosuhteet ja vakinaisen henkiloston
kokonaislahtovaihtuvuus eivat sisalla
lilkkeenluovutuksia.

401-3 e Vanhempainvapaa Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen Raportoitu OP:lle olennaisen jaottelun X
mukaisesti. Tyohonpaluuaste ja
tyossapysyvyysaste vanhempainvapaan
jalkeen on ilmoitettu Suomen osalta, ilman
OP-kiinteistokeskuksia. Tieto ei saatavilla
vanhempainvapaaseen oikeutettujen
miesten maaran osalta.

402 Henkiloston ja johdon valiset suhteet
402-1 a-b Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen X
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Tunnus Osa

GRI:n sisalto

Sijainti

Huomiot

Global Compact

403
403-1 b

403-2 a

404
404-1

404-2 a
404-3

405

405-1
405-2

406
406-1 b,e

FS13

FS14

Tyoterveys ja -turvallisuus
Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot,
tyohon liittyvat kuolemantapaukset

Koulutus ja henkiloston kehittaminen
Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden

Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat
Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet

Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Syrjinnan kielto
Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Paikallisyhteisot

Finanssipalveluiden saatavuus haja-asutusalueilla tai alikehittyneilla
talousalueilla jaoteltuna palvelutyypeittain

Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkiloiden mahdollisuuksia
kayttaa finanssipalveluita

Toimimme thmislaheisesti ja osallistaen,
GRI-tunnusluvut

Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen,
GRI-tunnusluvut

Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen

Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen
Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen

Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen
Toimimme ihmislaheisesti ja osallistaen

Toimimme thmislaheisesti ja osallistaen,
GRI-tunnusluvut

Tuemme alueellista elinvoimaisuutta

Tuemme alueellista elinvoimaisuutta

Jaottelu sukupuolen ja tyontekijaluokan
mukaan ei saatavilla. Sairauspoissaolojen
osuus saannollisesta vuosityoajasta on
ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP-
kiinteistokeskuksia. Tyopaikkatapaturmat
ja tapaturmataajuus LTAT on ilmoitettu
Suomen osalta.

Jaottelu sukupuolen ja tyontekijaluokan
mukaan ei saatavilla. Keskimaaraiset
koulutustunnit on ilmoitettu Suomen
osalta.

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde
on ilmoitettu Suomen osalta, ilman
OP-kiinteistokeskuksia.

Raportoidaan vain Suomen tasolla.

>

> X
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Tunnus Osa

GRI:n sisalto

Sijainti Huomiot

Global Compact

417
417-3

418
418-1

419
419-1

Omistajuus
FS10

FS11

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, saannosten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
havittamiseen liittyvat valitukset

Maaraystenmukaisuus

Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa
arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa

Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen arvottaminen

Ei tapauksia vuonna 2018.

Edistamme terveytta, turvallisuutta
Ja hyvinvointia

Ei tapauksia vuonna 2018.

Tuemme alueellista elinvoimaisuutta

Tuemme alueellista elinvoimaisuutta
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Riippumaton varmennusraportti
OP Osuuskunnan johtokunnalle

Olemme OP Osuuskunnan johtokunnan pyynnos-
ta suorittaneet varmennustoimeksiannon, jonka
kohteena ovat olleet numeeriset vastuullisuustie-
dot (jaljempana "Vastuullisuustiedot”) 31.12.2018
paattyneelta vuodelta. Vastuullisuustiedot on
esitetty verkossa julkaistavassa OP Ryhman

OP:n vuosi 2018 raportin Vastuullisuus -osion
GRI-sisaltoindeksissa.

Johdon vastuu

OP Osuuskunnan johtokunta vastaa Vastuullisuus-
tietojen seka niissa esitettyjen vaittamien laatimi-
sesta ja esittamisesta GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti kasit-
taen OP Osuuskunnan tavoitteiden maarittamisen
kestavaan kehitykseen liittyvan suoriutumisen ja
raportoinnin osalta, mukaan lukien sidosryhmien
Ja olennaisten nakokulmien tunnistaminen, seka
niiden toiminnan johtamisen ja sisaisen valvonnan
jarjestelmien perustamisen ja yllapitamisen, joista
raportoitu toimintaan liittyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemmme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittaa toi-
meksiannon perusteella rilppumaton johtopaatos.
Olemme suorittaneet toimeksiannon International
Auditing and Assurance Standard Board IAASB:in
julkaiseman kansainvalisen varmennustoimek-
siantostandardin International Standard on Assu-
rance Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut
varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa
koskevan taloudellisen informaation tilintarkastus
tai yleisluonteinen tarkastus, mukaisesti. Tama
standardi edellyttaa, etta suunnittelemmme ja to-
teutamme toimeksiannon saavuttaaksemme rajoi-
tetun varmuuden siita, ovatko Vastuullisuustiedot
olennaisilta osiltaan virheettomia.

Sovellamme kansainvalista laadunvalvontastan-
dardia International Standard on Quality Control
ISQC 1 ja sen mukaisesti yllapidamme kattavaa
laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyvat doku-

mentoidut toimintaperiaatteet ja menettelytavat
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettaviin saadoksiin ja maarayksiin pe-
rustuvien vaatimusten noudattamista koskien.

Noudatamme International Ethics Standards
Board for Accountants [ESBAnN eettisten saanto-
jen rilppumattomuusvaatimuksia ja muita eetti-
sia vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden,
puolueettomuuden, ammatillisen patevyyden ja
huolellisuuden, salassapitovelvollisuuden ja am-
matillisen kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto
toteutetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa
henkiloille, joiden tehtavana on laatia esitetyt
vastuullisuustiedot, seka soveltamalla analyyttisia
Ja muita asianmukaisia evidenssin hankkimisme-
netelmia. Toimeksiannossa olemme suorittaneet
muun muassa seuraavat toimenpiteet:
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e (Olemme haastatelleet ylimman johdon edustajia
vahvistaaksemmme ymmarrystamme vastuul-
lisuudelle asetetuista tavoitteista ja vastuulli-
suuden yhteydesta liiketoimintastrategiaan ja
toimintoihin.

e (Olemme haastatelleet asiaankuuluvia, Vastuul-
lisuustietojen antamisesta vastaavia henkiloston
jasenia.

e (Olemme arvioineet Vastuullisuustietojen yhden-
mukaisuutta GR| Sustainability Reporting Stan-
dards —raportointiohjeiston raportoinnin sisal-
lonmaarittelya ja laatua koskevien periaatteiden
kanssa.

e (Olemme arvioineet Vastuullisuustietojen ke-
raamiseen ja yhdistelemiseen kaytettavia tie-
donhallinan prosesseja, tietojarjestelmia seka
kaytannon menettelytapoja ja tutkineet niithin
liittyvia sisaisia dokumentteja.

e (Olemme testanneet Vastuullisuustietojen oikeel-
lisuutta ja taydellisyytta otospohjaisesti tieto-
jarjestelmista ja alkuperaisista numeerisista
tiedoista.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan
Ja ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavas-
sa toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista
Ja ovat niita suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava
varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin
varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen
varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luon-
taisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta
testauksesta johtuen. Siten havaitsematta jaaneita
virheita saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittya merkittavampia luontaisia
rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen huo-
mioon seka sen luonteen etta menetelmat, joita
kaytetaan tallaisten tietojen keraamiseen, laskemi-
Seen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etta OP Ryh-
man Vastuullisuustiedot 31.12.2018 paattyneelta
vuodelta eivat olisi olennaisilta osiltaan laadittu GRI
Sustainability Reporting Standards -raportointioh-
jeiston mukaisesti.

Helsinki, 22. helmikuuta 2019
KPMG OY AB

Raija-Leena Hankonen, KHT
Niina Turri, Senior Manager, Neuvontapalvelut



