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Chefdirektorens oversikt

| dagens foranderliga varld maste foretagen
kunna reagera snabbt — strategin maste leva i
tiden.

| OP Gruppen preciserade vi under 2018 var stra-
tegiska syn pa den takt med vilken finansbranschen
forandras och borjade omorganisera var verksam-
het. Samtidigt klarade vi oss bra i kundrorelsen,
och var marknadsposition starktes. Vi nadde ett
starkt resultat som ger oss mojlighet att vidareut-
veckla var verksambhet.

Vi fornyar oss for kundens basta

Var grunduppgift ar att 6ka vara agarkunders och
var omvarlds bestdende ekonomiska framgang,
trygghet och valfard. Var vision, som uppdaterades

under hosten, ar ett starkt stod | den har uppgiften.

Vart mal ar att vara den ledande och attraktivaste
finansgruppen i Finland — den ledande aktoren
matt med antalet kunder och en foregangare som
andra tar efter. Var vision ar att vara den attrakti-
vaste aktoren i branschen saval for kunderna och
arbetstagarna som for samarbetspartnerna.

Under hosten 2018 reviderade vi prioritetsomra-
dena i strategin fran 2016. Vart forsta strategiska

prioritetsomrade ar en utmarkt arbetstagarupple- ’ , All vér f('jrnyelse siktar

till att maximera nyttan for
agarkunderna.

velse. Det ar en forutsattning for att vi ska kunna
erbjuda den basta kundupplevelsen. Den basta
kundupplevelsen stdder vart tredje viktiga mal, dvs.
att na gransen pa tva miljoner agarkunder fore
2020. Var grunduppgift forpliktar oss att varna om
var starka kapitaltackning. Darfor stravar vi efter en
Intaktsokning som ar storre an kostnadsokningen
samt avkastning pa vara utvecklingsinvesteringar.

Vi har fornyat ansvarsomradena for direktionen
och hogsta ledningen. Beslutsstrukturen utgar
fran privat- och foretagskunderna samt forsak-
ringskunderna med sina varierande behov. Som
en del av fornyelseprocessen genomforde vi sam-
arbetsforhandlingar som gallde de anstallda vid
centralinstitutet. Forhandlingarna fordes i god
anda | samarbete med personalens representan-
ter — som resultat upphorde 700 arbetsuppgifter
och uppkom 1 000 nya. Forhandlingarna lankas
till vart sparprogram pa 100 miljoner euro. | det
granskar vi kritiskt till exempel forhallandet mellan
det arbete vi utfor sjalva och det vi koper utanfor
OP Gruppen.

All var fornyelse siktar till att maximera nyttan for
agarkunderna.
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Investeringar for framtiden — sjalvstyrande
team leder oss in pa 2020-talet

Ekonomin i Finland holl en god takt under 2018,
vilket paverkade OP Gruppens verksamhet. Var
position som kreditgivare for foretag starktes ytter-
ligare, och vi [ag i spetsen som arrangor av bors-
introduktioner i Finland ocksa 2018. Vi lanserade
flera tjanster for att underlatta vardagen for vara
kunder, till exempel den lattanvanda tjansten OP
Tillganglig och en automatisk bolanetjanst. Vi del-
tog ocksa i Finlands forsta digitala bostadsaffar.

Vi investerade nastan 400 miljoner euro i utveck-
lingsprojekt for att starka konkurrenskraften i var
karnaffarsrorelse.

| enlighet med vara varden fungerar vi som en
ansvarsfull arbetsgivare. Vart mal ar mangformiga
team med representanter for bagge konen i led-
ningen — pa det sattet kommer vi fram till battre
beslut.

En motiverad personal som forstar betydelsen av
sitt arbete och som far ratt att fatta beslut sjalv-
standigt mar bra i sitt arbete och nar de basta

resultaten. For att forbattra arbetstagarupplevelsen
Infor vi stegvis en smidig verksamhetsmodell, dar
vi arbetar i sjalvstyrande team. Vi minskar bade
hierarkin och chefsrollerna i var organisation.

Kunden vinner i finansbranschens
brytningsskede

Den snabba tekniska utvecklingen oppnar mojlig-
heter for nya tjanster i finansbranschen, saval for
OP Gruppen som for nya konkurrenter i branschen.

| brytningsskedet ar det kunden som har den
storsta makten. Kunden valjer sina tjanster, rekom-
mendationer och vem som ska fa skota kundens
penningaffarer. De basta foretagen lanserar sadana
ansvarsfullt utvecklade tjanster baserade pa data
och ny teknik som skapar varde for kunden. Som
en tillforlitlig och solvent aktor i finansbranschen
kan vi trygga integritetsskyddet for vara kunder.
Det ar ett trumfkort for oss.

Tack for 2018 till vara agarkunder, hela OP Grup-
pens personal och var omfattande forvaltning. Lat
oss fortsatta var forandringsresa 2019.
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Viktiga handelser 2018
Digitala Stod i ekonomi- OP Tillganglig Finlands forsta
[dnebeslut kunskaper och +dni nibiitan OF Tighnaly Vi lanserade i juli en forenklad digitala bostandsaffar

Etiska principer for artificiell
intelligens och traningsprogram
for Al-utbildare

~

Anvandningen av
Mobilnyckeln och

OP-mobilen okade
under aret

Via den automatiska
bolanetjansten kan kunden
snabbt och automatiskt soka
och fa ett bolanebeslut och en
bolaneoffert pa natet.

| OP-mobilen

22 milj.
inloggningar per manad

Over

150 mil).

euro Siirto-mobilbetalningar

0,5 milj.

anvandare av Mobilnyckeln

digitala kunskaper

Under 2018 stodde vi totalt 42000
barns och ungdomars ekonomikunskaper
vid mer an 500 evenemang runt om i
Finland och ordnade ungefar 800 6ppna
digitala radgivningar for seniorer.

4.2 000 vrions

Ny chefdirektor

OP Laskulaina: ny flexibel

och ledningens nya fakturafinansieringstjanst

ansvarsomraden

Pohjola Sjukhus i Abo

Uleaborg )

Tammerfors

Helsingfors

for foretag

Nya blockkedjebaserade
losningar med samarbets-
partner: en helt digital identitet
for nya foretag & handel med
onoterade foretags aktier

Sommarjobb pa OP:s bekostnad

1200

sommarjobb

e T4

el

Uppdaterad
vision

och strategiska
prioriterings-
omraden

Nya forsakringstjanster for foretag

Vi lanserade nya forsakringstjanster for
foretag — t.ex. det digitala forsakringskortet
och OP Riskhanteringstjansten — samt
fornyade forsakringstjansten for foretag pa

op.fi.

1)
BV

och lattanvand nattjanst for att
erbjuda likvardiga banktjanster
for alla kundgrupper.

]
&
L

Vi testade betalning
med ansiktsigenkanning

Vi donerade

1,3

miljoner
euro till yrkes-
hogskolor

™

OP Placeringsskola
| op.media

OP deltar i utvecklingen
av en plattform for digitala
bostadsaffarer (DIAS).

Finansbranschens attraktivaste
arbetsgivare och Finlands tillforlitligaste

finansgrupp

Suomen

Digimenestyjat

— den basta

® mobilupplevelsen Finland

@
Placeringshaserad
kassahantering

placerar foretagets

overskottsmedel
automatiskt.

The Banker: Prospera Corporate
OP ar Bank Banking 2018: OP
of the Year i Foretagsbanken ar

Finlands basta bank enligt
de storsta foretagen

Pohjola
Halsomastare och
mobilappen Pohjola
Sjukhus

Green Bond
Framework

Referensramen
mojliggor
emissioner av grona
obligationslan.
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Viktiga handelser 2018

Anvandningen av Mobilnyckeln och OP-mobilen okade

Bekraftelseverktyget Mobilnyckeln lanserades i december 2017
och blev tillgangligt for alla anvandare av OP-mobilen under
borjan av 2018. Mobilnyckeln kan anvandas for att bekrafta
transaktioner i OP-mobilen utan nyckeltalslista. Over en halv
miljon anvandare av OP-mobilen har redan aktiverat Mobilnyck-
eln. Anvandningen av OP-mobilen har okat till over 22 miljoner
inloggningar per manad. Via OP-mobilen och mobilappen Pivo
har det overforts Siirto-mobilbetalningar i realtid for mer an 150
miljoner euro. Las mer har»

Digitala l[anebeslut

Sedan februari 2018 har vi testat digitala bolanebeslut och mot
slutet av aret utvidgades anvandningen till mer an hundra an-
delsbanker och till att omfatta lanebeslut for tva galdenarer. Via
den automatiska bolanetjansten kan kunden snabbt och automa-
tiskt s6ka och fa ett bolanebeslut och en bolaneoffert pa natet.

| december hade det redan kommit over 5 700 ansokningar via
tjansten. Las mer har»

Etiska principer for artificiell intelligens och
traningsprogram for Al-utbildare

| borjan av aret borjade vi i OP Gruppen tillampa de etiska prin-
ciperna for artificiell intelligens. De ar manniskonarhet, transpa-
rens och oppenhet, konsekvensbedomning, agande och integri-
tetsskydd. Las mer har»

Pa hosten inledde vi ett traningsprogram for Al-utbildare. | det
forsta skedet deltar 20 OP-anstallda i ett pilotprojekt med yr-
keshogskolan Metropolia, for att fa fardigheter att fungera som
Al-utbildare inom olika affarsomraden. Las mer har »

Ny chefdirektor och ledningens nya ansvarsomraden

Timo Ritakallio borjade som OP Gruppens chefdirektor 1.3.2018.
| juni fornyade vi direktionens och den hogsta ledningens ansvars-
omraden och pa hosten fortsatte vi omorganiseringen inom de
nya ansvarsomradena. | den nya ledningsmodellen har besluts-
fattandet byggts upp kring privat- och foretagskunderna.

Las mer har»

Pohjola Sjukhus | Abo

Pohjola Halsas femte sjukhus oppnades i Abo | maj och darmed
fullbordades natverket av Pohjola Sjukhus. Pohjola Sjukhusen ar
femn till antalet och de finns i Helsingfors, Tammerfors, Uleaborg,
Kuopio och Abo. Sjukhusen erbjuder omfattande bashalsovard
och specialsjukvard, undersokningar, operationstjanster samt re-
habilitering. Las mer har»

Stod | ekonomikunskaper och digitala kunskaper

Under 2018 stodde vi totalt 42 000 barns och ungdomars eko-
nomikunskaper vid mer an 500 evenemang runt om i Finland

och ordnade ungefar 800 6ppna digitala radgivningar for senio-
rer. OP ar huvudsaklig samarbetspartner for den riksomfattande

Ekonomikunskapstavlingen for niondeklassister. Framjandet av
de ungas formaga att forsta finansiell information ar en viktig
del vart samhallsansvar. | oktober deltog OP i De gamlas vecka
genom att ordna 70 evenemang for digital radgivning runt om i
landet. Under evenemangen lar seniorerna sig anvanda digitala
tjanster enligt sin egen fardighetsniva. Las mer har»

Nya blockkedjebaserade losningar med
samarbetspartner

En helt digital identitet for nya foretag
med hjalp av blockkedja

OP, Asiakastieto, Nordea och Tieto tog tillsammans med myndig-
heterna for forsta gangen i varlden fram ett affarsrorelsenatverk
som grundar sig pa blockkedjeteknik och som gor det mojligt att
bilda ett aktiebolag helt och hallet digitalt. Samtidigt far de nya
foretagen en helt och hallet digital identitet som uppdateras i
realtid.

Handel med onoterade foretags aktier
med hjalp av blockkedja

OP, Asiakastieto, Nordea, Privanet och Tieto har sedan hosten
2018 utvecklat ett affarsrorelsenatverk som baserar sig pa
blockkedjeteknik och som gor det mojligt att digitalisera hante-
ringen av aktieagare som innehar onoterade aktier och aktieby-
te. Konsortiet erbjuder en tillforlitlig, enkel samt helt och hallet
digital plattform for hantering av aktie- och aktieagarregister

©®


https://www.op.fi/anvandningen-av-tjanster/op-mobilen
https://www.op.fi/privatkunder/lan-och-bostader/bolan
https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=2991828_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=2947612_PRC
https://www.pohjolasairaala.fi/sv 
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=3145693_PRC 
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for onoterade aktier, emittering av nya aktier samt for sekundar-
marknadshandel mellan kopare och saljare.

OP Laskulaina for foretag

OP Laskulaina, som har testats sedan maj, ar en ny flexibel fak-
turafinansieringstjanst som har integrerats direkt i bokforings-
och faktureringssystemet. Med hjalp av tjansten kan foretag
smidigt ta ut kredit mot sina fakturor utan att behdva vanta pa
forfallodagarna som ofta ligger langt fram i tiden. Las mer har »

Sommarjobb pa OP:s bekostnad

OP donerade med kampanjen Sommarjobb pa OP:s bekostnad
over 500 00O euro till foreningar runt om i Finland. Genom
kampanjen erbjods sommarjobb for 1 200 unga. Las mer har »

OP Tillganglig

OP lanserade i juli en forenklad och lattanvand nattjanst for att
erbjuda likvardiga banktjanster for alla kundgrupper. OP Tillgang-
lig erbjuder grundlaggande banktjanster for privatkunder som
inte kan anvanda t.ex. tjansten op.fi eller OP-mobilen pa grund
av begransad syn och horsel, nedsatt motorik eller andra funk-
tionsbegransningar. Tjansten har tagits fram | samarbete med
kunderna. Las mer har »

OP Placeringsskola

OP Placeringsskolan, som lanserades i op.media i augusti, tar
upp placering och sparande pa ett roligt och lattbegripligt satt

| form av videor, poddsandningar och artiklar. Placeringsskolan
har samlat over 1,5 miljoner tittarminuter. | avsnitten diskuteras
till exempel teman kring att borja placera, grunderna | aktiepla-
cering och ansvarsfull placering med intressanta gaster.

Las mer har»

Vi testade betalning med ansiktsigenkanning

OP ar forst i Finland med ett pilotprojekt for betalning med an-
siktsigenkanning. | vart interna testprojekt har vi samlat erfaren-
het av tjansten. Projektet har genomforts i samarbete med Visa

| OP:s personalrestauranger. Betalning med ansiktsigenkanning
baserar sig pa ett palitligt betalningssystem och ansiktsigenkan-
ningsteknik. Las mer har »

Uppdaterad vision och strategiska
prioriteringsomraden

Pa hosten fortydligade vi prioriteringsomradena i var strategi

och uppdaterade OP Gruppens vision. Vara strategiska priorite-
ringsomraden ar en utmarkt arbetstagarupplevelse, den basta
kundupplevelsen, tva miljoner agarkunder, en snabbare okning i
intakterna an i kostnaderna samt avkastning pa utvecklingen. Var
vision ar att vara Finlands ledande och attraktivaste finansgrupp
saval for personalen och kunderna som fér samarbetspartnerna
och intressentgrupperna. Las mer har »

Nya forsakringstjanster for foretag

Under hosten lanserade vi nya forsakringstjanster for foretag
samt fornyade forsakringstjansten for foretag pa op.fi. Skotseln
av arenden pa natet i anslutning till arbetsolycksfallsforsakringar
sker i fortsattningen i sin helhet pa op.fi. De andra forsakrings-
grenarna laggs till pa op.fi stegvis.

OP Riskhanteringstjansten stoder kunderna i utvecklingen av
sakerheten och i riskhanteringen. Med tjansten kan alla an-
stallda i ett foretag delta i utvecklingen av arbetarskyddet, t.ex.
genom att enkelt rapportera brister i sdkerheten och tillbud pa
arbetsplatsen.

Det digitala forsakringskortet ar en avgiftsfri tjanst for OP For-
sakrings foretagskunder. Tjansten sammanfattar de viktigaste
forsakringsskydden i de anstalldas personforsakringar och ger de
anstallda rad om de rakar ut for sjukdom eller olycksfall.

Las mer har»

Yrkeshogskolorna fick 1,3 miljoner euro

OP har 2018 donerat 1,3 miljoner euro till finlandska yrkeshog-
skolor. Med donationerna stoder vi utbildning och kunnande |
hela Finland. Las mer har»


https://op-laskulaina.fi/
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=2996854_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=2988288_PRC
https://op.media/sijoittajakoulu/
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=3049341_PRC 
https://www.op.fi/foretagskunder/riskhantering/digitala-forsakringstjanster-for-foretag
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=3156951_PRC
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Finansbranschens attraktivaste arbetsgivare
och Finlands tillforlitligaste finansgrupp

| T-Medias undersokning i oktober om fortroende och anseende
placerade sig OP pa sjunde plats bland de mest ansedda och
tillforlitliga foretagen i Finland. Placeringen var hogst bland fore-
tagen i finansbranschen.

OP rostades till den attraktivaste finansarbetsgivaren inom saval
handelsbranschen som IT-branschen i Universums arliga under-
sokning om arbetsgivarprofilen. | handelsbranschen kom OP pa
femte plats och i IT-branschen pa nionde plats.

Green Bond Framework for grona obligationslan

OP offentliggjorde i oktober en referensram for emitteringen av
grona obligationslan. Den ger OP Gruppen fardigheter att emit-
tera Green Bond-obligationslan via OP Foretagsbanken Abp eller
en annan emittent i gruppen. Fardigheten att emittera grona
obligationslan stoder OP:s mal att styra finansiering till objekt
som ar hallbara for miljon och ekonomin. Las mer har»

Pohjola Halsomastare och
mobilappen Pohjola Sjukhus

Telefontjansten Pohjola Halsomastare har tagit emot samtal sedan
varen. Tjansten utvidgades till en digital tjanst under slutet av aret

da Pohjola Sjukhus mobilapp lanserades for den stora allmanheten.

Pohjola Halsomastaren hjalper OP Forsakrings kunder med
beddémningen av vardbehovet, ger vardanvisningar for mindre
besvar och vid behov hanvisning till lAmplig vard hos en dis-
tanslakare eller narmaste Pohjola Sjukhus eller OP:s partners
mottagning. Las mer har»

Placeringsbaserad kassahantering for foretag

| november lanserade vi en placeringsbaserad kassahantering
(sweeping), som automatiskt placerar foretagets dverskottsmedel
i objekt med battre avkastning. Den dubbelriktade tjansten pa
op.fi haller foretagets kassa inom avtalade gransvarden och gor
det mojligt att automatiskt placera kassamedlen fran ett konto i
placeringsfonder. Las mer har »

Bank of the Year

| november placerade sig OP pa forsta plats i Finland i tidskriften
The Bankers tavling Bank Of The Year.

OP Foretagsbanken Abp nadde forsta plats i Prosperas undersok-
ning Corporate Banking 2018 Finland i kategorin for de storsta
foretagen, dvs. bland foretagen med en omsattning over 1,5 mil-
jarder euro.

Suomen Digimenestyjat 2019
— den basta mobilupplevelsen

Resultaten | undersokningen Suomen Digimenestyjat 2019 of-
fentliggjordes i november och OP utsags till foretaget med den
basta mobilupplevelsen. | jamforelsen beaktades OP-mobilen,
Pivo samt mobilwebbsidorna. | bedomningskriterierna granska-
des mobiltjansternas anvandbarhet och funktion. OP fornyade sin
forstaplats fran aret innan. OP Forsakring segrade i sin kategori i
undersokningen.

Digitala bostadsaffarer

OP deltar i utvecklingen av en plattform for digitala bostadsaffa-
rer (DIAS). Det globalt unika systemet for digitala bostadsaffarer
byggs upp | samarbete mellan banker, fastighetsformedlings-
branschen, teknikforetag och myndigheter. Digitaliseringen av
bostadsaffarerna inleds i borjan av 2019 och framskrider steguvis.

OP Gruppen medlem i Finans Finland

OP Gruppen ar igen medlem i Finans Finland fran och med
1.1.2019. Med beslutet vill vi starka utvecklingen, samarbetet
och konkurrensférmagan i finansbranschen i Finland.

Las mer har»


https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=3099834_PRC
https://www.pohjolasairaala.fi/sv/vara-tjanster/pohjola-halsomastare 
https://www.op.fi/foretagskunder/placering/placeringsbaserad-kassahantering
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=2962202_PRC
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OP Gruppen 1 korthet

OP Gruppen ar Finlands storsta
finansgrupp. Den ags helt och hallet av
sina kunder.

OP Gruppen bestar av 156 sjalvstandi-

ga andelsbanker och deras centralinstitut
OP Andelslag jamte dotterforetag och nar-
staende foretag. Cirka 1,9 miljoner agar-
kunder ager andelsbankerna och darmed
hela OP Gruppen, som har cirka 12 000
anstallda. Var vision ar att vara Finlands
ledande och attraktivaste finansgrupp — sa-
val for kunderna och de anstallda som for
samarbetspartnerna.

OP:s affarsrorelse ar indelad i tre huvudsak-
liga rorelsesegment, som ar bankrorelse for
privatkunder och sme-foretag, bankrorelse
for foretag och institutioner samt forsak-
ringskunder. Vi erbjuder vara kunder landets
mest omfattande och mangsidiga helhet av
bank-, placerings- och forsakringstjanster
samt de basta koncentreringsformanerna.
Vi ar en lokal aktor som tillhandahaller vara
tjanster bade via mangsidiga digitala kanaler
och via landets mest omfattande kontorsnat.

OP:s verksamhet baserar sig pa kooperation
— att samarbeta och att dela framgangen
med vara kunder och samtidigt uppfylla
samfundets behov. Var grunduppgift ar att
med var starka kapitaltackning och effekti-
vitet skapa bestaende ekonomisk framgang,
trygghet och valfard for agarkunderna och
omvarlden. Var vardegrund utgdrs av an-
svarskansla, manniskonarhet och framgang
tillsammans.

Eftersom OP Gruppen ar ett kooperativt
foretag, har den inte som mal att maximera
vinsten for dgarna, utan att sa effektivt som
mojligt producera de tjanster som agarkun-
derna behover och samtidigt se till att kapi-
taltackningen forblir stark. Den gemensam-
ma framgangen anvands for dgarkundernas
basta i form av koncentreringsformaner, an-
dra ekonomiska formaner samt for att upp-
ratthalla och utveckla betjaningsformagan.
Malet ar att fortlopande forbattra kundupp-
levelsen och oka mervardet for kunden.

OD

1,9 miljoner agarkunder

156 andelsbanker

Centralinstitutet

Bankrorelse for foretag
och institutioner

Bankrorelse for privatkunder
och sme-foretag

Forsakringskunder
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OP:s affarsrorelser

OP har tre huvudsakliga rorelsesegment:
Bankrorelse for privatkunder och sme-foretag,
Bankrorelse for foretag och institutioner

samt Forsakringskunder. Vi erbjuder vara
kunder landets mest omfattande och
mangsidiga helhet av bank-, placerings-

och forsakringstjanster samt de basta
koncentreringsformanerna.

OP:s nya rorelsesegment har byggts upp kring
kunderna. Under 2018 har vi omorganiserat oss
och placerat kundrelationerna i centrum for led-
ningen. Samtidigt forenklades organisationen,
forsnabbades beslutsfattandet och fortydligades
ansvaret. De nya rorelsesegmenten galler fran
och med borjan av 2019. Bokslutsuppgifterna for
20718 rapporteras annu enligt de tidigare rorel-
sesegmenten: Bankrorelse, Skadeforsakring och
Kapitalforvaltning.

Syftet med fornyelsen ar att fortydliga vart strate-
giska fokus, maximera nyttan for kunderna samt
satta fart pa resultattakten i affarsrorelsen. Da vi
placerar kunderna i centrum for var organisering
kan vi battre och snabbare svara pa kundernas for-
andrade behov.

Bankrorelse for privatkunder
och sme-foretag

OP ar den ledande bostads- och foretagsfinansia-
ren i Finland. Vi vill erbjuda den basta kundupple-
velsen bade lokalt och digitalt och vara en palitlig
partner i ekonomin for vara kunder smidigt i olika
skeden av livet. Vi betjanar vara kunder saval via
digitala kanaler som via vart omfattande kon-
torsnatverk. Vart mal ar att trygga vara kunders
ekonomiska valfard och att framja deras ekonomi-
hantering och ekonomiska framgang.

Vara privatkunders dagliga bankarenden och betal-
ningar skots oberoende av tid och plats i olika ka-
naler sasom den belonade OP-mobilen, Pivo samt
via op.fi. Under 2018 har vi stegvis gjort det mojligt
for vara kunder att fa en bolaneoffert direkt pa
natet. Laneforhandlingarna skots per telefon, som
natmote eller personligen pa kontoret, och om man
vill kan man ocksa underteckna l[anedokumenten
elektroniskt.

Vi erbjuder vara kunder tjanster i anslutning till
kop, forsaljning och hyrning av bostader. Det gar
att soka ny bostad och andra tjanster for boende

pa adressen op-koti.fi. | vart utbud finns ocksa
mangsidiga tjanster for sparande och placering
samt omfattande formaner for agarkunder. Vart
mal ar att gora vara kunder formognare och utoka
deras ekonomikunskaper. Vi tillhandahaller place-
ringsradgivning pa alla vara kontor. Dessutom er-
bjuder vi ocksa skraddarsydda och belénade Private
Banking-tjanster.

For sma och medelstora foretagskunder erbjuder

vi alla banktjanster, finansieringstjanster, betal-
ningsrorelse- och kassahanteringstjanster, place-
ringstjanster samt experttjanster for utveckling av
foretagsverksamheten som foretaget och foretaga-
ren behover. Som partner for foretagen vill vi med
var verksamhet framja den lokala foretagsrorelsens
framgang och tillvaxt. Da vi kanner vara kunder val
och star i aktiv vaxelverkan med dem kan vi erbju-
da var och en skraddarsydda losningar.

’, Da vi placerar
kunderna i centrum for
var organisering kan vi
nattre och snabbare svara
na kundernas forandrade
behov.
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Digitala bolanebeslut, prisbelénad
mobilupplevelse och mangsidiga
tjanster for sme-foretag

| enlighet med OP:s strategi satsar vi avsevart pa
att utveckla digitala tjanster inom bankrorelsen.
Vart mal ar att utveckla sadana tjanster for plane-
ring och hantering av ekonomin som ger de basta
anvandarupplevelserna pa marknaden.

Ar 2018 introducerade vi en digital bolanetjanst for
vara kunder. Med hjalp av den kan OP:s kunder pa
natet soka och fa ett bolanebeslut och en bolaneof-
fert som ar bindande for banken. Tjansten har fatt
ett utmarkt mottagande och kunderna har redan
gjort 6ver 5 700 ansokningar via den. Under aret
har anvandningen av tjansten utvidgats till merpar-
ten av andelsbankerna. Av alla vara laneansokningar
kommer redan over 70 procent via digitala kanaler.

Forberedelserna for rantestegringar och intresset
for ranteskydd har fortsatt att 6ka under aret saval
for bolan, foretagslan som husbolagslan. Av de

nya bolanen skyddades 2018 redan en tredjedel.
Vi skraddarsydde nya ranteskydd for jord- och
skogsbrukskunder samt for husbolag, vilket oka-
de och utvidgade intresset att forbereda sig infor
rantestegringar.

| undersokningen Suomen Digimenestyjat 2019
utsags OP till foretaget med den basta mobilupp-
levelsen. OP-mobilens anvandarantal overskred

i slutet av aret redan 1,2 miljoner. Bekraftelse-
verktyget Mobilnyckeln har redan tagits i bruk av
over halften av alla aktiva anvandare av OP-mo-
bilen. | oktober 2018 overskred anvandningen av
Mobilnyckeln anvandningen av nyckeltalslistan i
OP-mobilen.

Antalet registrerade anvandare av mobilappen Pivo
okade till en miljon och mobilbetalningen Siirto har
redan over 500 00O registrerade kunder i OP:s
tjanster. Mobilbetalningsvolymerna bade i Pivo och
OP-mobilen overskred 150 miljoner euro. Under
slutet av aret testade vara anstallda ocksa betal-
ning med ansiktsigenkanning.

Enligt foretagarnas sme-foretagsbarometer ar
OP Finlands ledande bank for sme-foretag. Av de
nya sme-foretagen var 53 % kunder hos OP. Vi
lanserade under aret nya tjanster for sme-foretag
sasom OP Finansieringslimit och OP Laskulaina.
OP Finansieringslimit erbjuder foretagskunderna
ett smidigt och snabbt satt att reagera i situa-
tioner som kraver finansiering. OP Laskulaina

ar foretagets fakturafinansieringstjanst som har
Integrerats direkt i foretagets bokforings- och
faktureringssystem.

OP Lattforetagare slog igenom som den ledande
tjansten for firmaforetagare. Redan over 7 500
foretagare har inlett sin foretagsverksamhet med

hjalp av tjansten och av dem gjorde cirka 6 000
det 2018.

Under aret fick vi manga erkdnnanden for vara
produkter och tjanster, och vi placerade oss pa
forsta plats i Finland | den ansedda tidskriften The
Bankers tavling Bank of the Year.
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Bankrorelse for foretag och institutioner

OP Foretagsbanken ar Finlands ledande bank for
foretag och institutioner. Vi erbjuder heltackande
tjanster for finansiering i olika skeden, for skydd,
betalningar, hantering av kassaflodet och driftskapi-
talet, for kapitalforvaltning samt riskhantering. Med
langvarigt samarbete stoder vi vara kunders fram-
gang i affarsrorelsen. Vi vill utveckla var verksam-
het i olika betjaningskanaler sa att vi kan erbjuda
marknadens basta kundupplevelse.

Var hemmamarknad ar Finland, Estland, Lettland
och Litauen. Var starka sida ar ett omfattande
lokalt servicenat | Finland, men vi erbjuder heltack-
ande tjanster och ett natverk av samarbetspartner
ocksa for vara kunders internationella behov. Som
partner for foretagen vill vi med var verksamhet
framja framgangen for den inhemska foretagsro-
relsen och internationaliseringen.

Vi erbjuder heltackande losningar for finansiering
ur var balansrakning och fran kapitalmarknaden
med eget och frammande kapital. Via vara kapi-
talmarknadstjanster erbjuder vi alla kundgrupper

heltackande tjanster for skydd mot marknadsrisker
och for handel pa finansmarknaden.

Syftet med vara l6sningar for effektivisering av
driftskapitalet i upphandlings- och saljverksam-
heten ar att stoda kundens likviditets- och balans-
hantering. Vi soker alternativ for kundfinansiering
for konsumenter och foretag i Finland och utom-
lands. Vi tillhandahaller l6sningar for kop och betal-
ning med nat- och mobiltjanster. Med konto- och
limitlosningar stoder vi en effektiv hantering av
penningflodet.

Vi erbjuder vara foretagskunder och institutionella
kunder omfattande kapitalforvaltningstjanster allt
fran diskretionar portfoljforvaltning till konsultativ
kapitalforvaltning. | vart tjansteutbud ingar dessut-
om en modern riskrapportering och portfoljanalys
samt losningar for foretagens likviditetshantering.

Battre kundupplevelse och kraftig tillvaxt med
en utmarkt arbetstagarupplevelse

OP Foretagsbankens arbetstagarupplevelse ut-
vecklades positivt under aret och var utmarkta

arbetstagarupplevelse innebar allt battre betjaning
for vara kunder. Kundbelatenheten inom OP Fore-
tagshankens bankrorelse var utmarkt 2018: NPS
79 (1-12/2018).

For tva ar sedan tog OP Foretagsbanken forsta
plats i SFR:s storkundsundersokning. | Prosperas
motsvarande undersokning nadde OP Foretags-
bankens stigande trend i 2018 kulmen med forsta
platsen | kategorin Tier 1, dvs. foretag med en
omsattning pa over 1,5 miljarder euro, vilket kan
anses som vart basta resultat i en kundbelaten-
hetsundersdkning nagonsin.

Var foretagsfinansiering 6kade i 2018 snabbare

an marknaden, rent av med en arstillvaxt pa 10
procent. Tillvaxten har starkt OP Gruppens stallning
som Finlands storsta foretagsfinansiar, men framfor
allt gjort det mojligt for otaliga finlandska foretag
att investera och vaxa. Var starka foretagsfinan-
siering stodde saledes den ekonomiska tillvaxten i

Finland 2018.
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Forsakringskunder

OP erbjuder omfattande och mangsidiga skade-
och livforsakringstjanster for saval privat- som
foretags- och samfundskunder. Vi utvecklar vara
tjanstekoncept, vara digitala forsakrings- och er-
sattningstjanster samt vart natverk av samarbets-
partner for skotseln av skador sa att vi kan erbjuda
en enhetlig och hogklassig kundupplevelse for vara
kunder. Rorelsesegmentet Forsakringskunder be-
star av OP Forsakring, A-Forsakring, Europeiska
och OP-Livforsakring samt Pohjola Halsa.

Vi vill se till att vara kunder har ett mangsidigt och
heltackande forsakringsskydd. De centrala delom-
radena inom forsakringar for privatkunder ar for-
sakringar for bilen, hemmet och annan egendom
samt personforsakringar bland annat vid olycksfall
och sjukdom bade hemma och pa resor.

Betraffande tjanster for foretagskunder vill vi vara
vara kunders riskhanteringspartner. Var uppgift ar
att trygga kontinuiteten i vara kunders verksam-
het, stoda de anstalldas arbetsformaga och bidra
till att bygga en trygg omvarld. Vi erbjuder vara
kunder valtdckande och mangsidiga riskhante-
ringstjanster, med vilka foretaget battre kan ga-
rantera en storningsfri affarsrorelse och sakerhet |

16 °

problemsituationer. Centrala objekt som forsakras
iInom foretagsverksamheten ar foretagaren sjaly,
foretagets anstallda, foretagets anlaggnings- och
omsattningstillgangar, varutransporter, fordon samt
affarsrorelsen. OP erbjuder ocksa foretagen en
cyberforsakring mot dataskador samt en foretags-
halsovardstjanst som kan anslutas till personfor-
sakringar for anstallda.

Inom ersattningstjansten har OP ingatt partner-
avtal i over 20 branscher, exempelvis med foretag
inom halsovardsbranschen, bilverkstader, optik-
och byggreparationsforetag samt elektronikaffarer.
Genom partnerskapen sakerstalls att kundupple-
velsen ar hogklassig samt att ersattningstjansterna
ar kostnadseffektiva, av jamn kvalitet och nara
kunden.

Skadehjalpen.op.fi erbjuder vara kunder ett smidigt
satt att skota skadearenden. | tjansten Skadehjal-
pen far kunderna anvisningar vid skadefall, vara
samarbetspartners uppgifter samt information om
vad forsakringen ersatter. Skadehjalpen finns ocksa
| OP-mobilen och OP-foretagsmobilen.

Av privatkundernas skador anmals cirka 68 % via
natet eller mobilen och av foretagskundernas skad-
or cirka 43 %.

Natverket av Pohjola Sjukhus
fullbordades i maj 2018

OP:s helhet av halso- och valbefinnandetjanster
lyder under affarsrorelsen Forsakringskunder. Nat-
verket av Pohjola Halsa fullbordades i maj 2018 da
Pohjola Sjukhus i Abo oppnade. Alla fem Pohjola
Sjukhus (i Helsingfors, Tammerfors, Uledborg,
Kuopio och Abo) erbjuder omfattande bashalso-
vard och specialsjukvard, undersdkningar, opera-
tionsverksamhet samt rehabilitering. | november
beslot vi att avsta fran Pohjola Halsas planerade
lakarcentralsnatverk.

Vi samlar in respons av Pohjola Sjukhusens kunder
med en NPS-matare som beskriver kundbelaten-
heten. Pohjola Sjukhusens NPS bland operations-
patienterna har varit hogt anda sedan det forsta
sjukhuset dppnades, och 2018 var det 96 (varia-
tionsintervall -100-+100).

Pohjola Halsa har lyckats forkorta vardkedjan avse-
vart, vilket gynnar alla parter — kunderna, dvs. ar-

betstagarna, arbetsgivarna, samhallet samt skade-
och arbetspensionsforsakrarna — i och med kortare

franvaroperioder samt lagre kostnader, ersattningar

och inkomstforluster.

Pohjola blir varumarke for skadeforsakring

Vi planerar att ta i bruk namnet Pohjola i skade-
forsakringsrorelsen under 2019. OP Forsakring

Ab skulle i fortsattningen heta Pohjola Forsakring
Ab. Namnet Pohjola forknippas fortfarande starkt
med forsakringstjanster, vilket betyder att uppdate-
ringen av varumarket star i linje med vara kunders
forvantningar.

D3 skadefdrsakringsrorelsens varumarke forny-
as byter Pohjola Halsa namn till Pohjola Sjuk-
hus, och koncentrerar sig i fortsattningen pa
sjukhusverksamheten.

Las mer om OP:s produkter och tjanster pa
adressen op.fi.

03 7o

av privatkundernas skador
anmals via natet eller mobilen.

©®
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Kooperation

| enlighet med kooperativa varden och
principer verkar vi | samhallets basta intresse
over lag. Vi driver inte OP:s eller enskilda
aktorers intressen om de star i konflikt med
omvarldens langsiktiga mal. Vi utfor effektiva
handlingar for samhallets basta, saval pa det
lokala planet som pa riksplanet — digitalt och
fysiskt.

Andelsbankerna paverkar lokalt

Andelslaget som foretagsform och andelsbankernas
garningar for de lokala samfunden okar samhallets
valfard och ekonomiska utveckling i hela Finland.
OP ar mycket engagerad i sina kunder och i sin
omvarld. Vi kanner var lokala omvarld sedan lange.
Darfor kan vi finansiera hushall och foretag under
olika ekonomiska tider. Langfristig finansiering av
lokal foretagsverksamhet ar en av de viktigaste
forutsattningarna for regional valfard och kontinu-
itet. OP:s regionala inflytande stracker sig till hela
Finland, eftersom gruppens natverk pa mer an 360
kontor ar det klart storsta och tataste i landet.

Att genomfora OP:s grunduppgift innebar att vi
manar om omvarldens valfard och livskraft, vilket
ocksa tar sig uttryck i konkreta lokala garningar.
Andelsbankerna kan besluta att stoda till exempel
kulturlivet i den egna regionen eller fysisk fostran
for barn och unga via idrottsforeningar.

"Vi stoder den regionala livskraften” ar ett tema i

OP:s samhallsansvarsprogram. Narmare informa-
tion om vart riksomfattande och lokala samhalls-
ansvarsarbete finns har.

Agarkundens hasta styr var verksamhet

OP Gruppen ags av andelsbankernas cirka 1,9
miljoner dgarkunder. Agd av vara kunder skapar vi
enligt var grunduppgift valfard for vara agarkunder
och for var omvarld. Det ar darfor agarkunden star
i centrum for var verksamhet.

Man kan bli agarkund genom att betala en med-
lemsinsats i sin andelshank. Medlemsinsatsen ger
agarkunden ratt till mangsidiga formaner och ratt

att rosta i bankens fullmaktigeval. Medlemsinsatsen
ar en engangsplacering, och inga andra avgifter
eller kostnader tas ut. Agarkunderna har kunnat
gora tillaggsplaceringar i sin andelsbank via Avkast-
ningsandelar sedan 2014. Andelsbanken betalar
arligen ranta pa Avkastningsandelarna pa basis av
bankens resultat och delar ocksa pa sa vis med sig
av sin framgang till agarkunderna. OP uppskattar
att den kommer att betala 3,25 procent (3,25) i
ranta pa Avkastningsandelarna for 2018.

Agarkunder, milj. kunder

2.0 1,91
175 183

1,5 143 149

1.0
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Fordelar och OP-bonus for agarkunder

En stor del av affarsrorelseresultatet aterbetalas
till agarkunderna som OP-bonus, som samlas till
exempel for lan, besparingar och placeringar samt
forsakringar. OP-bonus anvands for serviceavgifter
och forsakringspremier. Agarkunderna far ocksa
rabatt pa sina forsakringar.

Dessutom har dgarkunderna tillgang till tjanste-
koncept for agarkunder, sasom formanligare dagli-
ga banktjanster, bolan med fast ranta och tjansten
OP-placeringspartner. Agarkunderna kan ocksa
teckna, l0sa in och byta de flesta av OP:s fonder
utan handelskostnader. Utover de tjanster som an-
delsbanken tillhandahaller kan agarkunderna ocksa
dra nytta av flera formaner som erbjuds av OP
Gruppens samarbetspartner.

Under 2018 anvandes OP-bonus for bank- och
kapitalforvaltningstjanster for totalt 211 miljoner
euro (102) och for forsakringspremier for skade-
forsakringsprodukter for 118 miljoner euro (114).
Sedan 1999 har sammanlagt over 2 miljarder euro
betalats i OP-bonus till agarkunderna. Ar 2018
samlade kunderna bonus for 230 miljoner euro
(220). Koncentreringsrabatter pa skadeforsakringar

beviljades for sammanlagt 67 miljoner euro (71).
Dessutom kopte, salde och bytte agarkunderna
andelar i de flesta fonder utan separata kostnader.
Formanens varde var 6 miljoner euro (5).

Agarkunderna kan paverka pd manga satt

| enlighet med principerna for kooperativ verksam-
het kan agarkunderna, om de vill, paverka bankens
beslutsfattande och utvecklingen av verksamheten.
| bankens forvaltning stracker sig agarkundernas
paverkningsmajligheter till att framja regionens na-
ringsliv och valfard.

Det gar att paverka den egna andelsbankens verk-
samhet bl.a. pa foljande satt:

e Andelsbankens forvaltning: Fullmaktige ar ban-
kens hogsta beslutande organ, och ledamoterna
i det utgors av agarkunder. Agarkunder kan
kandidera for fullmaktige och via det paverka
bankens verksamhet. Varje agarkund kan rosta i
sin banks fullmaktigeval.

e Digitala samfund: Flera andelsbanker i OP
Gruppen har en agarkundsgemenskap, dvs. ett
digitalt forum, dar agarkunderna kan paverka
utvecklingen av verksamheten i den egna ban-

ken och komma med idéer om tjanster for agar-
kunderna. Under 2018 har agarkunderna via
gemenskapen kommit med idéer bland annat
om hurdan kommunikation och marknadsforing
bankerna borde producera for agarkunderna
samt hurdana lokala formaner agarkunderna
borde erbjudas.

Produkt- och tjansteutveckling: kunderna kan
delta i OP:s produkt- och tjansteutveckling via
kundgemenskapen Paja.
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/ skal att bli agarkund

Vardefull OP-bonus

Som agarkund samlar du OP-bonus.
Med bonus betalar du t.ex. bankens
serviceavgifter och forsakringspremier.

Formaner och rabatter
for agarkunder

Som agarkund far du férmaner som
galler banktjanster, forsakringar samt
sparande och placering.

Formaner fran OP:s
samarbetspartner

Du kan dra nytta av vara samarbets-
partners formaner for agarkunder
overallt i Finland.

Du stoder den lokala
foretagsverksamheten

Andelsbankerna stoder de lokala foretagen
som finansiarer och samarbetspartner under
foretagets olika livsskeden. Som agarkund

i andelsbanken stdder ocksa du det lokala
samhallets livskraft.

Du gor en god garning for andra

Som agarkund kan du paverka t.ex.
till vilka valgorenhetsobjekt den lo-
kala banken donerar pengar.

Du kan delta | verksamheten och
pbeslutsfattandet | din bank

Som agarkund kan du rosta och kandidera i din
banks fullmaktigeval. Som fullmaktigeledamot kan
du paverka verksamheten i din bank och du far
vardefull erfarenhet av hur bankerna fungerar.

19 °

Du ar med och stoder det finlandska samhallet

Som agarkund i andelsbanken deltar du i verksamhet som paverkar hela Finland.
OP Gruppen stoder arligen finlandsk vetenskap, konst och idrott ekonomiskt, och OP
Gruppens konststiftelse lanar ut vardeinstrument till begavade musiker. Arligen far
manga studerande sommarjobb i andelshbanken och vi satsar pa att framja de ungas
ekonomikunskaper och seniorernas digitala kompetenser. Med Hiiop-verksamheten
uppmuntrar vi bade vara anstallda och kunder att delta i frivilligarbete.
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Omvarlden
Megatrender

OP ar mitt inne 1 en stor forandring |
omvarlden och branschen. Varlden, tekniken
och konkurrensfaltet omkring oss forandras
snabbt och for med sig mojligheter som vi

inte annu till fullo ens kan forestalla oss. Vara
kunder far storre forvantningar, beteendet
forandras och digital kommunikation blir annu
vanligare an hittills. Samtidigt har motverkan
av klimatforandringen blivit en stor gemensam
utmaning for var era.
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Den tekniska utvecklingen Vardet av data i affarsrorelsen

Globaliseringen, urbaniseringen,
brytningen | arbetet och ekonomin Klimatforandringen
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Teknikens snabba utveckling andrar ocksa finans-
branschens verksamhetsmodeller. Den tekniska
utvecklingen ar en central forandringskraft som ger
fart at finansbranschens brytningsskede. Kunderna
forvantar sig allt battre, smidigare och till prissatt-
ningen konkurrenskraftigare tjanster. Kundernas
troskel for att byta tjansteleverantor ar lagre an
forr, eftersom det ar latt att konkurrensutsatta,
jamfora och byta tjansteleverantor i den digitala
miljon. Tekniken for med sig stora forandringar i var
vardag, t.ex. betraffande kop, finansiering, mobili-
tet, kommunikation och boende.

\Vardet pa data och dess betydelse 6kar fortlopan-
de. Tolkningen av information som fas om kund-
beteendet ger foretagen mojlighet att ta fram mer
kundorienterade tjanster och battre motiverade
affarsrorelsebeslut. Kunderna har anda makten att
besluta hur informationen anvands. Ocksa data-
skyddslagstiftningen stravar efter att garantera det.
Datamangden okar exponentiellt, och data proces-
seras allt effektivare. Formagan att utnyttja data
har blivit en central framgangsfaktor for manga
foretag. Da det &r som bast syns det har for konsu-
menterna som allt mangsidigare tjanster som allt
battre uppfyller kundens behov.

Globaliseringen formar omvarlden for finans-
branschen ocksa i Finland. Utlandska aktorers digi-
tala tjanster ar i allt storre utstrackning tillgangliga
ocksa for inhemska kunder. Samhallsforandringar-
na, den allt aldre befolkningen och urbaniseringen
staller nya krav pa finansbranschen. Urbanisering-
en paverkar flyttningsrorelserna ocksa inom Fin-
land. Brytningen | ekonomin och arbetslivet tvingar
foretagen att utveckla sina interna och externa
verksamhetsmodeller. Arbetskraftens fria rorlighet
forbattrar mojligheterna att rekrytera experter over
granserna, men samtidigt blir konkurrensen om de
basta arbetstagarna och expertisen allt hardare.

Klimatforandringen ar en stor global utmaning i var
tid, och den paverkar alla branscher. Intressent-
gruppernas allt storre forvantningar kraver ansvar
for klimatforandringsarbetet hos foretagen, och fo-
retagen spelar en viktig roll da det galler att stavja
klimatforandringen. Konkreta atgarder kravs ocksa
iInom finansbranschen om vi ska kunna anpassa
oss till klimatférandringen och skapa en hallbar
framtid. Klimatforandringen och ansvarskanslan
aterspeglar sig i kundernas vardag och beslut. Ut-
vecklingen av lagstiftningen, beskattningen och in-
tegreringen av ansvarskanslan | affarsrorelsebeslu-
ten stoder uppbyggnaden av en hallbar ekonomi.
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OP Gruppens strategi

Vi har fortydligat prioriteringsomradena i var
strategi sa att vi kan svara pa forandringarna

i var omvarld och vara kunders forandrade
behov. Ocksa var nya vision har ett tydligare
fokus an forr: OP Gruppens vision ar att vara
Finlands ledande och attraktivaste finansgrupp
saval for personalen och kunderna som for
samarbetspartnerna och intressentgrupperna.

OP Gruppens forvaltningsrad godkande i september
2018 prioriteringsomradena for den aterstaen-

de strategiperioden i OP Gruppen samt OP:s nya
vision. Var verksamhet baserar sig fortfarande pa
den strategi som faststalldes 2016, men till foljd av
forandringarna | omvarlden ville vi precisera stra-
tegins fokus. Genom att fortydliga strategin vill OP
bygga nytt pa sin tidigare uppbyggda, solida grund
utan att pruta pa utvecklingsorienteringen och
Innovativiteten.

Var vision ar att vara Finlands ledande och attrakti-
vaste finansgrupp saval for personalen och kunder-
na som for samarbetspartnerna och intressentgrup-
perna. Strategin prioriterar darfor nu en utmarkt

arbetstagarupplevelse, den basta kundupplevelsen
samt att antalet agarkunder ska 6ka till minst tva
miljoner. De har prioriteringarna stdds av tva andra
strategiska prioriteringar: att intakterna ska vaxa
snabbare an kostnaderna och att avkastningen pa
utvecklingen ska maximeras.

For att vi ska kunna genomféra var strategi och
grunduppgift sa bra som majligt och na vart fram-
tidsmal har vi beslutat inleda en betydande forand-
ring av vart verksamhetssatt i OP Gruppens cen-
tralinstitut. Det nya smidiga verksamhetssattet ska
betona att arbetet ar betydelsefullt och oka trivseln
| arbetet, vilket leder till att kundupplevelsen for-
battras och effektiviteten | arbetet okar och oppnar
mojligheter till att minska kostnaderna. Malet ar att
minska centralinstitutskoncernens totala kostnader
pa arsplanet med 100 miljoner euro.

Val genomforda smidiga verksamhetsmetoder pa
foretagsplanet har visat sig vara oslagbara i en
varld i snabb forandring. Det forsta skedet av intro-
duktionen av det nya verksamhetssattet inleddes |
OP Gruppens centralinstitut i januari 2019.

’, Forandringen i
kundbeteende, okade

betydelsen av data, den tekniska
utvecklingen, globaliseringen och
klimatforandringen utmanar oss till
standig fornyelse. Med var tydligare
vision och vara klarare strategiska
prioriteringsomraden forsakrar vi oss
om att vi bygger upp 2020-talets
OP Grupp pa vara styrkor och att

vi vid behov kan reagera snabbt pa
forandringar 1 omvarlden.

Timo Ritakallio,
chefdirektor
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Med hjalp av var starka kapitaltackning och effektivitet skapar vi
bestaende ekonomisk framgang, trygghet och valfard for vara
agarkunder och var omvarld.

Grunduppagift
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,’ Med arbetstagarupplevelsen
avses egentligen hela den
resa som en person avlagger i
foretaget plus alla erfarenheter
under denna resa. Vi bygger
alla upp var egen och varandras
arbetstagarupplevelse varje dag.
For en god arbetstagarupplevelse
ar det viktigt att arbetet ar
betydelsefullt, att man kanner att
man har kontroll over sitt arbete
och mojlighet att paverka sitt
arbete.

Hannakaisa Lansisalmi,
personaldirektor
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En utmarkt arbetstagarupplevelse

Vart mal ar en valmaende, motiverad och kompe-
tent personal som ger den basta och attraktivaste
kundupplevelsen. | arbetstagarupplevelsen fokuse-
rar vi sarskilt pa tre teman: valbefinnandet i arbe-
tet, arbetets betydelsefullhet och smidighet.

Vi ska gora arbetets betydelsefullhet tydligare och
utveckla verksamheten tillsammans. For att stoda
valbefinnandet i arbetet tar vi hand om arbets-
férmagan och ser till att vi ror pa oss mer under
dagen. For att fa arbetet att [6pa ar det viktigt att
malen och verksamhetssatten ar tydliga och smi-
diga. De OP-anstallda uppmuntras att utveckla
arbetstagarupplevelsen varje dag.

OP Gruppens centralinstitut 6vergar stegvis till ett
nytt smidigt, sjalvstyrande verksamhetssatt som
ger teamen frihet och ansvar, snabbare beslut och
som styr arbetet enligt kundernas behov.

Den basta kundupplevelsen

OP Gruppens mal ar finansbranschens basta kund-
upplevelse och foretagsprofil i Finland. Vi vill for
varje kund vid alla kundmoten skapa en kansla som
generar ett mycket positivt kanslospar.

For att na den basta kundupplevelsen ska vi fram-
for allt skapa en smidigare vardag for vara kunder.
Det har innebar att vi maste forsta kundens hel-
hetssituation och svara pa kundens behov — obe-
roende om det galler telefontjansten, ett personligt
mote eller digital betjaning och vare sig kunden ar
en privatperson eller ett foretag.

Under den aterstaende strategiperioden fokuserar vi
sarskilt pa att forbattra den personliga nabarheten
samt pa en smidigare skotsel av arenden digitalt. Av
alla vara tjanster okar anvandningen av OP-mobilen
just nu mest och den har utsetts till den huvudsak-
liga kanalen for betjaningen av vara privatkunder.

De till omsattningen storsta
foretagen valde i Prosperas
forfragan OP Foretagsbanken
till Finlands basta bank.
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Tva miljoner agarkunder

OP Gruppens mal ar att inleda 2020 med tva
miljoner agarkunder. Vi nar malet da vi tydligare
kommunicerar agarkundernas unika och allt fler
formaner — ocksa for unga.

Strategiska mal

Da en kund blir medlem i andelsbanken blir hen
agarkund och kan dra nytta av OP-bonus och
andra vardefulla formaner samt paverka verksam-
heten i den egna banken. Manga andelshanker
erbjuder ocksa lokala foretagares formaner till sina
kunder. Under strategiperioden fokuserar arbetet i

OP Gruppens strategiska mal 31.12.2018 31.12.2017 Mal 2019
Kundupplevelse, NPS (-100-+100)

Varumarket 23 22 25

Kundmaten 61 58 /0
CET1-kapitaltackning, % 20,5 201 22
avgansjtg:gg leéaEE(;;womiskt kapitalkrav, % 508 204 22

. N Kostnaderna 2020

(i e wa agmad
Agarkunder, miljoner 19 18 2,1 (2019)

OP Gruppen pa att skapa fordelar och mervarde for
agarkunderna.

Utover de ekonomiska fordelarna har agarkun-
derna en genuin mojlighet att paverka besluts-
fattandet | sin andelsbank och utvecklingen i sin
narregion.

Intakterna ska vaxa
snabbare an kostnaderna

OP Gruppen behdver en stark kapitaltdckning saval
for att framgangsrikt genomfoéra sin grunduppgift
som for att uppfylla de ockande myndighetskraven.
Vi anvander merparten av vart rorelseresultat for
att starka kapitaltackningen. Det har betyder att
gruppen maste vara effektiv och ha resultatkapaci-
tet ocksa i fortsattningen.

| OP Gruppens centralinstitut inleddes i september
2018 ett kostnadshesparingsprogram, dar malet ar
att na arliga inbesparingar pa etthundra miljoner
euro genom att precisera fokus for strategin, kon-
centrera oss pa karnaffarsrorelserna och optimera
forhallandet mellan eget arbete och arbete som
kops utanfor OP Gruppen.
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Investeringar | produkt- och
tjansteutveckling, milj. €
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Avkastning pa utvecklingen

Vart mal ar att fa de pengar som vi satsat pa ut-
veckling att ge allt battre avkastning och ocksa pa
sa satt skapa mer fordelar for vara agarkunder. OP
anvande 2018 nastan 400 miljoner euro pa ut-
veckling — till exempel pa att uppfylla myndighets-
krav, uppdatera datasystem och skapa nya tjanster.

Vi maste kunna motivera varenda euro som an-

vants pa utveckling for vara agare, for kunderna.

| fortsattningen faster vi allt storre vikt vid att

OP Gruppen tar fram nytt inom ratt omraden och

2014 2015 2016 2017 2018

Ocksa inom finansbranschen har det bildats ett
ekosystem av plattformsekonomier dar ett fo-
retag tar fram tanster tillsammans med andra
foretag. Det ar inte fornuftigt att gora allt sjalv.
OP Gruppen ar foregangare ocksa i att bygga upp
samarbetsnatverk.

att grunden for verksamheten ar konkurrenskraftig.

,, Fem steg, ett stort mal: vi vill
vara Finlands attraktivaste aktor
inom finansbranschen — saval for
kunderna och de anstallda som for
samarbetspartnerna.

Timo Ritakallio,
chefdirektor
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Vardeskapande

OP skapar varde for sina kunder,
intressentgrupper och sin omvarld pa
manga plan. Vi erbjuder vara kunder
konkurrenskraftiga produkter och tjanster
samt ser till att var verksamhet ar lonsam
och att var kapitaltdckning starks. Eftersom
vi ar ett kooperativt foretag framjar vi vara
agarkunders och var omvarlds framgang
och valfard pa sikt. Det har innebar effektiva
garningar for samhallets basta bade lokalt och
| hela landet.

Var modell for vardeskapande beskriver vilka re-
surser och kapital vi anvander for att genomfora
var grunduppgift och strategi och vilka resultat och
effekter var verksamhet har. Till vara viktigaste ka-
pital hor en valmaende, kompetent och motiverad
personal, tjanster och system som utvecklas fort-
lopande, ekonomiskt kapital samt fortroendekapital
som bygger pa en stark vardegrund och nara rela-
tioner till intressentgrupper.

Vi stravar efter att med all var verksamhet oka
vardet for vara agarkunder. Vara viktigaste resul-
tat skapar en utmarkt arbetstagarupplevelse och

kundupplevelse, starker kapitaltackningen och
anseendet och framjar en hallbar ekonomi och
regional livskraft. Vart mal ar att erbjuda bran-
schens basta kundupplevelse som uppstar genom
att skapa framgangsrika moten i alla kanaler. En
fortlopande forbattring av kundupplevelsen ar

ett av vara viktigaste mal och det mats med en
kundupplevelsematare.

Vardekedjan — OP som en del av samhallet

OP paverkar med sin verksamhet samhallet i stor
utstrackning. Finansbranschen spelar en viktig roll
for samhallsekonomin bade direkt och indirekt. Vi

producerar nodvandiga bastjanster och verksam-

hetsmojligheter for medborgare, foretag och sam-
fund. Vi ser till att penninghanteringen och betal-

ningsrorelsen fungerar, vi forebygger och erbjuder
skydd mot skador samt arbetar for en hallbar och
ansvarsfull ekonomi.

Vi foljer vara principer for foretagsansvar i hela

vardekedjan. En stark kapitaltackning och funge-
rande riskhantering ger mojlighet till kontinuitet |
var verksamhet. OP:s centraliserade upphandling

svarar for upphandlingen av gruppens mest cen-
trala produkter och tjanster. Vi forutsatter att vara
varu- och tjansteleverantorer iakttar samhalls-
ansvarskriterierna for OP Gruppens leverantorer,
OP Gruppens upphandlingsvillkor och principerna
for god affarssed samt tillamplig lagstiftning och
Internationella avtal.

OP ar mycket engagerad i sina kunder och i sin
omvarld. Vi utvecklar vara tjanster fran forsta bor-
jan tillsammans med vara kunder. Vi stoder och
samarbetar med vara kunder ocksa under svara
tider. Vi framjar en hallbar ekonomi t.ex. genom att
finansiera ansvarsfull foretagsverksamhet, utveckla
grona finansieringsprodukter och starka princi-
perna for ansvarsfull placering. OP:s regionala och
ekonomiska inflytande stracker sig over hela Fin-
land och har en indirekt effekt inte bara pa livskraf-
ten i den lokala ekonomin utan ocksa pa livskraften
| hela landets ekonomi.
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Modell for vardeskapande
Vart viktigaste kapital Resultat och effekter
| (.\‘er'mgsomraden istfat@
o . 0 y
P\ﬁﬁ(ow Valmaende, motiverade och e 9in Finansbranschens attraktivaste arbetsgivare
AARA kompetenta anstallda (12 066) (Universum 2018)
Utbildning av de anstallda: 14 timmar/pers.
Mangfald: kvinnornas andel i chefsuppdrag 24 %
P Sﬁ/ste;m OTh tJIamster som st(?cdﬁr Avkastning pa En utrmarkt Avgangsomsattning: 11,6 %
° dr l:]pp Ve St?n —tansk\{f‘:\rs . utvecklingen arbetstagarupplevelse
o och innovativ utvecklin
J Kundupplevelse: kundmoten NPS 61, varumarke
NPS 23
@ Investeringar i produkt- och tjansteutveckling:

En solid partner

e — ekonomiskt kapital

QO

En nara partner for
Intressentgrupperna
— kooperativ vardegrund,
fortroende och anseende
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OP:s grunduppgift

Med hjalp av var starka

Intakterna kapitaltackning och effektivitet

ska vaxa skapar vi bestaende ekonomisk
snabbare an framgang, trygghet och
kostnaderna valfard for vara agarkunder

och var omvarld.

Tva miljoner
agarkunder

Den basta
kund-
upplevelsen

384 milj. €

Over 98 % av moten med privatkunder via
digitala kanaler

CET1-kapitaltackning: 20,5 %
Avkastning pa ekonomiskt kapital: 20,8 %
Ranta pa agarkundernas placeringar: 94 milj. €

En av Finlands storsta skattebetalare:
223 milj. € i skatt

Redan 1,9 miljoner agarkunder

Ny OP-bonus som agarkunderna samlat:
230 milj. €

Finlands palitligaste finansgrupp
(Luottamus & Maine 2018)

Ett valmaende lokalt samfund: lokala effekter

Framjande av hallbar ekonomi
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OP paverkar med sin verksamhet

Vardekedja — OP som en del av samhallet

samhallet i stor utstrackning. Finans- Smidigoch Tjansterna
branschen spelar en viktig roll fér sam- engagerande utveckling . . tillgangliga for alla
hallsekonomin bade direkt och indirekt. )
Vi producerar nodvandiga bastjanster L e Kundens
och verksamhetsmojligheter for med- En valmaende Produktion. samarbetspartner
borgare, foretag och samfund. arbetsgemenskap | forsaljning och
Placering da\l/ marknadsforing av
gna mece produkter och tjanster
. L Nojda
Aktiv kommunikation * agarkunder

med intressentgrupper

Ekonomikunskaper -

En ansvarsfull
samhallsaktor

Hallbar ekonomi

En livskraftig

Kapital-
anskaffning

« Avkastnings-
andelar

. Inlaning

« Skuldplacerare

Aterfc’jrsékring

Kapitaltackning

Riskhantering

Samhallsansvar

N

Forsakringar,
forebyggande
och riskhantering

Kundfinansiering

Placering av
kundtillgangar

Ett fungerande

Hantering av
egen ekonomi

""""" Penninghantering

Samarbetspartner
for foretag

" Inrikes och utrikes
betalningsrorelse

orvarld R finansieringssystem
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Tuuli Kousa,

OP Gruppens direktor
for kommunikation och

samhallsrelationer
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Foretagsansvarsdirektorens oversikt

Foretagsansvar ar
gemensamma handlingar

Ett ansvarsfullt arbetssatt har alltid varit
sjalvklart for oss i OP Gruppen. Vi ar en
kooperativ finansgrupp som ags av kunderna
— ansvar och samarbete hor till vara
grundvarderingar.

Vi har forbundit oss till att framja en hallbar eko-
nomi i enlighet med vart samhallsansvarsprogram.
Under aret som gick lyfte den internationella kli-
matpanelen IPCC:s rapport fram det bradskande
behovet av atgarder for att bekdmpa klimatférand-
ringen. Kampen mot klimatforandringen hor till de
mest akuta fragorna i dag, och allas insats kravs
for att [0sa den. Bade samhallets och foretagens
mal maste bli ambitidsare om vi ska kunna hitta
hallbara l6sningar som tryggar verksamhetsfor-
utsattningarna i framtiden. OP:s ambitidsa mal ar
att vara koldioxidpositivt ar 2025. Att vara koldiox-
idpositiv innebar att var egen verksamhet inte ge-
nererar nagra utslapp alls och att vi dessutom gor
det mojligt ocksa for vara kunder att minska sina
utslapp.

En viktig uppgift for oss ar att hjalpa vara kunder
gora ansvarsfulla val och agera ansvarsfullt. Hall-
bar finansiering och hallbar placering hor redan till

vardagen for oss. Vart team for hallbara placeringar
utvecklar standigt sin verksamhet. Som aktiv agare
paverkar vi ocksa andra foretag for att starka deras
foretagsansvar. Hosten 2018 offentliggjorde vi en
Green Bond-referensram som ger oss beredskap
att emittera grona obligationslan.

Det kravs mangsidigt samarbete for att hejda kli-
matforandringen. Ar 2018 anslot sig OP till Climate
Leadership Coalition och blev Helsingfors stads
klimatpartner. Som avslutning pa aret donerade

vi 50 000 euro till WWEF Finland for arbetet mot

klimatforandringen.

En central del av OP Gruppens foretagsansvarsar-
bete ar ocksa att framja den regionala livskraften
och agarkundernas valfard. Ekonomikunskap ar en
viktig medborgarfardighet och de dkande snabbla-
nen ett allvarligt samhallsproblem.

Ar 2018 larde vi ut ekonomihantering till 42 000
barn och unga pa 6ver 500 evenemang i hela
landet. Till de viktiga satten att bedriva vart ekono-
mikunskapsarbete hor skol- och laroanstaltsbesok
och bankbesok for unga, da vi lar ut arbetslivs-,
ekonomi- och foretagarfardigheter. For att stodja
finlandarnas kunnande donerade vi ar 2018 1,3
miljoner euro till yrkeshogskolor.

Under aret som gick ordnade vi ocksa 800 Saker
pa natet-evenemang runtom i landet. Genom att
stodja aldre manniskors digitala kunnande minskar
vi ensamheten bland seniorer och framjar mojlig-
heterna att skota arenden pa lika villkor. Ar 2018
lanserade vi tjansten OP Tillganglig. Den forenklade
e-tjansten gor det lattare att skota bankarenden
digitalt, och den lampar sig for alla kundgrupper.

Ar 2019 kommer vi att fortsatta foretagsansvars-
arbetet pa flera fronter. | var forsakringsverksamhet
fokuserar vi framfor allt pa att forebygga skador
och forbattra trafiksakerheten. Vi fortsatter vart
aktiva klimatarbete for att oka medvetenheten om
miljons tillstand. Vi framjar fortsattningsvis ut-
vecklingen av grona produkter och forsoker gora
kunderna mer medvetna om dem. Vi fortsatter
vart samhallsorienterade arbete bade pa lokal niva
och riksniva. Vi fokuserar alltjamt pa att lara ut
ekonomikunskaper och gor ideella insatser som
foretagsvolontarer.

Vart mal ar att vara en foregangare inom foretags-
ansvaret i var bransch. For oss betyder foretagsan-
svaret handlingar. Vilken ar din ansvarsgarning ar

2019?
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Ledningen av foretagsansvaret 1 OP

Foretagsansvar ar en integrerad del av OP:s
affarsverksamhet och strategi. Foretagsansvaret
bygger pa var grundlaggande uppgift och vara
gemensamma varderingar, som stods av var
kundagda affarsmodell.

Var affarsverksamhet ska framja valfarden bland
vara kunder och i var omvarld. Var samhallsroll och
var kooperativa karaktar innebar att vi utgor ett ex-
empel for andra. Vi utvecklar produkter och tjanster
som uppmuntrar vara kunder att agera ansvarsfullt
och miljovanligt. OP:s mal ar att vara en foregang-
are inom foretagsansvaret i branschen. Principerna
for god affarssed innehaller OP Gruppens prin-
ciper for foretagsansvar som alla anstallda inom
OP Gruppen ska iaktta i sitt arbete oberoende av
roll, position eller verksamhetsstalle. | principerna
for god affarssed ingar ocksa gruppens miljoprin-
ciper. Kriterierna for leverantorers samhallsansvar
(Supplier Code of Conduct) galler alla gruppens
tansteleverantorer, ovriga leverantorer och samar-
betspartner. Principerna for god affarssed komplet-
teras av mer detaljerade regler och anvisningar.

OP Gruppens affarsledningsrutiner omfattar till
stora delar aven atgarder som galler ledningen av
foretagsansvaret. De centrala ledningsrutinerna har
faststallts i OP Gruppens principer for bolagsstyr-
ning. OP iakttar god bank- och forsakringssed, en-
ligt vilken verksamheten ska folja lagar, normer och
foreskrifter samt principerna for arlig och rattvis
verksamhet. Riskhanterings- och complianceorga-
nisationerna overvakar ocksa riskerna i anslutning
till foretagsansvaret samt kravefterlevnaden. Orga-
nisationerna ar oberoende av affarsrorelserna.

Atgérdema och malen i anslutning till fore-
tagsansvaret styrs och samordnas av OP:s
samhallsansvarsprogram.

Som redovisningsprinciper tillampar OP GRI-stan-
darderna (GRI-referenced) och FN:s initiativ Global
Compact samt utvecklar rapporteringen enligt
lIRC-ramverket. OP Gruppens ansvarsredovisning
foljer huvudsakligen samma avgransning som grup-
pens ekonomiska redovisning. Avvikelser och be-
gransningar i avgransningen rapporteras | samband
med de aktuella nyckeltalen och i GRI innehallsindex.

Organisering av foretagsansvaret

Policyn och riktlinjerna for foretagsansvaret god-
kanns av forvaltningsradet. For den strategiska
ledningen av och de strategiska riktlinjerna for
foretagsansvaret ansvarar OP Andelslags direktion.
| den hogsta ledningen ar det direktoren for kom-
munikation och samhallsrelationer som har hand
om foretagsansvarsfragor. Fragor som galler fore-
tagsansvaret behandlas regelbundet | direktionen
och i ledningsgrupperna for affairsomradena. Det
dagliga foretagsansvarsarbetet och genomforandet
av samhallsansvarsprogrammet styrs av arbets-
grupperna for foretagsansvar inom respektive
affarsomrade. OP Gruppens policy och riktlinjer for
foretagsansvar galler alla gruppens bolag inklusive
OP Foretagshanken, OP Bostadslanebanken och
andelsbankerna.

Ledarskapet utvarderas som en del av den allman-
na ledarskapspraxisen. Malen och verksamhets-
principerna uppdateras om det t.ex. sker forand-
ringar i omvarlden som kraver atgarder.
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Internationella ataganden och
samarbete inom organisationer

OP har forbundit sig att utover lagar och foreskrif-
ter aven folja de internationella ataganden som
styr verksamheten. OP undertecknade ar 2011
initiativet Global Compact och forband sig att folja
Initiativets tio principer om manskliga rattigheter,
rattigheter i arbetslivet, miljo och antikorruption.

” Vi stoder FN:s initiativ Global
Compact och framjar manskliga

rattigheter, rattigheter | arbetslivet,

miljoskydd och antikorruption.

Timo Ritakallio,
chefdirektor, OP Gruppen

B L Cis

o e This is our Communication on Progress
Tt'_\] in implementing the principles of the

/ United Nations Global Compact and

\
=&

fj’ supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

Principerna i Global Compact har integrerats i OP:s
nya leverantorsavtal. | den natkurs som ordnas for
personalen kring Principerna for god affarssed och
foretagsansvar beaktas Global Compact-principer-
na. Natkursen uppdaterades 2018.

Ar 2009 var OP en av de forsta kapitalforvaltarna
| Finland att underteckna FN:s principer for an-
svarsfull placering. Efter detta har man allt mer
malmedvetet utvecklat rutinerna for ansvarsfull
placering och samtidigt deltagit i den overgripan-
de utvecklingen av branschen. OP ar en av de
stiftande medlemmarna | Finsif ry, foreningen for
ansvarsfull placering i Finland. OP medverkar ock-
sa t.ex. i Global Compact Network, Finans Finland
FA:s arbetsgrupp for foretagsansvar, foretagsan-
svarsnatverket FIBS, EACB:s (European Association
of Co-operative Banks) arbetsgrupp for foretags-
ansvar och Amice:s (the Association of Mutual
Insurers and Insurance Cooperatives in Europe)
arbetsgrupp for foretagsansvar.

| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag foljer vi aktivt hur anvisningarna till foreta-
gen inom finansbranschen har utvecklats. OECD:s
riktlinjer omfattar frivilliga principer och normer for

foretagsansvar samt riktlinjer for hur lagstiftningen
ska tillampas i internationell affarsverksamhet.

OP har undertecknat initiativet Equator Principles
for ansvarsfull projektfinansiering. OP besvarar
varje ar CDP-enkaten, som syftar till att samla

In information av foretag om hur klimatforand-
ringen paverkar affarsverksamhet och om deras
metoder for att bekampa klimatforandringen och
minska vaxthusgasutslappen. | enkaten ar 2018
fick OP vitsordet B pa en skala fran A till D. Kate-
gori B innebar att foretaget efter den inledande
utvarderingen vidtagit atgarder for att forbattra
miljoaspekterna.

| egenskap av placerare har OP Kapitalforvaltning
undertecknat CDP:s klimat- och vatteninitiativ
samt initiativet mot avskogning.

Vara viktigaste riktlinjer och principer

for foretagsansvaret

e OP Gruppens principer for bolagsstyrning
e OP Gruppens riktlinjer for foretagsansvaret
e Principerna i FN:s initiativ Global Compact
e Principerna for god affarssed

e OP:s samhallsansvarsprogram
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Vasentlighet

Syftet med vasentlighetsbedomningen for fore-
tagsansvaret ar att identifiera vilka foretagsan-
svarsaspekter som ar viktigast for OP och dess
intressentgrupper. Vasentlighetsanalysen av
foretagsansvaret genomfordes ar 2016. Intres-
sentgruppernas tankar samlades in med hjalp

av tva intressentgruppsenkater dar deltagarna
ombads bedoma bl.a. olika ansvarsrelaterade
aspekters betydelse och roll for OP. Denna vasent-
lighetsanalys styr uppdateringen av och malen for
samhallsansvarsprogrammet.

Viktighet for OP

N

Beaktande av
klimatfragor

Integritetsskydd
) Framjande av
- lokalsamhallets
“livskraft

Q Q Kapitaltackning

Okning av Ansvarsfull
Rattvis valfarden skattebetalning Q
behandling av
personal

‘Framjande av
Utveckling av Mangfald och Q sysselsattningen
ansvarsfulla-produkter jamstalldhet o
och tjanster.. Transparensen |
verksamheten

Stod av kun'd'e._r i Q

ansvarsfulla vat.. Agarlogik

Ansvarskansla i
leverantorskedjan

N

Storleken och nyansen pé cirkeln beskriver viktigheten och effekterna. ~ Viktighet for OP:s intressentgruppe

7
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Risker och kontroll

Innan nya produkter, tjanster, affarsmodeller och
system tas | bruk gors en bedomning av eventu-
ella risker och forandringar i dem. Betydande nya
produkter, tjanster och verksamhetsmodeller eller
andringar i dessa tas vid behov upp till behandling
| direktionen for OP Andelslag som i sista hand
fattar beslutet om att ta de nya produkterna el-
ler tjansterna i bruk. Direktionen informeras om
betydande realiserade risker som en del av den
manatliga riskoversikten. | de arligen uppdate-
rade riskkartlaggningarna identifieras de mest
vasentliga riskerna for verksamheten, inklusive
risker avseende miljon, det sociala ansvaret och
god forvaltningssed (ESG). Av dessa kartlaggningar
gors en analys med vars hjalp styrelsen uppmark-
sammas pa viktiga fenomen. Effektiviteten i risk-
hanteringen och kapitalutvarderingen inom OP och
dess foretag bedéms arligen. Dartill bedoms den
interna kontrollen och kapitalutvarderingen arligen
av den interna revisionen.

De interna kontrollatgarderna galler all verksamhet
och omfattar alla OP Gruppens foretag och verk-
samhetsstallen. Nar atgarderna faststalls beaktas
verksamhetens karaktar och omfattning samt vid
behov aven sardrag i anslutning till den inter-
nationella verksamheten. Den interna kontrollen
genomfors pa alla organisationsplan. Den primara

och mest omfattande interna kontrollen sker i den
operativa affarsverksamheten, dar den interna
kontrollen ar en fortlopande verksamhet och en
del av de dagliga rutinerna. Den interna kontrollen
kompletteras av att de anstallda inom OP Gruppen
via en oberoende kanal kan rapportera misstankar
om overtradelser av bestammelser och foreskrifter
(whistle blowing).

OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet overvakas
av Europeiska centralbanken. De finlandska var-
depappersforetag och forsakringsbolag som ingar

| OP Gruppen overvakas av Finansinspektionen |
enlighet med lagstiftningen om finans- och forsak-
ringsmarknaden. OP Gruppens verksamhet i Est-
land, Lettland och Litauen overvakas i tillampliga
delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.

Hur OP Gruppens rorelsemal och finansiella mal
uppnas foljs upp med en finansiell rapportering
och riskrapportering som omfattar OP Gruppen
samt genom en regelbunden genomgang av dem
vid den operativa ledningens och OP Andelslags
direktions sammantraden. Den manatliga resul-
tat- och riskrapporten for ledningen upprattas
varje manad enligt samma principer. Da rapporten
upprattas och da den granskas sakerstalls att re-
sultatet och rapporteringen ar korrekt genom att
man analyserar resultat- och riskpositionen samt
avvikelser fran malen.

Forvaltningsradets revisionsutskott har som upp-
gift att bitrada forvaltningsradet med att sakerstal-
la att centralinstitutskoncernen och OP Gruppen
har ett adekvat och fungerande system for intern
kontroll som tacker hela verksamheten samt att se
till att tillsynen over centralinstitutskoncernens och
OP Andelslags bokforing och medelsforvaltning ar
ordnad pa ett andamalsenligt satt.

Samhallsansvarsprogrammet

Malen for OP:s foretagsansvar styrs och samordnas
av samhallsansvarsprogrammet. OP:s samhalls-
ansvarsprogram uppdaterades under ar 2017 och
det overgripande temat ar "ansvarskansla som

en positiv forandringskraft”. Programmet har fyra
huvudteman: 1) Vi framjar hallbar ekonomi, 2) Vi
stoder den regionala livskraften, 3) Var verksamhet
ar manniskonara och engagerande och 4) Vi framjar
halsa, trygghet och valfard.

OP stoder de mal och det program for hallbar ut-
veckling som FN:s medlemslander antog 2015. Vi
har beaktat de globala malen for hallbar utveckling
(SDG) som ar viktigast for OP:s verksamhet i arbe-
tet med vart samhallsansvarsprogram.
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Malen for hallbar utveckling (SDG)

Vi stoder globala malen for hallbar utveckling (SDG)

Mal som stodjer SDG

Exempel pa resultat 2018

GOOO HEALTH
AND WELL-BENG

Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande
for alla i alla aldrar.

Vi framjar trafiksakerhet

Vi forebygger skador aktivt tillsammans till exempel med idrottsforeningar

e (P Liikenneteko turne

e (0P Skadehjalpen tjanst

e Porokello-projektet: malet ar att renkrockarnas ska halveras
e Pohjola Halsas fem sjukhus och Pohjola Halsomastare

QUALITY
EDUCATION

Sakerstalla en inkluderande och likvardig utbildning av
god kvalitet och framja livslangt larande for alla .

Vi stoder finlandsk utbildning och finlandskt kunnande
Vi jobbar for battre ekonomiska kunskaper

e Totalt 1,3 miljoner euro till yrkeshogskolor
e Ar 2018 stédde OP 42 000 barns och ungas ekonomihantering i 520 evenemang
e Digital radgivning pa 800 evenemang till seniorerna

Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors
egenmakt.

Vi framjar mangfald: av vartdera konet i chefsuppdrag

e | slutet av aret 2018 var 24 % kvinnor i chefsuppdrag (ar 2017: 21 %)

DECENT WORX AND
ECONDMIC GROWTH

i

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Vi ar en rattvis arbetsgivare och sysselsatter ocksa unga

Vi intar en ansvarsfull roll for att hitta [6sningar pa omvalvningarna

I arbetslivet
Vi tar hansyn till specialgrupper i vart tjansteutbud
Vi erbjuder ett omfattande servicenatverk

e Over 400 sommaranstallda inom OP Gruppen

e 1200 unga i aldern 15-17 fatt sommarjobb i lokala allmannyttiga foreningar

e 8000 OP Lattforetagare

e 365 OP-kontor runtom i Finland

e  OP-mobil den huvudsakliga kanalen for kundernas dagliga arenden med 22 miljoner besok
under en manad

Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en
inkluderande och hallbar industrialisering samt
framja innovation.

Vi paverkar lokala samhallen
Finansiering av lokal foretagsverksamhet

e 365 OP-kontor runtom i Finland
e ESIR financiering

1 REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

Minska ojamlikheten inom och mellan lander.

Vi jobbar for battre ekonomiska kunskaper
Digital radgivning till seniorerna
Vi framjar tillganglighet

e Ar 2018 stédde OP 42 000 barns och ungas ekonomihantering i 520 evenemang
e Digital radgivning pa 800 evenemang till seniorerna
e Ny OP Tillganglig

Gora stader och bosattningar inkluderande, sakra,
motstandskraftiga och hallbara.

Bostadsfinansiering
Bostadsbyggande

e (P Fastighetsplacering lat bygga 888 nya hyresbostader 2018 och totalt forvaltas
4070 bostader. Som bast byggs 910 nya hyresbostader.

Sakerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster.

Principerna for god affarssed
Finansiering for hallbar ekonomi
Vi ar féregangare inom ansvarsfull placering

e  Gruppniva kriterierna for leverantérers samhallsansvar

e (Supplier Code of Conduct)

e Ny nattkurs for Principerna for god affarssed

e Pdverkan av foretagens ansvarsfulla verksamhet med aktivt agarskap

Vidta omedelbara atgarder for att bekampa
klimatforandringarna och dess konsekvenser.

Vi stravar efter att vara CO,positiva senast 2025 vaxthusgaser
(scope 1 och 2) 0 kg CO, .

e Vaxthusgaser (scope 1 och 2) 19 613 tn CO,
e (P:s aktiefonder erbjuder ett nyckeltal for koldioxidrisken som stod vid valet av fonder
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Ansvarsfull upphandling

OP:s upphandlingsenhet har som mal att sakerstal-
la att de produkter, tjanster eller rattigheter som
kops ar totalkostnadseffektiva, hogkvalitativa, till-
forlitliga och etiska samt att leverantorshanteringen
skots professionellt till forman for OP Gruppen och
dess kunder. OP anser att det genom ansvarsfull
upphandling ar mojligt att bidra till en ansvarsfull
verksamhet hos vara tusentals avtalspartner och
darmed sta i linje med och stddja OP Gruppens
samhallsansvarsprogram.

OP:s anskaffningar och bestallningar baserar sig
pa de ramavtal OP:s upphandlingsenhet forhandlat
fram for gruppen eller pa OP Gruppens allman-
na upphandlingsvillkor. Under 2018 uppdaterade
vi kriterierna for leverantorers samhallsansvar
(Supplier Code of Conduct), dar vi slar fast att OP:s
tjansteleverantorer samt ovriga leverantorer och
avtalspartner forbinder sig att iaktta lokala lagar
och myndighetsforeskrifter samt den goda affars-
sed som galler i branschen. Dessutom maste le-
verantorernas verksamhet motsvara OP Gruppens
varderingar och ansvarsfulla verksamhetssatt. Kri-

terierna for leverantorers samhallsansvar innehaller
de minimikrav som leverantorerna ska iaktta da de
har en affarsrelation med OP.

Ar 2018 stallde vi upp méal och &tgarder for an-
svarsfull upphandling. Med hjalp av dem kan vi
annu tydligare betona foretagsansvaret nar vi fattar
upphandlingsbeslut och samarbetar med leveran-
torer. Ledningen av den ansvarsfulla upphandlingen
ar nara kopplad till leverantorshanteringen och led-
ningen av leverantorernas riskhantering.

Leverantorens foretagsansvar utvarderas forsta
gangen i samband med konkurrensutsattningen
samtidigt som vi bedomer leverantorens generella
lamplighet som samarbetspartner, och darefter
regelbundet medan samarbetet pagar enligt den
modell som avtalats med OP:s upphandlingsenhet.
OP utvarderar leverantorerna i enlighet med den
arliga utvarderingsplanen for foretagsansvaret.

Kriterierna for leverantorers samhallsansvar inte-
grerades i upphandlingsavtalen fran och med slutet
av 2011. Under 2018 uppdaterade vi vara ansvar-
skriterier. Utdver vara allmanna krav pa leveran-

torernas foretagsansvar tillampar vi tjanste- eller
kategorispecifika ansvarsrelaterade krav. Vi kraver
exempelvis som forsta finlandska foretag att leve-
rantorerna av viss [T-utrustning sasom skarmar
och datorer for de aktuella produkterna ska ha det
internationella ansvarscertifikatet TCO Certified,
som tar hansyn till hela produktens livscykel.

| OP:s upphandlingar ligger tyngdpunkten pa fin-
landska leverantorer och sarskilt pa tjanster som
leverantorerna producerar i hemlandet. Risk-
nivan for foretagsansvaret kan darfor hanteras
genom ett transparent och styrt samarbete med
leverantorerna.

,, Under 2018

uppdaterade vi vara
ansvarskriterier.
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- Vi stravar efter att vara
CO,-positiva senast 2025

- Vi ar féregangare inom
ansvarsfull placering

it 12;%

13 ke

- Vi framjar de anstalldas valmaende

- Vi framjar mangfald: 40 % av
vartdera konet i chefsuppdrag
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OP:s samhallsansvarsprogram

Vi framar
hallbar ékon_omi

Var verksamhet ar
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engagerande
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Vi stc’jde-r den
regionala livskraften

Vi framjar
halsa, trygghet
och valfard

« Vi publicerar vart

skatteavtryck arligen

Vi jobbar for att de unga skulle

ha battre ekonomiska kunskaper

- Vi paverkar lokala samhallen
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Vi framjar trafiksakerhet
Vi stoder barnens motion

- Vi forebygger skador aktivt

tillsammans med kunden
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Vi framjar hallbar ekonomi

Klimatforandringen har omfattande effekter
och medfor betydande osakerhet for
samhallet. Tillsammans med vara kunder
bygger vi upp en hallbar ekonomi och stoder
bekampningen av och anpassningen till
klimatforandringen.

Vi utvecklar produkter och tjanster som uppmunt-
rar vara kunder att agera ansvarsfullt och miljo-
vanligt, och vi beaktar hur var verksamhet paverkar
naturens mangfald. Vart mal ar att vara koldiox-
idpositiva senast 2025. Att vara koldioxidpositiv
innebar att vi med avseende pa den energi och de
branslen vi anvander ar utslappsfria (scope 1 och
scope 2) och att vi dessutom majliggor utslapps-
minskningar ocksa i var leverantorskedja. Exempel-
vis har vi med hjalp av telekonferenser mojliggjort
en minskning av de utslapp som uppstar pa grund
av kundernas resor till vara kontor. OP:s miljopolicy
ingar i Principerna for god affarssed. Vi forutsatter
att vara partner foljer internationella och nationella
lagar, foreskrifter och principer som galler miljon. Vi
forutsatter ocksa att partnerna identifierar sin egen
miljopaverkan och aktivt stravar efter att minska

sina utslapp i luften, marken och vattendragen
samt utnyttja sina resurser effektivt. Under 2018
anslot vi oss till Climate leadership coalition (CLC)
och Helsingfors klimatpartnernatverk.

Vi utvecklar utslappssnalare lokaler, producerar
och utnyttjar fornybar energi och framjar utslapps-
snal mobilitet. OP anvander WWF:s system Green
Office for miljoledningen nar det galler lokaler. Som
praktiska verktyg i vara lokaler anvands energi-
uppfoljningssystem, avfallsrapportering och miljo-
certifiering av byggnader (LEED). OP har i enlighet
med direktivet om energiprestanda genomfort en
energibesiktning som kravs av stora foretag.

Hallbar finansiering

Vi ar medvetna om var roll som en av Finlands
storsta finansiarer och tar detta ansvar pa all-
var. Vi vill stodja vara kunder i vergangen till en
ekonomi som ar hallbar med tanke pa klimatet.
Kunder och placerare ar intresserade av ansvars-
fulla placeringar, gron finansiering, grona lan och
grona obligationslan, dvs. green bonds. Ur bank-

©®
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perspektiv innebar en ansvarsfull placerings- och
finansieringsverksamhet att ansvarsaspekterna
beaktas och integreras i alla placerings- och finan-
sieringsbeslut och att medlen allokeras till objekt
som ar hallbara med tanke pa miljon och klimatet.
For bankverksamheten innebar detta att vi iakttar
god sed pa vardepappersmarknaden samt god
bank- och forsakringssed, men ocksa principerna for
hallbar utveckling. Vi foljer aktivt med hur EU:s lag-
stiftning om finansiering av hallbar tillvaxt utvecklas.

En ansvarsfull finansieringsverksamhet beak-

tar ocksa bedéomningen av konsekvenserna av
icke-ekonomiska riskfaktorer for kundens affars-
verksamhet. For de icke-ekonomiska aspekterna
anvands allmant forkortningen ESG (Environmen-
tal, Social and Governance). OP Gruppen har for-
bundit sig att iaktta det frivilliga atagandet Equator
Principles, som tillampas pa projektfinansiering for
att hantera risker i anslutning till miljoaspekter och
socialt ansvar. Atagandet har som mal att minska
de finansierade projektens negativa effekter pa kli-
matet, lokalsamhallena och manniskorna.

OP Gruppen offentliggjorde i november 2018 sitt
eget Green Bond Framework, som ger OP Gruppen
beredskap att emittera green bonds. Med even-
tuella green bonds finansierar OP projekt eller
affarsverksamhet som fokuserar pa bl.a. fornybar
energi (t.ex. energi- och elproduktion med vatten-

och vindkraft), battre energieffektivitet, miljovanligt
byggande (t.ex. certifierade grona byggnader),
forebyggande och kontroll av féroreningar (t.ex.
avfallshantering, avfallssortering och atervinning
eller hallbar vatten- och avloppsforsorjning), hallbar
markanvandning t.ex. med hjalp av hallbart skogs-
bruk eller miljovanlig trafik. OP:s Green Bond Fra-
mework overensstammer med International Capital
Markets Associations green bond-principer.

Sustainalytics har l@mnat ett externt utlatande

om OP:s Green Bond framework. Beredskapen att
emittera Green bonds stoder OP:s mal att kana-
lisera finansiering till objekt som ar miljomassigt
och ekonomiskt hallbara och svarar mot en 6kande
efterfragan bland placerarna. Forutom att emittera
green bonds atar sig OP att kontinuerligt utveckla
sina tjanster och produkter inom omradet ansvars-
full finansiering.

| borjan av 2018 inledde OP och LeaseGreen ett
samarbete kring en energirenoveringstjanst for
bostadsbolag med malet att hoja fastigheternas
energieffektivitet och minska CO,-utslappen. |
Finland forbrukas en stor del av energin i fastig-
heter. Darfor bidrar en battre energieffektivitet till
att minska Finlands koldioxidavtryck. LeaseGreen
genomfor renoveringsprojektet medan OP erbjud-
er renoveringsfinansiering enligt en modell som
bygger pa manatliga betalningar och dar investe-

ringskostnaderna tacks med de energibesparingar
som uppstar. Utgangspunkten ar att den summa
som bostadsbolaget sparar tack vare renoveringen
ska vara storre an kostnaderna, och i basta fall kan
boendekostnaderna i huset minska.

Ansvarsfull placering och ansvarsfullt agande

OP Kapitalforvaltning har undertecknat FN:s prin-
ciper for ansvarsfull placering (UNPRI). OP forvaltar
kundmedel varda 71,8 (78) miljarder euro. | kapi-
talforvaltningen iakttas principerna for ansvarsfull
placering. Vi forvantar oss att de foretag vi aktivt
placerar i foljer allmant godkanda internationella
normer sasom Global Compact och OECD:s riktlin-
jer for multinationella foretag. OP ar en aktiv agare,
som uppmanar sina malbolag och samarbetspart-
ner att bedriva ansvarsfull affarsverksamhet och
framjar ansvarsfulla placeringar inom branschen.

Huvudriktlinjerna for ansvarsfulla placeringar god-
kanns i ledningsgruppen for OP Kapitalforvaltning.
Beslut i enlighet med riktlinjerna fattas i ESG-en-
heten och i kommittén for ansvarsfulla placeringar,
som leds av direktoren for avdelningen Placerings-
losningar. De egentliga ESG-strategierna verkstalls
fran fall till fall antingen i rante-, aktie- eller fast-
ighetsplaceringarna, placeringslosningarna eller i
ESG-enheten, eller alternativt i samarbete mellan
ESG-enheten och de ovannamnda funktionerna.
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Den ansvarsfulla placeringsverksamheten genom-
fors med hjalp av olika strategier for ansvarsfull
placering. Strategier som tillampas ar beaktande av
foretagsansvarsaspekter vid placeringsbeslut, upp-
foljning av internationella normer, aktivt agarskap
och aktiv paverkan, uteslutning samt positiv tema-
tisk placering. Vi utesluter tillverkare av kontrover-
siella vapen, vissa kolproducenter och kolanvandare
samt bolag som begatt allvarliga brott mot interna-
tionella normer.

OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de placerings-
fonder bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som
godkants av styrelsen. Missforhallanden i bolag
som ar noterade i Finland behandlas i direkt sam-
rad med bolaget fore bolagsstammorna, sa att man
| eventuella omrostningar i regel kan stodja sty-
relsens forslag. OP-Fondbolaget utovar i allt storre
utstrackning sin rostratt med hjalp av fullmakter
(proxy voting) vid bolagsstdmmorna ocksa i andra
bolag &n sadana som ar noterade i Finland. Ar
2018 gav OP-Fondbolaget rostningsanvisningar vid
over 600 utlandska bolagsstammor.

OP-Fondbolagets agarpolicy genomfors genom
aktivt deltagande i bolagsstammor | bolag som ar
noterade i Finland. Ett av de viktigaste satten att
fa information om foretagen och beddma hur an-
svarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas moten
med ledningen for respektive foretag. Systematisk

uppfoljning och kontroll av att potentiella och nu-
varande placeringsobjekt iakttar ESG-kriterierna
genomfors via en extern internationell partner.

Om det bland de aktiva placeringsobjekten finns
foretag som har brutit mot internationella normer
eller vars verksamhet | ovrigt inte ar ansvarsfull och
forenlig med placerarnas langsiktiga intressen, pa-
verkar vi foretaget for att ratta till situationen. Om
paverkan inte ger resultat kan kommittén for an-
svarsfulla placeringar besluta att placeringsobjektet
ska saljas.

Genom att publicera koldioxidintensiteten for OP:s
aktiefonder erbjuder OP placerarna ett nyckeltal
for koldioxidrisken som stod vid valet av fonder.
Dessutom publiceras fondspecifika foretagsan-
svarsanalyser av OP-aktiefonderna. Av analysen
framgar forutom den ovannamnda koldioxidinten-
siteten aven bl.a. fondens positiva miljopaverkan.
OP Kapitalforvaltning erbjuder dessutom temafon-
der for ansvarsfull placering: OP-Klimatet, OP-Rent

Vatten, OP-Koldioxidsnal, OP-Hallbar Varld

OP har utover FN:s principer for ansvarsfull pla-
cering undertecknat initiativet Montreal Pledge
som uppmuntrar rapportering av koldioxidavtryck.
OP Kapitalforvaltning har anslutit sig till CDP:s
klimat- och vatteninitiativ och initiativet mot av-
skogning. OP Kapitalforvaltning ar med i den in-
ternationella programmet Climate Action 100+. De

Ansvarskansla

placerare som deltar i initiativet paverkar varldens
storsta producenter av vaxthusgasutslapp.

FS10 Interagerande i miljomassiga och sociala
fragor med foretag i portfoljen

OP-Fondbolagets agarpolicy genomfors genom aktivt
deltagande i bolagsstammor i Finland. Dessutom
deltar vi i manga bolagsstammor utomlands genom
att sanda rdstningsanvisningar genom var tjans-
televerantor. Ett viktigt satt att fa information om
foretagen och bedoma hur ansvarsfullt de agerar ar
ocksa portfoljforvaltarnas moten med ledningen for
respektive foretag.

OP paverkar foretagen aven pa andra satt. Om det
bland de aktiva placeringsobjekten finns foretag som
har brutit mot internationella normer eller vars verk-
samhet i ovrigt inte ar ansvarsfull och forenlig med
placerarnas langsiktiga intressen, borjar vi paverka
foretaget for att ratta till situationen. Om paverkan
inte ger resultat kan kommittén for ansvarsfulla pla-
ceringar besluta att placeringsobjektet ska saljas. De
OP-fonder som forvaltades av OP Kapitalforvaltning
inkluderade i slutet av 2018 aktier i sammanlagt 84
borsbolag noterade i Finland. Miljo- och foretagsan-
svarsfragor diskuterades med 27 % av dessa.
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FS171 Positivt eller negativt urval av
placeringsobjekt

Positivt urval

OP Gruppen uppmuntrar placeringsobjekten och
samarbetspartnerna att agera ansvarsfullt och
enligt internationella normer. | princip ar de mest
attraktiva placeringsobjekten i alla fonder de emit-
tenter vilkas verksamhet ar oklanderlig avseende
Internationella etiska normer. Positivt urval fram-
havs sarskilt i placeringsfonderna OP-Klimatet och
OP-Rent Vatten samt OP-Koldioxidsnal Varld. Urva-
let av bolag i OP-Klimatet bestar av bolag med en
affarsverksamhet som drar nytta av beredskapen
infor klimatforandringen. OP-Rent Vatten placerar
sarskilt i foretag med en affarsverksamhet som be-
tonar l6sningar for att fa det rena vattnet att racka
till. Fonden OP-Koldioxidsnal Varld placerar i fore-
tag som skiljer sig fran sina konkurrenter genom
en lagre koldioxidintensitet. Vardet pa dessa fonder
uppgick i slutet av ar 2018 till totalt 335 miljoner
euro, dvs. 1,5 % av kapitalet i OP-Fondbolagets
aktiefonder.

Negativt urval

| enlighet med OP Kapitalforvaltnings principer for
ansvarsfull placering foljer bolaget aktivt hur interna-
tionella normer efterlevs vid olika placeringsobjekt,
bade fore placeringsbeslutet och under tiden som
agare. Placeringsobjekten gallras ut med avseende
pa Overtradelser av internationella normer. Dessutom
sakerstaller OP att portfoljerna inte innehaller foretag
som tillverkar, saljer eller marknadsfor vapen som ar
forbjudna genom konventioner (antipersonella minor,
klustervapen och karnvapen). Gallringen gors av ett
externt analysforetag tva ganger om aret. Gallringen
omfattar samtliga av OP:s aktiva aktie- och foretags-
lanefonder och diskretionart forvaltade kundportfoljer
som gor direkta placeringar. Dessutom har tiotals
kolbolag uteslutits ur de ovannamnda fonderna och
kundportfoljerna. Dessa omfattar bl.a. kolgruvbolag
med en omsattning som till mer an 25 % bygger pa
produktionen av energikol samt elproducenter som
anvander stora mangder kol i elproduktionen. Bolag
kan undvika att uteslutas genom att vidta atgarder
eller uppvisa en plan for att betydligt minska sitt be-
roende av kol. Listan dver uteslutna bolag finns pa
OP:s webbplats.

Kombinationsfonden OP-Hallbar Varld tillampar
negativt urval pa flera produkter och funktioner. Ex-
empelvis placerar fonden inte i bolag som tillverkar
tobak eller alkohol. | slutet av 2018 var fondens kapi-
tal 45,5 (43,6) miljoner euro, dvs.0,2 % av kapitalet i
OP-Fondbolagets aktiefonder.

302 Enerqi
302-1 Organisationens egen

energiforbrukning och
302-3 Energiintensitet

Den totala energiforbrukningen omfattar

OP Gruppens varme- och elenergi samt branslen

i alla verksamhetslander. Ar 2018 var den totala
energiforbrukningen 134 080 (142 585) MWh
och den har minskat 6 %. Forbrukningen vid objekt
som inte omfattas av uppféljningen berdknas pa
basis av den specifika forbrukningen for respektive
fastighetstyp. Dessa objekt star for cirka halften av
forbrukningen. Elenergin for kvarteret i Vallgard
producerades helt med vindkraft.

Energiintensiteten (den totala energiférbrukningen
i den egna verksamheten/antalet anstallda) mins-
kade ar 2018 och var 11,1 (11,6) MWh/ar/person

anstalld i OP Gruppen.
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Energi Den fornybara elenergin stod 2018 for
o~y SoiE T o S 17 816 (18 800) MWh, dvs. 13 (13) % forbru-
kad energi och 31 % av den elenergi vi anvande.
Fjarrvarme 77 716 73 400 72 050 70 635 72200 Konverteringen av branslen bygger pa Ecoinvent
Flarrkyle 2 868 2670 5 360 5 140 4630  3-3-koefiicienterna.
Bransle Varme och reservkraft 6 946 /7 060 3780 4 700 190
El 80 311 59 230 57 040 62 110 56970 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser
Totalt (MWh) 167 841 142 360 138 230 142 585 134 080 (scope 1),
305-2 Indirekta utslapp av
; vaxthusgaser (scope 2)
Scope 1 och 2 utslapp ton CO,e LV A
P PP ’ 305-4 Utslappsintensitet for
2014 2015 2016 2017 2018 Vaxth usgaser
Scope 1 1 800 5 3 48 48 E5rbrukn hransle | craft ¢
Scope 2, ortshaserad 37114 23 446 18 556 20 918 19 565 . orord nm.gen AV Dransie | res?rv .ra aggrega .
| egna fastigheter ger upphov till direkta vaxthus-
Scope 2, marknadsbaserad - 27178 26 088 25 259 23 282 . . .
_ gasutslapp (scope 1). Forbrukningen av el- och
Intensitet CO,e-ton/ pers. 3 1,93 1,52 1,70 1,63 . . gL
varmeenergi | lokalerna ger upphov till indirekta
Intensitet = scopel + Scope 2 (ortshaserad)/ OP Gruppens anstallda. vaxthusgasutslapp (scope 2). Alla utslapp har be-
raknats med CO,-ekvivalenter. Ar 2018 forsorjdes
Scope 3 utslapp ton CO.e lokalerna iVa.llg.érd till 200 % med energi fran for-
nybara energikallor.
2014 2015 2016 2017 2018
Upphandlade produkter och tjanster 2 266 2 508 2612 2 034 1285 D,e utslappsko"effluenter SOI‘T] arlvand§ V,ld berak-
: ningen av utslapp grundar sig pa Statistikcentralens
Avfall som verksamheten ger upphov till 598 609 129 298 254 i . , .
- uppgifter for 2017 om elproduktionen, Fjarrvarmes-
Affarsresor 2 408 2622 3841 3712 3541 . . . i
De anstalldas resor till och fran arbetet 951 1142 1 059 tatistiken for 20117, [EAs el- och fJarrvarmeuppglfter
I . . . .
_ — for 2016 (andra an Finland), databasen Ecoinvent
Investeringar >10 milj.

3.3 samt i fraga om gron el pa uppgifter fran Helen
mix och Ecoinvent 3.3 koefficient.
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305-3 Andra indirekta utslapp av
vaxthusgaser (scope 3)

Kopta produkter och tjanster omfattar utslapp som
kontorspapper, posttransporttjanster, externa data-
center och kundtidningar ger upphov till.

Investeringar har i man av mojlighet berdknats en-
ligt GHG-protokollet och de omfattar utslapp orsa-
kade av finansiering och fastighetsplaceringar, men
Inte t.ex. projektfinansiering eller ovrig placerings-
verksamhet. Utslappen har beraknats per kredit-
kategori. Nar det galler foretagsfinansieringen har
de storsta branschernas utslapp beraknats utifran
exempelforetagens egen utslappsrapportering i den
branschen. Utslappskoefficienterna for andra kate-
gorier sasom bostadslan och fastighetsplaceringar
bygger pa Statistikcentralens och Raklis uppgifter.
Utslappen i kategorin uppgar till uppskattningsvis
over 10 miljoner ton CO,e och den ar darmed den
mest betydande av scope 3-kategorierna.

For indirekta utslapp beraknar vi ocksa aktiefon-
dernas koldioxidavtryck. Las mer op.fi.

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp

OP:s mal enligt samhallsansvarsprogrammet ar att
vara koldioxidpositivt ar 2025. De direkta vaxthus-
gasutslappen i OP:s egen verksamhet (scope 1+2)
uppgick totalt till 19 613 CO,e-ton (20 964), dvs.
1,63 ton (1,70) per anstalld. Utslappen (scope 1+2)
har minskat med cirka 40 % sedan 2011 (jamforel-
setalet 2011 34 847 ton CO,e). Utslappen minska-
de framst for att OP avstod fran gamla lokaler med
lag energieffektivitet och 6kade andelen fornybar
energi. Ar 2018 producerades elenergin i kvarteret
i Vallgard helt med fornybar energi.

CO,-utslappsgransen for Centralinstitutets tjans-
tebilar ar 120 g/km. | slutet av 2018 var det ge-
nomsnittliga CO,-utslappet per tjanstebil 120 g/km
(122). For att minska antalet affarsresor anvander
OP video- och natkonferenser. | enlighet med an-
visningen om affarsresor anlitas i regel tag eller
buss for inrikesresor. Centralinstitutet har haft ett
system med personalbiljetter for att sporra perso-
nalen till att anvanda kollektivtrafik for pendling.
OP paverkar indirekt genom att styra kunder mot
att ta hansyn till miljon i sina beslut om finansie-
ring, skadeforsakring och placering och genom

att rekommendera e-tjanster och elektroniska
dokument.

306-2 Total avfallsvikt per typ
och hanteringsmetod

Vid de kontor i huvudstadsregionen som administreras
av OP-Tjanster uppstod ar 2018 totalt
712 ton avfall (713) baserad av avfallsoperatorens

rapporter.

Atervinningsgraden for avfallet var 100 %. Av det ofar-
liga avfallet atervanns eller ateranvandes 79 %. Mang-
den farligt avfall uppgick till 1,4 ton.

Avfall

ton 2016 2017 2018
Atervinning och 601 580 559
ateranvandning

Annan atervinning 87 93 108
Forbranning i avfallskraftverk 39 39 L
Slutbehandling 0 1 1
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Vi stoder den regionala livskraften

Till OP:s varderingar hor framgang
tillsammans. OP:s verksamhet som helhet har
betydande direkta och indirekta ekonomiska
effekter, bade i hela det finlandska samhallet
och pa lokalplanet. OP Gruppens verksamhet
bygger pa kooperativa varderingar, en stark
kapitaltackning, kunnig riskhantering och
respekt for kunderna.

OP har forbundit sig att agera for Finlands ekono-
miska utveckling och valfarden i samhallet. Vi deltar
aktivt i utvecklingen av den lokala och regionala
livskraften, vilket tar sig uttryck i konkreta atgarder
for omvarldens och invanarnas basta.

| affarsrollen erbjuder gruppen kunderna konkur-
renskraftiga produkter och tjanster och ser till att
verksamheten ar lonsam. Andelsbankerna har en
omfattande positiv inverkan pa sin omvarld. OP:s
regionala paverkan berodr Finland i stor omfattning i
och med att OP Gruppens servicenatverk med 365
kontor ar det klart bredaste och tataste i landet.
Langsiktig finansiering av lokal foretagsverksamhet

ar en av de viktigaste forutsattningarna for langva-
rig regional valfard.

OP uppfyller sin grundlaggande uppgift bade
genom affarsverksamheten och i egenskap av
samhallsaktor. Var unika identitet ger upphov till
effekter som skiljer andelshankerna fran andra
banker. Indirekta ekonomiska effekter uppstar av
verksamhetens inverkan pa den lokala och regi-
onala ekonomins livskraft och pa samhallet. Ex-
empel pa indirekta ekonomiska effekter ar syssel-
sattning, anskaffningar, investeringar, finansiering
och betalning av skatter. Rollen som finansiar och
forsakrare av ekonomin och ansvaret for kunder-
na betonas ytterligare i ekonomiskt svara tider.
Som kooperativ aktor har OP Gruppen inte som
mal att maximera vinsten for agarna, utan att sa
effektivt som mojligt producera de tjanster som
agarkunderna och kunderna behover. En betydan-
de del av affarsrorelsens resultat gar tillbaka till
agarkunderna. Aterstoden av resultatet anvands
till att starka gruppens omslutning och trygga
kreditgivningsformagan.

DECENT WORK AKD
ECOROMIC GROWTH
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Vi har utarbetat en konsekvensbedomnings-
modell for att mata andelsbankernas regionala
effekter. Ar 2018 mattes bankernas regiona-

la och samhalleliga effekter i undersokningar

som genomfordes vid fyra andelsbanker —

OP Kymenlaakso, OP Helsingfors, OP Lounaismaa
och OP Pohjois-Karjala. | konsekvensbedomningen
identifieras och mats andelbankernas viktigaste
regionala effekter. Konsekvenshedomningarna ger
bankerna ett verktyg for att malinriktat utveckla det
regionala och samhalleliga genomslaget.

Betydande samhalleliga uppgifter i finansbranschen
ar att aktivt motarbeta ekonomisk brottslighet

och missbruk sasom mutor och korruption och att
eliminera konkurrensbegransningar. Vi accepterar
inga konkurrensbegransningar. OP Gruppen sto-
der inte politiska partier eller enskilda kandidaters
valkampanjer.

Donationer som stoder lokalsamhallen

OP stodde ar 2018 finlandsk utbildning och kom-
petens genom att donera totalt 1,3 miljoner euro
till yrkeshogskolor. Helheten bestod av donationer
fran OP:s centralinstitut och andelshbankerna. Do-
nationerna ar en fortsattning pa OP:s satsningar
for att utveckla utbildningen. OP har under tidigare
ar ocksa deltagit i universitetens medelsanskaffning
med betydande donationer.

Under 2018 hjalpte 52 andelsbhanker pa olika hall
i Finland dver 1 200 unga i aldern 15-17 att fa
sommarjobb i lokala allmannyttiga foreningar.
Sommarjobb pa OP:s bekostnad ar en kampanj
med syftet att hjalpa unga samla arbetserfarenhet
och erbjuda foreningar mojligheten att anstalla en
ung person for tva veckor med hjalp av en donation
fran andelsbanken. OP och féreningen Hope sam-
lade for andra gangen in skolvaskor for blivande
forstaklassare. | juli 2018 fick vem som helst delta
| Insamlingen genom att fora en skolvaska till ett
av insamlingsstallena pa 52 orter och 72 OP-kon-
tor runtom i Finland. Over 2 000 donationer togs
emot. Skolvaskorna overlamnades till Hope som

formedlade dem direkt till de blivande skolelever-
na i mindre bemedlade familjer. OP deltog ocksa i
Nasdagen och donerade under en manads tid en
euro for varje ny agarkundrelation till utbildning.
Genom kampanjen samlade OP in over 12 000
euro for Nasdagen.

Ekonomikunskap och
digital kompetens for alla aldrar

Ar 2018 stodde OP 42 000 barns och ungas eko-
nomihantering i over 500 evenemang i hela landet.
Viktiga satt att sprida ekonomikunskap ar besoken
pa skolor och laroanstalter samt bankbesoken for
att lara ut arbetslivsfardigheter, ekonomikunskaper
och kunskaper om foretagande. Inom ramen for
ekonomikunskapsprojektet leder OP Gruppens fri-
villiga anstallda runtom i landet grupputbildningar
| ekonomikunskap for unga. Dessutom fungerar en
del av de frivilliga som personliga ekonomimento-
rer for enskilda unga. Projektet nar sarskilt unga
som har problem med ekonomihanteringen. Ar
2018 deltog 134 OP-anstallda i Ekonomikun-
skapsprojektet, som samordnas av Helsingfors
Diakonissanstalt.
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OP ar huvudsamarbetspartner for Ekonomikun-
skapstavlingen for niondeklassare som ordnas av
Forbundet for lararna i historia och samhallslara
(FLHS). Ar 2018 deltog totalt 27 000 unga i eko-
nomikunskapstavlingen. Genom sitt partnerskap
med Ung Foretagsambhet rf, som inleddes 2018,
starker OP arbetslivsfardigheterna bland elever i
den grundlaggande utbildningen med hjalp av
programmen Vaga vara foretagsam och Pikku-
yrittajat. OP fortsatte ocksa stddja Ekonomiska
Informationsbyrans Foretagsbyar for sjatte- och
niondeklassare i Uleaborg, Tammerfors, Abo och
Kuopio. Dessutom stodde OP HundrEDs arbete
med Startup High School som fadderprojekt aven
ar 2018.

Digital kompetens spelar ocksa en viktig roll i han-
teringen av den egna ekonomin. Ar 2018 lanse-
rade OP evenemangskonceptet Saker pa natet dar
andelsbankerna ger seniorer digital handledning
och stod for ekonomikunskaperna. Ar 2018 gav OP
seniorerna digital radgivning pa 800 evenemang.
Under De gamlas vecka i oktober ordnade OP over
70 S&ker pa natet-evenemang.

Lokala foretagsvolontarer

OP inforde majligheten att utfora frivilligarbete pa
arbetstid ar 2017 for att uppmarksamma Finlands
hundraarsjubileum och bjdd in alla finlandare att
utfora hundra arsverken av frivilligarbete. Resultatet
blev totalt 274 arsverken frivilligarbete. Ar 2018
fortsatte foretagsvolontarer vid OP:s centralinstitut
och manga andelsbanker med frivilligarbetet som
fortsattning pa jubileumsarets projekt. For att sdnka
troskeln for frivilligarbete lanserade OP under jubi-
leumsaret webbplatsen Hiiop100.fi som formedlar
frivilligarbete. | slutet av 2018 donerade OP volon-
tarsformedlingstjansten Hiiop100.fi till foreningen
Medborgararenan. Malet med donationen ar att
sakerstalla att Hiiop100.fi lever vidare som en op-
pen och avgiftsfri tjanst aven | framtiden.

Andelshbankerna viktiga skattebetalare
och sysselsattare

Matt enligt de skatter som OP Gruppen betalar for
resultatet ar den en av de storsta skattebetalarna

| Finland. Alla 156 andelsbanker betalar sin sam-
fundsskatt lokalt till de orter dar de ar verksamma.
Genom att betala skatten i Finland framjar gruppen
hela Finlands framgang.

Donationer
till valgorenhet

milj. €
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OP betalar direkta skatter, indirekta skatter och
skatter som redovisas. De direkta skatterna om-
fattar inkomstskatt, fastighetsskatt och avgifter av
skattekaraktar som OP betalar direkt. | form av in-
direkta skatter betalar OP mervardesskatt och skatt
pa forsakringspremier. De skatter som redovisas
omfattar skatter som OP i egenskap av betalare
samlar in och betalar vidare till staten, bl.a. for-
skottsinnehallning pa loner och kallskatt pa rantor.

Formedling och forsaljning av finansiella tjanster ar
momsfri tjansteforsaljning som inte medfor nagon
momsbetalningsskyldighet och inte heller berattigar
till avdrag for anskaffningar som gjorts. De andels-
banker och andra foretag som hor till OP Gruppen
ar anda momsskyldiga for sin ovriga affarsverk-
samhet. De skatter som presenteras i skatteav-
trycket har beraknats enligt prestationsprincipen.

GRI 201-1 Skapat och levererat direkt
ekonomiskt varde

| och med den dubbelroll som foljer av att

OP Gruppen ags av sina kunder kanaliseras nyttan
och mervardet av affarsverksamheten till agar-
kunderna via kundrelationen. Andelsbankernas
resultat anvands till forman for kunderna i form
av koncentreringsformaner och andra ekonomiska

Skatteavtryck

210 milj. €

245 milj. €

298 milj. €

103 milj. €

Direkta skatter

Socialskydds- och pensionsavgifter 167 milj. €
Inkomstskatter 128 milj. €

Fastighetsskatt 3 milj. €

Indirekta skatter som kvarstaende kostnad
Mervardesskatt 103 milj. €

Indirekta skatter
Mervardesskatt 18 milj. €
Skatt pa forsakringspremier 227 milj. €

Skatter som redovisas

Forskottsinnehallningar 188 milj. €
Kallskatt 22 milj. €
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formaner samt till att uppratthalla och utveckla Skapat och levererat ekonomiskt

serviceformagan. Over 230 miljoner euro delades = ' :

ut i nya OP-bonusar, dvs. 4 % mer an ett ar tidiga- varde per intressentgrupp:

re. En betydande del av OP:s ekonomiska effekter Finland 2014 >015 2016 5017 2018

paverkar indirekt aven den lokala och regionala

ekonomins livskraft. Exempel pa indirekta ekono- Skapat direkt ekonomiskt varde

miska effekter ar

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser, a) Intakter 2 657 2 808 2 910 3 010 2 916
sommararbetsplatser)

e anskaffningar (inkop fran lokala varu- och Fordelning av ekonomiskt varde
tjansteleverantorer)

 investeringar (fastigheter, underhall, lokal infra- b) Inkop 661 574 640 762 837
struktur och byggprojekt)

e finansiering (finansiering for nystartade foretag, c) Personalkostnader 741 781 762 758 516
finansiering av lokala objekt, etiska riktlinjer for
kreditgivning branschvis) d) Aterforingar till agarkunder 195 195 206 217 226

Pa manga orter hor andelshankerna till de storsta e) Inkomstskatt 308 249 223 214 223

skattebetalarna och pa gruppniva ar OP en av de

storsta skattebetalarna i Finland. OP Gruppens in- f) Donationer och stod 4 3 6 2,3 2,8

komstskatter under oversiktsperioden var

125 mi[joner euro (189) Den effektiva skattesat- For utvecklingen av affarsrorelsen 749 1 007/ 1073 1 058 1111

sen var 21,7 procent (20,7).

Overforingen av det lagstadgade arbetspensionsansvaret i slutet av 2018 minskade OP Gruppens pensionskostnader med 286 miljoner euro.
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GRI 201-2 Finansiell paverkan samt
andra risker och mojligheter for
organisationens aktiviteter, hanforliga
till klimatforandringen

Klimatforandringen har omfattande effekter och
medfor betydande osakerhet for samhallet. Till-
sammans med vara kunder bygger vi upp en
hallbar ekonomi och stdder bekdmpningen av och
anpassningen till klimatforandringen. OP:s verk-
samhet har liten direkt inverkan pa klimatforand-
ringen. Miljorisker, inklusive klimatrisker, kan dock
paverka OP:s affarsverksamhet forutom direkt aven
indirekt via effekter for kunder och intressentgrup-
per. Inom utslapps- och energiintensiva branscher
kan klimatforandringen och t.ex. regleringen i an-
slutning till den ha betydande ekonomiska effekter.
OP:s finansierings- och placeringsverksamhet ger
upphov till indirekta klimatforandringsrelaterade
effekter.

Eftersom extrema vaderfenomen aven ar operativa
risker tas de upp i OP:s egen kontinuitetsplane-
ring. Dessutom kan orosmoment i anslutning till
klimatforandringen utgora anseenderisker, om

det kommer fram att OP:s eller till och med dess
partners eller kunders verksamhet i betydande

utstrackning star i konflikt med bekdmpningen av
klimatforandringen.

Samtidigt medfor den okade allmanna miljomedve-
tenheten ocksa nya affarsmojligheter, t.ex. for pla-
ceringsprodukter som framhaver miljoansvaret och
for olika egendomsforsakringar. Var skadeforsak-
ringsverksamhet foljer standigt hur riskeffekterna
av klimatforandringen utvecklas med avseende pa
befintliga och nya forsakringsprodukter. Var ambi-
tion ar att i sa bred utstrackning som majligt tacka
alla forsakringsbara risker aven under foranderliga
omstandigheter. OP gor arligen en bedémning av
de ekonomiska effekterna av klimatforandringsrela-
terade risker i sitt CDP-svar.

GRI 203-1 Infrastrukturinvesteringar
och allmannyttiga tjanster

OP har ett servicenatverk for bank- och forsak-
ringsarenden som omfattar hela Finland for att
sakerstalla att kunderna ska ha lika mojligheter att
utratta sina arenden. Servicenatverket omfattar
saval de digitala servicekanalerna (op.fi, OP-mobil,
Pivo) som telefontjansten och kontorsnatverket. Vi
beaktar kundernas foranderliga behov nar vi ut-
vecklar vara tjanster.

Pohjola Halsa Ab har fem Pohjola Sjukhus som
erbjuder heltdckande service inom primarvarden
och den specialiserade sjukvarden, undersokningar,
operationstjanster samt rehabilitering. Sjukhusnat-
verket fullbordades i och med Pohjola Sjukhus |
Abo, som oppnades i maj 2018. Tjansterna utgor
en del av OP:s forsakringsverksamhet och skapar

i enlighet med var grundldggande uppgift valfard i
hela var omvarld.

GRI 203-2 Betydande indirekta
ekonomiska effekter och deras
omfattning

Mer information om de indirekta ekonomiska effek-
terna och bedomningen av regionala effekter och
samhallseffekter finns i borjan av avsnittet Vi stoder
den regionala livskraften. OP ar ocksa en betydan-
de inkopare av varor och tjanster. Den sammanlag-
da inkopsvolymen for partnernatverket for tjanster,
produkter, rattigheter och ersattningstjanster upp-
gick ar 2018 till cirka 1800 (1 700) miljoner euro,
och antalet leverantorer till over 20 000. Dessut-
om ansvarar gruppens affarsrorelser sjalva for sin
medelanskaffning och upphandlingar som relaterar
till placeringsverksamheten.
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Stod for en ren miljo

Investeringar i ett solkraftverk, elbilar och
laddningsinfrastruktur for elbilarna bidrar till
renare klimat och miljo.

13

ton mindre
vaxthusgasutslapp

.
------
----------

Distansmoten

OP:s mal ar att ta fram varldens basta
distanstjanster och ga sida vid sida med kunden i
det digitala brytningsskedet. Under 2018 sparade

skotseln av bankarenden pa nétet eller per telefon tid

och minskade pa vaxthusgasutslappen.

.
.
.......
...........

arbetstid

7 300

timmar inbesparad

OP:s regionala effekter
OP Kymenlaakso

Donationer och sponsorering

Banken stoder ekonomiskt idrottsforeningar
och lokal kultur-, underhallnings- och
organisationsverksamhet.

.......
. ..

miljoner euro |
loneinkomster

&

Foretagsfinansieringens
sysselsattningseffekter

Banken finansierar foretag inom sitt verksamhets-
omrade och framjar pa sa satt utvecklingen av
omradets ekonomiska livskraft. De regionala
foretagens roll som drivkraft for den regionala
ekonomin och arbetsgivare ar betydande.

Agarkundernas delaktighet i
foretagsansvarsarbetet

Banken engagerar sina kunder genom en enkat
till dgarkunderna om deras dnskemal. Resultaten
fran enkaten utnyttjas i utvecklingen

av foretagsansvarsarbetet.

Over

300 000

- deltagare i evenemang ﬁ % ﬁ ﬁ (O]

som OP stoder.

- ARARAA

. .
. °°
--------
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205-1 Affarsenheter som analyserats
med avseende pa risk for korruption

Foretagen i OP Gruppen iakttar anvisningen for
hantering av operativa risker. Centralinstitutet
utarbetade ar 2018 en processpecifik riskkartlagg-
ningsplan. Dessutom bedoms riskerna i anslutning
till nya produkter, tjanster och verksamhetsmodel-
ler separat innan dessa tas i bruk. Vid behov fast-
stalls i samarbete med foretagen i gruppen vilka
helheter som ska kartlaggas. | bagge analyserna
beaktas och kartlaggs ocksa risker i anslutning till
korruption.

| enlighet med anvisningen uppdaterar foretaget
sin kartlaggning av operativa risker varje ar. Nar
det galler nya produkter, tjanster och verksam-
hetsmodeller bedoms riskerna i samband med
utvecklings- och planeringsarbetet fore ibruk-
tagandet. Riskkartldggningarna grundar sig pa
foretagets egen bedomning av operativa risker |
verksamheten och hanteringen av dessa. | enlighet
med kartlaggningsprocessen identifierar och bedo-
mer respektive foretag de vasentliga riskerna i sin
verksamhet. For identifieringen utnyttjas gruppens
gemensamma riskbibliotek dar olika risker finns
sammanstallda i sju olika riskkategorier. Fran risk-
biblioteket kan korruptionsrelaterade iakttagelser
kopplas till bl.a. missbruk av insiderinformation
eller fortroendestallning, varderingar och etiska

principer, iakttagandet av konkurrenslagstiftningen,

kundurval, intressekonflikter samt risker i anslut-
ning till mutor. Korruptionsrelaterade risker har
inte identifierats som en vasentlig risk i nagon av
riskkartlaggningarna.

205-2 Kommunikation och utbildning
| policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption

Centralinstitutets forvaltningsrad har antagit do-
kumentet Principer for god affarssed enligt vilket

vi ska undvika alla situationer som kan utsatta oss
sjalva eller OP Gruppen for misstankar om mutor.
For att forankra principerna for god affarssed |
kommunikationen och utbildningen har en obli-
gatorisk natkurs tagits fram for hela OP Gruppens
personal. Natkursen uppdaterades 2018. | slutet av
2018 hade 98 % av andelsbankernas personal och
83 % av centralinstitutets personal avlagt natkursen
Principerna for god affarssed.

Anvisningen for hantering av intressekonflikter
inom OP Gruppen syftar till att forebygga korrup-
tion. Samtliga foretag i OP Gruppen ansvarar for
egen del for att anvisningen om intressekonflikter
lakttas. Alla i foretagen verksamma tjansteman och
personer | ledande stallning ska kanna till anvis-
ningen och den ska behandlas i styrelserna arligen.
Ansvaret for overvakningen av att anvisningen iakt-
tas ligger hos cheferna och i sista hand hos verk-

stallande direktoren och styrelsen for respektive
foretag. Anvisningen for hantering av intressekon-
flikter ska tas upp i foretagen och med personalen
med regelbundna intervaller och alltid nar nagon
Inskolas | en ny uppgift.

206-1 Rattsliga atgarder som galler
overtradelse av konkurrenslagstiftning,
karteller och missbruk av dominerande
marknadsstallning

| slutet av 2015 fick OP en begaran om utredning
som gallde missbruk av dominerande marknads-
stallning. Enligt en konkurrents pastaende har OP
en dominerande marknadsstallning i fraga om
hushallsbankstjanster och missbrukar denna stall-
ning genom att koppla samman de har tjansterna
med sina skadeforsakringstjanster. Vidare pastas
OP erbjuda skadeforsakringar till ett pris som un-
derstiger produktionskostnaderna.

Konkurrens- och konsumentverket avskrev
arendet den 11 februari 2019. Enligt KKV:s
utredning agerar OP Gruppen i enlighet med
konkurrenslagen och OP:s bonussystem strider
inte mot konkurrenslagen. KKV anser att OP:s
verksamhet inte heller har nagra konsekvenser
som leder till att konkurrenter utestangs fran
skadeforsakringsmarknaden.
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FS13 Tillgang till finansiella tjanster

i glesbygdsomraden eller mindre
gynnade omraden uppdelad enligt typ
av tjanst

OP Gruppens servicenatverk bestar av kontoren
samt webb-, telefon- och mobiltjansterna. Per-
sonlig kundbetjaning erbjuds bade pa kontoren och
digitalt. OP har det mest omfattande servicenat-
verket for bank- och forsakringsarenden i Finland.
Detta for att sakerstalla att kunderna ska ha lika
mojligheter att utratta sina arenden. Andelsbhan-
kernas kontor ar utspridda over hela Finland,

vilket mojliggor en fungerande vaxelverkan med
kunderna och det lokala samhallet. | slutet av ar
2018 hade andelsbankerna i gruppen cirka 365
(407) kontor och kunderna hade tillgang till cirka

1 330 bankomater i bankernas gemensamma bruk
runtom i landet. | december var OP-mobil den hu-
vudsakliga kanalen for kundernas dagliga arenden
med over 22 miljoner besok under en manad. Op.fi
hade nastan 9 miljoner besok.

FS14 Initiativ som forbattrar
funktionshindrade personers
mojligheter att anvanda sig av
finansiella tjanster

Ar 2018 lanserade OP pa finska, svenska och
engelska den forenklade tjansten OP Tillganglig,
en e-tjanst pa lattlast sprak for kunder som har
begransad syn eller horsel, nedsatt motorik eller
andra funktionsbegransningar. Tjansten framjar
kundgruppernas likvardiga mojligheter att skota
bankarenden och lampar sig ocksa for aldre kunder
som Vill ha en tjanst pa lattlast sprak. Dessutom
tillhandahaller OP nyckeltalslistor i punktskrift,
vilket gor det mojligt for synskadade att anvanda
nattjansten. | OP:s mobiltjanst kan anvandaren
identifiera sig med fingeravtryck.

Vi erbjuder vara kunder omfattande service pa
finska och svenska. Bland foretagskunder samt i
huvudstadsregionen och tillvaxtcentrumen finns ett
stort behov av service pa engelska. Vi erbjuder vara

kunder elektroniska tjanster (op.fi, OP-mobil, Pivo)
for skotseln av dagliga bank- och forsakringsaren-
den pa engelska. | fraga om Ovriga tjanster utveck-
lar vi var formaga att ge service pa engelska for att
svara mot kundernas behov. Vissa av OP-Fastig-
hetscentralernas kontor betjanar aven pa ryska. |
Baltikum betjanas kunderna pa de lokala spraken
pa kontoren och pa engelska i de elektroniska
kanalerna.

OP stdder ocksa barn och unga som riskerar att
bli marginaliserade genom att lara ut ekonomik-
unskaper. For att stodja seniorernas digitala far-
digheter ordnade OP ar 2018 totalt 800 Saker pa

natet-evenemang.
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Var verksamhet ar manniskonara

och engagerande

Som kooperativt foretag finns vi till for
manniskorna. Vara kunder litar pa oss i

livets stora beslut. OP Gruppen har som mal
att vara den mest attraktiva arbetsgivaren

| finansbranschen och en av de mest
uppskattade stora arbetsgivarna | Finland, och
vi stdder aktivt mangfaldsframjande atgarder
i var egen verksamhet. Vi vill engagera
kunderna och intressentgrupperna i var
verksamhet pa olika satt och ta hansyn till
forvantningarna pa vart ansvarsarbete.

Malet for intressentgruppsverksamheten ar att
identifiera utvecklingsobjekt i OP Gruppens fo-
retagsansvarsverksamhet, beskriva for intres-
sentgrupperna hur OP fornyas och gora dialogen
med intressentgrupperna mer effektfull. Arbetet
samordnas av enheten for foretagsansvar och
samhallsrelationer. OP:s intressentgruppsforum
fortsatte att sammantrada regelbundet ar 2018.
Medlemmarna i forumet for intressentgrupper ar
representanter for arbetsmarknadsorganisationer,
tankesmedjor, politiska partier, universitet och frivil-
ligorganisationer. Med undersokningar och enkater
kartlagger vi intressentgruppernas uppfattningar
och mater hur samarbetet med grupperna lyckas.
OP:s egna mediekanaler, t.ex. det visionara mediet

Chydenius, har fornyats sa att intressentdialogen i
synnerhet bland beslutsfattare starks. Las mer om
vart intressentgruppsarbete pa op.fi.

Fokusomraden och praxis i personalstrategin

Ett av OP Gruppens fem strategiska fokusomraden
ar en utmarkt arbetstagarupplevelse. Malet ar en
valmaende, motiverad och kunnig personal som
skapar den basta och mest attraktiva kundupp-
levelsen. Nar det galler arbetstagarupplevelsen
fokuserar OP Gruppen sarskilt pa tre teman: ar-
betshalsa, ett meningsfullt arbete och ett smidigt
arbete. Arbetets meningsfullhet ska goras tydligare
och verksamheten utvecklas gemensamt. For att
stodja arbetshalsan i OP Gruppen tar vi hand om
den vardagliga arbetsformagan och infor mer fysisk
aktivitet under arbetsdagarna. For att arbetsuppgif-
terna ska kunna skotas smidigare ar det viktigt med
tydliga mal och flexibla arbetssatt. Vi engagerar de
anstallda i arbetet med att standigt utveckla den
dagliga arbetstagarupplevelsen.

OP Gruppen ser mangfald som en resurs och vi
garanterar alla lika mojligheter, rattigheter och be-
motande. De anstallda behandlas jamlikt bl.a. nar
det galler avloning, rekrytering och avancemang. Vi


https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper

Ar 2018

OP Gruppen

Strateqi

Ansvarskansla

foljer arligen upp personalens fordelning bl.a. enligt
kon, 16n och alder i olika befattningsgrupper. OP tar
hansyn till sakerheten i all sin verksamhet i anslut-
ning till personal och arbetsforhallanden. Effekterna
pa personalen och arbetsforhallandena leds vid OP
| enlighet med HR-riktlinjerna och OP Gruppens
personalpolitik.

Verktyg i det praktiska ledningsarbetet ar

OP Gruppens Principer for god affarssed,

OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap, belo-
ningssystemet och beloningspolicyn, OP Gruppens
oversiktsplan for jamstalldhet och likabehandling,
verksamhetsmodellerna for kompetensutveckling,
personalenkaterna samt Upphandlingspolicyn och
Leverantorskraven for OP Gruppens leveranto-
rer. OP Gruppens organisationer har centraliserad
tillgang till tva olika personalenkater: personalun-
dersokningen, som utgor ett tvarsnitt av hela or-
ganisationen, och den snabbare personalpulsen. |
resultaten fran personalundersokningarna ar 2018
framtrader kundorientering, fornyelse och tro pa
OP Gruppens framgang i framtiden.
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102-8 Information om lontagare och andra anstallda

OP Gruppen har 12 066 anstallda, varav 6 619 arbetar i centralinstitutskoncernen, 4 718 vid andels-

bankerna och 729 i OP-Fastighetscentralerna. Dessutom har OP Gruppen 103 anstallda utanfor Finland.
Utover sin egen personal sysselsatte OP Gruppen i slutet av aret 1 365 inhyrda anstallda. De inhyrda an-
stallda arbetar i centralinstitutskoncernen, | regel inom utveckling och tjansteproduktion.

OP Gruppen Fast anstallda  Visstidsanstallda Heltidsanstallda Deltidsanstallda Personalen totalt Inhyrda
anstallda
Man 3 485 234 3 545 174 3719
Kvinnor 7 838 509 7571 776 8 347 .
Totalt 11 323 743 11 116 950 12 066 1365
OP Gruppen Fast anstallda  Visstidsanstallda ~ Heltidsanstallda Deltidsanstallda Personalen totalt Inhyrda
anstallda
Centralinstituts- 6276 343 6 250 369 6 619 1361
koncernen
Andelsbankerna 4 355 363 4 225 493 4718
OP-Fastighets- 692 37 641 88 729
centralert
Totalt 11 323 743 11 116 950 12 066 1 365
OP Gruppen Fast anstallda  Visstidsanstallda ~ Heltidsanstallda Deltidsanstallda Personalen totalt Inhyrda
anstallda
Finland 11 233 730 11 027 936 11 963 1365
Estland 33 34 38 0
Lettland 24 22 28 0
Litauen 32 32 36 0
Kina 1 1 1 0
Totalt 11 323 743 11 116 950 12 066 1 365

Personal enligt organisation

729

4 718

. Centralinstitutskoncernen
Andelsbankerna

. OP-Fastighetscentraler
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401-1 Personalomsattning

Under ar 2018 borjade 1 721 nya anstallda vid

OP Gruppen (1 345), av dessa 1 217 vid Centra-
linstitutet och 329 vid bankerna. Under sommaren
2018 arbetade sammanlagt 419 sommaranstallda
inom OP Gruppen. Deras medelalder var 25,2 ar.
Av de sommaranstallda var 57 % kvinnor. Den arliga
totala personalomsattningen bland de ordinarie an-
stallda var 11,6 % (8,7), vid Centralinstitutet 9,1 %
(7,1) och 14,7 % vid bankerna (9,7). Den frivilliga
personalomsattningen var 6,9 % (4,8), vid
Centralinstitutet 6,4 % (4,9) och vid bankerna

7,2 % (3,8). Under aret avslutades 165 anstallningar
vid OP Gruppen (59), varav 32 (21) genom upp-
sagning av produktionsmassiga skal — 5 vid Cen-
tralinstitutet (6) och 25 vid bankerna (14). Genom
frivilliga arrangemang avslutades 133 anstallningar
(38), varav 49 vid Centralinstitutet (17) och 82 vid
bankerna (21). Ar 2018 gick 318 personer i pension
(357), varav 91 vid Centralinstitutet (84) och 213
vid bankerna (236). Medelaldern bland de personer
som gick i pension var 61,8 ar (62,1).

57

Nya anstallningar enligt aldersgrupp och kon

Anstallningar som upphort per aldersgrupp och kon

OP Gruppen Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt OP Gruppen Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Totalt

Man 371 225 34 630 Man 350 204 145 699

Kvinnor 616 403 72 1091 Kvinnor 470 466 499 1 435

Totalt 987 628 106 1721 Totalt 820 670 644 2134

Centralinstituts- Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt Centralinstituts- Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt
koncernen koncernen

Man 242 190 21 453 Man 192 136 58 386

Kvinnor 423 292 49 164 Kvinnor 247 189 147 583

Totalt 665 482 70 1217 Totalt 439 325 205 969

Andelshankerna Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt Andelsbankerna Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt

Man 108 19 1 128 Man 144 57 61 262

Kvinnor 171 82 11 264 Kvinnor 204 247 311 162

Totalt 279 101 12 392 Totalt 348 304 372 1 024

OP-Fastighets- Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt OP-Fastighets- Under 30 ar 30-49 ar Over 49 ar Totalt
centraler centraler

Man 21 16 12 49 Man 14 11 26 51

Kvinnor 22 29 12 63 Kvinnor 19 30 41 90

Totalt 43 45 24 112 Totalt 33 4] 6/ 141
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402-1 Minsta varseltid angaende
betydande forandringar i verksamheten

OP Gruppen foljer den lokala lagstiftningen i all

sin verksamhet. | Finland ingar de viktigaste be-
stammelserna om vasentliga forandringar i verk-
samheten i lagen om samarbete inom foretag. Vid
overlatelse av rorelse ska foretradarna for persona-
len enligt lagen underrattas om dverlatelsen inom
en vecka. Nar samarbetsforhandlingar inleds och
sysselsattningsatgarder vidtas ska foretradarna for
personalen ges en skriftlig forhandlingsframstallning
senast fem dagar innan forhandlingarna inleds.

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen
och personalen

OP vill uppratthalla lika arbetsmojligheter for hela
personalen. Ar 2018 var 69 % av personalen kvinnor
(2017: 70) och 31 % man (30). Vid Centralinstitutet
var kvinnornas andel 63 % (64) och mannens 37 %
(36) och vid andelsbankerna var 79 % kvinnor (80)
och 21 % man (20). | slutet av 2018 var medelal-
dern for de anstallda 43,0 ar (43,4), vid Centralin-
stitutet 41,3 ar (41,7) och vid andelsbankerna 44,7
ar (44,9). Anstallninwgstiden inom OP Gruppen ar
i medeltal 13,7 ar (13,4), vid Centralinstitutet 11,5
&r (11,0) och vid andelsbankerna 17,7 &r (17,2). Ar

2018 var andelen kvinnor med ledningsuppgifter
24 % (21) och andelen man med ledningsuppgifter
76 % (79). Vid Centralinstitutet ar konsfordelning-
en bland personalen med ledningsuppgifter 36 %
kvinnor och 64 % man och vid andelsbankerna 14 %
kvinnor och 86 % man. Vart mal ar att mangfalden
inom OP Gruppens personal i fraga om kompetens
och erfarenhet, kon och aldersgrupper ska vara
tillracklig for att uppfylla affarsomradenas och de
strategiska malens krav. Nar det galler ledningsupp-
gifter ar vart mal att bada konen ska vara represen-
terade enligt proportionen 60/40 %.

OP Gruppens mal ar att redan vid beredningen av
valet av medlemmar i forvaltningsorganen fasta
uppmarksamhet vid det mervarde som personerna
tillfor sammansattningen bl.a. nar det galler att
uppratthalla och utveckla en tillracklig mangfald.
Mangfalden uppratthalls och utvecklas genom att
man sakerstaller mangsidig kompetens och erfa-
renhet bland medlemmarna, regional representa-
tivitet och en tillracklig representation for de olika
konen och aldersgrupperna i forvaltningsorganen
OP Gruppens mal ar att mannens andel var 62 %
(63) och kvinnornas 38 % (37) redan i berednings-
skedet i OP Gruppens forvaltningsorgan. | slutet av
aret var medelaldern for medlemmar av forvalt-

ningen 53,3 ar (53,8). Andelen medlemmar under
50 ar var 36 % (32).

Total personalstyrka, per personalkategori

och kon, %

Ledning
Chefer
Experter
Tjansteman

Alla
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Ar 2018 OP Gruppen Strategi Ansvarskansla
OP Gruppen Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Man Kvinnor Andelsbankerna Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Man Kvinnor
totalt
Direktorer 0% 39 % 61 % 74 % 26 9 Direktorer 2 / °1 / 09 / 82 / 20 /
Chefer 2% 60 % 38 ¢ 42 % 58 % E Chefer 5 ; z 2 ; ;*: ; 20 ; :i ;
Experter 7% 60 % 33 ¢ 49 % 51 % - xperter - / = / - / > / = /
E t 3 00 00 00 00 00
Tjansteman 22 % 43 % 35 ¢ 17 ¢ 83 ¢ jansteman : : : : :
Totalt Tt — 3t o 317 59 9 Totalt 13 % 43 % L4 % 21 % 79 %
Centralinstituts- Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Man Kvinnor OP-Fastighets- Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Man Kvinnor
koncernen centraler
Direktorer 0% 56 % L % 64 % 36 % Direktorer 0% 17 % 83 % 73 % 27 %
Chefer 3% 67 % 30 % 46 % 54 % Chefer 0% 33 % 67 % 14 % 26 %
Experter 8% 61 % 31% 52 % 48 % Experter 3% 26 % 12 % 46 % 54 %
Tjansteman 28 % 49 % 24 % 20 % 80 % Tjansteman 11 % 40 % 49 % 37 % 63 %
Totalt 16 % 56 % 28 % 37 % 63 % Totalt 9% 38 % 53 % 41 % 59 %
| @
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OP Gruppens forvaltningsorgan enligt
aldersgrupp och kon

Man Kvinnor

Under 30 ar L7 % 53 %

30-49 ar 54 % 46 %

Over 49 ar 66 % 34 %

Totalt 62 % 38 %
Anstallningstiden inom Medelaldern

OP Gruppen i medeltal for de anstallda

137 43

dar dar
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Personalutveckling

OP Gruppen erbjuder mangsidiga majligheter till
kompetensutveckling for alla personalgrupper. De
kompetensutvecklingsatgarder som gruppen er-
bjuder bygger pa insikten om hur fornyelser och ett
foranderligt arbetsliv paverkar arbetet, arbetssatten
och kompetenskraven.

OP Gruppens strategi och arsplan forankras i
praktiken och pa individniva genom arliga ut-
vecklingssamtal. Samtalen ar en viktig del av
prestationsledningen och inbegriper malsamtal
och resultatsamtal samt kompetens- och upp-
foljningssamtal. Under arets forsta samtal staller
man upp mal for den kommande perioden och
utvarderar den foregaende periodens resultat. Det
andra samtalet fokuserar pa bedémningen av den
kompetens som arbetsuppgifterna kraver samt
forandringar i kompetenskraven. Personens egna
utvecklingsonskemal pa langre sikt diskuteras ock-
sa. For de viktigaste kompetensutvecklingsbehoven
upprattas en personlig utvecklingsplan. | samband
med detta samtal kontrolleras ocksa framstegen

i relation till malen for den innevarande perio-
den. Hela OP:s personal i Finland och utomlands
deltar i de arliga prestationsutvarderingarna och
utvecklingssamtalen.

De foretag i OP Gruppen som regelbundet har over
20 anstallda upprattar dessutom personal- och
utbildningsplaner enligt samarbetslagen. Utbild-
ningsplanen ska inkludera en bedomning av hela
personalens yrkeskunnande samt av forandring-
arna i kraven pa yrkeskunnande och orsakerna till
dem samt en arlig plan som baserar sig pa denna
beddmning enligt personalgrupp eller nagon annan
andamalsenlig gruppindelning.

| OP Gruppen anvandes 14 timmar per person for
utbildning ar 2018.

Valbefinnande, halsa och sakerhet i arbetet

OP Gruppens modell for arbetsmiljoledning har
som mal att genom integrerad och organiserad
ledning av arbetshalsan, arbetstrivseln och arbe-
tarskyddet battre sakerstalla arbetsformagan och
arbetsmarknadskompetensen hos arbetstagare
som hotas av arbetsoférmaga och hos aldre ar-
betstagare. Vasentliga element for en god arbets-
halsa ar t.ex. modellen for tidigt stod, foretags-
halsovard, arbetshalsoverksamhet, rehabilitering,
flexibla arbetsarrangemang och mangfaldsledning.
De verksamhetsomraden och behov som ur
personalens synvinkel ar centrala i arbetshalso-
verksamheten identifieras med hjalp av den arliga
halso- och valmaendeenkaten for personalen.



Ar 2018

OP Gruppen

Strateqi

61

Arbetarskyddet bygger pa framsyn och systema-
tiska arbetssatt. Ansvaret for arbetarskyddet ligger
primart hos arbetsgivaren.

Ar 2018 var andelen sjukfranvaro av den ordina-
rie arbetstiden 3,3 % (3,3). For mannen var ande-
len sjukfranvaro 1,9 % (1,8) och for kvinnorna 3,9
% (4,0). Sjukfranvaronivan har forblivit oférandrad
under hela 2010-talet. Uppgifterna ar beraknade
enbart for Finland och inkluderar inte OP-Fastig-
hetscentralernas personal.

Inom OP Gruppen ar 92 % (89) av hela personal-
styrkan representerad i arbetarskyddskommissi-
oner. Centralinstitutet har en egen arbetarskydds-
kommission, detsamma galler alla banker med
fler an 20 anstallda.

For hotfulla situationer finns procedurer pa
gruppniva som ska tilldmpas lokalt inom de olika
foretagen i gruppen. For eventuella bankran finns
procedurer och rapporteringspraxis. For allvarliga
hotsituationer finns procedurer for eftervard och
skydd av personalen. | inskolningsprogrammet for
kundservicepersonalen ingar en genomgang av
anvisningarna, och rutinerna ska repeteras varje
ar. Intraffade hotfulla situationer registreras i sys-

temet for hantering av operativa risker och rap-
porteras regelbundet till direktionen. Personalens
erfarenheter av hotfulla kundservicesituationer
foljs ocksa genom en personalenkat. Allvarliga
hotsituationer anmals till polisen. Bankran rap-
porteras till direktionen i realtid och registreras |
systemet for hantering av operativa risker.

Forebyggande av diskriminering

OP stravar efter att forebygga diskriminering i all
sin verksamhet. Verktyg i det praktiska ledningsar-
betet ar OP Gruppens Principer for god affarssed,
OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap, belo-
ningssystemet och beloningspolicyn, OP Gruppens
oversiktsplan for jamstalldhet och likabehandling,
Upphandlingspolicyn och Leverantorskriterierna for
OP Gruppens leverantorer. Leverantorskriterierna i
upphandlingarna forutsatter att leverantoren aktivt
och malinriktat leder de aspekter som tas upp i

OP Gruppens foretagsansvarskrav samt sakerstaller
att aven dess egna leverantorer iakttar dessa krav.
OP utvarderar leverantdrerna enligt den arliga ut-
varderingsplanen for foretagsansvaret.

Personalen kan anmala misstankar om diskrimi-
nering till revisionsfunktionen. Underlatenhet att

Ansvarskansla

folja principerna for god affarssed kan diskuteras
med HR, den narmaste chefen eller Compliance.
Inom OP Gruppen kan anmalningar om misstankta
overtradelser av bestammelser och foreskrifter
ocksa goras anonymt till revisionsdirektdren genom
den sa kallade whistle blowing-funktionen. Anma-
lan kan ocksa galla verksamhet som strider mot
OP Gruppens varderingar. Misstankta overtradelser
av bestammelser och foreskrifter hos en leveran-
tor kan diskuteras med upphandlingsdirektoren
eller den ansvariga upphandlingschefen. Misstankt
diskriminering kommer i regel till var kannedom
genom att myndigheterna lamnar en begaran om
utredning. Riktlinjer om manskliga rattigheter och
forebyggande av diskriminering finns t.ex. i FN:s
Global Compact, UN PRI och ILO:s avtal om grund-
laggande rattigheter i arbetslivet.

406-1 Antal fall av diskriminering,
samt vidtagna atgarder

Ar 2018 anmaldes ett fall av diskriminering dar
jamstalldhetsombudsmannen i sitt utlatande kom
fram till att en diskrimineringspresumtion forelig-
ger. Fallet ledde inte till nagra fortsatta atgarder
eftersom parten inte vackte talan pa grund av
presumtionen.
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Foreningsfrihet och kollektivavtal

OP Gruppen ar en organiserad arbetsgivare. Bola-
gen i gruppen foljer tre kollektivavtal: i bankverk-
samheten kollektivavtalet for finansbranschen, i
forsakringsbolagen kollektivavtalet for forsakrings-
branschen och i Pohjola Sjukhus kollektivavtalet
for halsoservicebranschen. Avtalen innehaller be-
stammelser om bl.a. arbetarskyddssamarbete och
arbetarskyddsfullmaktiges stallning och tryggande
av deras verksamhetsforutsattningar. | egenskap
av betydande arbetsgivare har OP Gruppen en stor
roll i utvecklingen av arbetslivet.

OP Gruppen foljer i allt samarbete lagen om sam-
arbete inom foretag samt alla andra lokala lagar
som galler samarbete. | Finland ingar de viktigas-
te bestammelserna om vasentliga forandringar |
verksamheten i lagen om samarbete inom foretag.
Pa OP Gruppens niva och vid OP:s centralinstitut
finns foljande samarbetsgrupper: OP Gruppens

samarbetsgrupp, Centralinstitutets samarbets-
delegation och Centralinstitutets samarbetsgrupp
for personalarenden. Syftet med grupperna ar att
enligt samarbetslagen utveckla foretagens verk-
samhet och arbetsforhallanden samt att utveckla
personalens mojligheter att paverka beslut som
galler dem. | OP Gruppen uppfylls personalrepre-
sentationen i forvaltningen i de foretag som hor till
Centralinstitutet genom att personalens represen-
tanter i OP Andelslagets forvaltningsrad utndmns
vart tredje ar.

Samarbetet inom OP Gruppen ar organiserat sa att
en samarbetsgrupp pa gruppniva sammantrader
fyra ganger om aret for att behandla gruppens
ekonomi och resultat samt andra aktuella fragor pa
gruppniva. Samarbetsforfarandet i gruppens alla
bolag sker pa det satt som anges i lagen. | Finland
omfattas 91 % (91) av OP Gruppens personalstyr-
ka av allmant bindande kollektivavtal. | de baltiska
landerna saknar branschen bindande kollektivavtal.




Ar 2018

OP Gruppen

Strateqi

Ansvarskansla

Vi framjar halsa, trygghet och valfard

Till OP:s kooperativa karaktar hor

omsorgen om kunderna, omvarlden och
intressentgrupperna som en del av bade vara
affarsrorelser och vart samhallsengagemang.
| var skadeforsakringsverksamhet stravar vi
efter att forebygga skador och sakra risker.

Vi sorjer for kundernas integritet. | var
sponsorverksamhet ar den fysiska aktiviteten
bland barn ett viktigt insatsomrade.

Ansvarsfull skadeforsakring

OP:s uppgift som ansvarsfull skadeforsakrare ar att
framja kundernas riskhantering och sakerhet, bidra
till att forebygga skador samt sakerstalla en smidig
och effektiv handlaggning av skadearenden om

en skada intraffar. Vi kartlagger tillsammans med
kunden alla potentiella risk- och sakerhetsfaktorer
och optimerar forsakringslosningarna specifikt for
varje kund. Vi sakerstaller att kunden ar medveten
om alla sina risker och att eventuella skador inte
medfor ooverkomliga ekonomiska eller personli-
ga svarigheter. Vi gor kundens vardag smidig och
trygg genom att tillsamsmmans bygga upp den basta
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mojliga forsakringshelheten. Fokusomraden i an-
svarsarbetet inom skadeforsakringsverksamheten
ar att framja trafiksakerheten, att forebygga skador
och olycksfall och vid olycksfall se till att kunden
blir aterstalld samt att forutse konsekvenserna av
klimatforandringen.

En av OP:s grundlaggande uppgifter ar omsorgen
om kundernas och omvarldens trygghet. Vi vill till-
sammans med vara partner minska antalet trafiko-
lyckor och forandra trafikattityderna sa att de bidrar
till trafiksakerheten. Vi har inlett ett samarbete bl.a.
med larmsystemet Porokello (Renklockan). Projektet
har som mal att halvera antalet renkrockar. Vi in-
formerar aktivt om exceptionella vaderforhallanden
sasom stormar och menfore och forsoker pa det
sattet forebygga olyckor och skador. Nar olyckan ar
framme vill vi hjalpa var kund att smidigt atervanda
till vardagen. Genom var tjanst OP Skadehjalpen
erbjuder vi hjalp for att snabbt hantera skadefall. |
det forebyggande arbetet handleder vi med hjalp
av sportmastarverksamheten idrottsforeningar-
nas tranare i att forebygga typiska idrottsskador.
Pohjola Sjukhus har som mal att forlanga tiden i
arbetslivet mitt i karriaren genom att effektivt ater-
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stalla arbets- och funktionsformagan t.ex. efter ett
olycksfall.

Klimatforandringen paverkar vara forsakringskun-
ders liv och foretagens affarsmiljo. OP vill utveckla
sin egen forsakringsverksamhet sa att den beaktar
miljoaspekterna och klimatriskerna. Var ambition ar
att vara forsakringslosningar i sa stor utstrackning
som mojligt ska tacka alla forsakringsbara risker
aven under foranderliga omstandigheter. | ersatt-
ningsverksamheten forutsatter OP att partnerna
beaktar principerna for hallbar utveckling och
agerar enligt dem. Vi styr verksamheten hos vara
kunder och partner i en riktning som motverkar
klimatforandringen. Vi erbjuder riskinformation

om klimatforandringen och dess konsekvenser och
hjalp med beredskapen infor forandringarna. Vart
mal ar att hjalpa manniskor och sammanslutningar
agera pa ett ansvarsfullt satt och paverka lagstift-
ning och myndighetsforeskrifter som ar forknippa-
de med klimatforandringen.

Via sponsring stoder vi den fysiska aktiviteten
bland barn genom att skapa hobbymojligheter
med (&g troskel for unga. Malet ar att erbju-
da olika motionsalternativ for sa manga som
mojligt och att aktivera barn runtom i Finland i
foreningsverksamheten.

Integritetsskydd

OP:s tjansteman och de olika organens medlem-
mar har lagstadgad tystnadsplikt i fraga om han-
teringen av kundernas arenden. Vi respekterar i all
var verksamhet bank- och forsakringssekretessen,
kund- och patientuppgifternas konfidentialitet samt
sekretessforpliktelserna i vara avtal. Tjansteman-
nen far hantera kunduppgifter endast i den omfatt-
ning som deras arbetsuppgifter forutsatter.

Vara rutiner innebar att vi heltdckande beaktar
dataskyddet i all hantering av personuppgifter. Vara
forfaranden i anslutning till dataskyddet skyddar
bl.a. kundernas, de anstalldas, samarbetspartner-
nas och andra parters personuppgifter. OP har for-
bundit sig till ansvarsfull marknadsforing och re-
klam. Enligt lagstiftningen ska kunden delges vissa
villkor, egenskaper och risker som galler produkten
eller tjansten.

| sin marknadsforing stravar OP efter att tillhan-
dahalla alla de uppgifter om produkter och tjanster
som kan paverka kundens beslut. Reklam som ar
sarskilt riktad till barn och ungdomar forekommer |
ytterst begransad utstrackning. OP tar i beaktande
malgruppens allmanna oerfarenhet och begransa-
de rattsliga handlingsformaga. Vi iakttar den inter-
nationella handelskammarens regler for reklam och
marknadskommunikation, god marknadsforingssed

och anvisningarna om marknadsforing i vara bran-
scher. Halso- och sjukvardens kvalitet och patient-
sakerheten ar en hederssak for oss, och vi hanterar
patientuppgifter med absolut konfidentialitet.

EU:s dataskyddsforordning tillampas sedan den

25 maj 2018. Forordningen galler behandlingen
av personuppgifter i alla EU:s medlemsstater och
har som mal att sla fast en enhetlig niva for skyd-
det av personuppgifter i hela Europeiska unionen.
Forordningen gor behandlingen av personuppgifter
mer oppen och transparent och ger privatpersoner
storre rattigheter att overvaka sina egna rattighe-
ter. Inom OP pagar ett dataskyddsprojekt for att
sakerstalla att OP kan uppfylla kraven i den nya
forordningen och darigenom ocksa betjana kun-
derna battre an tidigare. OP Gruppen har ar 2017
utnamnt en dataskyddsansvarig enligt EU:s data-
skyddsforordning. Registrerade personer kan kon-
takta den dataskyddsansvariga i alla arenden som
anknyter till behandlingen av deras personuppgifter
och utnyttjandet av deras rattigheter enligt data-
skyddsforordningen. Interna missférhallanden kan
forst tas upp med den egna chefen. OP Gruppen
har ocksa en intern elektronisk kanal for rapporte-
ring av overtradelser.
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417-1 Krav pa information och
markning i anslutning till produkter och
tjlanster

| OP Gruppen iakttas gallande lagstiftning som
foreskriver att kunden ska delges vissa till produk-
ten eller tjansten anslutna villkor, egenskaper och
risker.

418-1 Totalt antal underbyggda
klagomal gallande Gvertradelser

mot kundintegriteten och forlust av
kunddata

Ar 2018 tog OP Gruppen emot 24 klagomal fran
kunder gallande behandlingen av personuppgifter
eller integritetsskyddet som konstaterades grunda-
de. Vid berakningen av det totala antalet klagomal
har klagomal som galler samma handelse (t.ex. fel
vid postningen) raknats som ett klagomal. Data-
skyddsmyndigheten har utfardat skriftliga anvis-
ningar till OP i ett enskilt fall.

Ar 2018 upptackte OP Gruppen i sin verksamhet
totalt 351 fall som klassificeras som personupp-
giftsincidenter enligt EU:s allmanna dataskydds-
forordning. Antalet inkluderar ocksa t.ex. fall som
beror pa manskliga misstag och som sannolikt inte
medfor nagon risk for fysiska personers rattigheter
och friheter.
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GRI indikator 2014 2015 2016 2017 2018 GRI indikator 2014 2015 2016 2017 2018
Miljoverkan 102-38 Arlig ersattning 22 21 21 19
302 Energi 102-41 Andel av personalstyrkan som
302-1 Organisationens energikonsumtion 167 841 142 360 138 230 142 585 134 080 omfattas av kollektivavtal 0%  90%  91%  91%  91%
302-3  Energiintensitet, MWh/person/ar : 11,7 11,3 11,6 111
305 Vixthusgaser 401 Anstallningsforhallanden
305-1 Direkta utslapp av vixthusgaser 401-1 Nya anstallningar 1 402 1 015 1236 1 345 1721
(Scope 1) 1 800 5 3 48 48 Anstallningar som upphort 1 907 1 889 1 840 1871 2 134
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser Personalomsattningen bland de
(Scope 2) 37114 23 446 18556 20918 19565 ordinarie anstallda 8,1% 8,3 % 7,9 % 87% 11,6%
305-3  Andra indirekta utslapp av Frivilliga personalomsattningen bland
vaxthusgaser (Scope 3) de ordinarie anstallda 3,5% 3,8 % 3,7 % 4,8 % 6,9 %
Kategori 1: Upphandlade produkter 401-3 Foraldraledighet: Andelen som
och tjanster 2 508 2612 2 034 1 285 atervande till arbetet 95 % 97 % 95 % 95 % 95 %
Kategori 5: Avfall som Foraldraledighet: Andelen som
verksamheten ger upphov till 2 266 609 129 298 254 stannade i arbetet 95 % 91 % 93 % 92 % 388 %
Kategori 6: Affarsresor 598 2622 3 841 3712 3541
Kategco)ri /: De anstalldas resor till 403 Halsa och sakerhet i arbetet
och fran arbetet 2 408 251 1142 1059 403-1 Andelen anstallda som omfattas av
Kategori 15: Investeringar > 10 milj arbetarskyddskommissioners 37 % 87 % 38 % 39 % 92 %
305-4  Vaxthusgaser 403-2  Sjukfranvaro av den ordinarie
energiintensitet, CO,e-ton/person 3 1,93 1,52 1,70 1,63 arbetstiden 3,5% 35% 3,5% 3,3 % 3,3 %
Olycksfall pa arbetsplatsen som ledde
Social paverkan till franvaro 10 9
102-8  Totalt av personalen 12356 12130 12227 12269 12066 Olycksfallsfrekvens LTA1 - - - 0.6 0.5
fast anstallda 11705 11324 11376 11501 11323 Arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0 0 0
visstidsanstallda 651 306 3851 768 743 o .
heltidsanstallda 11 423 11253 11273 11294 11116 404 Utbildning och personalutveckling
deltidsanstallda 933 Q77 954 975 950 404-1  Utbildningstimmar per anstalld 15 14
anstallda i Finland 11 915 11695 11787 11847 11 963
anstallda utanfor Finland 4471 435 440 422 103
Inhyrda anstallda 7123 1 089 1511 1 365

66




Ar 2018

OP Gruppen

Strateqi

Ansvarskansla

GRI indikator 2014 2015 2016 2017 2018
404-3  Andel anstéllda som far regelbunden
utvardering och uppfoljning av sin
prestation och karriarutveckling 83 % 100 % 100 % 100 %
405 Mangfald och lika mojligheter
405-1  Mangfald i férvaltningsorganen
och personalen
Personalen enligt kon
man 27 % 28 T 29 % 30 % 31 %
kvinnor 73 % 712 % 71 % 70 % 69 %
Personalen enligt aldersgrupp
under 30 ar 13 % 13 % 13 % 13 % 15 %
30-49 ar 48 T 48 T 48 T 50 % 50 %
Over 49 ar 39 % 39 % 39 % 37 % 35%
Personalen enligt personalgategori
Direktorer 5% 4 % 4 % 3% 3%
Chefer 10 % 9% 9% 10 % 9%
Experter 28 % 30 % 30 % 30 % 31 %
Tjansteman 57 % 57 % 57 % 57 % 57 %
Medelalder 43,8 43,8 43,6 43,4 43,0
Anstallningstid | medeltal 14,5 14,4 14,0 13,4 13,7
405-2  Forhallandet mellan kvinnors och
mans grundloner
Direktorer 91 %
Chefer och experter 87 %
Tjansteman 106 %

6/
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G R ‘ . h o “ . d | redovisningen hanvisas till GRI-standarderna (GRI Referenced). Om redovisningen inte helt motsvarar standarden beskrivs 6verensstammelsen i kolumnen Del.
Inn e a Sln ex Alla Standarder 2016

Kod Del GRI-innehallet Position Brister Global Compact
Allmant innehall
102-1 Namnet pa den redovisande organisationen Bokslutsnot 1: Allmant
102-2 Sektorer, varumarken, produkter och tjanster OPs Affarsrorelser
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Helsingfors
102-4 Verksamhetslander Bokslutsnot, annex 49
102-5 Organisationens agarstruktur och foretagsform Bokslutsnot, annex 49
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa, sektorer OPs Affarsrorelser
102-7 Den redovisande organisationens storlek Ar 2018 i korthet
102-8 a-d Information om lontagare och andra anstallda Var verksamhet ar manniskonara och Redovisats enligt den for OP relevanta X
engagerande indelningen.
102-9 Leverantorskedja OPs 2018: Vardekedjan och GRI:s
ekonomiska paverkan
102-10 Betydande forandringar i organisationen och leverantorskedjan Bokslutsnot, verksamhetsberattelse:
Forandringar i OP Gruppens struktur
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen  Bokslutsnot 2: OP Gruppens principer for
riskhantering och kapitalutvardering
102-12 Externt utvecklade principer eller andra initiativ som organisationen Ledningen av foretagsansvaret i OP
anslutit sig till eller stodjer
102-13 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer Ledningen av foretagsansvaret i OP
102-14 Verkstallande direktorens oversikt Ledningens oversikt,
Sambhallsansvarschefens oversikt
102-16 Varden och affarsrorelseprinciper OP Gruppen i korthet X
102-18 Forvaltningsstruktur Bolagsstyrning: Forvaltningsradet och
dess utskott
102-38 Arlig ersattning GRI indikator
102-40 Forteckning over organisationens intressentgrupper Var verksamhet ar manniskonara och

engagerande, www.op.fi/op-gruppen/
ansvarskansla


http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppens_bolagsstyrningsrapport_2018.pdf
http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppens_bolagsstyrningsrapport_2018.pdf
http://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla
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Kod Del GRI-innehallet Position Brister Global Compact
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av Var verksamhet &r manniskonara och Personalen som omfattas av kollektivavtal X
kollektivavtal engagerande har angetts for Finlands del. | de baltiska
landerna finns inga bindande kollektivavtal
| branschen.
102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter Ledningen av foretagsansvaret i OP
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med Var verksamhet &r manniskonara och
Intressenter engagerande
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via Ledningen av foretagsansvaret i OP
kommunikation med intressenter
102-45 Foretagen i det konsoliderade koncernbokslutet Bokslutsnot, annex 49
102-46 Principer for redovisningens innehall Ledningen av foretagsansvaret i OP
102-47 Vasentlighetsaspekter Ledningen av foretagsansvaret i OP
102-48 Forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar Inga andringar
102-49 Betydande forandringar i redovisningens omfattning och aspekternas  Inga andringar
berakningsgranser
102-50 Redovisningsperiod 1.1.2018-31.12.2018
102-51 Datum for den foregaende redovisningen 27.2.2018
102-52 Redovisningsfrekvens arligen
102-53 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen https://www.op.fi/op-gruppen/
ansvarskansla/kontaktinformation
102-54 Omfattningen av redovisningen i enlighet med GRI-standarderna GRI-innehallsindex
102-55 GRI-innehallsférteckning GRI-innehallsindex
102-56 Bestyrkande av redovisningen Oberoende bestyrkanderapport

Ledningsmodell

103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter Ledningen av foretagsansvaret i OP

103-2 Komponenterna i ledningsmodellen Ledningen av foretagsansvaret i OP X
103-3 Bedomningen av ledningsmodellen Ledningen av foretagsansvaret i OP


http://op-year2018.fi/pdf/OP_Gruppen_2018_TP_SV.pdf
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Innehall enligt omrade
| innehallet enligt omrade redovisas de indikatorer som ar relevanta

Ekonomisk paverkan

201 Ekonomiska resultat
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Vi stoder den regionala livskraften
201-2 Finansiell paverkan samt andra risker och majligheter for Vi stoder den regionala livskraften Uppgiften om ekonomisk paverkan eller X
organisationens aktiviteter, hanforliga till klimatforandringen kostnader ar inte tillganglig. Vi reder ut
mojligheten att utvidga redovisningen.
201-3 Omfattningen av organisationens Bokslutsnot, annex 33
formansbestamda ataganden
203 Indirekt ekonomisk paverkan
203-1 Infrastrukturinvesteringar och allmannyttiga tjanster Vi stoder den regionala livskraften
203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning Vi stoder den regionala livskraften
205 Antikorruption
205-1 Affarsenheter som analyserats med avseende pa risk for korruption Vi stoder den regionala livskraften X
205-2 b, e Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende Vi stoder den regionala livskraften Uppgiften ar inte tillganglig pa mer X
motverkan mot korruption detaljerad niva.
205-3 Korruptionsfall och atgarder i anslutning till dem Inga fall 2018. X
206 Konkurrensbegransningar
206-1 Rattsliga atgarder som galler dvertradelse av konkurrenslagstiftning, Vi stoder den regionala livskraften

karteller och missbruk av dominerande marknadsstallning
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Kod Del GRI-innehallet Position Brister Global Compact
Miljépaverkan
302 Energi
302-1 c-g Organisationens energikonsumtion Vi framjar hallbar ekonomi X
302-3 Energiintensitet Vi framjar hallbar ekonomi X
305 Utslapp
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Vi framjar hallbar ekonomi X
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) Vi framjar hallbar ekonomi X
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) Vi framjar hallbar ekonomi X
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser Vi framjar hallbar ekonomi X
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp Vi framjar hallbar ekonomi X
306 Avloppsvatten och avfall
306-2 a-b Avfall Vi framjar hallbar ekonomi Uppgifterna tillgangliga endast for X
kontoren i Helsingfors.
Social paverkan
401 Anstallningsforhallanden
401-1 a Personalomsattning Var verksamhet ar manniskonara och De avslutade anstallningsforhallandena X
engagerande och den totala personalomsattningen
inkluderar inte rorelsedverlatelser.
401-3 e Foraldraledighet Var verksamhet &r manniskonara och Redovisats enligt den for OP relevanta X
engagerande iIndelningen. Antalet anstallda som
atervande till och blev kvar i arbetet
efter en foraldraledighet har angetts
for Finland och inkluderar inte OP-
Fastighetscentralernas personal. Uppgiften
om antalet man som ar berattigade till
foraldraledighet ar inte tillganglig.
402 Relationerna mellan personal och ledning
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402-1 a-b Minsta varseltid angaende betydande forandringar i verksamheten Var verksamhet &r manniskonara och X
engagerande
403 Halsa och sakerhet i arbetet
403-1 b Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner Var verksamhet &r manniskonara och
engagerande, GRI indikator
403-2 a Olycksfallsfrekvens, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, Var verksamhet ar manniskonara och Uppgiften om kon eller personalkategori
franvaro, arbetsrelaterade dodsfall engagerande, GRI indikator ar inte tillganglig. Andelen sjukfranvaro
av den ordinarie arbetstiden har angetts
for Finland och inkluderar inte OP-
Fastighetscentralerna. Olycksfallen pa
arbetsplatsen och olycksfallsfrekvensen
LTAT har angetts for Finland.
404 Utbildning och personalutveckling
404-1 Utbildningstimmar per anstalld Var verksamhet &r manniskonara och Uppgiften om kon eller personalkategori ar
engagerande inte tillganglig. Det genomsnittliga antalet
utbildningstimmar har angetts for Finland.
404-2 a Instruktioner for kompetensutveckling och livslan inlarning Var verksamhet &r manniskonara och X
engagerande
404-3 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvardering och Var verksamhet ar manniskonara och X
uppfoljning av sin prestation och karriarutveckling engagerande
405 Mangfald och lika mojligheter
405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen Var verksamhet &r manniskonara och X
engagerande
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner Var verksamhet &r manniskonara och Forhallandet mellan kvinnors och mans X
engagerande grundloner har angetts for Finland och
inkluderar inte OP-Fastighetscentralerna.
406 Forbud mot diskriminering
406-1 b,e Antal fall av diskriminering, samt vidtagna Var verksamhet &r manniskonara och X

atgarder
Lokala samfund

engagerande, GRI indikator
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FS13 Tillgangen pa finansiella tjanster inom glesbygdsomraden eller mindre Vi stoder den regionala livskraften Redovisas endast for Finlands del.
gynnade omraden uppdelad enligt typ av tjanst
FS14 Initiativ som forbattrar handikappade personers mojligheter att anvanda Vi stoder den regionala livskraften
sig av finansiella tjanster
417 Marknadskommunikation och produktinformation
417-3 Overtradelser av lagar, bestammelser och frivilliga principer i anslutning Inga fall 2018.
till marknadskommunikation
418 Kundernas integritet
418-1 Totalt antal underbyggda klagomal gallande dvertradelser mot Vi framjar halsa, trygghet och valfard
kundintegriteten och forlust av kunddata
419 Efterlevnad
419-1 Overtradelser av lagar och forfattningar pa det sociala och ekonomiska Inga fall 2018.
omradet
Agande
FS10 Andel i procent av foretag i portfoljen med vilka institutionen har Vi framjar hallbar ekonomi
interagerat i miljdmassiga och sociala fragor
FS11 Positiv eller negativ screening av placeringsobjekt Vi framjar hallbar ekonomi
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Oberoende bestyrkanderapport
till direktionen for OP Andelslag

En oversattning av den ursprungliga
finsksprakiga rapporten

Pa begaran av ledningen for OP Andelslag har
vi utfort ett bestyrkandeuppdrag av numerisk
informationen om hallbar utveckling for verk-
samhetsaret som slutade 31 december, 2018
och som OP Gruppen presenterat i den pa
natet publicerade rapporten OP 2018, i dess
"Ansvarskansla” kapitlets GRI Index (harefter
"Hallbarhetsinformationen”).

Ledningens ansvar

Ledningen for OP Andelslag ansvarar for upprattan-
det av rapporten och for informationen och inne-
fattande pastaendena i rapporten samt av framfo-
randet i enlighet med GRI Sustainability Reporting
Standards; for att faststalla OP Andelslags mal
gallande framférande och rapportering av hallbar
utveckling, inkluderat identifieringen av intressenter
och vasentlighetsfragor; och for upprattandet och
uppratthallandet av [@mplig prestandahantering och
Interna kontrollsystem, varav rapporterade presta-
tionsinformationen ar harledd ifran.

Vara skyldigheter

Var skyldighet ar att utfora ett bestyrkandeuppdrag
som ger begransad sakerhet och presentera en
oberoende slutsats av den hallbarhetsinformation
som varit foremal for bestyrkandeuppdraget. Vi har
utfort vart uppdrag i enlighet med den interna-
tionella bestyrkandestandarden ISAE 3000 (om-
arbetad) Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner
och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information utfardad av International Auditing and
Assurance Standards Board IAASB. Standarden kra-
ver att vi planerar och upprattar uppdraget for att
erhalla begransad sakerhet om att Hallbarhetsinfor-
mationen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Vi tillampar den internationella standarden for
kvalitetskontroll International Standard on Qua-
lity Control ISQC 1 och uppratthaller salunda ett
omfattande kvalitetskontrollsystem som innefattar
dokumenterade principer och tillvdgagangssatt
angaende forenlighet med etiska krav, standarder
for yrkesutovningen samt krav i lagar och andra
forfattningar.

Vi fyller kraven for oberoende och andra etiska krav
| enlighet med internationella Code of Ethics for
Professional Accountants utgiven av International
Ethics Standards Board for Accountants |[ESBA,
som baserar sig pa de fundamentala principerna
om integritet, objektivitet, yrkeskompetens och
vederborlig omsorg, konfidentialitet och yrkesetik

| uppdraget genomforda atgarder

Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genom-
fors genom forfragningar framst till personer som
ansvarar for upprattandet av hallbarhetsinforma-
tionen, samt genom att tillampa analytiska och
andra lampliga metoder for inhamtning av bevis. |
vart uppdrag har vi vidtagit t.ex. foljande atgarder:
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Intervjuat representanter for den hogsta led-
ningen for att forstarka var forstaelse av fast-
stallda malsattningarna for hallbar utveckling
och av sambandet mellan hallbarhet, affarsstra-
tegl samt funktioner.

Intervjuat relevant personal som ansvarar

for beredningen av materialet som anvands i
Hallbarhetsinformationen.

Vi har utvarderat i vilken utstrackning hall-
barhetsinformationen foljer GRI Sustainability
Reporting Standards innehallsspecifikationer
for rapporteringen och huruvida den ar for-
enlig med de kvalitetsprinciper som galler
rapportering.

Vi har bedomt processer, datasystem och prak-
tiska forfaranden for dataadministration for att
samla in och konsolidera uppgifterna angaende
hallbar utveckling, samt granskat interna doku-
ment som hanfor sig till dessa.

Vi har med hjalp av stickprov fran datasystem
och fran bolaget erhallen numerisk originaldata
testat huruvida informationen angetts korrekt
och fullstandigt.

Procedurerna utforda i ett uppdrag som ger be-
gransad sakerhet varierar i beskaffenhet och
samordning fran uppdrag som ger rimlig sakerhet.
Procedurerna ar mindre i omfattning, och nivan
av sakerhet uppnadd i uppdrag som ger begran-
sad sakerhet ar foljaktligen substantiellt lagre an
sakerheten som skulle ha natts med att utfora ett
uppdrag som ger rimlig sakerhet.

Naturliga begransningar

Naturliga begransningar uppkommer i alla be-
styrkandeuppdrag pa grund av selektiv provning
av informationen som granskas. Saledes kan fel
uppkomma och forbli obemarkta. Dessutom kan
icke-finansiell data vara mer beroende av naturliga
begransningar an finansiell data, med hansyn till
dess natur och metoderna som anvands for att av-
gora, berakna och estimera dylikt data.

Slutsats

Pa basen av de procedurer som upprattats och av
erhallet bevis, har inget kommit till var kinnedom
som skulle ge oss orsak att tro att Hallbarhets-
informationen av OP Gruppen for aret som tog
slut 31 december 2018, inte skulle vara framstalld
pa basis av vasentlighet i enlighet med rapporte-
ringskriterierna for GRI Sustainability Reporting
Standards.

Helsingfors, den 22 februari 2019
KPMG QY AB

Raija-Leena Hankonen, CGR
Niina Turri, Senior Manager, Advisory



