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Konsernin tulos ennen veroja oli 584 miljoonaa euroa (479) ja tulos ennen veroja kayvin arvoin 663 miljoonaa euroa (464).
Oman paaoman tuotto oli 14,3 prosenttia (14,4). Ydinvakavaraisuus (CET1) oli 12,4 prosenttia (11,9*) tavoitteen ollessa 15
prosenttia.

Pankkitoiminnan tulosta paransi tuottojen vahva kasvu. Luottokanta kasvoi 5 prosenttia 14,9 miljardiin euroon (14,2).
Yritysluottokannan keskimarginaali oli 1,44 prosenttia (1,57). Tulokseen sisaltyi saamisten arvonalentumisia 25 miljoonaa
euroa (35).

Vahinkovakuutuksen maksutuotot kasvoivat 5 prosenttia (11). Yhdistetty kulusuhde oli 91,0 prosenttia (91,6). Elakevastuiden
diskonttokoron lasku heikensi tulosta 62 miljoonaa euroa (38). Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, joka ei sisalla
laskuperustemuutoksia eiké yrityskaupassa syntyneiden aineettomien hyddykkeiden poistoja, parani ja oli 84,7 prosenttia
(86,9). Sijoitustoiminnan tuotot kayvin arvoin olivat 6,7 prosenttia (3,5).

Varainhoidon tulos parani tuottoperusteisten palkkioiden kasvun my6ta. Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat 14 prosenttia ja
olivat 43,3 miljardia euroa (37,9).

Hallitus esittaa jaettavaksi osinkoa 0,43 euroa osakeelta. Osinkosuhde on 30 prosenttia konsernin tuloksesta.

OP Osuuskunta toteutti helmikuussa 2014 julkistamansa ostotarjouksen ja sai valimiesoikeuden paatoksella

omistusoikeuden kaikkiin Pohjola Pankki Oyj:n osakkeisiin. Pohjolan A-sarjan osakkeet poistettiin Helsingin Porssista
30.9.2014. OP Osuuskunta merkittiin ainoana osakkeenomistajana Pohjolan osakasluetteloon 7.10.2014.

Vuoden 2015 nakymat: Konsernin jatkuvien toimintojen tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2015 olevan samaa tasoa
kuin vuonna 2014. Nakymat ovat kokonaisuudessaan kohdassa 'Vuoden 2015 nakymat'.

Tulos ennen veroja, milj. e 2014 2013 Muutos %
Pankkitoiminta 303 251 21
Vahinkovakuutus 223 166 34
Konsernitoiminnot 20 39 -48
Varainhoito 38 24 59

Konserni yhteensa 584 479 22

Kayvan arvon rahaston muutos 79 -15

Tulos ennen veroja kayvin arvoin 663 464 43

Oma paaomalosake, e 10,38 9,54

Henkilostd keskimaarin 2 563 2632

Ylla olevan taulukon luvut kuvaavat Pohjola-konsernia kokonaisuutena ilman jakoa ns. jatkuviin ja lopetettuihin toimintoihin.

Taloudelliset tavoitteet 2014 2013 Tavoite
Oman paaoman tuotto, % 14,3 14,4 13
Ydinvakavaraisuus (CET1), % *) 12,4 11,9 15
Pankkitoiminnan operatiivinen kulu-tuottosuhde, % 33 36 <35
Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 84,7 86,9 <92
Vahinkovakuutuksen operatiivinen liikekulusuhde, % 18,4 18,7 18
Vahinkovakuutuksen solvenssisuhde (Solvenssi 2), % **) 117 125 120
Varainhoidon operatiivinen kulu-tuottosuhde, % 42 53 <45
Kokonaiskulut v. 2015 samalla tasolla kuin 2012 lopussa 598 581 569
Vahintaan kahdelta luottoluokittajalta AA-tasoinen luokitus tai luottoluokitukset

vahintaan paakilpailijoiden tasolla 2 2 2

Osinkosuhde vahintdan 50 % tilikauden tuloksesta edellyttden, ettd CET1-
vakavaraisuus on 15 %. Osinkosuhde on 30 % tilikauden tuloksesta kunnes CET1 15
% on saavutettu. 30***) 50 =50 (30)

*) 1.1.2014 voimaan tulleen EU:n vakavaraisuusasetuksen (EU 575/2013) (CRR) mukaisesti.
**) Solvenssi Il --luonnoksen (EU 138/2009) mukaan.
***) Hallituksen esitys
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Toimintaymparisto

Maailmantalous kasvoi vuonna 2014 edelleen
keskiméaaraista hitaammin. Kehitys vaihteli maittain selvasti.
Euroalueen talous alkoi elpya hitaasti kahden vuoden
taantuman jalkeen, mutta luottamus talouden elpymiseen
rakoili vuoden kuluessa muun muassa Ukrainan Kriisin
VUOKSI.

Euroalueen inflaatio hidastui vuoden aikana ja paatyi lopulta
negatiiviseksi, kun 6ljy halpeni jyrkésti. Euroopan
keskuspankki (EKP) laski ohjauskoron pohjalukemiin 0,05
prosenttiin syyskuussa. Euribor-korot alenivat keskuspankin
toimien vuoksi. EKP pyrki kohentamaan talouskehitysta
loppuvuonna myds epatavanomaisin toimin, kuten ostamalla
markkinoilta katettuja joukkolainoja.

Suomen talous kehittyi heikosti. Kansantuote polki
paikallaan, investoinnit alenivat ja ty6ttdmyys nousi.
Asuntojen hinnat laskivat vajaan prosentin ja asuntokauppa
vaheni. Vuoden kuluessa taloustilanne koheni aavistuksen.
Teollisuuden tilaukset alkoivat nousta ja viennin maara oli
pienessa kasvussa loppuvuonna. Oljyn hinnan lasku hidasti
inflaation 0,5 %:iin joulukuussa.

Pankkien kotitalousluottokanta kasvoi viime vuonna hidasta
2 prosentin vuosivauhtia. Uusien nostettujen asuntoluottojen
maaran lasku tasaantui vuoden loppua kohden.
Yritysluottokanta nousi aavistuksen kotitalouksia nopeammin
kayttopadomarahoituksen vedolla. Luotonkysynnan
odotetaan pysyvan vuonna 2015 keskimaaraista
vaimeampana.

Henkild- ja yritysasiakkaiden talletuskanta kasvoi matalassa
korkoymparistdssa vain hieman vuoden takaisesta tasosta.
Maaraaikaistalletukset supistuivat yha voimakkaasti varojen
siirtyessa kayttelytileille ja riskillisempiin saasto- ja
sijoituskohteisiin.

Sijoitusmarkkinoiden kehitys jatkui suotuisana, joskin
markkinoiden riski-indikaattorit nousivat hieman toisella
vuosipuoliskolla. Rahasto- ja vakuutussaastét Suomessa
kasvoivat viime vuonna 13 prosenttia. Rahastojen
nettomerkintdjen kehitys jatkui vahvana lapi vuoden
kysynnan kohdistuessa erityisesti yrityslainarahastoihin.
Henkivakuutuksen maksutulo nousi10 prosenttia
edellisvuodesta. Vakuutussaastojen siirtyminen
perustekorkoisista sijoitussidonnaisiin tuotteisiin jatkui.

Vahinkovakuutustoimialan maksutulo kasvoi ennakkotietojen
mukaan vuonna 2014 5 prosenttia. Korvausmenojen kasvu
oli edelleen maksutulon kasvua hitaampaa.

Maailmantalouden nakymat ovat kohentuneet 6ljyn hinnan
laskun vuoksi, mutta monet poikkeukselliset riskit varjostavat
talouskehitysta. Euroalueen talous kasvaa yha verkkaisesti
ja on altis hairidille. EKP aloittaa maaliskuussa ainakin
vuoden 2016 syyskuuhun jatkuvan arvopapereiden osto-
ohjelman. Euribor-korot sailynevat koko vuoden nollan
tuntumassa. Viennin vilkastuminen tukee Suomen taloutta,
mutta talouskehitys on kokonaisuutena edelleen heikkoa.
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Milj. e 2014 2013 Muutos %

Jatkuvat toiminnot *)

Korkokate

Yrityspankki ja Baltia 255 227 12

Markets 28 -3

Muut toiminnot -26 6

Yhteensa 257 230 12
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 114 111 2
Kaupankaynnin nettotuotot 77 93 -16
Sijoitustoiminnan nettotuotot 64 46 37
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Vakuutustoiminnasta 466 440 6

Sijoitustoiminnasta 173 131 33

Muista erista -42 -43 -3

Yhteensa 597 528 13
Liiketoiminnan muut tuotot 32 36 -12
Tuotot yhteenséa 1141 1045 9
Henkilostokulut 163 170 -4
ICT-kulut 94 87 7
Poistot 52 52 0
Muut kulut 258 241 7
Kulut yhteensa 567 550 3
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 574 495 16
Saamisten arvonalentumiset 25 37 -31
Tulos jatkuvista toiminnoista ennen veroja 548 458 20

Lopetetut toiminnot *)
Varainhoidon nettotuotot

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 64 51 25
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1 0
Varainhoidon muut tuotot ja kulut, netto -30 -30 -1
Muut
Tulos lopetetuista toiminnoista ennen veroja 36 21 69
Tulos ennen veroja yhteensa 584 479 22
Kayvan arvon rahaston muutos 79 -15
Tulos ennen veroja kdyvin arvoin 663 464 43

*) OP Osuuskunnan ostotarjouksen toteutumisen seurauksena Pohjola-konsernissa suunnitellaan toteutettavaksi rakennejarjestelyja, joissa mm.
vahinkovakuutus- ja varainhoitosegmentit siirretdan pois Pohjola-konsernista OP Osuuskunnan suoraan omistukseen. Tasta johtuen
vahinkovakuutus- ja varainhoitosegmentit raportoitiin IFRS 5 mukaisesti tuloksessa lopetettuna toimintona. Vahinkovakuutussegmentin
rakennejarjestely on viivastynyt yli vuodella, joten se on palautettu tuloksen raportoinnissa jatkuviin toimintoihin yhdessa pankkitoiminnan ja
konsernitoimintojen kanssa. Varainhoitosegmentti raportoidaan edelleen IFRS 5 mukaisesti tuloksessa lopetettuina toimintoina ja taseessa
omistajille jaettavina omaisuuserina ja velkoina.

Tulos 2014 Jatkuvat toiminnot

Konsernin tulos ennen veroja parani 105 miljoonaa euroa Jatkuvien toimintojen tulos ennen veroja parani 90 miljoonaa

584 miljoonaan euroon (479). Konsernin tuotot kasvoivat 11 euroa 548 miljoonaan euroon (458).

% ja kulut 3 %. Saamisten arvonalentumiset pienenivat 25

miljoonaan euroon (37). Jatkuvien toimintojen korkokate kasvoi yhteensa 27
miljoonaa euroa eli 12 %. Yrityspankkitoiminnan ja Baltian

Kayvan arvon rahasto ennen veroja kasvoi 79 miljoonaa yhteenlaskettu korkokate kasvoi 12 %. Luottokanta kasvoi

euroa ja oli kauden lopussa 289 miljoonaa euroa 5 % 14,9 miljardiin euroon. Yritysluottokannan

positiivinen. Tulos ennen veroja kayvin arvoin oli 663 keskimarginaali laski 13 korkopistetta 1,44 prosenttiin (1,57).

miljoonaa euroa (464).
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Markets-liiketoiminta-alueen korkokate seka kaupankaynnin
nettotuotot vahvistuivat asiakaskaupankaynnin ja trading-
tuottojen kasvaessa. Johdannaisten arvostuksessa
kaytettavan luotto- ja vastapuoliriskimallin muutos laski
kaupankaynnin nettotuottoja 16 miljoonaa euroa.

Konsernitoiminnoissa likviditeettireservin korkokatetta laski
matalana jatkunut korkotaso seka tiukentuvaan
likviditeettisddntelyyn valmistautuminen.

Palkkiotuotot ja -kulut nettona kasvoivat 3 miljoonaa euroa
eli 2 %. Nettopalkkiotuottoja kasvattivat luotonantoon ja
arvopapereiden liikkeeseenlaskuun liittyvat palkkiotuotot.

Sijoitustoiminnan nettotuotot kasvoivat 17 miljoonaa euroa.
Saamistodistusten myyntivoitot olivat 11 miljoonaa euroa
(14) ja osakkeiden myyntivoitot 12 miljoonaa euroa (1).
Osinkotuotot olivat 43 miljoonaa euroa (28). Osinkotuottoihin
siséltyi 14 miljoonaa euroa (16) Suomen Luotto-
osuuskunnalta saatua osuuspddoman korkoa ja 12
miljoonaa euroa (5) OP-Henkivakuutus Oy:lta saatuja
osinkoja.

Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot kasvoivat 13 %.
Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 5 % ja korvauskulut 5 %.
Elékevastuiden diskonttokoron lasku kasvatti korvauskuluja
62 miljoonaa euroa (38). liman diskonttokoron laskun
vaikutusta korvauskulut kasvoivat 2 %.Tuloslaskelmaan
kirjatut sijoitustoiminnan tuotot olivat 43 miljoonaa euroa
vertailukautta suuremmat. Sijoitustoiminnan tuottoihin sisaltyi
myyntivoittoja 114 miljoonaa euroa (41) ja sijoitusten
arvonalentumisia 2 miljoonaa euroa (10). Sijoitustoiminnan
tuotot kayvin arvoin olivat 6,7 % (3,5).

Liiketoiminnan muut tuotot pienenivat 4 miljoonaa euroa
Iahinna huoltoleasing-liiketoimintaan liittyvien tuottojen
laskiessa.

Kulut kasvoivat 3 %. Muita kuluja kasvattivat Pohjolan
ostotarjouksen liittyvat neuvonantajapalkkiot seka
yksittéiseen viivastysveroseuraamukseen liittyvat kulut, jotka
olivat yhteensa 4 miljoonaa euroa. Lisaksi
vahinkovakuutuksen maksamat myyntipalkkiot kasvoivat.

Toimintakertomus ja tilinpaatés 2014

Lopetetut toiminnot

Lopetettujen toimintojen tulos ennen veroja parani 14
miljoonaa euroa 36 miljoonaan euroon (21)
tuottoperusteisten palkkioiden myota.

Varainhoidon palkkiotuotot ja -kulut nettona kasvoivat 13
miljoonaa euroa eli 25 % vertailukaudesta.

Riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhkatekijat ja
mahdollisuudet, jotka vaikuttavat strategian toteutumiseen.
Riskienhallinnan tavoitteena on tukea strategiassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista valvomalla, etta otetut
riskit ovat oikeassa suhteessa riskinkantokykyyn.

Pohjola-konsernin toiminnan merkittdvimmat riskit ovat
luottoriski, markkinariski, likviditeettiriski ja vakuutusriski.
Strategiset ja operatiiviset riskit, kuten muutokset
toimintaymparistdssa, kilpailutilanteessa tai
asiakaskayttaytymisessa, liittyvat olennaisesti kaikkiin
liketoimintoihin.

Riskienhallinnan periaatteet on kuvattu tilinpaatdéksen
litetiedossa 2 'Pohjola-konsernin riskien ja vakavaraisuuden
hallinnan periaatteet’.
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Konsernin riskiasema

Suomen talouden heikosta kehityksesté huolimatta
konsernin riskinkantokyky ja riskiasema sailyivat vakaina.

Luottoriskiasemassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.
Investointitason vastuiden maara sailyi korkealla tasolla. Yli
90 paivaa eraantyneet ja nollakorkoiset saamiset kasvoivat,
mutta pysyivat edelleen alhaisella tasolla. Arvonalentumisten
maara laski.

2014 2013
Nettoluottotappiot ja
arvonalentumiset, milj. e 25 37
% luotto- ja takauskannasta 0,14 0,21
Yli 90 pv eraantyneet ja
nollakorkoiset saamiset, milj. e 46 40
% luotto- ja takauskannasta 0,25 0,23
Eraantyneet maksuerat, milj. e 14 27
% luotto- ja takauskannasta 0,07 0,16

Lopullisia luottotappioita kirjattiin 35 miljoonaa euroa (27) ja
arvonalentumisia 40 miljoonaa euroa (55). Luottotappio-
palautusten ja arvonalentumisten vahennysten yhteismaara
oli 49 miljoonaa euroa (45).

Vahinkovakuutuksen vakuutusteknisessa riskiasemassa tai
sijoitussalkun kokonaisriskitasossa ei tapahtunut merkittavia
muutoksia. Matala markkinakorkotaso nosti
vahinkovakuutuksen vakuutusvelan diskonttokoron
riskitasoa.

Rahoitus- ja maksuvalmiusasema sailyi hyvana ja
varainhankinta toimi hyvin.

Likviditeettireservi

Mrd.€ 31.12.2014 31.12.2013  Muutos, %
Talletukset

keskuspankissa 3,8 2,0 90
Vakuuskelpoiset

saamistodistukset 7,8 7,4 6
Vakuuskelpoiset

yritysluotot 4.3 3,3 31
Yhteensa 15,9 12,7 26
Ei vakuuskelpoiset

saamiset 0,7 0,7 6
Likviditeettireservi

markkina-arvoin 16,6 13,3 25
Vakuuden

aliarvostus (Haircut) -1,1 -1,0 12
Likviditeettireservi

vakuusarvoin 15,5 12,3 26

Pohjola yllapitdd OP Ryhman keskuspankkina
likviditeettireservia, joka muodostuu paaasiassa talletuksista
Euroopan keskuspankkiin seka keskuspankkirahoituksen
vakuudeksi kelpaavista saamisista. Likviditeettireservi
sisaltda hyvan luottoluokituksen omaavien valtioiden,

kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten liikkeeseen laskemia
saamistodistuksia, arvopaperistettuja saamisia ja
vakuuskelpoisia yritysluottoja.

Likviditeettireserviin kuuluvat saamistodistukset on
likviditeettireservilaskelmassa arvostettu markkinoilta
saataviin noteerauksiin.

Pohjolan yllapitamalla likviditeettireservilla ja muilla OP
Ryhman maksuvalmiuden varautumissuunnitelman
mukaisilla erilld voidaan kattaa vahintdan kahden vuoden
rahoitustarpeet tilanteessa, jossa tukkuvarainhankinta ei
toimisi ja talletuskanta supistuisi maltillisesti.

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen
luottoluokitusjakauma 31.12.2014, %
(31.12.2013, %)

N M Aaa ja talletukset
. keskuspankissa

W Aal-Aa3

HA1-A3

i Baal-Baa3
Bal tai alempi

M Sisaisesti luokiteltu

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen
maturiteettijakauma 31.12.2014, %
(31.12.2013, %)

WO-1v.
W1-3v.
H3-5v.
W5-7v.
7-10v.
HYli10v.

Konsernin lilkketoiminnan keskeiset riskit liittyvat yleisen
taloudellisen toimintaympariston ja sijoitusmarkkinoiden
kehitykseen seka vakuutusvelan diskonttaamisessa kaytetyn
diskonttokoron tasoon.

Operatiiviset riskit

Merkittdvimmat operatiiviset riskit liittyvat jarjestelmiin ja
niihin liittyviin ulkoistuksiin seka toiminnan organisoinnissa
tapahtuneisiin muutoksiin. Toteutuneista operatiivisista
riskeista aiheutui 3 miljoonan euron (2) kustannukset vuonna
2014.
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Konsernin vakavaraisuus

Omat varat ja vakavaraisuus

Milj. e %
4500 165 16,6 18,0
4000 S 16,0
3500 13,3 13,1 12 13,0 14,0
3000 IZNO:W 12,0
2500 105 10,6 10,6 11,3 10,0
2000 ! 10,3 8,0
1500 6,0
1000 4,0

500 2,0

0 0,0

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 1.1.2014 31.12.2014

W CET 1 omat varat (vasen akseli) LedMuut Tier 1 omat varat (vasen akseli)

W Tier 2 omat varat (vasen akseli) ===\/akavaraisuussuhde, % (oikea akseli)

Tier 1 -vakavaraisuus, % (oikea akseli) ===(CET 1 -vakavaraisuus, % (oikea akseli)

Pohjola-konsernin ydinvakavaraisuus (CET1) oli vuoden
lopussa 12,4 % (11,9). Pohjola Vakuutus paatti joulukuussa
jakaa Pohjola Pankille 130 miljoonaa euroa ennakko-osinkoa
vuoden 2014 tuloksesta, mika nosti ydinvakavaraisuutta 0,6
prosenttiyksikkda. Pohjola-konsernin tavoite
ydinvakavaraisuudelle on vahintdan 15 % vuoden 2016
loppuun mennessa. Vakavaraisuussuhde oli 16,6 % (16,5),
kun saantelyn minimivaade on 8 %. Vakavaraisuusluvut on
esitetty 1.1.2014 I&htien uuden vakavaraisuusasetuksen
(CRR) mukaisesti ja vertailutietoja ei ole oikaistu.

Ydinpadoman (CET1) maara nousi 259 miljoonaa euroa
2 700 miljoonaan euroon pankkitoiminnan vahvan
tuloskehityksen ja Pohjola Vakuutuksen ennakko-osingon
ansiosta.

Riskipainotettujen sitoumusten maara nousi 1 341 miljoonaa
euroa 22 miljardiin euroon vuoden lopussa
yritysluottokannan kasvusta ja EBAn asettamasta
markkinariskin lisdvaateesta johtuen. Luottokannan laatu
parantui hieman. Riskipainotetuista erista 3,9 miljardia euroa
oli konsernin sisaisia vakuutusyhtiGomistuksia.

Riskipainotetut erat 31.12.2014,
yhteensd 21,8 mrd. €

(muutos vuoden alusta +7 %)

M Markkinariski

i Operatiivinen riski

M Yritysvastuut

Luotto- ja
vastapuoliriski M Vahittdisvastuut
19,2 (4 %)
° L Luottolaitosvastuut
4,1(-2 %)
| L1Oman pasoman ehtoiset
sijoitukset
LiMuut

Pohjola-konserni kuuluu OP Ryhmaan, jonka

vakavaraisuutta valvotaan rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
(rava) valvonnasta annetun lain mukaan. Pohjola-konsernin
rava-vakavaraisuussuhde oli joulukuun lopussa 1,76 (1,67).

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun
lain mukainen vakavaraisuus

Milj. e
3000
2500

2 000

m

1500
1000

500

0

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 1.1.2014 31.12.2014

i Ryhmittymén vakavaraisuus (vasen akseli)
Lt Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade (vasen akseli), toimintapédoman minimi Selvenssi I:n mukaan
ks Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade (vasen akseli), 8 % RWA:sta

Ryhmittymén vakavaraisuussuhde (oikea akseli)

==l ain mukainen minimivaade 1,00 (oikea akseli)
Basel lll- ja Solvenssi Il -sddnnésmuutokset

Finanssikriisin seurauksena pankkien
vakavaraisuussaannokset tiukentuivat. Uusi
luottolaitosdirektiivi ja -asetus (CRD4/CRR) julkaistiin
27.6.2013. Uudet sdanndkset astuivat voimaan 1.1.2014 ja
ne implementoivat Basel Il -standardit EU:ssa vaiheittain
vuosina 2014-2019. Muutoksilla pyritddn muun muassa
parantamaan omien varojen laatua, vdhentadmaan
paaomavaateen syklisyytta ja pankkien velkaantuneisuutta
seka asettamaan maarallisia rajoitteita likviditeettiriskille.

Pohjolan nakdkulmasta tarkein yksittdinen muutos
saannoksissa liittyy vakuutusyhtidsijoitusten kasittelyyn
pankkivetoisessa rahoitus- ja vakuutusryhmittymassa.
Pohjola ja OP Ryhma saivat 27.11.2013 Finanssivalvonnalta
luvan kasitella rahoitus- ja vakuutusryhmittyman sisaiset
vakuutusyhtidsijoitukset riskipainotettuina erina.
Vakuutusyhtidsijoituksiin sovellettava menetelma johtaa noin
280 %:n riskipainoon. Lupa on voimassa 1.1.2014 alkaen
kuitenkin enintaan 31.12.2014 saakka. Luvan jatko on
Euroopan keskuspankin kasittelyssa.

Kansallisen lainsdadannon kautta implementoitavat
vakavaraisuuden puskurivaatimukset korottavat
paaomavaatimuksia. Vuoden 2015 alusta lukien kiintea
lisapaaomavaatimus on 2,5 prosenttia riskipainotetuista
eristd. Vuoden 2016 alusta voimaan tuleva
rahoitusjarjestelman kannalta merkittdvaa luottolaitosta
koskeva lisdpaddomavaatimus on viela vahvistamatta.
Finanssivalvonnalla on my6és mahdollisuus asettaa
syklisyyttd vahentava muuttuva lisdpdaomavaatimus. Tuleva
likviditeettisdantely lisaa likviditeetin hallinnan kustannuksia.
Kannattavuuden merkitys korostuu sdannésmuutoksiin
valmistauduttaessa.

Osana OP Ryhmaa myds Pohjolan luottolaitostoiminta siirtyi
Euroopan keskuspankin (EKP) valvontaan vuoden 2014
marraskuussa. EKP suoritti vuoden 2014 aikana kattavan
arvioinnin, joka sisalsi riskiarvion, luottolaitostoiminnan
laajan saamisten laadun arvioinnin ja stressitestin OP
Ryhman pankkitoiminnalle, joka sisélsi Pohjolan
luottolaitostoiminnan.

EKP:n tekeman saamisten arvioinnin ja stressitestin
tarkoituksena oli lisata eurooppalaisten pankkien toiminnan
avoimuutta ja samalla varmistua pankkien riittavasta

3,0
2,5
2,0
L5
1,0
0,5

0,0
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paaomituksesta. Uusimuotoiseen yhtenaisin periaattein ja
tiukalla aikataululla toteutettuun arviointiin osallistui yhteensa
130 eurooppalaista pankkia.

Kattavan arvion tulokset julkistettiin 26.10.2014. OP Ryhman
riskinkantokyky oli tulosten mukaan vahva. Kattavan arvion
tulosten perusteella paivitettiin johdannaisten arvostuksessa
kaytettavaa luotto- ja vastapuoliriskimallia ja
saamisryhmakohtaisten arvonalentumisten mallia.
Muutoksilla ei ollut olennaista vaikutusta tilinpaatokseen tai
sen laadintaperiaatteisiin.

Vakuutussektorin Solvenssi Il -sdadnnésmuutoksilla pyritédan
parantamaan vakuutusyhtididen omien varojen laatua,
parantamaan yhtididen omaa riskienhallintaa, lisdamaan
padomavaateen riskiperusteisuutta ja yhtendistamaan
vakuutussektorin vakavaraisuussaanndksia Euroopassa.
Saanndkset ovat vield keskeneraiset ja niiden voimaantulo
on vuoden 2016 alussa.

Arvio vahinkovakuutustoiminnan Solvenssi |l:n mukaisesta
solvenssisuhteesta ilman siirtymasaanndsten vaikutusta oli
vuoden lopussa 117 prosenttia (125). Arvio puskurista
suhteessa Solvenssi ll:n mukaiseen
vakavaraisuuspddomavaatimukseen oli 119 miljoonaa euroa
(181). Siirtymasaanndoksilla arvioidaan olevan
vakavaraisuuspuskuria parantava vaikutus.

Vahinkovakuutuksen Solvenssi Il omat varat ja
solvenssisuhde®)

Milj. € 31.12.2014 31.12.2013 Tavoite
Tier 1 754 844
Tier 2 50 50
Omat varat (Solvenssi Il) 804 894
Vakavaraisuuspaaoma-
vaatimus (SCR) 685 713
Solvenssisuhde
(Solvenssi ll), % *) 117 125 120

*) Solvenssi Il -luonnoksen (EU 138/2009) mukaan
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Omat varat ja vakavaraisuus

Omat varat ja vakavaraisuus 31.12.2014 on esitetty 1.1.2014 voimaan tulleen EU:n vakavaraisuusasetuksen (EU 575/2013) (CRR)
mukaan. Vertailuvuoden luvut on esitetty 31.12.2013 voimassa olleen saantelyn (CRD3) mukaan. Lisaksi on esitetty arvio
vertailuvuoden luvuista CRR:n mukaan sarakkeessa CRR 1.1.2014.

CRR CRR CRD3

Milj. e 31.12.2014 1.1.2014 31.12.2013
Oma paaoma 3408 3150 3150
Poistetaan vakuutusyhtididen vaikutus omasta pddomasta (oma
paaoma ja konsernieliminoinnit) -183 -137 -137
Kayvan arvon rahasto, rahavirran suojaus -17 -1 -1
Ydinpddoma (CET1) ennen véahennyksia 3209 3001 3001
Aineettomat hyddykkeet -195 -193 -193
Elakevastuun ylikate, arvostusoikaisut, epasuorat omistukset ja
laskennalliset verosaamiset tappioista -1 -8 -4
Suunniteltu voitonjako/hallituksen esittdma voitonjako -141 -212 -212
Realisoitumattomien voittojen siirtymasaannos -50 -31 -31
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -703
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijgédma -122 -115 -50
Ydinpaaoma (CET1) *) 2700 2 441 1808
Paaomalainat, joihin sovelletaan siirtymasaanndsta 219 219 274
Toissijaisen padoman alijgdma -38
Ensisijainen lisdpddoma (AT1) 219 219 235
Ensisijainen pddoma (T1) 2919 2 660 2043
Debentuurilainat 663 683 683
Realisoitumattomien voittojen siirtymés&aénnds 50 31 31
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -703
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijagama -50
Siirto ensisijaiseen lisdpadomaan (AT1) 38
Toissijainen padoma (T2) 713 714
Omat varat yhteensa 3633 3375 2043
Riskipainotetut eréat
Luotto- ja vastapuoliriski

Valtio- ja keskuspankkivastuut 26 82 82

Luottolaitosvastuut 1305 1368 1140

Yritysvastuut 11 831 10 848 10 965

Vahittaisvastuut 1010 941 941

Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 4132 4 205 195

Muut 931 1013 684
Markkinariski 1467 958 958
Operatiivinen riski 1137 1083 1083
Yhteensa 21839 20 499 16 048
Suhdeluvut, %

Ydinpdadomien (CET1) vakavaraisuussuhde 12,4 11,9 11,3

Tier 1 vakavaraisuussuhde 13,4 13,0 12,7

Vakavaraisuussuhde 16,6 16,5 12,7
Basel | lattia, milj. e

Omat varat 3633 3375

Basel | lattian pddomavaatimus 1441 1239

Puskuri Basel | lattiaan 2192 2136

*) CRD3 mukaisissa luvuissa rivilla ydinpdaoma (CET1) on esitetty EBAn maaritelman mukainen Core Tier 1
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Rahoitus- ja vakuutustyhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus

Milj. e 31.12.2014 1.1.2014 31.12.2013
Pohjola-konsernin oma paaoma 3408 3150 3150
Paaomalainat, ikuiset lainat ja debentuurilainat 932 952 1007
Muut omiin varoihin sisaltymattomat toimialakohtaiset erat -9 -107 -5
Liikearvo ja aineettomat hytdykkeet -863 -880 -880
Tasoitusmaara -172 -198 -198
Suunniteltu voitonjako -141 -212 -212
Omista varoista vahennettavat IFRS:n mukaiset erat* -19 -24 -122
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijgdma -106 -99 -99
Ryhmittyman omat varat yhteensa 2948 2581 2639
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade** 1433 1326 1284
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade*** 247 222 222
Ryhmittymé&n omien varojen vahimmaismaara yhteensa 1680 1548 1506
Ryhmittymé&n vakavaraisuus 1269 1033 1134
Ryhmittymén vakavaraisuussuhde (omat varat/omien

varojen vahimmaismaara) 1,76 1,67 1,75

* Elakevastuun ylikate, Sijoituskiinteistojen kaypiin arvoihin arvostus, Kdyvan arvon rahastosta rahavirran suojauksen osuus

** Riskipainotetut sitoumukset x 8 %
*** Toimintapaddoman minimi

OP Ryhman vakavaraisuussuhdeluku oli 1,89 (1,90).

Luottoluokitukset
Pohjola Pankki Oyj:n luottoluokitukset 31.12.2014

Luokitus- Lyhyt  Nakyma Pitkda  Nakyma

laitos varain- varain-

hankinta hankinta
Standard & A-1+ Negatiivinen AA- Negatiivinen
Poor's
Moody's  P-1 Negatiivinen Aa3 Negatiivinen
Fitch F1 Vakaa A+ Vakaa

Pohjola Vakuutus Oy:n luottoluokitukset 31.12.2014

Luokituslaitos Luottoluokitus Nakyma

Standard & Poor's AA- Negatiivinen
Moody's A3 Vakaa

Vuonna 2014 Fitch Ratings Limitedin, Standard & Poor's
Credit Market Services Europe Limitedin ja Moody's
Investors Service Ltd:n vahvistamissa Pohjola Pankki Oyj:n
ja Pohjola Vakuutus Oy:n luottoluokituksissa ei tapahtunut
muutoksia.

S&P vahvisti 22.10.2014 Pohjola Pankki Oyj:n

pitkien ja lyhyiden luottojen luokituksen ja 31.10.2014
Pohjola Vakuutus Oy:n luokituksen. Molempien yhtididen
nakymat sailyivat negatiivisina.

Moody's vahvisti 29.5.2014 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien ja
lyhyiden luottojen luokituksen ja muutti nakymat vakaista
negatiivisiksi osana laajempaa eurooppalaista tarkastelua.

Moody's vahvisti 26.6.2014 Pohjola Vakuutus Oy:n
luottoluokituksen ja sailytti nakymat vakaina.

Fitch Ratings vahvisti 24.6.2014 OP Ryhman ja
Pohjola Pankki Oyj:n pitkien ja lyhyiden luottojen luokituksen
seka sailytti ndkymat vakaina.

Pohjolan tehostamisohjelma

Vuoden 2012 lopussa aloitetulla Pohjola-konsernin
tehostamisohjelmalla haetaan noin 50 miljoonan euron
vuosittaisia kustannussaastéja vuoden 2015 loppuun
mennessa. Koko OP Osuuskunta-konsernin
tehostamisohjelman vuosittainen kustannussaastoétavoite on
150 miljoonaa euroa vuoden 2015 loppuun mennessa.

Kaikkiaan 50 miljoonan euron vuotuisista saastoéista
saavutettiin 55 % vuonna 2013. Vuonna 2014 saavutettiin
20% ja loppuosa arvioidaan saavutettavan vuonna 2015.

Pohjola-konsernin taloudellisena tavoitteena on, etta kulut
ovat vuoden 2015 lopussa vuoden 2012 tasolla.
Tehostamisohjelman vuodelle 2014 arvioiduista 12
miljoonan euron kustannussaastoista toteutui 10 miljoonaa
euroa.
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Liiketoimintasegmenttien tulos ja riskiasema

Jatkuvat toiminnot

Pankkitoiminta

e Pankkitoiminnan tulos ennen veroja parani 303 miljoonaan euroon (251) tuottojen vahvan kasvun ja arvonalentumisten
laskun ansiosta.

e Luottokanta kasvoi 5 prosenttia 14,9 miljardiin euroon (14,2) ja yritysluottokannan keskimarginaali laski 13 korkopistetta
1,44 prosenttiin.

e Saamisten arvonalentumiset alenivat 25 miljoonaan euroon (35) ja olivat 0,14 prosenttia (0,20) luotto- ja takauskannasta.

e  Operatiivinen kulu-tuottosuhde oli 33 prosenttia (36).

Pankkitoiminnan tulos ja avainluvut

Milj. e 2014 2013 Muutos %
Korkokate
Yrityspankki ja Baltia 255 227 12
Markets 28 -3
Yhteensa 283 224 26
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 103 100 3
Kaupankaynnin nettotuotot 84 101 -17
Muut tuotot 18 17 5
Tuotot yhteensa 488 443 10
Kulut
Henkildstokulut 55 57 -5
Ict-kulut 34 31 12
Poistot 14 15 -8
Muut kulut 57 54 5
Kulut yhteensa 160 157 2
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 328 285 15
Saamisten arvonalentumiset 25 35 -27
Tulos ennen veroja 303 251 21
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 301 260 16
Luottokanta, mrd. e 14,9 14,2 5
Takauskanta, mrd. e 2,7 2,7 1
Riskipainotetut sitoumukset *), mrd.e 16,0 14,3
Yritysluottojen keskimarginaali, % 1,44 1,57 -8
Yli 90 pv. eraantyneet ja nollakorkoiset saamiset
luotto- ja takauskannasta, % 0,26 0,23
Saamisten arvonalentumiset
luotto- ja takauskannasta, % 0,14 0,20
Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % 33 36
Henkilomaara 616 634

*)1.1.2014 voimaan tulleen EU:n vakavaraisuusasetuksen (EU 575/2013) (CRR) mukaisesti.
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Tulos 2014

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja parani 303 miljoonaan
euroon (251). Tuotot kasvoivat 10 prosenttia ja kulut 2
prosenttia. Saamisten arvonalentumiset alenivat 25
miljoonaan euroon (35).

Luottokanta kasvoi 5 prosenttia 14,9 miljardiin euroon
paaasiassa kayttdpadomatuotteiden kysynnan kasvun
johdosta. Yritysten luottokysynta sailyi alhaisella tasolla ja
kilpailun kiristymisen seurauksena yritysluottokannan
keskimarginaali laski 13 korkopistetta 1,44 prosenttiin (1,57).

Markets-liiketoiminta-alueen korkokate seka kaupankaynnin
nettotuotot vahvistuivat asiakaskaupankaynnin ja trading-
tuottojen kasvaessa. Johdannaisten arvostuksessa
kaytettavan luotto- ja vastapuoliriskimallin muutos laski
kaupankéaynnin nettotuottoja 16 miljoonaa euroa.

Takauskanta sailyi samalla tasolla 2,7 miljardissa eurossa
kuin vuotta aiemmin. Sitovat nostamattomat luottolimiitit
olivat 3,2 miljardia euroa (3,1).

Pankkitoiminnan palkkiotuotot ja -kulut nettona kasvoivat 3
prosenttia 103 miljoonaan euroon luotonantoon,
arvopapereiden liikkeeseenlaskuun ja sailytykseen liittyvien
palkkioiden kasvun johdosta.

Pankkitoiminnan kulut kasvoivat 2 prosenttia 160 miljoonaan
euroon Ict-kulujen kasvun seurauksena.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja liiketoiminta-
alueittain

Toimintakertomus ja tilinpaatds 2014

Kokonaisvastuut vastapuolittain

Mrd. e 31.12.2014 31.12.2013 Muutos, %
Yritykset ja

asuntoyhteisot 21,3 20,4 5%
Rahoitus- ja

vakuutuslaitokset 2,7 2,2 22 %
Osuuspankit ja

OP Osuuskunta 0,2 0,2 8 %
Julkisyhteisot 1,3 1,0 32 %
Kotitaloudet 1,2 1,1 6 %
Voittoa

tavoittelemattomat 0,2 0,2 1%
Yhteensa 26,9 25,1 7 %

Milj. e 1-12/2014 1-12/2013 Muutos %
Yrityspankki 220 184 19
Markets 82 66 24
Baltian

pankkitoiminta 0 0

Yhteensa 303 251 21

Kokonaisvastuut jaetaan vastapuolittain kuuteen
asiakasryhmaan. Suurin asiakasryhma oli yritysasiakkaat,
joiden osuus kokonaisvastuista oli 79 % (81). Yritysvastuut
kasvoivat vuoden aikana 0,9 miljardia euroa eli 5 %.

Kokonaisvastuut rating-luokittain, mrd. e

Muutos,
Rating-luokka 31.12.2014 31.12.2013 mrd. e
1-2 2,7 24 0,2
3-5 13,7 12,3 1,4
6-7 6,6 6,5 0,0
8-9 2,1 2,0 0,1
10 0,1 0,2 -0,1
11-12 0,2 0,3 -0,1
Luokittelematon 0,3 0,2 0,1
Kotitaloudet 1,2 1,1 0,1
Yhteensa 26,9 25,1 1,7

Pankkitoiminnan keskeiset riskit ovat asiakasliiketoiminnasta
syntyva luottoriski sekad markkinariskit.

Luottoriskiasema

Luottoriskitarkastelussa seurataan kokonaisvastuiden
maaran ja asiakkaiden luottokelpoisuuden kehitysta.
Kokonaisvastuu tarkoittaa luottoriskille alttiden saamisten ja
taseen ulkopuolisten erien yhteismaaraa. Se sisaltaa
paaoman ja koron, joista on vdhennetty saamiskohtaiset
arvonalentumiset.

Pankkitoiminnan riskiasema sailyi hyvana. Vastuiden rating-
jakauma sailyi hyvalla tasolla. Pankkitoiminnan
kokonaisvastuut kasvoivat 1,8 miljardia euroa 26,9 miljardiin
euroon.

Luottokelpoisuudeltaan investointitason vastuiden eli
ratingluokkien 1-5 osuus kokonaisvastuista, pois lukien
kotitaloudet, pysyi hyvalla tasolla ja oli 64 % (62). Luokkien
11-12 osuus oli 0,9 % (1,3).

Yritysasiakkaiden vastuista investointitasolle luokiteltujen
vastuiden osuus oli 58 % (56) ja kahden heikoimman
ratingluokan vastuut olivat 234 miljoonaa euroa (310) eli
1,1 % (1,5).

Yritykset ja asuntoyhteis6t -sektorin vastuut rating
luokittain

Muutos,
Rating-luokka 31.12.2014 31.12.2013 mrd. e
1-2 1,0 1,1 0,0
3-5 11,4 10,4 1,0
6—7 6,3 6,3 0,0
8-9 2,0 2,0 0,0
10 0,1 0,2 -0,1
11-12 0,2 0,3 -0,1
Luokittelematon 0,3 0,2 0,1
Yhteensa 21,3 20,4 0,9

Yritysasiakkaiden vastuiden toimialakohtainen jakauma sailyi
hyvin hajautuneena. Merkittdvimmat toimialat olivat energia
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11,0 % (7,5), kauppa 10,7 % (10,2), ja asuntojen vuokraus ja
hallinta 9,9 % (9,9). Asuntojen vuokraus ja hallinta -toimialan
vastuista 45 % on julkisyhteis6jen takaamia.

Baltian liikketoiminnan vastuut olivat 1,2 miljardia euroa (0,8),
joka oli 4,3 % (3,2) pankkitoiminnan kokonaisvastuista.

Suuret asiakasriskit

Suuriksi asiakasriskeiksi luetaan ne asiakasriskit, joiden
suorien vastuiden maara ylittdad 10 % konsernin omista
varoista. Suurten asiakasriskien yritysvastuiden maara
vuoden lopussa oli 0,4 miljardia euroa (2,7). Suuria
asiakasriskeja kattavat omat varat kasvoivat 3,6 miljardiin
euroon (2,1).

Erantyneet maksuerat, arvonalentumiset ja
ongelmasaamiset

Eraantyneiden maksuerien maara laski 13 miljoonaa euroa
14 miljoonaan euroon ja niiden osuus luotto- ja
takauskannasta oli 0,07 % (0,16).

Pankkitoiminnassa nettoluottotappioiden ja
arvonalentumisten maara oli 25 miljoonaa euroa (35) el
0,14 % (0,20) luotto- ja takauskannasta. Lopullisia
luottotappioita kirjattiin 35 miljoonaa euroa (17) ja
arvonalentumisia 40 miljoonaa euroa (55).
Luottotappiopalautusten ja arvonalentumisten vahennysten
yhteismaara oli 49 miljoonaa euroa (38).

Baltian liiketoiminnan nettoluottotappiot ja arvonalentumiset
olivat 0,1 miljoonaa (-0,8) euroa.

Pankkitoiminnassa on otettu kayttéon ongelmasaamisten
maarittelyyn liittyvéa Euroopan pankkiviranomaisen (EBA)
vuonna 2015 voimaan tuleva ohje lainanhoitojoustoista, mika
nosti ongelmasaamisina raportoitujen saamisten maaraa
aiemmin kaytettyyn maaritelmaan verrattuna.
Pankkitoiminnan uudella tavalla maaritellyt ongelmasaamiset
olivat 263 miljoonaa euroa, kun ne vertailukelpoisesti
laskettuna olivat vuotta aiemmin 278 miljoonaa euroa.

Markkinariskiasema

Pankkitoimintaan sisaltyva Markets-liiketoiminta-alueen
olennaisin riskitekija on korkoriski. Korkoriski oli vuoden
aikana keskimaarin 13,2 miljoonaa euroa (12,4) kaytettavalla
1 % -yksikdn koron muutoksen mittarilla mitattuna.

Johdannaisliiketoiminta

Tilinpaatoksen liitetiedoissa on esitetty
johdannaissopimukset kayttétarkoituksen mukaan eriteltyna.

Toimintakertomus ja tilinpaatds 2014

12



Pohjola Pankki Oyj Toimintakertomus ja tilinpaatds 2014

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 223 miljoonaa euroa (166). Tulos ennen veroja kayvin arvoin oli 272 miljoonaa
euroa (149). Elakevastuiden diskonttokoron lasku heikensi tulosta 62 miljoonaa euroa (38).

Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 5 prosenttia (11).

Etuasiakastalouksien maara kasvoi 39 658 taloudella (45 612).

Operatiivinen kannattavuus parani. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 84,7 prosenttia (86,9) ja operatiivinen
likekulusuhde 18,4 prosenttia (18,7).

Sijoitustuotot kayvin arvoin olivat 6,7 prosenttia (3,5).

Vahinkovakuutustoiminnan tulos ja avainluvut

Milj. e 2014 2013 Muutos %
Vakuutusmaksutuotot 1310 1249 5
Korvauskulut -930 -889 5
Liikekulut -242 -234 3
Aineettomien poisto-oikaisu -21 -21 0
Vakuutustekninen kate 117 104

Sijoitustuotot ja —kulut 171 131 30
Muut tuotot ja kulut -66 -70 -6
Tulos ennen veroja 223 166 34
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 272 149 82
Yhdistetty kulusuhde, % 91,0 91,6

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 84,7 86,9

Operatiivinen vahinkosuhde, % 66,3 68,1

Operatiivinen liikekulusuhde, % 18,4 18,7

Operatiivinen riskisuhde, % 60,2 61,7

Operatiivinen toimintakulusuhde,% 24.4 25,2

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 6,7 3,5

Vastuunkantokyky, % 75 73

Solvenssisuhde (Solvenssi Il), %*) 117 125

Suurvahinkojen omalla vastuulla oleva korvausmeno -79 -73

Muutokset aiempina vuosina tapahtuneisiin vahinkoihin (run off-

tulos) 27 10

Henkilémaara 1766 1872

*) Solvenssi Il -luonnoksen (EU 138/2009) mukaan

Tulos 2014

Tulos ennen veroja parani 223 miljoonaan euroon (166)

vertailukautta paremman operatiivisen vakuutusteknisen Vakuutusmaksutuotot

kannattavuuden seké vahvan sijoitustuloksen myo6ta. Milj. e 2014 2013 Muutos %
Eldkevastuiden diskonttokorkoa alennettiin 2,8 %:sta 2,5 . 687 630 91
%:iin, mik& kasvatti korvauskuluja 62 miljoonaa euroa. Henkilasiakkaat 2
Vertailuvuonna diskonttokoron lasku kasvatti korvauskuluja Yritysasiakkaat 568 567 0,1
38 miljoonaa euroa. Baltia 55 52 6,1
Kannattavuus iiman diskonttokoron laskun vaikutusta parani Yhteensa 1310 1249 4.9
vakuutusmaksutuottojen kasvun ja suotuisan ) ) ) o
vahinkokehityksen seurauksena. Vakuutusmaksutuotot Vakuutusmaksutuottojen kehitys oli kaksijakoinen. _
kasvoivat 5 %. Operatiivinen vakuutustekninen kate parani Maksutuottojen kasvu henkildasiakkaissa ja Baltiassa oli
201 milioonaan euroon (164) ja operatiivinen yhdistetty vahva. Yritysasiakkaissa yleinen taloustilanne heijastui
kulusuhde oli 84,7 % (86,9). Operatiiviset tunnusluvut eivat kehitykseen ja maksutuotot jaivat vertailukauden tasolle.
sisalld laskuperustemuutoksia ja poistoja yrityskaupan ) ) )

yhteydessa syntyneista aineettomista hyddykkeista. Pohjolan markkinaosuus vahinkovakuutuksen maksutulosta
Yhdistetty kulusuhde edella mainitut erdt mukaan lukien oli vuonna 2013 oli 30,3 prosenttia (29,1). Maksutulon

91,0 % (91,6).
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markkinaosuudella mitattuna Pohjola on Suomen suurin
vahinkovakuuttaja.

Etuasiakastalouksien méara kasvoi vuoden alusta 39 658
taloudella (45 612). Etuasiakastalouksia oli vuoden lopussa
655 264 (615 606), joista jo 75 % (73) on my0ds keskittanyt
pankkiasiointinsa OP Ryhmaan. Ryhman osuuspankkien ja
Helsingin OP Pankin asiakkaat kayttivat pankki- ja
vakuutusasioinnista kertyvid OP-bonuksia 1 912 000
vakuutuslaskuun (1 783 000), joista 255 000 laskua (253
000) suoritettiin kokonaan bonuksilla. Bonuksilla maksettujen
vakuutusmaksujen maara oli 95 miljoonaa euroa (89).

Vuonna 2013 paakaupunkiseudulla toimintansa aloittaneen
Omasairaala Oy:n liiketoimintaa on paatetty laajentaa
avaamalla nelja uutta yksityissairaalaa Suomeen. Samalla
se laajentaa toimintaansa uusille erikoisaloille ja
ty6terveyteen. Valtakunnallista sairaalaverkostoa
rakennetaan Pohjola-nimelld. Omasairaalan nimi muuttuu
Pohjola Terveys Oy:ksi syksylla 2015.

Vakuutusten myynti henkild- ja yritysasiakkaille kasvoi 1 %.

Korvauskulujen kasvu ilman eldkevastuiden diskonttokoron
muutosten vaikutusta oli 2 %. Vahinkokehitys suurvahinkoja
lukuun ottamatta oli suotuisaa. Uusista omaisuuden ja
toiminnan suurvahingoista aiheutuva korvausmeno oli
vertailukautta suurempi. Vuonna 2014 kirjattiin 82 uutta (77)
omaisuuden ja toiminnan suurvahinkoa, joiden omalla
vastuulla oleva korvausmeno oli yhteensa 79 miljoonaa
euroa (73). Tahan luokkaan kuuluvat yli 0,3 miljoonan euron
vahingot. Lakisaateisten elakkeiden korvausvastuun muutos
oli vertailukautta suurempi. Tammi-joulukuussa elékkeiden
korvausvastuun muutos oli 62 miljoonaa euroa (59).

Muutokset aiempina vuosina tapahtuneisiin vahinkoihin,
ilman diskonttokoron muutoksen vaikutusta, paransivat
vakuutusteknista katetta 27 miljoonaa euroa (10 ).
Operatiivinen vahinkosuhde oli 66,3 % (68,1). Operatiivinen
riskisuhde ilman korvausten valillisia hoitokuluja oli 60,2 %
(61,7).

Liikekulut kasvoivat 3 %. Operatiivinen liikekulusuhde parani
tuottojen kasvun myota 18,4 %:iin (18,7). Liikekuluja kasvatti
vahinkovakuutuksen maksamien myyntipalkkioiden kasvu.
Operatiivinen toimintakulusuhde, joka sisaltda myos
korvausten valilliset hoitokulut oli 24,4 % (25,4).

Muut tuotot ja kulut laskivat 4 miljoonaa euroa parantaen
tulosta.

Operatiivinen vakuutustekninen kate ja
yhdistetty kulusuhde (CR)

2014 2013
Kate milj. Kate milj.
€ CR, % € CR, %
Henkildasiakkaat 142 79,4 111 82,4
Yritysasiakkaat 54 90,5 48 91,5
Baltia 6 90,0 5 90,2
Yhteensa 201 84,7 164 86,9

Kannattavuutta paransi henkildasiakkaissa maksutuottojen
hyva kasvu seka suotuisa vahinkokehitys. Yritysasiakkaissa

Toimintakertomus ja tilinpaatds 2014

likekulujen lasku paransi tulosta. Baltian kannattavuus
parani hieman vertailuvuodesta.

Sijoitustoiminta

Sijoitustuotot kayvin arvoin olivat vertailukautta paremmat
korkojen merkittdvan laskun johdosta. Sijoitusten tuotot
kayvin arvoin olivat 220 miljoonaa euroa (115) eli 6,7 %
(3,5). Tulokseen kirjatut sijoitusten nettotuotot olivat 171
miljoonaa euroa (131).

Vahinkovakuutuksen riskiasema

Vahinkovakuutuksen keskeiset riskit ovat
vahinkokehitykseen liittyvat vakuutustekniset riskit,
vakuutusvelan katteena olevien sijoitusten markkinariskit ja
vakuutusvelan diskonttaamisessa kaytetyn diskonttokoron
taso.

Vakuutusyhtididen Solvenssi Il -vakavaraisuusvaatimukset
tulevat voimaan vuoden 2016 alussa. Vahinkovakuutuksen
alustavat Solvenssi Il omat varat olivat joulukuun lopussa
804 miljoonaa euroa (894) ja paAdomavaade oli 685
miljoonaa euroa (713). Solvenssi Il mukainen
solvenssisuhde oli 117 prosenttia (125). Luvut on esitetty
ilman siityméasaannoksia. Siirtymasaannoksilla arvioidaan
olevan parantava vaikutus vakavaraisuuspuskuriin.

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspaaoma oli joulukuun
lopussa 988 miljoonaa euroa (913). Vakavaraisuuspagoma
suhteessa vakuutusmaksutuottoihin (vastuunkantokyky) oli
75 % (73). Tasoitusmaara oli 215 miljoonaa euroa (248).

Vakuutusriskiasema

Vahinkovakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa ei
tapahtunut merkittdvia muutoksia. Matala markkinakorkotaso
nosti vakuutusvelan diskonttokoron riskitasoa.

Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutus on hoidettu
keskitetysti. Seka riskikohtaisten etta
katastrofijalleenvakuutusten omalla vastuulla oleva osuus on
enintdan 5 miljoonaa euroa. Kumulaatiosuojaa antavan
katastrofijalleenvakuutuksen kapasiteetti oli 150 miljoonaa
euroa. Lisaksi korvausviiveeltdan lyhythantaisten
vakuutuslajien suurvahinkojen omalle vastuulle jdavalle
osalle on vuosiaggregaattisuoja, jonka kapasiteetti vuonna
2014 oli 15 miljoonaa euroa. Tdma suoja tulee kayttddn
silloin, kun vuoden suurvahinkomeno on tavallista suurempi.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus vaihtelevat vuosittain.
Vakuutusliikkeen vuosittaisesta tuloksen vaihtelusta
suurvahinkojen korvausmeno selittda merkittdvan osuuden.

Vahinkovakuutuksen vakuutusvelasta suuri osa on
elakevastuita, joiden maaraan vaikuttaa arvioitu kuolevuus
seka kaytetty diskonttauskorko. Arvioitu kuolevuus perustuu
suomalaisten vakuutusyhtididen yleisesti kayttdmaan
kuolevuusmalliin, joka olettaa havaitun elinikien pitenemisen
jatkuvan. Mallia on paivitetty viimeksi vuonna 2011.

Vakuutusvelan duraatio on 12,7 vuotta (12,6). Diskontattua
vakuutusvelkaa oli 1 658 miljoonaa euroa (1 568). Se on
diskontattu kayttaen 2,5 % (2,8 %) diskonttokorkoa. Osa
vakuutusvelan korkoriskistéd suojataan korkojohdannaisilla.
Naiden korkojohdannaisten positiiviset arvostuserot 12
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Toimintakertomus ja tilinpaatds 2014

miljoonaa euroa (0) on lisatty vakuutusvelkaan ja jatetty pois
toimintapddomalaskelmasta poikkeuksellisina erind. Muu

osa vakuutusvelasta 974 miljoonaa euroa (953) on

diskonttaamatonta ja sen duraatio on 2,1 vuotta (2,1).

Sijoitusriskiasema

Vahinkovakuutustoiminnan sijoituskanta oli vuoden lopussa

3 522 miljoonaa euroa (3 219).

Sijoituskannan jakauma

% 31.12.2014 31.12.2013
Joukkolainat ja korkorahastot 73 72
Vaihtoehtoiset sijoitukset 1
Osakkeet 7 10
Paaomasijoitukset 3 3
Kiinteistot 11 10
Rahamarkkinat 5 4
Yhteensa 100 100

Korkosalkun luottoluokitusjakauma oli hyva.

Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus oli 94 % (91)
ja 71 % (74) sijoituksista oli vahintdan A— -luokitetuissa
saamisissa. Korkosalkun jaljella oleva keskimaarainen
juoksuaika oli 4,5 vuotta (4,4) ja duraatio 4,3 vuotta (3,7).

Suorien joukkovelkakirjalainasijoitusten keskimaarainen
tuotto erapaivaan instrumenttien hankintahinnalla laskettuna

(running yield) oli 1,9 % (2,7).

Vahinkovakuutuksen avoin valuuttapositio oli 157 miljoonaa

euroa (136) eli 4 prosenttia sijoituskannasta.

Kokonaisuudessaan sijoitusten riskitasossa ei tapahtunut
merkittavia muutoksia. Sijoitusten osakeriskia alennettiin
hieman. Joukkovelkakirjalainojen ja epalikvidien sijoitusten

riskitasoa nostettiin maltillisesti.
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Tulos ennen veroja oli 20 miljoonaa euroa (39). Tulos sisélsi saamistodistusten myyntivoittoja 7 miljoonaa euroa (14) ja

osinkotuottoja 43 miljoonaa euroa (28).

Tulos ennen veroja kayvin arvoin oli 53 miljoonaa euroa (33).
Maksuvalmius ja rahoituksen saatavuus sailyivat hyvalla tasolla.

Konsernitoimintojen tulos ja avainluvut

Milj. e 2014 2013 Muutos %

Korkokate -3 27

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 4 -1

Kaupankaynnin nettotuotot -8 12 -34

Sijoitustoiminnan nettotuotot 55 46 18

Muut tuotot 9 9 -4

Tuotot yhteensa 56 69 -18
Henkil6stokulut 6 6 1
Muut kulut 30 21 43

Kulut yhteensa 36 27 33

Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 20 41 51

Saamisten arvonalentumiset 2

Tulos ennen veroja 20 39 -48

Tulos ennen veroja kayvin arvoin 53 33 60

Likviditeettireservi mrd. e 16,6 13,3 25

Riskipainotetut sitoumukset mrd. e *) 5,7 6,0

Saami§§tja velat OP Ryhman 3.8 47

yhteisdille nettoasema, mrd. e

Keskuspankkitoiminnan tulos, milj.e 17 9 93

Henkilomaara 33 26

*) 1.1.2014 voimaan tulleen EU:n vakavaraisuusasetuksen (EU 575/2013) (CRR) mukaisesti

Tulos 2014

Konsernitoimintojen tulos ennen veroja oli 20 miljoonaa
euroa eli 19 miljoonaa euroa pienempi kuin vertailukaudella.
Tulos ennen veroja kayvin arvoin oli 53 miljoonaa euroa eli
20 miljoonaa euroa suurempi kuin vertailukaudella.

Korkokatetta laski matalana jatkunut korkotaso ja
tiukentuvaan likviditeettisdantelyyn valmistautuminen.

Palkkiotuottoja kasvatti Pohjolan ostotarjouksen
rahoitukseen OP Osuuskunnalle mydnnetty rahoituslimiitti.

Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisaltyi 7 miljoonaa (14)
euroa saamistodistusten myyntivoittoja, osinkotuottoja 43
miljoonaa euroa (28) ja rahastosijoituksista tuloutuneita
tuottoja 7 miljoonaa euroa (0). Osinkotuottoihin sisaltyi 14
miljoonaa euroa (16) Suomen Luotto-osuuskunnalta saatua
osuuspaaoman korkoa ja 12 miljoonaa euroa (5) OP-
Henkivakuutus Oy:Ita saatuja osinkoja.

Muihin kuluihin sisaltyy verotukseen liittyvaa viivastyskorkoa
2 miljoonaa euroa seka Pohjolan osakkeiden
ostotarjoukseen liittyvat neuvonantajapalkkiot 2 miljoonaa
euroa. Vuoden aikana tehtyjen kuluvarausten tarkistukset
laskivat viimeisen neljanneksen kuluja.

Pohjolan rahoituksen saatavuus sailyi hyvana. Pohjola laski
likkeeseen pitkaaikaisia joukkovelkakirjalainoja tammi—

joulukuussa 3,5 miljardia euroa. Kansainvalisilla
paaomamarkkinoilla laskettiin maaliskuussa liikkeeseen
kaksi 750 miljoonan euron senior-ehtoista
joukkovelkakirjalainaa, jotka ovat maturiteetiltaan kolme ja
seitseman vuotta. Kesakuussa laskettiin liikkeeseen
maturiteetiltaan viiden vuoden mittainen 750 miljoonan euron
senior-ehtoinen joukkovelkakirjalaina seka Japanin
markkinoilla kaksi Samurai-joukkovelkakirjalainaa yhteensa
60 miljardia jenia (432 miljoonaa euroa).

OP Ryhmaan kuuluva OP-Asuntoluottopankki Oyj laski
likkeeseen kolme kiintedkorkoista 1,0 miljardin euron
kiinteistovakuudellista joukkovelkakirjalainaa. Maaliskuussa
likkeeseen lasketun lainan maturiteetti on 7 vuotta,
kesakuussa liikkeeseen lasketun 5 vuotta ja marraskuussa
likkeeseen lasketun 10 vuotta.

Senior-ehtoisen tukkuvarainhankinnan velkakirjojen
keskimarginaali oli joulukuun lopussa 39 korkopistetta (40).

Konsernitoimintojen keskeiset riskit ovat likviditeettireservin
luotto- ja markkinariskit seka likviditeettiriskit.
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Luottoriskiasema

Konsernitoimintojen kokonaisvastuut olivat yhteensa 22,7
miljardia euroa (19,8) ja ne muodostuivat OP Ryhman
maksuvalmiuden turvaamiseksi pidettavista
saamistodistuksista, talletuksista keskuspankkiin seka
saamisista osuuspankeilta. Konsernitoimintojen vastuista 99
% (99) oli investointitason vastapuolilta.

OP Ryhman keskusrahalaitoksena toimivalle Pohjola Pankki
Oyj:lle osuuspankit ja OP Osuuskunta tytaryhtidineen ovat
merkittava asiakasryhma. Osuuspankkien ja OP
Osuuskunnan vastuut kasvoivat vuoden aikana 0,9 miljardia
euroa eli noin 9 %. Luottokelpoisuudeltaan osuuspankkien ja
OP Osuuskunnan vastuut ovat investointitasoa.

Kokonaisvastuut rating-luokittain, mrd. e

Rating-

luokka 31.12.2014 31.12.2013 Muutos
1-2 19,2 16,8 2,3
3-5 3,3 2,7 0,5
67 0,1 0,1 0,0
8-9 0,1 0,1 0,0
10 0,0 0,0
Yhteensa 22,7 19,8 2,8

Toimintakertomus ja tilinpaatds 2014

Vuoden aikana likviditeettireservin sijoituksissa
keskuspankkitalletusten osuutta lisattiin ja vakuuskelpoisten
saamistodistusten osuutta kasvatettiin.

Markkinariskiasema
Konsernitoimintojen korkoriski yhden prosenttiyksikon koron

muutokselle oli vuoden aikana keskimaarin 14,9 miljoonaa
euroa (28,4).
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Liiketoimintasegmenttien tulos ja riskiasema

Lopetetut toiminnot

Varainhoito

e Varainhoidon tulos ennen veroja nousi 38 miljoonaan euroon (24) tuottoperusteisten palkkioiden kasvun myota.
e Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat 14 prosenttia ja olivat 43,3 miljardia euroa (37,9).
e  Operatiivinen kulu-tuottosuhde oli 42 prosenttia (53).

Varainhoidon tulos ja avainluvut

Milj. e 2014 2013 Muutos %

Nettopalkkiotuotot 64 51 25

Muut tuotot 4 4 -8

Tuotot yhteensa 67 55 22
Henkilostokulut 14 14 -1
Muut kulut 17 17 -1

Kulut yhteensa 31 32 -1

Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 1 0

Tulos ennen veroja 38 24 59

Tulos ennen veroja kayvin arvoin 38 24 59

Hallinnoitavat asiakasvarat mrd. e 43,3 37,9 14

Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % 42 53

Henkilomaara 88 88

Tulos 2014

Varainhoidon tulos ennen veroja oli 38 miljoonaa euroa (24). Hallinnoitavien asiakasvarojen jakauma

Tulokseen siséltyi tuottoperusteisia palkkioita 11,5 miljoonaa
euroa (3,8). Tulos sisaltda osuuden osakkuusyhtié Access

Capital Partners Group SA:n nettotuloksesta. % 31.122014 31.12.2013
o fivi KulU-tuottosuhde ofi 42 % (53 Rahamarkkinasijoitukset 14 15
eratiivinen kulu-tuottosuhde oli .

P 0 (53) Joukkovelkakirjalainat 36 37
Hallinnoitavat asiakasvarat nousivat 14 % ja olivat 43,3 Osakkeet 36 32
miljardia euroa (37,9). Muut 14 15
Hallinnoitavat asiakasvarat Yhteensa 100 100
mrd. e 31.12.2014 31.12.2013 HaII.ilnnoitav.ien varojen kasyy perustui hyvéén nettomyyntiin

seka markkina-arvojen positiiviseen kehitykseen.
Instituutioasiakkaat 24 21
OP-rahastot 14 12
Private 6 5
Yhteensa 43 38
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Toimintakertomus ja tilinpaatés 2014

Henkilosto ja palkitseminen

Konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa 2 503 henkil6a
eli 117 henkiléa vahemman kuin vuoden 2013 lopussa.

Henkiloston lukumaarat
31.12.2014  31.12.2013

Pankkitoiminta 616 634
Vahinkovakuutus 1766 1872
Varainhoito 88 88
Konsernitoiminnot 33 26
Yhteensa 2503 2620

Konsernin henkilostosta ulkomailla tydskenteli yhteensa 468
henkilda (462).

OP Ryhman ja Pohjolan muuttuva palkitseminen jakautuu
lyhyen aikavalin yrityskohtaiseen palkitsemiseen seka
ryhméatasoiseen pitkan aikavalin palkitsemiseen. Tarkemmat
tiedot palkitsemisesta on kerrottu tilinpaatdksen
liitetiedoissa.

Investoinnit

Kokonaisinvestoinnit vuonna 2014 olivat 28 miljoonaa euroa
(45). Tasta 10 miljoonaa euroa (15) kohdistui
Pankkitoimintaan, 14 miljoonaa euroa (27)
Vahinkovakuutustoimintaan, 2 miljoona euroa (2)
Varainhoitoon ja 2 miljoonaa euroa (1) Konsernitoimintoihin.
Investoinnit olivat pdaasiassa tietojarjestelmainvestointeja.

Vastuullisuus

Pohjolassa vastuullisuus on tiivis osa liiketoimintaa, ja
strategian mukaisesti sitad kehitetddn osana OP Ryhman
yhteiskuntavastuuohjelmaa.

OP Ryhman yhteiskuntavastuuohjelmasta voi lukea lisda
OPn Vuosi 2014 —raportista ja OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot liitteesta, joka muodostavat
GRI G4 -ohjeiston mukaisen vastuullisuusraportin.

Hallinnointi ja johto

Pohjola Pankin hallitus hyvaksyi 23.9.2014 osaltaan
suunnitelmat OP Ryhman johtamisjarjestelman
muuttamisesta ja keskusyhteisékonsernin organisaation
uudistamisesta.

OP Ryhman keskusyhteisdkonsernin uusi organisaatio astui
voimaan 1.10.2014. Uuden OP Ryhman
johtamisjarjestelman perustan muodostavat kolme
liketoimintasegmenttia: pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja
varallisuudenhoito. Organisaatioiden uudistamisen myoéta
Pohjolan hallitus paatti lakkauttaa Pohjola Pankin
johtoryhman. Samassa yhteydessa lakkautettiin myds
Pohjolan hallituksen asettamat tarkastusvaliokunta,
riskienhallintavaliokunta ja palkitsemisvaliokunta. Pohjolan
toimintaa johdetaan jatkossa uuden johtamisjarjestelman
mukaisesti kolmen liiketoimintasegmentin kautta.

Yhtion hallitukseen valittiin varsinaisessa yhtiokokouksessa
toimitusjohtaja Jukka Hienonen, toimitusjohtaja Jukka

Hulkkonen, toimitusjohtaja Mirja-Leena (Mirkku) Kullberg,
toimitusjohtaja Marjo Partio, toimitusjohtaja Harri Sailas ja
diplomi-insind6ri Tom von Weymarn. Heidan toimikausi
paattyi 7.10.2014.

OP Osuuskunta teki 8.10.2014 osakeyhtitlain 5 luvun 1 §:n
2 momentissa tarkoitetun osakkeenomistajan yksimielisen
paatdksen Pohjola Pankki Oyj:n yhtidjarjestyksen
muuttamisesta siten, etta hallitukseen kuuluu
puheenjohtajana yhteenliittyman keskusyhteisén
johtokunnan puheenjohtaja seka yhtidkokouksen valitsemat
vahintdan kaksi ja enintdan kolme muuta jasenta. Pohjola
Pankki Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toimii OPn
paajohtaja Reijo Karhinen ja hallituksen jaseniksi valittiin
OPnN ryhmapalveluiden johtaja Tony Vepsalainen, OPn
talousjohtaja Harri Luhtala ja OPn riskienhallintajohtaja Erik
Palmén.

Jouko Pélénen on toiminut Pohjolan toimitusjohtajana.
Selvitys hallinto- ja ohjausjéarjestelméasta

Pohjola Pankki on esittanyt selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta erillisessa kertomuksessa, joka on
saatavilla yhtion internetsivuilla www.pohjola.fi.

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus on 16.12.2014 hyvaksynyt OP
Ryhmaa koskevan ryhmatasoisen viestinta- ja
tiedonantopolitiikan (disclosure policy). Ryhmatasoinen
viestinta- ja tiedonantopolitikka korvaa Pohjolan 17.12.2013
julkaistun tiedonantopolitiikan.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatdksia

Pohjola Pankki Oyj:n varsinainen yhtidkokous 20.3.2014
vahvisti vuoden 2013 tilinpaatdksen, myonsi hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden ja paatti jakaa
osinkoa 0,67 euroa A-sarjan osakkeelta ja 0,64 euroa K-
sarjan osakkeelta.

Tilintarkastajaksi valittin KHT-yhteis6 KPMG Oy Ab, KPMG
Oy Ab:n nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana on
toiminut KHT Raija-Leena Hankonen.

Pohjola Pankki Oyj siirtyi
kokonaisuudessaan OP Osuuskunnan
omistukseen

OP Osuuskunta toteutti helmikuussa 2014 julkistamansa
ostotarjouksen ja sai valimiesoikeuden paatoksella
omistusoikeuden kaikkiin Pohjola Pankki Oyj:n osakkeisiin
osakeyhtiélain 18 luvun 6§:n mukaisesti. Kaupankaynti
Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeilla paattyi
valimiesoikeuden paatdksen seurauksena 29.9.2014 ja
osake poistettiin Helsingin Porssistd 30.9.2014. OP
Osuuskunta merkittiin ainoana osakkeenomistajana Pohjola
Pankki Oyj:n osakasluetteloon 7.10.2014.

OP Osuuskunta ilmoitti 29.10.2014 saaneensa valimiehilta
oikeuden maksaa vahemmistéosakkeenomistajille kdypana
hintana pitdméanséa 16,13 euroa Pohjola Pankki Oyj:n
osakkeelta lainmukaisine korkoineen ennen
valimiesmenettelyn paattymistd. OP Osuuskunta maksoi
lunastushinnan riidattomana pidetyn osuuden Pohjola
Pankki Oyj:n vahemmistoosakkaille 29.10.2014.
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Lunastushinnalle maksettiin korkoa 6.5.2014 lukien. Korko
oli lakimaarainen viitekorko 0,5 %.

Vaélimiesoikeuden lunastusmenettelyjen kesto on
lunastuslautakunnan mukaan keskimaarin noin kuusi
kuukautta. Pohjolan vAhemmistdosakkeita koskevan
lunastusmenettelyn arvioidaan tdman perusteella kestavan
kokonaisuudessaan vuoden 2015 alkupuoleen saakka.

Konsernin rakennejarjestelyt

Pohjola-konsernissa suunnitellaan toteutettavaksi OP
Osuuskunnan tekeman ostotarjouksen mukaisesti
rakennejarjestelyja, joissa mm. vahinkovakuutus- ja
varainhoitosegmentit siirretdan pois Pohjola-konsernista OP
Osuuskunnan suoraan omistukseen. Varainhoidon osalta
siirto on tarkoitus toteuttaa vuoden 2015 aikana. Lisaksi
Helsingin OP Pankki Oyj:n ja Pohjola Pankki Oyj:n
liketoimintoja tullaan yhdistdmaan yhteisen johdon alle.

OP Ryhman keskusyhteisokonsernin rakennejarjestelyjen ja
organisaation juridisten rakenteiden toteutusvaihtoehtojen
suunnittelu ja selvitysty jatkuu. Rakennejarjestelyiden
jatkosuunnittelun yhteydessa arvioidaan myds
mahdollisuutta eriyttdd OP Ryhman keskuspankkitoiminnot,
jotka talla hetkellda ovat osana Pohjola Pankki Oyj:ta, omaksi
OP Osuuskunnan taysin omistamaksi tytaryhtioksi.
Jatkossakin OP Ryhman pankkitoiminta kuuluu
kokonaisuudessaan keskinadisen vastuun piiriin
lainsdadanndssa maaritellylla tavalla. Naiden tarkemmasta
toteutustavasta tai aikataulusta ei ole tehty paatoksia.

Pohjola Terveys Oy fuusioitui 30.10.2014 Pohjola Vakuutus
Oy:606n.

OP-Pohjola-ryhman uusi nimi OP Ryhma otettiin kayttéon
1.1.2015 alkaen.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

OP Osuuskunnan toteuttaman ostotarjouksen seurauksena
Pohjola Pankki Oyj:n osakkeet poistettiin arvo-
osuusjarjestelmasta 28.11.2014 ja osakesarjat A ja K
yhdistettiin yhdeksi osakelajiksi.

Osakkeet, adnimaara ja osakepaaoma 31.12.2014

Osakkeiden Osakepaaoma,
lukumaara Aanimaara euroa
319 551 415 319 551 415 427 617 463,01

Pohjola Pankki Oyj:lla on edustusto Pietarissa ja sivuliikkeet
Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Lisaksi Pohjola Pankki
Oyj:lla on Virossa, Latviassa ja Liettuassa
rahoitusyhtiétoimintaa harjoittavat tytaryhtiét. Pohjola
Vakuutuksella on Virossa vahinkovakuutustoimintaa
harjoittava tytaryhtié, jolla on sivuliikkeet Latviassa ja
Liettuassa.

Toimintakertomus ja tilinpaatés 2014

Pohjola Pankki Oyj on talletuspankkien yhteenliittyméasta
annetussa laissa tarkoitetun yhteenliittyman keskusyhteison
(OP Osuuskunta) jasen ja kuuluu sanottuun
yhteenliittymaan.

Yhteenliittymaan kuuluvat Pohjola Pankki Oyj:n ohella
yhteenliittyman keskusyhteiséna toimiva OP Osuuskunta,
muut keskusyhteisdn konsolidointiryhmaén kuuluvat
yritykset, keskusyhteison jasenluottolaitokset ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset seka sellaiset
luottolaitokset, rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden
aanivallasta edelld mainitut yhteis6t yhdessa omistavat yli
puolet. Pohjola-konserniin kuuluvat vakuutusyhtiot eivat
kuulu edella tarkoitettuun yhteenliittymaan.

Yhteenliittymaan kuuluvat jasenluottolaitokset (181
osuuspankkia, Pohjola Pankki Oyj, Helsingin OP Pankki Oyj,
OP-Asuntoluottopankki Oyj, OP-Korttiyhtié Oyj ja OP-
Prosessipalvelut Oy) ja keskusyhteisd ovat keskindisessa
vastuussa toistensa veloista. Velkoja, joka ei ole saanut
jasenluottolaitokselta suoritusta erdantyneesta
saatavastaan, voi vaatia suoritusta keskusyhteiso6lta, kun
paavelka on eraantynyt. Mainitussa tapauksessa
keskusyhteistn on laadittava laissa tarkoitettu
osittelulaskelma kunkin jasenluottolaitoksen maksettavaksi
tulevasta vastuuosuudesta. Jasenluottolaitosten keskinainen
vastuu maaraytyy luottolaitosten viimeksi vahvistettujen
taseiden mukaisessa suhteessa.

Jasenluottolaitokset, mukaan lukien Pohjola Pankki Oyj, ovat
velvollisia osallistumaan toisen jasenluottolaitoksen
selvitystilan ehkaisemiseksi tarvittaviin tukitoimiin seka
keskusyhteisdn toisen jasenluottolaitoksen puolesta
suorittaman velan maksuun talletuspankkien
yhteenliittym&stéa annetun lain 5 luvun mukaisesti.

Jasenluottolaitoksilla on lisdksi keskusyhteison
maksukyvyttémyystilanteessa osuuskuntalain mukainen
rajaton lisamaksuvelvollisuus keskusyhteison veloista.

Keskusyhteis® valvoo talletuspankkien yhteenliittymasta
annetun lain mukaisesti jasenluottolaitosten toimintaa,
vahvistaa niiden toiminnassa noudatettavaksi edella
tarkoitetun lain 5 §:ssa tarkoitetut toimintaperiaatteet seka
antaa jasenluottolaitoksille nilden maksuvalmiuden ja
vakavaraisuuden turvaamiseksi ohjeita vakavaraisuuden ja
riskien hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja sisaisesta
valvonnasta seka ohjeita yhtenaisten tilinpaatdsperiaatteiden
noudattamiseksi yhteenliityman yhdistellyn tilinpaatéksen
laatimisessa.

Talletussuojarahastoa koskevan lainsdadanndn perusteella
osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvia talletuspankkeja
(osuuspankit, Pohjola Pankki Oyj ja Helsingin OP Pankki
Oyj) pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina.
Talletussuojarahaston varoista korvataan tallettajan
saamiset osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvilta
talletuspankeilta enintdan 100 000 euroon asti.

Pohjola Pankki Oyj kuuluu sijoittajien korvausrahastoon.
Korvausrahasto turvaa sijoittajien riidattomien ja
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erdantyneiden saamisten suorituksen silloin, kun
sijoituspalveluyritys tai luottolaitos ei pysty muun kuin
tilapaisen maksukyvyttémyyden vuoksi maksamaan
sijoittajien saamisia tietyn maaraajan kuluessa. Sijoittajalle
maksetaan 90 % hanen saamisistaan kuitenkin enintaan 20
000 euroon saakka. Osuuspankkien yhteenliittymaan
kuuluvia jasenluottolaitoksia pidetdan korvaussuojan osalta
yhtena luottolaitoksena. Rahasto ei korvaa arvopaperien
kurssimuutoksista tai vaarista sijoituspaatodksista johtuvia
tappioita. Korvausrahasto korvaa vain ei-ammattimaisten
sijoittajien saamisia.

Talletussuojasta vastaa vuoden 2015 alusta perustettava
uusi viranomainen, Rahoitusvakausvirasto.
Rahoitusvakausviraston tehtavia hoidetaan
valtiovarainministeriossa

Euroalueen talous kasvaa edelleen hitaasti ja on altis
hairidille Euroopan keskuspankin keveasta rahapolitiikasta ja
muista talouskasvua tukevista toimenpiteistd huolimatta.
Myo6s Suomen talouskasvun arvioidaan olevan edelleen
heikkoa, vaikka vienti on kdantynyt hitaaseen kasvuun.
Kansainvélisen politikan jannitys aiheuttaa edelleen
epavarmuutta Suomen taloudelle ja hidastaa Suomen
toipumista taantumasta.

Vaatimaton talouskehitys yhdistettyna kansainvalisen
politiikan jannitteisiin heikentavat finanssialan
kasvuodotuksia. Historiallisen matala korkotaso rasittaa
pankkien korkokatteita ja heikentda vakuutusyhteistjen
sijoitustuottoja. Vakavaraisuutta ja kannattavuutta
parantavien toimenpiteiden merkitys kasvaa
toimintaymparistdn muutosten ja sdantelyn kiristymisen
takia.

Haastavasta toimintaymparistdsta huolimatta Pohjola
konsernin jatkuvien toimintojen tuloksen ennen veroja
odotetaan vuonna 2015 olevan samaa tasoa kuin vuonna
2014. Tuloskehityksen merkittavimmat epavarmuustekijat
liittyvat liiketoiminnan kasvuvauhtiin, saamisten
arvonalentumisiin, korko- ja sijoitusmarkkinoiden
kehitykseen, suurvahinkojen vaikutuksesta korvausmenoon
sekad vakuutusvelan diskonttaamisessa kaytettyyn
diskonttokoron tasoon.

Kaikki tdssa katsauksessa esitetyt arviot perustuvat
tdmanhetkiseen nakemykseen toimintaympariston,
konsernin ja sen eri toimintojen kehityksesta, ja todelliset
tulokset voivat olla merkittavastikin erilaiset.

Toimintakertomus ja tilinpaatés 2014

Pohjola Pankki Oyj:n oma padoma 31.12.2014 oli
2 092 123 453,54 euroa, josta jakokelpoinen oma pddoma
oli 915 384 812,75 euroa.

Yhtiokokouksen kaytettavissa on jakokelpoisia varoja:
euroa

425 089 296,01
158 914 679,68

307 931 364,75

23449 472,31
915 384 812,75

Tilikauden 2014 voitto

Edellisten tilikausien voitto
Sijoitetun vapaan oman
paaoman rahasto

Muut vapaat rahastot
Yhteensa

Yhtidn jakokelpoisia varoja ehdotetaan jaettavaksi osinkona
yhtién osakkeenomistajlle 0,43 euroa osakkeelta eli

137 407 108,45 euroa. Yhtién jakokelpoiseen omaan
padomaan jaa talléin 777 977 704,30 euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen
jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen ndkemyksen mukaan yhtién maksukykya.
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2010 2011 2012 2013 2014
Oman paaoman tuotto (ROE), % 9,9 9,2 11,2 14,4 14,3
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin (ROE), % 9,3 3,1 23,3 141 16,0
Koko paaoman tuotto (ROA), % 0,6 0,6 0,7 1,0 1,0
Omavaraisuusaste, % 6,6 5,6 6,2 7,2 6,7
Henkildsto keskimaarin 3 005 3189 3421 2632 2 563
Kulujen osuus tuotoista, % 56 62 57 53 50
Konsernin osakekohtaiset tunnusluvut 2010 2011 2012 2013 2014
Oma paaomalosake, euro 7,44 7,22 8,67 9,54 10,38
Osinko/osake, euro* 0,39 0,40 0,45 0,66 0,43
Osinko/tulos, %%, 54,9 59,9 50,9 50,0 30,0
Osakkeiden lukumaara (kaikki)
keskimaarin tilikaudella, kpl 319551415 319551415 319551415 319551415 319551415
tilikauden lopussa, kpl 319551415 319551415 319551415 319551415 319551415

*) Hallituksen ehdotus 2014

Oman padaoman tuotto (ROE) %

Tilikauden tulos / Oma paaoma (tilikauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Oman pddoman tuotto (ROE) kayvin arvoin %

Tilikauden laaja tulos /

Oma paaoma (tilikauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Koko pddoman tuotto (ROA) %

Tilikauden voitto / Taseen loppusumma keskimaarin (tilikauden alun ja lopun keskiarvo) x100

Omavaraisuusaste, %
Oma paaoma / Taseen loppusumma x 100

Kulujen osuus tuotoista, %

Henkilostokulut + muut hallintokulut + liilketoiminnan muut kulut /
(Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot + palkkiotuotot ja -kulut netto + kaupankaynnin nettotuotot +

sijoitustoiminnan nettotuotot + liikketoiminnan muut tuotot+ osuus osakkuusyritysten tuloksesta) x 100

Oma paadomal/osake

Oma paaoma / Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatéspaivana

Osinko/osake

Tilikaudelta jaettava osinko / Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatéspaivana

Osinkol/tulos, %

Osakekohtainen osinko / Osakekohtainen tulos x 100

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde

Ryhmittyman omat varat yhteensa / Ryhmittyméan omien varojen vahimmaismaara yhteensa

Vakavaraisuussuhde, %

Omat varat yhteensa / Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8

Vakavaraisuussuhde ensisijaisille omille varoille, %

Ensisijaiset omat varat yhteensa / Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteenséa x 8
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Core Tier 1, %
Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. padomalainat ja padomalainoilla katettava toissijaisten omien varojen alijagama / Omien
varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8

Ydinp&ddomavakavaraisuus (CET1)*)
Ydinpdaoma (CET1)/ Kokonaisriski x 100

*) Ydinpddoma (CET1) EU:n asetuksen 575/2013 artiklan 26 ja kokonaisriski artiklan 92 mukaisesti maariteltyna

Vahinkovakuutuksen tunnusluvut

Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut on laskettu Finanssivalvonnan maéaraysten mukaisesti kayttaden pohjana soveltuvin osin
vastaavia IFRS-tietoja. Tunnuslukujen laskennassa kaytetdan Vahinkovakuutusyhtididen toimintokohtaisia kuluja, joita ei esiteta
samalla periaatteella konsernin tuloslaskelmassa.

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua)
Korvaukset ja korvausten hoitokulut / Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Liikekulusuhde
Liikekulut + poistot/oikaisut yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista hyddykkeista /
Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua)
Vahinkosuhde + liikekulusuhde
Riskisuhde + toimintakulusuhde

Vastuunkantokyky (solvenssisuhde)

(+ Vahinkovakuutuksen nettovarat

+ Paaomalainat

+ Tilikauden verovelka (netto)

- Lahitulevaisuudessa realisoituvat laskennalliset verot ja muut toimintapadomasta vahennettavat
erat

- Aineettomat hyddykkeet)/

Vakuutusmaksutuotot x 100

Operatiiviset tunnusluvut

Operatiivinen kulu/tuotto -suhde

(+ Henkiléstokulut

+ Muut hallintokulut

+ Liiketoiminnan Muut kulut pl. Pohjolan hankinnassa syntyneiden
aineettomien hyoddykkeiden ja liikearvon poistot) /
(+ Korkokate

+ Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

+ Palkkiotuotot ja —kulut netto

+ Kaupankaynnin nettotuotot

+ Sijoitustoiminnan nettotuotot

+ Liiketoiminnan muut tuotot

+ Osuus osakkuusyritysten tuloksesta) x 100

Operatiivinen vahinkosuhde
Korvauskulut pl. laskuperustemuutokset /
Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto) x 100

Operatiivinen liikekulusuhde
Liikekulut / Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto) x 100

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde
Operatiivinen vahinkosuhde + operatiivinen liikekulusuhde
Operatiivinen riskisuhde + Operatiivinen toimintakulusuhde

Operatiivinen riskisuhde
Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut ja laskuperustemuutokset / Vakuutusmaksutuotot (netto) pl. laskuperustemuutokset x
100
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Operatiivinen toimintakulusuhde

Liikekulut ja korvausten selvittelykulut / Vakuutusmaksutuotot (netto) pl. laskuperustemuutokset x 100

Tunnuslukujen laskennassa kaytetyt perusteet

Vahinkovakuutus, milj. e 2014 2013
Vahinkovakuutuksen nettovarat 1661 1603
Tilikauden verovelat (netto) -18 -8
Omat padomalainat 50 50
Lahitulevaisuudessa realisoituvat laskennalliset verot ja

muut yhtididen toimintapadomasta vahennettavat erat 0 -4
Aineettomat hyddykkeet 704 728
Laskuperustemuutokset ja muut kertaluonteiset erat, milj.e 2014 2013
Diskonttokoron muutos -62 -38
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Konsernitilinpaatos, IFRS
Tilinpaatoslaskelmat

Konsernin tuloslaskelma

2014 2013
Milj. e Liite oikaistu*
Jatkuvat toiminnot
Korkokate 4 257 230
Saamisten arvonalentumiset 5 25 37
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 231 193
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 6 597 528
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 7 114 111
Kaupankaynnin nettotuotot 8 77 93
Sijoitustoiminnan nettotuotot 9 64 46
Liiketoiminnan muut tuotot 10 32 36
Nettotuotot yhteensa 1116 1008
Henkilstokulut 11 163 170
Ict-kulut 94 87
Poistot 12 52 52
Muut kulut 13 258 241
Kulut yhteenséa 567 550
Osuus padomaosuusmenetelmalla kasiteltavien osakkuusyritysten tuloksesta 0 0
Tulos ennen veroja 548 458
Tuloverot 14 107 43
Tulos jatkuvista toiminnoista 441 415
Lopetetut toiminnot
Tulos lopetetuista toiminnoista 15 29 15
Tilikauden tulos 470 430
Jakautuminen:
Emoyhtidn omistajien osuus tilikauden tuloksesta 461 426
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden tuloksesta 9 4
Tilikauden tulos 470 430

* IFRS 10 Konsernitilinpaatosstandardin kayttdonoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.
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Konsernin laaja tuloslaskelma

2014 2013
Milj. e Liite oikaistu*
Tilikauden tulos 470 430

Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen maarittdmisesta

johtuvat voitot/(tappiot) -50 0
Erat, jotka saatetaan my6hemmin siirtda tulosvaikutteisiksi

Kayvan arvon rahaston muutos

Kaypaan arvoon arvostamisesta 73 1

Rahavirran suojauksesta 7 -16

Muuntoerot 0 0
Tuloverot

Erista, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen maarittamisesta

johtuvista voitoista/(tappioista) 10 -2
Erista, jotka saatetaan mydhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi
Kaypaan arvoon arvostamisesta -14 9
Rahavirran suojauksesta -1 5
Tilikauden laaja tulos 493 426

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:

Emoyhtion omistajien osuus tilikauden laajasta tuloksesta 484 421
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden laajasta tuloksesta 9 6
Yhteensa 493 426

Emoyrityksen omistajille kuuluva laaja tulos jakautuu seuraavasti:

Jatkuvat toiminnot 455 405
Lopetetut toiminnot 28 15
Yhteensa 484 421

* IFRS 10 Konsernitilinpaatosstandardin kayttdonoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.
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Konsernitase

31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013

Milj. e Liite oikaistu* oikaistu*
Kateiset varat 16 3774 2 046 5643
Saamiset luottolaitoksilta 17 10 257 9899 8 816
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 18

Kaupankaynnin rahoitusvarat 360 435 246

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydesséa kaypaan arvoon

tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat 0 9 9
Johdannaissopimukset 19 5946 3444 4 462
Saamiset asiakkailta 20 15513 14 510 13 834
Vahinkovakuutustoiminnan varat 21 3854 3502 3500
Sijoitusomaisuus 22 8112 7574 5548
Paadomaosuusmenetelmalla kasiteltavat sijoitukset 24 2 29 26
Aineettomat hyodykkeet 25 786 910 922
Aineelliset hyddykkeet 26 72 82 67
Muut varat 27 1789 1369 1598
Verosaamiset 28 34 15 37
Yhteensa 50 498 43824 44 710
Omistaijille jaettavaksi luokitellut omaisuuserat 15 205
Varat yhteensa 50 703 43 824 44710

31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013

Milj. e Liite oikaistu* oikaistu*
Velat luottolaitoksille 29 5241 4789 5840
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 30

Kaupankaynnin rahoitusvelat 4 4 3
Johdannaissopimukset 31 5889 3420 4 557
Velat asiakkaille 32 11 442 10 183 10 767
Vahinkovakuutustoiminnan velat 33 2972 2746 2599
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 34 17 587 16 097 13769
Varaukset ja muut velat 35 2479 2076 2572
Verovelat 36 391 378 487
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 37 1084 984 1275
Yhteensa 47 090 40 675 41 869
Omistajille jaettavaksi luokiteltuihin omaisuuseriin liittyvat velat 15 205
Velat yhteensé 47 295 40 675 41 869
Oma péadoma 38
Emoyhtion omistajien osuus
Osakepaaoma 428 428 428
Rahastot 1324 1261 1264
Kertyneet voittovarat 1564 1358 1080
Maéraysvallattomien omistajien osuus 92 103 69
Oma pddoma yhteensa 3408 3150 2841
Velat ja oma padoma yhteensa 50 703 43 824 44 710

* IFRS 10 Konsernitilinpaatosstandardin kayttddnoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.
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Konsernin oman pddoman muutoslaskelma

Pohjola-konsernin omistajille kuuluva oma padoma

Maéraysval-
Kayvan latomien Oma
Osake- arvon Muut  Kertyneet omistajien padoma
Milj. e paddoma rahasto rahastot voittovarat Yhteensa osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2013 428 167 1093 1081 2769 2769
IFRS 10 Konsernitilinpaatos-
standardin kayttéénoton
vaikutus, veroilla vahennettyna 4 0 -1 2 69 72
Oikaistu oma pdaoma 1.1.2013 428 171 1093 1080 2771 69 2841
Tilikauden laaja tulos -3 424 421 6 427
Kauden tulos 426 426 4 430
Muut laajan tuloksen erat -3 -2 -5 1 -3
Voitonjako -145 -145 -145
A-osakkeelle 0,46 eur/osake -116 -116 -116
K-osakkeelle 0,43 eur/osake -29 -29 -29
Omana paaomana suoritettavat
osakeperusteiset liiketoimet -1 -1 -1
Muut 0 0 0 28 28
Oma padaoma 31.12.2013 428 168 1093 1358 3047 103 3150
Pohjola-konsernin omistajille kuuluva oma padoma
Maaraysval-
Kayvan latomien Oma
Osake- arvon Muut  Kertyneet omistajien paadoma
Milj. e paaoma rahasto rahastot voittovarat Yhteensa osuus yhteensa
Oikaistu oma pdaoma 1.1.2014 428 168 1093 1358 3047 103 3150
Tilikauden laaja tulos 63 421 484 9 493
Kauden tulos 461 461 9 470
Muut laajan tuloksen erat 63 -40 23 0 23
Voitonjako -212 -212 -212
A-osakkeelle 0,67 eur/osake -169 -169 -169
K-osakkeelle 0,64 eur/osake -43 -43 -43
Omana paaomana suoritettavat
osakeperusteiset liiketoimet
Muut 0 -2 -2 -20 -22
Oma padaoma 31.12.2014 428 231 1093 1564 3316 92 3408
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Konsernin rahavirtalaskelma
sisaltaen lopetetut toiminnot

2014 2013
Milj. e oikaistu*
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos 461 426
Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut 97 159
Liiketoiminnan varojen lisays (-) tai vahennys (+) -2 133 -4 135
Saamiset luottolaitoksilta -494 -986
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 405 -338
Johdannaissopimukset 63 28
Saamiset asiakkailta -1 008 -736
Vahinkokuutustoiminnan varat -232 -62
Sijoitusomaisuus -281 -2 285
Muut varat -584 244
Liiketoiminnan velkojen lisays (+) tai vahennys (-) 2323 -2 058
Velat luottolaitoksille 447 -1 031
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 0 1
Johdannaissopimukset 70 -10
Velat asiakkaille 1259 -584
Vahinkovakuutustoiminnan velat 149 48
Varaukset ja muut velat 396 -482
Maksetut tuloverot -92 -126
Saadut osingot 63 55
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 719 -5 680
Investointien rahavirta
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen lisaykset -10
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen vahennykset 69 129
Tytar- ja osakkuusyritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla vahennettyna 0 -4
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiiin hyddykkeisiin -28 -45
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 3 3
B. Investointien rahavirta yhteensa 34 83
Rahoituksen rahavirrat
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisdykset
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, vahennykset -271
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisdykset 34 709 24 340
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset -33 616 -21 833
Maksetut osingot -212 -145
Muut oman pddoman erien rahamaaraiset vahennykset 0
C. Rahoituksen rahavirta yhteensé 881 2092
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) 1634 -3 506
Rahavarat tilikauden alussa 2672 6177
Rahavarat tilikauden lopussa 4 306 2672
Saadut korot 2 000 1790
Maksetut korot -1722 -1 582
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Milj. e

Kauden voittoon tehdyt oikaisut

Erét, joihin ei liity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Saamisten arvonalentumiset 26 40
Vahinkovakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos 50 108
Kaupankaynnin kdyvan arvon muutos 160 -199
Valuuttatoiminnan realisoitumaton nettotulos 79 2
Sijoitusomaisuuden kdyvan arvon muutos 2 -3
Suunnitelman mukaiset poistot 55 55
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0 1
Muut -275 156

Erét, jotka esitetddn muualla kuin liiketoiminnan rahavirrassa

Myyntivoitot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus -1
Oikaisut yhteensa 97 159
Rahavarat

Kateiset varat** 3815 2 051
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 491 621
Yhteensa 4 306 2672

* IFRS 10 Konsernitilinpdatdsstandardin kayttdonoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.
** Josta vahinkovakuutustoiminnan kateisia varoja 41 miljoonaa euroa (11).
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Segmenttikohtaiset tiedot on laadittu IFRS 8 Toimintasegmentit -standardin mukaisesti. Standardin I1&8htékohtana on
taloudellinen informaatio, jota toiminnasta vastaava paattaja saanndllisesti seuraa. Segmenttijako ja esittdmistapa perustuvat
johdon raportointiin.

Pohjola-konserni on organisoitu kolmeen liiketoimintasegmenttiin, jotka ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus ja Varainhoito.
Liiketoimintasegmentit sekd Konsernitoiminnot muodostavat konsernin toimintasegmentit. Pohjola Pankki Oyj:n hallitus on
konsernin toiminnasta vastaava paattaja, joka osoittaa resurssit toimintasegmenteille ja arvioi niiden tuloksellisuutta.

Pohjola konsernissa suunnitellaan toteutettavaksi OP Osuuskunnan tekeman ostotarjouksen mukaisesti rakennejarjestelyja,
jossa Varainhoitosegmentti siirretdan vuoden 2015 aikana pois Pohjola-konsernista suoraan OP Osuuskunnan omistukseen.
Varainhoitosegmentti raportoidaan IFRS 5 mukaisesti tuloksessa lopetettuna toimintona ja taseessa omistajille jaettavina
omaisuuserina ja velkoina. Pankkitoiminta-, vahinkovakuutus- ja konsernitoimintojen segmentit raportoidaan jatkuvina
toimintoina.

Segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet

Segmenttiraportointi noudattaa konsernin tilinpaatdksen laatimisperiaatteita. Segmenteille kohdistetaan ne tuotot, kulut, varat ja
velat, joiden katsotaan valittdmasti kuuluvan tai olevan jarkevalla perusteella niille kohdistettavissa. Konsernitoiminnoissa
esitetadn ne tuotot, kulut, sijoitukset ja padomat, joita ei kohdisteta liiketoimintasegmenteille. Segmenttien valiset
konsernieliminoinnit raportoidaan sarakkeessa eliminoinnit. Konsernin sisaiset siirtohinnat perustuvat markkinahintoihin.
Investointeina esitetdan aineettomien ja aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden hankintamenot. Segmenttien henkildmaarina
esitetdan kauden lopun henkildmaarat.

Pankkitoiminnan, Varainhoidon ja Konsernitoimintojen paaomitus perustuu luottolaitoslain mukaiseen Pohjola-konsernin
vakavaraisuuslaskelmaan. Vakavaraisuuslaskennan mukaiset pddomavaateet on jaettu toimintasegmenteille. Pddomia
toimintasegmenteille on kohdistettu siten, ettd Core Tier 1-vakavaraisuus on 11 %.

Vahinkovakuutuksen paaomitus perustuu Solvenssi Il -ehdotuksen mukaiseen vakavaraisuuspaaomavaatimukseen (SCR)
lisattyna yrityskaupassa syntyneilla aineettomilla hyddykkeilla ja liikearvolla. Vahinkovakuutuksen SCR-vaade on katettu Core
Tier 1 -pddomalla ja aineettomien hyddykkeiden ja liikearvon padomavaade Tier-lainoilla.

Pankkitoiminta

Pohjolan Pankkitoiminta tarjoaa ratkaisuja yritysten ja yhteis6jen rahoitus- ja taloudenhallintatarpeisiin. Pankkitoiminnan
liiketoiminta-alueet ovat Yrityspankki, Markets ja Baltian pankkitoiminta.

Yrityspankki tarjoaa yritys- ja yhteistasiakkaille rahoitus- ja kassanhallintapalveluja sekad ulkomaankaupan rahoituspalveluja. Se
myontéa luottoja, takauksia sekad saatava- ja kohdevakuudellista rahoitusta. Tuotot muodostuvat paéosin luotonannon
marginaaleista seka rahoituksen jarjestdmisesta ja maksuliikkeen hoitamisesta saaduista palkkiotuotoista.

Markets -liiketoiminta-alueen palvelutarjontaan kuuluvat velkaemissioiden jarjestdminen, corporate finance -palvelut, custody-,
osake-, valuutta-, rahamarkkina- ja johdannaistuotteet sek sijoitustutkimus. Markets toteuttaa kansainvalisilld markkinoilla seka
asiakkaidensa ettd pankin omia toimeksiantoja. Lisaksi se on aktiivinen toimija kansainvalisilla johdannaismarkkinoilla,
euroalueen valtioiden joukkolainamarkkinoilla seka yrityslainamarkkinoilla. Toiminnan tuotot muodostuvat nettopalkkiotuotoista
seka trading-toiminnan tuotoista. Pohjola Corporate Finance Oy on sulautunut Pohjola Pankki Oyj:66n 31.12.2013 ja se sisaltyy
Markets liiketoimintaan.

Baltian pankkitoiminta tarjoaa rahoitusyhtiétuotteita Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Pohjola on etabloitunut omilla
konttoreillaan Viroon, Latviaan ja Liettuaan.

Vahinkovakuutustoiminta

Vahinkovakuutustoimintaa harjoitetaan Suomessa kolmessa yhtiéssa. Pohjola Vakuutus Oy on yleisvahinkovakuutusyhtid, A-
Vakuutus Oy on keskittynyt ammattilikenteen vahinkovakuuttamiseen ja Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen
matkavakuuttamiseen. Virossa vahinkovakuutustoimintaa harjoittaa Seesam Insurance AS yhtio, jolla on sivuliikkeet Latviassa
ja Liettuassa. Pohjola Terveys Oy fuusioitui 30.10.2014 Pohjola Vakuutus Oy:66n.

Vahinkovakuutussegmenttiin kuuluu myds Omasairaala Oy, joka aloitti varsinaisen liiketoimintansa vuoden 2013 alussa.
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Vahinkovakuutustoiminnan tuotteisiin kuuluvat yritys- ja henkil6asiakkaille myytavat vahinkovakuutukset. Kotimaan
palveluverkosto myy lisaksi yrityksille OP Ryhman henki- ja elakevakuutuksia ja llmarisen tydelakevakuutuksia seka hoitaa
Suomi-yhtién ja limarisen asiakaspalvelua. Lisaksi palkkiotuottoja kertyy erdiden lakisaateisten maksujen hoidosta ja
riskienhallintapalveluista.

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja muodostuu vakuutusteknisesta katteesta, sijoitustoiminnan tuotoista ja muista tuotoista
ja kuluista. Vakuutustekninen kate syntyy, kun vakuutusmaksutuotosta vahennetdan korvaus- ja liikkekulut. Vakuutustoiminnan
kannattavuuden tarkein mittari on yhdistetty kulusuhde, joka kertoo korvaus- ja liikekulujen suhteen vakuutusmaksutuottoihin.
Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan tehtavana on sijoittaa vastuuvelan ja oman pdaoman katteena olevat varat turvallisesti,
tuottavasti ja riskit riittdvasti hajauttaen.

Varainhoito

Pohjola Varainhoidon muodostavat Pohjola Varainhoito Oy, Pohjola Asset Management Execution Services Oy, Pohjola
Kiinteistosijoitus Oy ja osakkuusyhtid Access Capital Partners Group SA. Pohjola Varainhoito tarjoaa suomalaisille instituutioille
ja varakkaille yksityishenkildille tdyden valtakirjan salkunhoitoon ja konsultatiiviseen salkunhoitoon perustuvia
varainhoitopalveluja. Lisaksi OP-Rahastoyhtion rahastojen salkunhoito on paaosin keskitetty Pohjola Varainhoitoon. Laajan
oman salkunhoidon lisaksi Pohjola Varainhoidolla on noin 30 kansainvalista yhteistydkumppania, joiden rahastovalikoimasta
I6ytyy rahastoja seka instituutio- ettd private-asiakkaiden tarpeisiin. Pohjola Kiinteistdsijoitus on keskittynyt
kiinteistdsijoittamiseen Suomessa seka kiinteistétpadomarahastojen valintaan kansainvalisilla markkinoilla. Liiketoiminnon tuotot
muodostuivat pddosin omaisuudenhoitopalkkioista.

Konsernitoiminnot
Konsernitoimintoihin on keskitetty konsernia ja sen liiketoimintaa tukevat toiminnot kuten mm. talous ja rahoitus.

Konsernitoimintojen vastuulla on OP-Pohjola-ryhman vahittaispankkien ja Pohjola-konsernin rahoituksen ja maksuvalmiuden
hallinta. Se vastaa myds ryhman tukkuvarainhankinnasta. Konsernitoiminnoissa esitetaan lisaksi ne tuotot, kulut, sijoitukset ja
paaomat, joita ei ole kohdistettu liiketoimintasegmenteille. Konsernin verot kohdistetaan kokonaisuudessaan
Konsernitoimintoihin.

Eliminoinnit

Liiketoimintojen valiset eliminoinnit esitetdan eliminoinnit -sarakkeessa.
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Segmenttikohtaiset tiedot

Lopetetut
Jatkuvat toiminnot toiminnot
Pankki- Konserni- Vahinko- Varain- Elimi-  Konserni

2014, milj. e toiminta toiminnot vakuutus hoito noinnit  yhteenséa
Korkokate

Yrityspankki ja Baltia 255 255

Markets 28 28

Muut toiminnot -3 -26 2 1 -26

Yhteensa 283 -3 -26 2 1 257
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 103 4 15 64 -8 178
Kaupankaynnin nettotuotot 84 -8 0 0 1 77
Sijoitustoiminnan nettotuotot 5 55 0 4 64
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Vakuutustoiminnasta 466 0 466

Sijoitustoiminnasta 171 2 173

Muista erista -42 -42

Yhteensa 595 2 597
Liiketoiminnan muut tuotot 13 9 11 1 -1 33
Tuotot yhteensé 488 56 595 67 -1 1206
Henkilostokulut 55 6 102 14 0 177
Ict-kulut 34 5 53 3 1 97
Poistot yrityskauppojen yhteydessa
syntyneista aineettomista hyodykkeista 21 2 24
Muut poistot ja arvonalentumiset 14 1 16 1 31
Muut kulut 57 24 180 11 -2 269
Kulut yhteensa 160 36 372 31 -1 598
Tulos ennen saamisten
arvonalentumisia 328 20 223 36 0 608
Saamisten arvonalentumiset 25 25
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 1 0 2
Tulos ennen veroja 303 20 223 38 0 584
Kayvan arvon rahaston muutos -1 33 49 0 -1 79
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden
uudelleen maarittdmisesta johtuvat
voitot/(tappiot) -42 -5 -2 0 -50
Laaja tulos ennen veroja 259 48 270 37 -1 613
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Lopetetut

Jatkuvat toiminnot toiminnot
Pankki- Konserni- Vahinko- Varain- Elimi-  Konserni
2013, milj. e toiminta toiminnot vakuutus hoito noinnit  yhteenséa
Korkokate
Yrityspankki ja Baltia 227 227
Markets -3 -3
Muut toiminnot 27 -24 3 1 6
Yhteensa 224 27 -24 3 1 230
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 100 -1 17 51 -4 162
Kaupankaynnin nettotuotot 101 -12 0 0 3 93
Sijoitustoiminnan nettotuotot 0 46 0 46
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
Vakuutustoiminnasta 440 440
Sijoitustoiminnasta 131 -1 131
Muista erista -43 -43
Yhteensa 529 -1 528
Liiketoiminnan muut tuotot 17 9 10 1 0 38
Tuotot yhteensa 443 69 532 55 -1 1097
Henkiléstokulut 57 6 107 14 184
Ict-kulut 31 5 50 3 1 90
Poistot yrityskauppojen yhteydessa
syntyneista aineettomista hyédykkeista 21 2 24
Muut poistot ja arvonalentumiset 15 1 14 1 31
Muut kulut 54 15 174 11 -2 252
Kulut yhteensa 157 27 366 32 -1 581
Tulos ennen saamisten
arvonalentumisia 285 41 166 24 0 516
Saamisten arvonalentumiset 35 2 37
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0
Tulos ennen veroja 251 39 166 24 0 479
Kayvan arvon rahaston muutos 9 -6 -17 0 -1 -15
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden
uudelleen maarittdmisesta johtuvat
voitot/(tappiot) 0 0 0 0
Laaja tulos ennen veroja 260 33 149 24 -1 465
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Omistajille

jaettavat

Pankki- Konserni- Vahinko- Varain- Elimi- Konserni
31.12.2014, milj. e toiminta toiminnot vakuutus hoito noinnit  yhteenséa
Saamiset asiakkailta 15 222 537 -246 15513
Saamiset luottolaitoksilta 483 13 566 5 7 -24 14 037
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 373 -13 360
Vahinkovakuutustoiminnan varat 4 150 -297 3854
Sijoitusomaisuus 553 7 581 16 9 -9 8 151
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 2 27 29
Muut varat 6 335 1721 732 136 -165 8 759
Varat yhteensa 22 968 23392 4 905 180 -741 50 703
Velat asiakkaille 8434 3233 -226 11 442
Velat luottolaitoksille 609 4878 -246 5241
Vahinkovakuutustoiminnan velat 3116 -144 2972
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat 1672 16 157 -46 17 782
Velat, joilla on huonompi etuoikeus
kuin muilla veloilla -20 1054 50 1084
Muut velat 7043 1685 79 10 -44 8773
Velat yhteensa 17 738 27 007 3245 10 -705 47 295
Oma paagoma 3408
Henkilomaara 616 33 1766 88 2503
Investoinnit, milj. e 10 2 14 2 28

Pankki- Konserni- Vahinko- Varain- Elimi-  Konserni
31.12.2013, milj. e toiminta toiminnot vakuutus hoito noinnit  yhteensa
Saamiset asiakkailta 14 432 291 -213 14 510
Saamiset luottolaitoksilta 659 11 300 4 3 -21 11 945
Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 487 -42 444
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3750 -248 3502
Sijoitusomaisuus 524 7 025 16 22 -14 7574
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 2 27 29
Muut varat 3792 1242 780 114 -109 5819
Varat yhteensa 19 894 19 816 4552 166 -604 43 824
Velat asiakkaille 7035 3309 -160 10 183
Velat luottolaitoksille 614 4 387 -213 4789
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2 844 -98 2746
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat 16 159 -62 16 097
Velat, joilla on huonompi
etuoikeus kuin muilla veloilla 934 50 984
Muut velat 4 381 1463 56 9 -33 5877
Velat yhteensa 12 029 26 252 2950 9 -566 40 675
Oma paaoma 3150
Henkilomaara 634 26 1872 88 2620
Investoinnit, milj. e 15 1 27 2 45

35



Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Siséallysluettelo

1. Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet
2. Riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet
3. Laatimisperiaatteen muutos

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot
4. Korkokate
Saamisten arvonalentumiset
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
Palkkiotuotot ja -kulut
Kaupankaynnin nettotuotot
9.  Sijoitustoiminnan nettotuotot
10. Liiketoiminnan muut tuotot
11.  Henkilostokulut
12. Poistot
13.  Muut kulut
14. Tuloverot
15. Omistajille jaettavat omaisuuserat, velat ja lopetetut toiminnot

© N oo

Tasetta koskevat liitetiedot
16. Kateiset varat
17. Saamiset luottolaitoksilta
18. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
19. Johdannaissopimukset
20. Saamiset asiakkailta
21. Vahinkovakuutustoiminnan varat
22. Sijoitusomaisuus
23. Uudelleenluokitellut saamistodistukset
24. Paaomaosuusmenetelmalla kasiteltavat sijoitukset
25. Aineettomat hytdykkeet
26. Aineelliset hyddykkeet
27. Muut varat
28. Verosaamiset
29. Velat luottolaitoksille
30. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
31. Johdannaissopimukset
32. Velat asiakkaille
33. Vahinkovakuutustoiminnan velat
34. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
35. Varaukset ja muut velat
36. Verovelat
37. Velat, joilla on huonompi etuoikeus
38. Oma paaoma

Riskienhallinnan liitetiedot
39. Pohjola-konsernin vastuiden maajakauma
Pankki- ja konsernitoimintojen riskiasema
40. Lainoista ja muista saamisista kirjatut kumulatiiviset arvonalentumistappiot
41. Vastuut



42.
43.
44.
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
Pilari
57.
58.
59.
60.

Vastuut sektoreittain

Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta seka ongelmasaamiset
Luottotappioiden ja arvonalentumisten kehitys

Yritysvastuut toimialoittain

Yritysvastuut rating-luokittain

Yritysvastuiden jakauma asiakkaan vastuun maaran mukaan

Rahoitus- ja vakuutuslaitosvastuut rating-luokittain

Saadut vakuudet vakuuslajeittain

Varainhankinnan rakenne

Varojen ja velkojen maturiteettijakauma jaljella olevan juoksuajan mukaan
Likviditeettireservi

Varojen ja velkojen maturiteetit erdaantymisen tai uudelleenhinnoittelun mukaan
Markkinariskin herkkyysanalyysi

Osakeriski

Kiinteistoriski

Ill:n mukaiset vakavaraisuustiedot

Omat varat

Omien varojen vahimmaisvaatimus

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Johdannaissopimukset ja vastapuoliriski

Vahinkovakuutustoiminnan riskiasema

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Riskinkantokyky
Vahinkovakuutustoiminnan riskiherkkyys
Vakuutusmaksutulon ja vakuutusméaarien luokkajakaumia
Suurvahinkojen kehitys

Vakuutusliikkeen kannattavuus
Vakuutusvelan luonnetta kuvaavia tietoja
Vakuutusvelan arvioitu maturiteettijakauma
Sijoitustoiminnan riskiasema
Sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Korkoriski

Valuuttariski

Vastapuoliriski

Muut tasetta koskevat liitetiedot

73.
74.

75.
76.

Rahoitusvarojen ja -valkojen luokittelu

Toistuvast kdypaan arvoon arvostettujen erien ryhmittely arvostusmenetelman
mukaisesti

Annetut vakuudet

Saadut rahoitusvakuudet

Vastuusitoumuksia ja johdannaisia koskevat liitetiedot

77.
78.
79.

80.
81.
82.

Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Johdannaissopimukset

Rahoitusvarat ja -velat, jotka on vahennetty toisistaan tai joita koskee
toimeenpantavissa oleva yleinen nettoutusjarjestely

Ehdolliset velat ja varat

Muut vuokrasopimukset

Omistukset tytaryrityksissa, strukturoiduissa yhteisoissa seka yhteisissa toiminnoissa

Muut liitetiedot

83.
84.

Lahipiiritapahtumat
Muuttuva palkitseminen

37



1. Yleista

Pohjola on johtava vahinkovakuuttaja ja instituutioiden varainhoitaja seka yksi johtavista yrityspankeista Suomessa. Pohjolalla
on vakiintunut ja laaja yhtidista ja instituutioista koostuva asiakaskunta, jolle se tarjoaa kattavan valikoiman pankki-,
vahinkovakuutus- ja varainhoitopalveluita. Liséksi Pohjola tarjoaa henkildasiakkaille vahinkovakuutus- ja varainhoitotuotteita ja -
palveluita. Pohjola toimii myds keskuspankkina OP Ryhman osuuspankeille.

OP Osuuskunta toteutti helmikuussa 2014 julkistamansa ostotarjouksen ja sai valimiesoikeuden paattksella omistusoikeuden
kaikkiin Pohjola Pankki Oyj:n osakkeisiin osakeyhtitlain 18 luvun 6§:n mukaisesti. Kaupankaynti Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan
osakkeilla paattyi valimiesoikeuden paatdksen seurauksena 29.9.2014 ja osake poistettiin Helsingin Pérssista 30.9.2014. OP
Osuuskunta merkittiin ainoana osakkeenomistajana Pohjola Pankki Oyj:n osakasluetteloon 7.10.2014

Pohjolalla on nelja toimintasegmenttia: Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus, Varainhoito ja Konsernitoiminnot. Pankkitoiminta
tarjoaa yrityksille ja instituutioasiakkaille rahoitus-, sijoitus- ja maksuliikenneratkaisuja kansainvalisesti. Vahinkovakuutus tarjoaa
yritys- ja henkildasiakkaille vahinkovakuutustuotteita, joihin siséltyvat seka lakisaateiset ettd vapaaehtoiset vahinkovakuutukset.
Varainhoito vastaa OP Ryhman suurimpien institutionaalisten ja henkildasiakkaiden varainhoidosta. Lisaksi OP-rahastojen
salkunhoito on keskitetty Varainhoitoon. Naiden kolmen liiketoimintasegmentin liséksi Konsernitoiminnot-segmentissa esitetéan
keskuspankkitoiminnan ja varainhallinnan seka hallinnollisten toimintojen tulokset.

OP Osuuskunnan ostotarjouksen toteutumisen seurauksena Pohjola-konsernissa suunnitellaan toteutettavaksi
rakennejarjestelyja, joissa mm. varainhoitosegmentti siirretadn pois Pohjola-konsernista OP Osuuskunnan suoraan
omistukseen. Tasta johtuen varainhoitosegmentti on raportoitu IFRS 5 mukaisesti tuloksessa lopetettuina toimintoina ja
taseessa omistajille jaettavina omaisuuserina ja velkoina. Pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja konsernitoiminnot raportoidaan
tuloksessa jatkuvina toimintoina.

Pohjola Pankki Oyj kuuluu OP Ryhmaéan, joka muodostuu 181 osuuspankista ja niiden keskusyhteisdsta OP Osuuskunnasta
tytaryhtiineen. OP Ryhman jéasenluottolaitoksiin kuuluvat Pohjola, Helsingin OP Pankki Oyj, OP-Korttiyhtié Oyj, OP-
Asuntoluottopankki Oyj ja OP Osuuskunnan jasenosuuspankit.

Talletuspankkien yhteenliittyméasta annetun lain mukaisesti jasenluottolaitokset, mukaan lukien Pohjola, ja OP Osuuskunta
vastaavat vime kadessa yhteisvastuullisesti toistensa veloista ja sitoumuksista. Jos jasenluottolaitoksen omat varat vahenevat
tappioiden vuoksi niin alhaisiksi, etta laissa maaritellyt selvitystilan edellytykset tayttyvat, OP Osuuskunnalla on oikeus peria
jasenluottolaitoksiltaan ylimaaraisia maksuja viimeksi vahvistettujen taseiden yhteenlaskettujen loppusummien perusteella.

Pohjolan kotipaikka on Helsinki ja sen rekisterdity katuosoite on Teollisuuskatu 1 b, 00510 Helsinki. Pohjolan rekisterdity
postiosoite on PL 308, 00013 Pohjola. Jaljennds Pohjola-konsernin tilinpaatoksesta on saatavissa internet-osoitteesta
www.pohjola.fi tai yhtién toimipisteesta.

Pohjolan emoyhtid on OP Osuuskunta, jonka konsernitilinpaatdkseen Pohjola-konsernin tiedot yhdistellaan.

Jaljennds OP Osuuskunnan tilinpaatoksesta on saatavissa kayntiosoitteessa Vaaksyntie 4, 00510 HELSINKI. OP Ryhman
tilinpaatds on saatavissa internet-osoitteesta www.op.fi tai yhtién toimipisteesta osoitteesta Vaaksyntie 4, 00510 Helsinki.

Pohjolan hallitus hyvaksyi tilinpaatoksen julkaistavaksi 5.2.2015.
1.1 Laatimisperusta

Konsernitilinpdatds on laadittu kansainvalisten IFRS-standardien (International Financial Reporting Standards) mukaisesti.
Tilinpaatdksen laadinnassa noudatetaan niita IAS- ja IFRS-standardeja ja SIC- ja IFRIC-tulkintoja, jotka olivat voimassa
31.12.2014. Kansainvalisilla tilinpaatdésstandardeilla viitataan niihin standardeihin ja tulkintoihin, jotka on hyvaksytty Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1606/2002 mukaisesti. Pohjolan liitetiedot ovat myés suomalaisten, IFRS-
saanndksia tdydentavien kirjanpito- ja yhteisdlainsdddannén vaatimusten mukaiset.

Pohjola otti kayttéon vuonna 2014 seuraavat standardit ja tulkinnat:

e |FRS 10 "Konsernitilinpaatds” rakentuu nykyisille periaatteille, joiden mukaan maaraysvalta ratkaisee, siséllytetdankd
tietty yhteisd6 emoyrityksen konsernitilinpaatékseen. Standardi sisaltda uutta ohjeistusta sellaisia tilanteita varten, joissa
maaraysvallan olemassaolo on vaikea todeta. Standardimuutoksen johdosta Pohjola konsernin tilinpaatdkseen
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yhdisteltavien tytaryhtididen maara kasvoi kahdella kiinteistdsijoitusrahastolla. Standardimuutoksen vaikutukset on
esitetty litteessad 3 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutokset.

e |FRS 11 "Yhteisjarjestelyt" -standardi painottaa yhteisjarjestelyjen kirjanpidollisessa kasittelyssa niisté seuraavia
oikeuksia ja velvoitteita ennemmin kuin niiden oikeudellista muotoa. Yhteisjarjestelyja on kahden tyyppisia: yhteiset
toiminnot ja yhteisyritykset. Liséksi standardi edellyttaa, ettd yhteisyritysosuuksien raportoinnissa kaytetaan ainoastaan
padomaosuusmenetelmad. Muutoksella oli vahainen vaikutus Pohjolan taseeseen ja laajaan tuloslaskelmaan.
Pohjolan omistamat kiinteistdyhtiot on raportoitu yhteisina toimintoina ja ne on yhdistelty suhteellisen yhdistelyn
menetelmalld. Standardimuutoksen vaikutukset on esitetty liitteessa 3 Tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden muutokset.

e |FRS 12 "Tilinpaatdksessa esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteistissa” standardi sisaltaa liitetietovaatimukset,
jotka koskevat erilaisia osuuksia muissa yhteisdissa, mukaan lukien tytaryhtiot, osakkuusyhtiot, yhteisjarjestelyt,
strukturoidut yhteis6t ja muut konsolidoimattomat yhtiét. Uusi standardi laajensi liitetietoa 97 Omistukset tytaryhtidissa,
strukturoiduissa yhteistissa seka yhteisissa toiminnoissa.

e |AS 32:n Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa muutos "Rahoitusvarojen ja -velkojen vahentaminen toisistaan". Muutos
tarkensi rahoitusvarojen ja -velkojen nettomaaraista esittamista koskevia saantéja ja lisasi aihetta koskevaa
soveltamisohjeistusta. Standardin muutoksella ei ollut olennaista vaikutusta Pohjolan tilinpaatékseen.

e |AS 36:n Omaisuuserien arvon alentuminen muutos "Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot kerrytettavissa olevasta
rahamaarasta rahoitusvaroihin kuulumattomien omaisuuserien osalta". Muutos tdsmensi liitetietovaatimuksia, jotka
koskevat sellaisia rahavirtaa tuottavia yksikdgita, joihin on kohdistunut arvonalentumiskirjauksia.

e |AS 39:n Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen muutos "Johdannaisten uudistaminen ja suojauslaskennan
jatkaminen". Muutos koski suojauslaskennan soveltamisedellytyksia tilanteissa, joissa johdannaissopimus siirretaan
keskusvastapuoliselvitykseen. Standardimuutoksen my6té suojauslaskentaa voidaan jatkaa tiettyjen ehtojen tayttyessa
kyseisissa siirtotilanteissa.

e |FRIC 21 tulkinta "Julkiset maksut" koski julkisen maksun suorittamisvelvollisuutta koskevan velan kirjanpitokasittelya.
Tulkinta maaritteli mika on velvoitteen synnyttava tapahtuma, joka aiheuttaa julkisen maksun suorittamisvelvollisuutta
koskevan velan kirjaamisen. Pohjolassa tulkinta koski mm. pankkiverovelan ja talletussuojarahaston
kannatusmaksuvelan kirjaamista.

Pohjola-konsernin tilinpaatds on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen, lukuun ottamatta kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, myytavissa olevia rahoitusvaroja, suojauskohteita kdyvan arvon
suojauksessa (suojatun riskin osalta), johdannaissopimuksia ja sijoituskiinteistdja.

Tilinpaatdstiedot esitetdan miljoonina euroina.

Pohjola-konsernin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013 mukaiset Pilari 3 -vakavaraisuustiedot
julkaistaan osana OP Ryhman tilinpaatdsta. Pohjola-konsernista esitetdan omat varat, omien varojen vahimmaisvaatimus,
vakavaraisuuden tunnusluvut seka johdannaissopimukset ja vastapuoliriski.

1.2 Arvioiden kaytto

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa johdolta arvioiden tekemista ja harkintaa laatimisperiaatteiden
soveltamisessa. Johdon arvioita ja harkintaa edellyttavia laatimisperiaatteita on kasitelty jaliempana yksityiskohtaisemmin
kohdassa 1.6 "Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin sisaltyvat keskeiset epavarmuustekijat".

1.3 Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpdatds sisaltdd emoyhtidon Pohjola Pankki Oyj:n seka tytaryhtiét joissa emoyhtiélld on maaraysvalta. Pohjola
konsernilla on maaraysvalta yrityksessa, jos se olemalla osallisena siina altistuu sen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla yritystd koskevaa valtaansa (strukturoidut yhteisot
mukaan luettuina). Suurin osa tytaryrityksista on taysin konsernin omistuksessa, jolloin maaraysvalta perustuu danivaltaan.

Pohjola toimii sijoittajana ja sijoitusrahastojen hallinnoijana erilaisissa sijoitusrahastoissa saadakseen sijoitustuottoja seka
erilaisia palkkiotuottoja. Rahastot, jotka on luokiteltu strukturoiduiksi yhteisdiksi on konsolidoitu konsernin tilinpaatdkseen silloin,
kun konsernin maaraysvalta ei perustu danioikeuksiin vaan merkityksellisten toimintojen ohjaamiseen, altistumiseen rahaston
muuttuviin tuottoihin sekd rahaston hallinnon jarjestdmiseen. Maaraysvallan muutoksia konserniin yhdistellyissa
rahastosijoituksissa seurataan neljannesvuosittain. Maaraysvallan tarkastelussa otetaan huomioon sijoittajan valta ohjata
sijoituskohteen merkityksellisia toimintoja seka sijoittajan altistumista muuttuville tuotoille.

Kun konsernin maaraysvalta lakkaa, jaljelle jadva omistusosuus arvostetaan maaraysvallan menettamispaivan kaypaan arvoon
ja kirjanpitoarvon muutos kirjataan tulosvaikutteisesti. Tama kaypa arvo toimii alkuperaisena kirjanpitoarvona, kun jaljelle jaavaa
osuutta mydhemmin kasitellddn osakkuusyrityksena, yhteisyrityksena tai rahoitusvaroina. Lisaksi asianomaisesta rahastosta
aiemmin muihin laajan tuloksen eriin kirjattuja maaria kasitellaan ikdan kuin konserni olisi suoraan luovuttanut niihin liittyvat
varat ja velat. Tama voi tarkoittaa, ettd aiemmin muihin laajan tuloksen eriin kirjatut maarat siirretdan tulosvaikutteisiksi.
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Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu hankintamenetelmalld. Luovutettu vastike ja hankitun yhtién yksiloitavissa
olevat varat ja vastattavaksi otetut velat on arvostettu kdyp&aan arvoon hankintahetkelld. Nettovarat ylittdva osuus
hankintamenosta esitetdan liikearvona. Mikali hankintameno on pienempi kuin nettovarojen kdypa arvo, erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti.

Hankintaan liittyvat menot kirjataan toteutuessaan kuluksi. Mahdollinen lisdkauppahinta arvostetaan kdypaan arvoon ja
luokitellaan joko velaksi tai omaksi pddomaksi. Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
raportointikauden p&attymispaivana.

Osakkuusyhti6t, joissa Pohjolalla on yli 2050 prosenttia osakekannan aanimaarasta ja joissa Pohjola kayttda huomattavaa
vaikutusvaltaa, mutta ei maaraysvaltaa, yhdistelldan konsernitilinpaatékseen padomaosuusmenetelmalla.
Paaomaosuusmenetelmaa sovellettaessa sijoitus kirjataan alun perin hankintamenon maaraisena ja sita lisataan tai
vahennetaan kirjaamalla sijoittajan osuus sijoituskohteen hankinta-ajankohdan jalkeisista voitoista tai tappioista. Jos konsernin
osuus osakkuusyhtidn tappioista ylittéda sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon eika
kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella, ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyhtién velvoitteiden tayttamiseen..

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteinen maaraysvalta on
jarjestelya koskevan maaraysvallan pitamista yhteisend sopimukseen perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia
toimintoja koskevat paatdkset edellyttavat maaraysvallan jakavien osapuolten yksimielista hyvaksymista. Yhteisjarjestely on
joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen,
kun taas yhteisessa toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.
Kiinteistoyhtiot yhdistelladn Pohjola-konsernin tilinpaatdkseen yhteisind toimintoina yhdistelemalla konsernin omistusosuutta
vastaava osuus kiinteistdyhtién omaisuuserista ja veloista.

Tilikauden aikana hankitut tytar- tai osakkuus- tai yhteisjarjestelyt yhdistelladn konsernitilinpdatdkseen siitd hetkesta lahtien, kun
konserni on saanut maaraysvallan, yhteisen maaraysvallan tai huomattavan vaikutusvallan ja luovutetut vastaavasti siihen
saakka, jolloin maéaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa.

Konsernin siséiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatésta laadittaessa.
1.3.1 Maéaraysvallattomien omistajien osuudet

Tilikauden tuloksen jakautuminen emoyhtién omistajien osuuteen ja maaraysvallattomien omistajien osuuteen esitetdan
tuloslaskelmassa, ja laajan tuloksen jakautuminen esitetaan erillisessa laajassa tuloslaskelmassa.

Tilikauden tulos seka laaja tulos kohdistetaan maaraysvallattomille omistajille siindkin tapauksessa, ettd sen seurauksena
maaraysvallattomien omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta paaomasta
esitetadn taseessa osana omaa paaomaa. Mikali sijoituskohteen padoma ei tayta IAS 32 mukaisia oman paaoman kriteereita,
esitetdan maaraysvallattomien osuus nettovarallisuudesta velkana.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa arvostetaan joko kaypaan arvoon tai suhteellisena osuutena
hankinnan kohteen nettovarallisuudesta. Arvostamisperiaate maaritetaan erikseen kullekin hankinnalle.

1.4 Omistajille jaettavat omaisuuserat, -velat ja lopetetut toiminnot

Omaisuuserat (tai luovutettavien erien ryhma) ja niihin liittyvat velat luokitellaan omistajille jaettavaksi, mikali ne on paatetty
siirtaa kirjanpitoarvoin OP Ryhman sisalla rakennejarjestelyjen seurauksena. Omistajille jaettavaksi luokittelun edellytyksien
katsotaan tayttyvan, kun siirto on erittain todennakodinen ja omaisuusera (tai luovutettavien erien ryhma) on valittdomasti
myytavissa nykyisessa kunnossaan yleisin ja tavanomaisin ehdoin, kun johto on sitoutunut siirtoon ja siirron odotetaan
tapahtuvan vuoden kuluessa luokittelusta.

Lopetettu toiminto on konsernin osa, joka on luokiteltu omistajille jaettavaksi ja joka téayttéda jonkin seuraavista edellytyksista:
1. Se on merkittava erillinen liiketoimintayksikko.
2. Se on osa yhta koordinoitua suunnitelmaa, joka koskee erillisen keskeisen liiketoiminta-alueen siirtoa.

Lopetettujen toimintojen tulos esitetdan omana eranaan konsernin tuloslaskelmassa ja laajassa tuloslaskelmassa. Omistaijille
jaettavat omaisuuserat (tai luovutettavien erien ryhma) ja niihin liittyvat velat esitetaan taseessa erillaan muista erista.

Jos myéhemmin todetaan, ettéd omistajille jaettavaksi luokitellun omaisuuseran (tai luovutettavien erien ryhman) luokittelemisen

edellytykset eivat enaa tayty, kyseinen omaisuusera (tai omaisuuserien ryhma) siirretdan takaisin esitettavaksi jatkuvissa
toiminnoissa ja arvostettavaksi siihen sovellettavien IFRS-standardien mukaisesti.
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1.5 Ulkomaan rahan maaraiset erat

Konsernitilinpaatds laaditaan euroina, joka on konsernin emoyhtién toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaan rahan maaraiset
liiketoimet kirjataan euromaéaraisiksi tapahtumapaivan kurssiin tai kirjaus-kuukauden keskikurssiin. Tilinpaatéspaivana ulkomaan
rahan maaraiset monetaariset tase-erat muutetaan euroiksi tilinpaatdspaivan kurssiin. Ei-monetaariset tase-erat, jotka
arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon, esitetdan tapahtumapaivan kurssiin.

Ulkomaan rahan maaraisten liiketapahtumien ja monetaaristen tase-erien muuttamisesta euroiksi syntyvat kurssierot kirjataan
valuuttakurssivoittoina tai -tappioina tuloslaskelman erdén Kaupankaynnin nettotuotot.

Ulkomaisten tytéryritysten, joiden toimintavaluutta ei ole euro, tuloslaskelmat muutetaan euroiksi tilikauden keskikurssiin ja
taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Syntyvat kurssierot kirjataan muuntoeroksi muihin laajan tuloksen eriin. Ulkomaisten
tytaryritysten hankintamenon eliminoinnista ja hankinnan jalkeen kertyneistd oman pdaoman erien muutoksesta syntyneet
muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun tytaryritys myydaan, kertyneet muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan
osana myyntivoittoa tai -tappiota.

1.6 Rahoitusinstrumentit
1.6.1 Kayvan arvon maaraytyminen

Kéypa arvo on se hinta, joka saataisiin omaisuuseran myynnista tai maksettaisiin velan siirtdmisesta markkinaosapuolten valilla
arvostuspaivana toteutuvassa tavanmukaisessa liiketoimessa.

Rahoitusinstrumenttien kdypa arvo maaritetdan joko toimivilta markkinoilta saatavien hintanoteerausten avulla, tai jos toimivia
markkinoita ei ole, omia arvostusmenetelmia kayttden. Markkinoiden katsotaan olevan toimivat, jos hintanoteerauksia on
helposti ja sédnndénmukaisesti saatavissa ja ne kuvastavat todellisia ja sdannénmukaisesti toistuvia, toisistaan riippumattomien
osapuolten valisia markkinatransaktioita. Rahoitusvarojen noteerattuna markkinahintana kaytetdan senhetkista ostokurssia.

Mikali markkinoilla on vakiintunut arvostuskaytanté rahoitusinstrumentille, jolle ei saada suoraan markkinahintaa, niin kaypa
arvo perustuu markkinoilla yleisesti kdytettyyn markkinahinnan laskentamalliin ja mallin kayttdmien syéttétietojen
markkinanoteerauksiin.

Mikali arvostuskaytanto ei ole markkinoilla vakiintunut, kaytetdan markkina-arvon maarityksessa asianomaiselle tuotteelle
laadittua omaa arvostusmallia. Arvostusmallit pohjautuvat yleisesti kaytettyihin laskentamenetelmiin ja ne kattavat kaikki ne
osatekijat, jotka markkinaosapuolet ottaisivat huomioon hintaa asettaessaan seka ovat yndenmukaisia rahoitusinstrumenttien
hinnoittelussa kaytettavien hyvaksyttyjen taloudellisten menetelmien kanssa.

Arvostusmenetelmind kaytetdan markkinatransaktioiden hintoja, diskontattujen rahavirtojen menetelmaa seka toisen olennaisilta
osin samanlaisen instrumentin tilinpaatoshetken kaypaa arvoa. Arvostusmenetelmissa otetaan huomioon arvio luottoriskista,
kaytettavista diskonttauskoroista, ennenaikaisen takaisinmaksun mahdollisuudesta ja muista sellaisista tekijoista, jotka
vaikuttavat rahoitusinstrumentin kayvan arvon maarittamiseen luotettavasti.

Rahoitusinstrumenttien kayvat arvot jaetaan kolmeen eri hierarkiatasoon sen mukaan, miten niiden kaypa arvo on maaritelty:

taysin samanlaisille varoille tai veloille toimivilla markkinoilla noteeratut kdyvat arvot (taso 1)

kayvat arvot, jotka on maaritetty kdyttden syottdtietoina muita kuin tason 1 noteerattuja hintoja, jotka ovat

todennettavissa varoille tai veloille, joko suoraan (esim. hintoina) tai valillisesti (esim. johdettuina hinnoista) (taso 2)
e  kayvat arvot on maaritetty kayttden varoille tai veloille syéttétietoja, jotka eivat perustu todennettavissa oleviin

markkinahintoihin (taso 3).

Se kaypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kAypaan arvoon arvostettu era on kokonaisuudessaan luokiteltu, on maaritetty
koko kyseisen kdypaan arvoon arvostetun eran kannalta merkittdvan alimmalla tasolla olevan syéttétiedon perusteella.
Syottotiedon merkittavyys on arvioitu kyseisen kdypaan arvoon arvostetun eran suhteen kokonaisuudessaan.

Epalikvideille tuotteille on tyypillista, ettd hinnoittelumallilla laskettu hinta poikkeaa toteutuneesta kauppahinnasta. Toteutunut
kauppahinta on kuitenkin paras osoitus tuotteen kayvasta arvosta. Toteutuneen kauppahinnan ja markkinahintoja kayttavan
hinnoittelumallin avulla lasketun hinnan erotuksena saatu tulos, Day 1 profit/loss, jaksotetaan tuloslaskelmaan sopimuksen
voimassaoloajalle tai sitd lyhemmalle ajalle ottaen huomioon tuotteen rakenne ja vastapuoli. Jaksottamatta oleva osuus
tuloutetaan kuitenkin heti, mikali tuotteelle on saatavilla aito markkinahinta tai markkinoille muodostuu vakiintunut
hinnoittelukaytantd. Epalikvidien rahoitusvarojen maara taseessa on epaolennainen.
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1.6.2 Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Jokaisen raportointikauden paattyessa arvioidaan, onko objektiivista nayttéa siitd, ettd muun kuin kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettavan rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut.

Rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut, jos arvonalentumisesta on objektiivista nayttéa yhden tai useamman,
omaisuuseran alkuperaisen kirjaamisen jalkeen toteutuneen tapahtuman seurauksena ja talla on luotettavasti arvioitavissa
oleva vaikutus rahoitusvaroista tulevaisuudessa saataviin arvioituihin rahavirtoihin.

Arvonalentumisen objektiivisena naytténa voidaan pitdgd mm:

e  merkittavaa heikkenemista liikkkeeseenlaskijan tuloksessa, luottoluokituksessa, taseessa, maksukayttaytymisessa tai
liiketoimintasuunnitelmissa sekd epaedullisia muutoksia liikkeeseenlaskijan taloudellisessa tai toiminnallisessa
ymparistossa,

e bona fide -tarjousta ostaa sama tai samanlainen sijoitus markkinoilta alle hankinta-arvon,

tapahtumia tai olosuhteita, jotka heikentavat merkittavasti likkeeseenlaskijan toimintamahdollisuuksia ja jatkuvuutta

(going concern), esim. toiminnasta aiheutuneet negatiiviset kassavirrat, pddomien riittdmattdmyys, kayttépadoman

vahaisyys,

velallisen konkurssi tai muu uudelleenjarjestely tulee todennakdiseksi,

velallisen sopimusrikkomusta,

velalliselle annettua mydnnytysta,

aikaisemmin kirjattua arvonalennusta ja

rahoitusinstrumentin toimivien markkinoiden haviamista.

Lisaksi oman padoman ehtoisen instrumentin osalta merkittéva tai pitkdaikainen arvonalentuminen alle sen hankintamenon on
objektiivinen nayttd arvonalentumisesta.

Arvonalentumisten kirjaamista on kasitelty tarkemmin eri rahoitusinstrumenttiryhmien kohdalla.
1.6.3 Arvopapereiden osto- ja myyntisopimukset

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinmyyntiehdoin ostettujen arvopapereiden ostohinta merkitdan taseeseen saamiseksi
vastapuolen mukaan maaraytyvaan tase-eraan. Ostohinnan ja takaisinmyyntihinnan erotus jaksotetaan korkotuotoksi
sopimuksen voimassaoloajalle.

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinostoehdoin myytyjen arvopapereiden myyntihinta kirjataan rahoitusvelaksi vastapuolen
mukaan maaraytyvaan tase-erdan. Myyntihinnan ja takaisinostohinnan erotus jaksotetaan korkokuluksi sopimuksen
voimassaoloajalle. Takaisinostovelvollisuuksin myydyt ja vastaavat marginaalivakuudeksi annetut arvopaperit sisallytetdan
alkuperaiseen tase-eraan sopimuksesta huolimatta.

1.6.4 Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen konsernin taseessa

Rahoitusvarat ja -velat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa seuraaviin ryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin, lainoihin ja muihin saamisiin, erdpaivaan asti pidettaviin sijoituksiin, myytavissa oleviin
rahoitusvaroihin, sekd muihin rahoitusvelkoihin. Luokittelu riippuu siitd, mihin tarkoitukseen kyseiset rahoitusvarat ja -velat on
hankittu.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen ja -velkojen, erdpaivaan asti pidettavien sijoitusten ja myytavissa
olevien rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan taseeseen kauppapaivana eli paivana, jolloin sitoudutaan ostamaan tai
myymaan kyseinen rahoitusvaroihin tai velkoihin kuuluva era. Lainat ja muut saamiset -ryhmaan luokitellut saamistodistukset
kirjataan rahoitusvaroiksi kauppapaivana ja annetut lainat sina paivana, jolloin asiakas nostaa lainan.

Ne rahoitusvarat ja -velat nettoutetaan taseessa, jossa Pohjolalla on tarkasteluhetkella laillisesti toimeenpantavissa oleva
kuittausoikeus tavanomaisessa liiketoiminnassa seka laiminlyonti-, maksukyvyttdmyys- ja konkurssitapauksissa ja se aikoo
toteuttaa suoritukset nettomaaraisesti. Taseessa netotetaan keskusvastapuoliselvityksessa olevat OTC-korkojohdannaiset,
jotka selvitetaan paivittdisessa selvitysprosessissa London Clearing Housen kanssa.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun sopimusperusteinen oikeus rahoitusvaroihin kuuluvan eran rahavirtoihin lakkaa tai
kun oikeudet on siirretty toiselle osapuolelle niin, ettd omistukseen liittyvat riskit ja edut on siirretty olennaisilta osin.
Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun niiden velvoitteet on taytetty ja niiden voimassaolo on lakannut.
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1.6.4.1 Kéaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat

Kaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia tase-erid ovat kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat, kaupankayntitarkoituksessa
pidettavat johdannaissopimukset seka alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi
maaritetyt rahoitusvarat. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypaan arvoon ja
transaktiomenot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan. Myéhempi kdyvan arvon muutos samoin kuin myyntivoitot ja -tappiot,
korkotuotot ja -kulut seka osinkotuotot kirjataan tuloslaskelmaan luonteensa mukaiseen eraan.

1.6.4.1.1 Kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat sekd johdannaissopimukset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin varoihin luokitellaan saamistodistukset seka osakkeet ja osuudet, jotka on hankittu
tarkoituksena hyotya lyhyen aikavalin markkinahintojen muutoksista. Kaupankayntivelat ovat velvoitteita toimittaa vastapuolelle
arvopapereita, jotka on myyty, mutta joita ei ole ollut omistuksessa myyntihetkella (lyhyeksimyynnit).
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavina kasitellddn myds kaikki johdannaissopimukset paitsi tehokkaaseen suojaussuhteeseen
maaritetyt johdannaiset ja takaussopimusjohdannaiset.

1.6.4.1.2 Alkuperéisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat

Kaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi luokitellaan rahoitusvarat, jotka alkuperaisen kirjaamisen
yhteydessa peruuttamattomasti maaritellaan sellaisiksi.

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maéaritetyt rahoitusvarat ovat
joukkovelkakirjalainoja, joita hallinnoidaan ja tuloksellisuutta arvioidaan konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti kayvin
arvoin mahdollisimman oikean ja ajantasaisen kuvan saamiseksi sijoitustoiminnasta. Raportointi konsernin johdolle tehdaan
kayvin arvoin.

Liiketoiminnan luonne on pitkan aikavalin sijoitustoimintaa, joten rahoitusvarat esitetaan erillaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettavista rahoitusvaroista.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen ryhmaan luokitellaan myés sellaiset yhdistetyt instrumentit, joissa
kytketyn johdannaisen kdypaa arvoa ei pystyta maarittdmaan erikseen.

1.6.4.2 Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellut rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joilla on
kiinteat tai maaritettavissa olevat maksuvirrat ja joita ei noteerata aktiivisilla markkinoilla.

Vakuutussopimuksiin, korvaustenhoitosopimuksiin seka sijoitusten myyntiin liittyvat saamiset esitetaan tdssa ryhmassa.
Konsernin taseessa tallaiset rahoitusvarat esitetdan saamisina asiakkailta, luotto- ja rahoituslaitoksilta tai
vahinkovakuutustoiminnan varoina.

Lainat ja muut saamiset merkitaan niitéa alun perin kirjanpitoon kirjattaessa hankintamenoon, joka on annetun vastikkeen kaypa
arvo, johon on lisatty valittdmasti kohdistettavissa olevat transaktiomenot. Alkuperaisen kirjaamisen jalkeen lainat ja muut
saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalla.

Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumisia kirjataan saamiskohtaisesti ja saamisryhméakohtaisesti. Arvonalentumiset
arvioidaan saamiskohtaisesti, mikali asiakkaan vastuiden maara on merkittava. Muilta osin arvonalentumiset arvioidaan
saamisryhmakohtaisesti.

Arvonalentuminen kirjataan silloin, kun on saatu objektiivista ndyttda siita, ettd saamista ei saada perityksi tdysimaaraisesti.
Saamisen arvo on alentunut, jos sen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvo — vakuus huomioon otettuna — on pienempi
kuin luoton ja sen maksamattomien korkojen yhteenlaskettu kirjanpitoarvo. Tulevat rahavirrat diskontataan lainan alkuperaisella
efektiivisella korolla. Jos laina on vaihtuvakorkoinen, diskonttauskorkona kaytetdan tarkasteluhetken sopimuksen mukaista
korkoa. Tulosvaikutteisesti kirjattavan arvonalentumistappion suuruus on lainan kirjanpitoarvon ja sitd alhaisemman vastaisten
rahavirtojen nykyarvon erotus.

Arvonalentumisen arviointiprosessi on kaksivaiheinen. Arvonalentumista arvioidaan saamiskohtaisesti yksittain merkittavista
lainoista ja saamisista. Jos lainoja ja muita saamisia ei tarkastella saamiskohtaisesti, ne tulevat saamisryhméakohtaisen
arvonalennuslaskennan piiriin. Ryhmakohtaisena arvonalentumisena kirjataan syntyneet mutta ei viela raportoidut tappiot, joita
ei vield voida kohdistaa tietylle asiakaslainalle. Ryhmakohtainen arvonalentuminen perustuu taloudellisen padomavaateen
laskennassa kaytettavaan tilastolliseen malliin. Malli on johdettu vakavaraisuuslaskennassa kaytetysta odotetun tappion
mallista, johon on tehty oikaisuja vastaamaan IFRS-vaatimuksia. Suurimmat oikaisut liittyvat vakavaraisuudelle aseyeéttuihin



viranomaisrajoihin seka tappion synnyttavan tapahtuman toteutumiseen. Mallissa saamiset ryhmitellaan
luottoriskiominaisuuksiltaan samankaltaisiin ryhmiin rating-luokittain. Ryhmakohtaisen arvonalentuminen lasketaan rating-
luokittain odotetun tappion perusteella, jonka lisksi laskennassa huomioidaan vakuuksien diskontatut nykyarvot seka
aikaisempi keskimaarainen tappiokehitys.

Jos luoton maksusuunnitelmaa muutetaan, muutoksen syy ja vakavuusaste luokitellaan siséisella asteikolla. Osa
maksusuunnitelmien muutoksista tehdaan asiakassuhteiden hoidon perusteella eivatka ne johdu asiakkaan maksukyvyn
heikkenemisestd. Nama muutokset eivat vaikuta arvonalentumisen kirjaamiseen. Joissakin tapauksissa asiakkaan
heikentyneesta maksukyvysta johtuen annetaan mydnnytys lainaehtoihin esim. lyhennysvapaa rajoitetuksi ajaksi tai muu luoton
uudelleenjarjestely, jolla pyritdan turvaamaan asiakkaan maksukyky ja rajoittamaan vastuiden luottoriskia. Tallaiset uudelleen
neuvotellut luotot raportoidaan ongelmasaamisina. Maksusuunnitelman muutokset, jotka johtuvat asiakkaan heikentyneesta
maksukyvysta vaikuttavat yhdessa muiden kriteerien kanssa asiakkaan luottoluokitusta heikentavasti ja siten lisdavat
ryhmakohtaisen arvonalennuksen maaraa. Korkeimman vakavuusasteen maksusuunnitelman muutoksella on vaikutus myds
luoton ohjautumiseen saamiskohtaisen arvonalentumistestauksen piiriin. Jos asiakas on pysynyt uudessa
maksusuunnitelmassa eika asiakkaan vastuista ole kirjattu saamiskohtaista arvonalennusta, se poistuu ongelmasaamisten
ryhmasta. Maksusuunnitelmien muutosten kehitysta raportoidaan sdanndllisesti johdolle asiakkaiden maksukykya ennakoivana
mittarina.

Lainat ja saamiset luokitellaan liitetiedoissa luoton laadun arvioimiseksi my&s sen perusteella miten velallisen arvioidaan

suoriutuvan tulevista maksuvelvoitteistaan. Laina luokitellaan jarjestamattdémaksi ("non-performing") silloin, kun sen maksut ovat
eraantyneet yli 90 pv, asiakas on luokiteltu ryhman sisdisessa 12-portaisessa ratingluokittelussa kahteen heikoimpaan luokkaan
(11 tai 12) tai lainaan on tehty saamiskohtainen arvonalentuminen. Muissa tilanteissa laina luokitellaan terveeksi ("performing").

Saamiskohtainen seka ryhmakohtainen arvonalentuminen kirjataan erillisia vahennystileja kayttaen, jotka esitetdan saamisten
tase-eran vahennyksena .Arvonalentumiset kirjataan tuloslaskelmassa eraan Saamisten arvonalentumiset. Arvonalentumisen
jalkeen koron tulouttamista jatketaan arvonalennetulle maaralle.

Laina kirjataan pois taseesta, kun perintatoimet on suoritettu loppuun tai lainan ehtoja muutetaan merkittavasti (esim.
uudelleenrahoitus) tai muutoin johdon paatoksellda. Taseesta pois kirjaamisen jalkeen saadut suoritukset kirjataan saamisten
arvonalentumisten oikaisuiksi. Mikali asiakkaan maksukyvyn palautumisesta saadaan objektiivista nayttéa, aiemmin kirjattujen
arvonalentumisten maara arvioidaan uudelleen ja maksukyvyn parantumisesta aiheutuvat muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

1.6.4.3 Erapéaivaéan asti pidettavat sijoitukset

Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joilla on kiinteat tai
maariteltdvissa olevat maksuvirrat ja jotka on hankittu aikomuksella pitda ne erapaivaan saakka. Erapaivaan asti pidettavat
sijoitukset kirjataan alun perin kdypaan arvoon, johon lisdtaan transaktiomenot. Mydhemmin ne kasitellaan kirjanpidossa
jaksotetun hankintamenon maaraisina efektiivisen koron menetelmalla.

Erapaivaan asti pidettavien sijoitusten arvonalentumista tarkastellaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin lainojen ja
saamisten arvonalentumista. Saamistodistuksen arvonalentumisena kirjataan sen kirjanpitoarvon ja sitéd alhaisemman
vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotus.

Erapaivaan asti pidettavien rahoitusvarojen ryhmasta myydaan sijoituksia ennen niiden erapaivaa vain IAS 39 -standardissa
mainituissa poikkeustilanteissa.

1.6.4.4 Myytéavissa olevat rahoitusvarat

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitellaan muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joita ei sisallyteta edella
mainittuihin rahoitusvarojen luokkiin, mutta jotka saatetaan myyda ennen erépaivaa. Myytavissa olevat rahoitusvarat koostuvat
saamistodistuksista, osakkeista ja osuuksista.

Myytavissa olevat rahoitusvarat kirjataan ostohetkella taseeseen hankintamenoon, joka on niistd maksetun vastikkeen kaypa
arvo lisattyna hankintaan suoraan kohdistettavilla transaktiomenoilla. Myytavissa olevat rahoitusvarat arvostetaan taseessa
kaypaan arvoon. Arvonmuutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin, josta ne kirjataan tuloslaskelmaan, kun omaisuusera
kirjataan pois taseesta tai on objektiivista naytt6a siita, etta sen arvo on alentunut.

Myytavissa olevien rahoitusvarojen kohdalla objektiiviseksi naytoksi katsotaan saamistodistusten osalta esimerkiksi
liikkeeseenlaskijan luottoluokituksen huomattava negatiivinen muutos tai oman paidoman ehtoisen instrumentin osalta sen
kayvan arvon merkittava tai pitkdaikainen aleneminen alle sen hankintamenon. Jos oman paaoman ehtoisen arvopaperin
markkina-arvo arvonalentumiskirjauksen jalkeen edelleen alentuu, kirjataan arvonalennus tuloslaskelmaan.
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Jos myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitellun, arvonalentuneen saamistodistuksen kdypa arvo myéhemmin nousee ja
nousun voidaan objektiivisesti todeta liittyvan arvonalentumistappiokirjauksen jalkeiseen tapahtumaan, arvonalentumistappio
peruutetaan ja kirjataan tuloslaskelmaan. Jos arvonalentuneen oman padoman ehtoisen instrumentin kdypa arvo myéhemmin
nousee, arvonnousu kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin liittyvat korkotuotot kirjataan tuloslaskelman erdan "Korkokate" ja osingot erédan
"Sijoitustoiminnan nettotuotot”, vahinkovakuutuksen osalta molemmat kirjataan "Vahinkovakuutustoiminnan nettotuottoihin”.

Kiintedkorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan korkotuottoihin lainan
arvioidulle juoksuajalle efektiivisen koron menetelmalla.

1.6.5 Rahavarat
Rahavarat koostuvat kateisista varoista ja vaadittaessa maksettavista saamisista luottolaitoksilta.
1.6.6 Muut rahoitusvelat

Muut rahoitusvelat -luokkaan sisallytetddn muut kuin kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi luokitellut rahoitusvelat.
Muita rahoitusvelkoja ovat talletukset ja muut velat luottolaitoksille ja asiakkaille seka liikkeeseen lasketut velkakirjat ja muut
rahoitusvelat. Muut rahoitusvelat kirjataan taseeseen selvityspaivana ja kasitellaan kirjanpidossa alkuperaisen kirjaamisen
jalkeen jaksotetun hankintamenon maaraisina.

Kiintedkorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan korkokuluihin lainan
juoksuajalle efektiivisen koron menetelmalla.

1.6.7 Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset luokitellaan suojaaviin ja kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin ja ne sisaltavat korkojohdannaiset,
valuuttajohdannaiset, osakejohdannaiset, hyddykejohdannaiset ja luottojohdannaiset. Johdannaiset arvostetaan aina kdypaan
arvoon.

Konsernin riskienhallinta on laatinut suojauslaskennassa kaytettdvat menetelmat ja sisaiset periaatteet, joiden mukaisesti
rahoitusinstrumentti voidaan maaritelld suojaavaksi.

Suojausperiaatteiden mukaisesti konsernissa voidaan suojautua korkoriskiltéd, valuuttakurssiriskilta ja hintariskiltéd soveltamalla
kayvan arvon tai rahavirran suojausta. Rahavirran suojauksella suojaudutaan tulevien rahavirtojen vaihtelulta, kdyvan arvon
suojauksella suojaudutaan suojattavan kohteen kayvan arvon muutoksilta.

Sopimuksia ei voi kasitella suojauslaskennan saantdjen mukaisesti kirjanpidossa, mikali IAS 39:n edellyttama
suojausinstrumentin ja siihen liittyvan suojauskohteen vélinen suojaussuhde ei tayta standardin kriteereja. Konsernin
emoyhtidssa Pohjola Pankki Oyj:ssa tehddan myo6s johdannaissopimuksia, joilla tosiasiassa suojaudutaan taloudellisilta
riskeiltd, mutta jotka eivat tayta naita kriteereja.

Keskusvastapuoliselvityksessa olevien OTC-korkojohdannaisten kayvat arvot selvitetdan paivittain kateissuorituksella.
Taseessa nama selvitetyt johdannaiset netotetaan ja ne nakyvat nettona kateisvarojen muutoksena. Muut johdannaiset
esitetdan taseessa bruttoperiaatteella, jolloin positiiviset arvonmuutokset esitetddn Johdannaisvaroina ja negatiiviset
arvonmuutokset Johdannaisvelkoina.

1.6.7.1 Kaupankdayntitarkoituksessa pidettavéat johdannaiset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettéavista koronvaihtosopimuksista saatujen ja niistd maksettujen korkojen erotus merkitaan
korkoihin ja niitd vastaavat siirtyvat korot muihin varoihin ja muihin velkoihin. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
johdannaisten arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelman eraan "Kaupankaynnin nettotuotot" tai "Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot”. Johdannaissopimuksista taseeseen merkityt positiiviset arvonmuutokset kirjataan varoiksi eraan
"Johdannaissopimukset, varat" tai "Vahinkovakuutustoiminnan varat" ja negatiiviset eraan "Johdannaissopimukset, velat" tai
"Vahinkovakuutustoiminnan velat".

Liikkeeseen laskettuihin strukturoituihin lainoihin liittyvat ns. kytketyt johdannaiset erotetaan paasopimuksesta ja arvostetaan
taseessa kaypaan arvoon. Naiden kytkettyjen johdannaisten ja niitd suojaavien johdannaisten kaypien arvojen muutokset
kirjataan Korkokatteeseen.
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1.6.8 Suojauslaskenta

Suojauslaskennalla todennetaan, etta suojaussuhteessa olevan suojaavan instrumentin kayvan arvon muutokset kumoavat
suojatun kohteen kdyvan arvon tai rahavirtojen muutokset kokonaan tai osittain.

Suojaavien ja suojattavien instrumenttien valinen yhteys dokumentoidaan maaramuotoisesti. Dokumentaatio sisaltaa tiedot
riskienhallinnan periaatteista, suojausstrategiasta ja menetelmista, joilla suojauksen tehokkuus osoitetaan. Suojauksen
tehokkuus osoitetaan suojauksen tekohetkelld ja suojausperiodin aikana vertailemalla suojaavan ja suojattavan instrumentin
kaypien arvojen tai rahavirtojen muutoksia keskenaan. Suojaus katsotaan tehokkaaksi, kun suojaavan instrumentin kdyvan
arvon tai rahavirtojen muutos eliminoi suojauksen kohteena olevan sopimuksen tai position kdyvan arvon tai rahavirtojen
muutoksesta 80—-125 prosenttia.

Suojauslaskennassa ei kdytetda makrosuojausmallia eikd EU:n sallimaa IAS 39 ns. "carve-out"-standardia.
1.6.8.1 Kayvan arvon suojauslaskenta

Korkoriskin kayvan arvon suojaus kohdistuu pitkaaikaisiin, kiinteakorkoisiin velkoihin (omat emissiot), yksittaisiin
joukkovelkakirjalaina- ja luottoportfolioihin seka yksittaisiin luottoihin. Suojausinstrumentteina kaytetdan koronvaihtosopimuksia
seka koron- ja valuutanvaihtosopimuksia. Osake- ja valuuttariskin suojaus kohdistuu vahinkovakuutuksen
osakerahastosijoituksiin.

Johdannaissopimusten, jotka on dokumentoitu kdypaa arvoa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, kdyvan arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. My6s suojauksen kohteena olevat omaisuus- ja velkaerat arvostetaan suojauksen aikana
suojatun riskin osalta kdypaan arvoon ja kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Kéyvan arvon suojauslaskennassa suojaavan ja suojattavan instrumentin arvonmuutokset kirjataan Korkokatteeseen lukuun
ottamatta Vahinkovakuutuksen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyvien rahastosijoitusten ja niitd suojaavien
instrumenttien arvonmuutoksia, jotka kirjataan Vahinkovakuutustoiminnan nettotuottoihin.

1.6.8.2 Rahavirran suojauslaskenta

Rahavirran suojauksella suojataan vaihtuvakorkoisten velkakirjalainojen tai muiden vaihtuvakorkoisten varojen ja velkojen
korkorahavirtoja. Lisaksi rahavirran suojausta kaytetaan korkosidonnaisuuksittain maaritellyn luottokannan tulevien korkovirtojen
suojaukseen. Suojaavina instrumentteina kaytetddn mm. koronvaihtosopimuksia.

Johdannaissopimukset, jotka on dokumentoitu rahavirtaa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksessa tehokkaita, arvostetaan
kaypaan arvoon. Kayvan arvon muutoksesta tehokkaan suojauksen osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Tehoton osuus
kirjataan tulokseen. Omaan paaomaan kertyneet kayvan arvon muutokset kirjataan tulokseen sille tilikaudelle, jona suojauksen
kohteena olevat rahavirrat toteutuvat.

1.7 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistd on maa-alue ja/tai rakennus tai rakennuksen osa, joka omistetaan vuokratuoton tai omaisuuden arvonnousun
hankkimiseksi. Myds sellaiset kiinteistot, joista vahainen osuus on omistajayhtion omassa tai sen henkildkunnan kaytossa
luetaan sijoituskiinteistdiksi. Omassa tai henkilokunnan kaytossa olevaa osuutta ei kuitenkaan lueta sijoituskiinteistoksi silloin,
kun tdma osa on myytavissa erikseen. Konsernin taseessa sijoituskiinteistét esitetdan sijoitusomaisuutena tai
vahinkovakuutustoiminnan varoina.

Sijoituskiinteistdét merkitaan taseeseen alun perin hankintamenoon, joka sisaltda transaktiomenot. Alkuperaisen kirjaamisen
jalkeen sijoituskiinteistot arvostetaan kaypaan arvoon. Myos rakenteilla olevat sijoituskiinteistdt arvostetaan kaypaan arvoon
edellyttéen, ettd kaypa arvo on luotettavasti maaritettavissa. Kadyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan joko
vahinkovakuutuksen tai sijoitustoiminnan nettotuottoihin.

Jos vertailukelpoista markkinatietoa arvioitavaa kohdetta vastaavien kiinteistdjen toteutuneista kauppahinnoista ei ole saatavilla,
kaytetaan liike-, toimisto- ja teollisuuskiinteistdjen kayvan arvon maarittelyn pohjana tuottoarvolaskentaa ja kohdekohtaiseen
nettotuottoon perustuvia sisaisia laskentamalleja. Tuottoarvon laskennassa hyddynnetaan seka ryhman sisaista etta ulkoista
tietoa. Kohteen nettotuotto muodostuu vuokratuottojen ja hoitokulujen erotuksesta ja se perustuu voimassa olevien
vuokrasopimusten mukaiseen tuottoon tai, sikali kun voimassa olevaa vuokrasopimusta ei ole, keskimaaraisiin
markkinavuokriin. Tuotoista vahennettavat kulut perustuvat padosin toteutuneisiin kuluihin. Laskennassa huomioidaan myds
oletus kohteen vajaakayttsta. Tuottoarvon laskentaa varten markkinavuokra- ja kustannustasoista hankitaan tietoa ryhman
oman asiantuntemuksen lisdksi ulkopuolisista lahteista. Sijoituskiinteistdjen tuottovaatimukset méaraytyvat kohteen
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kayttdtarkoituksen, sijainnin ja kunnon/ajanmukaisuuden perusteella ja ne perustuvat KTl Kiinteistdtieto Oy:n toimittamiin
markkinatietoihin.

Asuntojen ja maa-alueiden kdypa arvo arvioidaan paaasiassa kauppa-arvomenetelmalla perustuen vastaavanlaisten kohteiden
toteutuneisiin kauppahintatietoihin ja OP Ryhman sisdiseen asiantuntemukseen. Rakentamattomien tonttien arvossa on
huomioitu arviointihetken kaavoitus- ja markkinatilanne. Merkittdvimpien kohteiden kdypa arvo perustuu ulkopuolisten, AKA-
auktorisoitujen arvioitsijoiden laatimiin arviokirjoihin. Ulkopuoliset arvioitsijat kayttavat arviointinsa pohjana kassavirta-analyysia.

1.8 Aineettomat hyddykkeet
1.8.1 Liikearvo

1.1.2010 jélkeen tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistdmisissa syntyva liikkearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike,
maaraysvallattomien omistajien osuus kayvin arvoin hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuna ylittavat
ryhman osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

Aiemmin tapahtuneissa hankinnoissa liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittdad ryhman osuuden hankittujen
yksilGitavissa olevien varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen nettomaaraisesta kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana.

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikoille, jotka ovat joko liiketoimintasegmentteja tai niihin kuuluvia yrityksia. Liikearvo arvostetaan
alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilld arvonalentumistappioilla.

1.8.2 Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksilitavissa olevat asiakassuhteet arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Asiakassuhteista muodostuva aineeton hyddyke kirjataan tasapoistoina kuluksi arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Pohjola-konsernissa hankittujen asiakassuhteiden taloudelliseksi vaikutusajaksi on arvioitu 10-13 vuotta.

1.8.3 Tuotemerkit

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksiloitavissa olevat tuotemerkit arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan arvoon.
Liiketoimintojen yhdistymisissa hankittujen tuotemerkkien taloudellinen vaikutusaika on arvioitu rajoittamattomaksi, koska ne
vaikuttavat rahavirtojen kerryttdmiseen maarittelemattéman ajan. Tuotemerkkien arvoa testataan vuosittain arvonalentumisen
varalta.

1.8.4 Vakuutussopimusten aktivoidut hankintamenot

Ulkomaisissa tytaryhtidissa aktivoidaan uusien vakuutussopimusten hankintaan tai olemassa olevien sopimusten uudistamiseen
liittyvia kuluja. Aktivoidut kulut poistetaan tasapoistoin sopimusten vaikutusaikana, joka on vakuutuskausi. Aineeton hyddyke
testataan vuosittain vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystestin yhteydessa.

1.8.5 Muut aineettomat hyddykkeet

Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla vdhennettyyn hankintamenoon. Poistot kirjataan
kuluksi arvioidun taloudellisen pitoajan kuluessa, joka tietokoneohjelmistojen ja lisenssien osalta on 2—10 vuotta ja muiden
aineettomien hyddykkeiden osalta paasaantdisesti 5 vuotta. Hyddykkeiden taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa
tilinpaatdksessa ja tarvittaessa hyddykkeiden arvoa testataan arvonalentumisen varalta.

Aineettomana hyddykkeena esitetdan atk-ohjelmistojen ja -hyddykkeiden kehittdmisesta johtuvat menot silloin, kun niiden
maara voidaan luotettavasti selvittda ja niista koituu tulevaisuudessa taloudellista hyotya. Hyddyketta poistetaan siita lahtien,
kun se on valmis kaytettavaksi. Poistoaika on p&aosin 3—10 vuotta. Hyddyke, joka ei ole vielad valmis kaytettdvaksi, testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta.

1.9 Aineelliset hyddykkeet

Aineelliset hyddykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla véhennettyyn hankintamenoon. Hyddykkeet poistetaan
tasapoistoin arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.

Hyddykkeeseen liittyvat alkuperaisen hankinnan jalkeen syntyvat menot aktivoidaan hyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, jos on
todennakoista, etta hyddykkeesta kertyy alun perin arvioitua suurempaa taloudellista hyotya. 47



Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat paaosin seuraavat:

Rakennukset 20-50 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Atk-laitteistot 3-5 vuotta
Autot 5-6 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-10 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa tilinpaatoksessa ja tarvittaessa oikaistaan
kuvastamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

1.9.1 Aineellisen ja aineettoman omaisuuden arvonalentumiset

Jokaisen tilinpaatdksen yhteydessa arvioidaan, onko omaisuuden arvonalentumisesta viitteita. Jos viitteitd on, arvioidaan
kyseisestd omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Viitteiden olemassaolosta riippumatta kerrytettavissa oleva
rahamaara arvioidaan vuosittain keskeneraisistd hyddykkeista, likkearvosta ja niista aineettomista hyddykkeista, joiden
taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton (tuotemerkit). Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin arvio sen
tulevaisuudessa kerryttdmasta rahamaarasta, ylittdva osa kirjataan kuluksi.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla (nettomyyntihinta) tai
sitd korkeampi kayttdarvo. Kerrytettdvissa oleva rahamaara pyritdan lahtokohtaisesti maarittdmaan omaisuuseran
nettomyyntihinnan kautta. Jos nettomyyntihintaa ei voida maarittda, omaisuuseralle maaritelldan kayttdarvo. Kayttdéarvo on
niiden vastaisten rahavirtojen nykyarvo, jonka omaisuuseran odotetaan kerryttdvan. Diskonttokorkona kaytetdan ennen veroa
maaritettyd korkoa, joka kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.
Edelld mainittujen vuosittain testattavien omaisuuserien arvonalentumistarve maaritelldan aina kayttéarvon laskennan kautta.

Mikali omaisuuserélle ei voida maarittda nettomyyntihintaa eika se kerryta itsenaista, muista erista riippumatonta rahavirtaa,
maaritellddn arvonalentumistarve sen rahavirtaa tuottavan yksikon eli liiketoimintasegmentin tai siihen kuuluvan yrityksen
kautta, johon omaisuusera kuuluu. Tall6in verrataan yksikkdon siséltyvien omaisuuserien kirjanpitoarvoja koko rahavirtaa
tuottavan yksikon kerrytettavissa olevaan rahamaaraan.

Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyodykkeen kerrytettavissa oleva rahamaara on
muuttunut arvonalentumisen kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei peruuteta enempaa kuin mika hyddykkeen
kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruuteta missaan
tilanteessa.

1.10 Vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi tai muiksi vuokrasopimuksiksi liiketoimen tosiasiallisen sisallén
mukaan. Vuokrasopimus on rahoitusleasingsopimus, mikali se siirtda vuokralle ottajalle olennaisilta osin omistamiselle
ominaiset riskit ja edut. Muutoin se on muu vuokrasopimus. Vuokrasopimukset luokitellaan sopimuksen syntymisajankohtana.

Rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyddykkeet esitetaan taseessa saamisina asiakkailta. Saaminen kirjataan
maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokrasopimuksen nettosijoitus. Sopimuksesta saatava rahoitustuotto kirjataan korkotuottoihin
siten, etta se tuottaa vuokralle antajan jaljella olevalle nettosijoitukselle kultakin tilikaudelta samansuuruisen tuottoasteen.

Rahoitusleasingsopimuksella vuokralle otetut hyddykkeet esitetdan aineellisissa hyddykkeissa ja vastaava rahoitusleasingvelka
muissa veloissa. Vuokralle otetut hyddykkeet merkitaan sopimuksen alkamisajankohtana taseeseen varoiksi ja veloiksi
maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokratun hyddykkeen kaypa arvo, tai sitd alempi vahimmaisvuokrien nykyarvo. Poistot
aineellisiin hyddykkeisiin kirjatuista varoista tehdaan taloudellisen pitoajan tai lyhnyemman vuokra-ajan kuluessa. Rahoitusmenot
kirjataan korkokuluihin siten, etta jaljella olevalle velalle tulee kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti.

Muulla vuokrasopimuksella vuokralle annetut hyddykkeet esitetaan aineellisissa hyddykkeissa ja vuokratuotot kirjataan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Muulla vuokrasopimuksella vuokralle otettujen hyddykkeiden vuokrat merkitdan kuluiksi
tuloslaskelmaan tasasuuruisina erind vuokra-ajan kuluessa.

1.11 Ty6suhde-etuudet

1.11.1 Elake-etuudet
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Pohjolan konserniyhtididen tydntekijoiden lakiséateinen eldketurva hoidetaan joko OP-Eldkekassassa tai vakuutusyhtidilta
otetuin vakuutuksin. Eraat Pohjola-konsernin yritykset ovat jarjestaneet tyontekijoilleen lisdeldketurvan joko OP-Elakesaation tai
vakuutusyhtién kautta.

Konsernissa on seka etuuspohjaisia ettd maksupohjaisia eldkejarjestelyja. OP-Eldkekassassa hoidetut elakejarjestelyt
tyokyvyttdmyys- ja vanhuuseldkkeiden rahastoiduilta osin ovat etuuspohjaisia jarjestelyja. Vakuutusyhtidissa hoidetut jarjestelyt
voivat olla joko etuus- tai maksupohjaisia. OP-Elakesaatiossa hoidetut jarjestelyt ovat kokonaan etuuspohjaisia.

Elakejarjestelyista johtuvat kulut kirjataan tuloslaskelman erdan "Henkilstdkulut". Maksupohjaisissa jarjestelyissa
vakuutusmaksut maksetaan vakuutusyhtidlle ja kirjataan kuluksi sille tilikaudelle, jota veloitus koskee. Maksupohjaisissa
jarjestelyissa ei ole muita maksuvelvoitteita.

Etuuspohjaiset jarjestelyt vakuutusyhtidissa, OP-Elédkekassassa ja OP-Elakesaatidssa rahoitetaan suorituksilla, jotka perustuvat
vakuutusmatemaattisiin laskelmiin.

Etuuspohjaisissa jarjestelyissa velkaerana esitetaan jarjestelysta johtuvien velvoitteiden nykyarvo tilinpaatdspaivana
vahennettyna jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvalla arvolla.

Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelysta erikseen. Laskenta on suoritettu kdyttéden
ennakoituun etuusoikeusyksikk&6n perustuvaa menetelmaa (Projected Unit Credit Method). Elakemenot kirjataan kuluksi
henkildiden palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien perusteella. Elakevelvoitteen
nykyarvoa laskettaessa kaytetty diskonttauskorko on maaritelty yritysten likkeeseen laskemien korkealaatuisten
joukkovelkakirjalainojen raportointikauden paattymispaivan markkinatuoton perusteella.

Elakevelvoitteen uudelleen maarittdmisesta johtuvat erat kirjataan muihin laajan tuloksen eriin silld kaudella, jonka aikana ne
syntyvat. Kirjattaessa uudelleen maarittdmisesta johtuvia erid muihin laajan tuloksen eriin, ei naita erid enaa siirreta
tulosvaikutteisesti mydhemmilla tilikausilla.

Elakejarjestelyn supistaminen kirjataan tapahtumahetkella.
1.11.2 Johdon pitk&n aikavélin palkitseminen johdon

Konsernissa on kaytdssa johdon lyhyen- ja pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma, joiden perusteella niihin kuuluvat henkil6t
voivat saada joko pelkastédan rahana tai osittain OPn liikkeeseen laskeman debentuurilainan ja rahan yhdistelemana
selvitettadvan palkkion ns. ansainta- ja sitouttamisjakson aikana suorittamastaan tydsuorituksesta. Palkitsemisjarjestelmien
arvioitu maksimimaara lasketaan jarjestelman mydéntadmishetkelld. Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan henkildstokuluihin ja
siirtovelkoihin oikeuden syntymisajanjakson kuluessa.

Saavutettujen tavoitteiden mukainen toteutuneen palkkion maara tarkastetaan neljannesvuosittain. Alkuperaisiin arvioihin
tehtavien tarkistusten mahdolliset vaikutukset kirjataan henkildstokuluna tuloslaskelmaan, ja vastaava oikaisu tehdaan
siirtovelkoihin.

1.12 Vakuutustoiminnan varat ja velat
1.12.1 Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen ja velkojen luokittelu

Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen luokittelu on esitetty kohdassa Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen konsernin
taseessa.

1.12.2 Vakuutusyhtidéiden mydntédmien sopimusten luokittelu ja ryhmittely

Vakuutussopimuksia ovat sopimukset, joilla siirretddn sopimuksen omistajalta vakuutusyhtidlle merkittadva vakuutusriski, siten
kuin se on maaritelty IFRS 4 -standardissa. Muut sopimukset, joita yhtid saa toimilupansa perusteella myontaa, ovat
sijoitussopimuksia. Jos sopimuksessa ei ole tilinpaatdshetkella merkittdvaa vakuutusriskia, mutta sopimuksen omistajalla on
oikeus muuttaa sopimusta siten, etté sopimus siirtda merkittadvan vakuutusriskin yhtiélle, niin sopimus luokitellaan
vakuutussopimukseksi. Vahinkovakuutusyhtididen mydntaméat sopimukset ovat lahes kaikki vakuutussopimuksia.

Vakuutussopimukset jaetaan sopimuksen riskin mukaan ryhmiin siten, ettd kussakin ryhméassa sopimusten riskit ovat
homogeenisia. Vahinkovakuutussopimusten ryhmittelyssa otetaan huomioon vakuutettu kohde ja eroavuudet
vakuutussopimuskausien pituuksissa tai siina kuinka kauan keskimaarin kuluu vakuutustapahtuman sattumisesta siihen, etta se
on kokonaan korvattu (vahingon selvidmisnopeus).
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Vakuutussopimusten paaryhmat ovat lyhytkestoiset vahinkovakuutussopimukset ja pitkékestoiset vakuutussopimukset.

Lyhytkestoisten vakuutussopimusten voimassaoloaika on yleensa 12 kuukautta tai vdahemman, hyvin harvoin yli kaksi vuotta.
Etenkin yksityishenkildiden vakuutukset, ajoneuvovakuutukset ja lakisdateiset tapaturmavakuutukset ovat yleensa jatkuvia
vuosivakuutuksia, jotka luetaan lyhytkestoisiksi.

Pitkakestoisiksi vahinkovakuutussopimuksiksi luokitellaan ne vakuutussopimukset, joiden keskimaarainen voimassaoloaika on
vahintaan kaksi vuotta. N&ita ovat ainaisvakuutukset seka asuntokauppalain mukaiset rakennusvirhevakuutukset.

Vakuutussopimusten kuvaukset on esitetty riskienhallinnan periaatteiden vakuutustoiminnan osuudessa.
1.12.3 Vakuutusyhtididen mydntamien sopimusten kirjaaminen ja arvostaminen
Sopimukset kirjataan silloin, kun yhti6lla alkaa velvollisuus maksaa niistd korvaus mahdollisen vakuutustapahtuman sattuessa.

Vakuutussopimukset arvostetaan ja kasitelldan vakuutussopimusstandardin IFRS 4 mukaan. Sijoitussopimukset arvostetaan
standardin IAS 39 mukaan.

Vakuutusyhtididen mydntamien vakuutussopimusstandardin mukaan arvostettavien sopimuksien velka lasketaan paaosin
kansallisin laatimisperiaattein. Tasoitusmaaraa ei kuitenkaan lueta velkaan ja se huomioidaan omassa padomassa.

Velka koostuu vakuutusmaksuvastuusta ja korvausvastuusta. Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksuvastuu on voimassa olevien
sopimuksien jaljella olevien vakuutusaikojen odotettavissa olevista korvauksista ja muista kuluista aiheutuva velka.
Korvausvastuu on jo sattuneiden tunnettujen tai tuntemattomien vakuutustapahtumien aiheuttamista korvaus- ja
selvittelykuluista aiheutuva velka.

1.12.3.1. Vahinkovakuutusyhtididen mydntamien sopimusten arvostaminen

Vakuutusmaksut tuloutetaan vakuutussopimuksen voimassaoloaikana paasaantodisesti ajan kulumisen suhteessa.
Rakennusvirhevakuutuksissa ja ainaisvakuutuksissa tuloutus tapahtuu kuitenkin vakuutusriskin jakautumisen suhteessa. Naissa
vakuutuksissa tilinpaatdspaivan jalkeiseen aikaan kohdistuva osuus vakuutusmaksutulosta merkitdan taseeseen
vakuutusmaksuvastuuna ja jaksotetaan vakuutusmaksutuotoksi riskia vastaavasti sopimuksen voimassaolokaudelle.

Asiakkaalle maksettavat korvaukset ja vahingonselvittelysta aiheutuvat valittémat ja valilliset kustannukset kirjataan
korvauskuluksi vahingon sattumishetken perusteella. Jo sattuneista vahingoista tilinpaatdshetkella vielda maksamatta olevat
korvaukset ja niiden selvittelykulut, myds konsernille vield iimoittamatta olevien vahinkojen osalta, varataan korvausvastuuseen.
Korvausvastuu muodostuu seka tapauskohtaisesti varatuista vahingoista etta tilastollisesti varatuista vahingoista.
Korvausvastuuseen siséltyva varaus jo sattuneiden vahinkojen viela toteutumattomia vahingonselvittelykuluja varten perustuu
korvauskasittelyn arvioituihin kustannuksiin.

Lakisaateisen rakennusvirhevakuutuksen ja ainaisvakuutusten vakuutusmaksuvastuu sekd eldkemuotoisiin korvauksiin liittyva
korvausvastuu lasketaan diskonttausta kayttden. Konsernin soveltama diskonttokorko on vakio koko elakeajalle. Sen
maarittdmisessa otetaan huomioon yleinen korkokehitys. Korko ei saa ylittda vastuuta kattavan omaisuuden tuotto-odotusta
eika viranomaismaarayksilla sdadettya tasoa. Ajan kulumisesta johtuva velan lisdys (diskonttauksen purkautuminen) esitetdan
tuloslaskelmassa omana eranaan vahinkovakuutuksen nettotuotoissa muissa vahinkovakuutuksen erissa. Vahinkovakuutuksen
vakuutusvelan korkoriskia pienennetaan hankkimalla korkojohdannaisia, jotka arvostetaan taseessa kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti. Johdannaisten arvo sisaltyy vakuutusvelkaan, koska johdannaisista saatava etu kaytetdan sopimuksesta
maksettavien korvausten kassavirtoihin.

1.12.4 Vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystesti

Tilinpaatdéspaivana arvioidaan, onko taseeseen merkitty velka riittdva. Testauksessa kaytetdan tarkasteluhetken arvioita
vakuutussopimusten tulevista rahavirroista. Jos arviointi osoittaa, ettd vakuutussopimuksista aiheutuvan velan kirjanpitoarvo
vahennettyna vakuutussopimusten aktivoituihin hankintamenoihin liittyvilla aineettomilla hyédykkeilla ei ole riittava, vajaus
kirjataan tulokseen ensisijaisesti tekemalla lisapoisto aineettomista hyddykkeista ja toissijaisesti kasvattamalla velan maaraa.

1.12.5 Vakuutusmaksutulo

Tuloslaskelman vakuutustoiminnan nettotuottoihin sisaltyva vakuutusmaksutulo on vastike kauden aikana alkaneesta
vakuutusturvasta.
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Vakuutusmaksutulosta on vahennetty vakuutusmaksuvero, mutta ei palkkioita eikéd vakuutusmaksusaamisten luottotappioita.
Vahinkovakuutussopimusten vakuutusmaksut kirjataan vakuutusmaksutuloksi vakuutuskauden alkaessa.
1.12.5.1 Vakuutussopimuksiin liittyvat saamiset ja velat

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksusaamiset kirjataan vakuutuskauden alkaessa, kun oikeus saamiseen syntyy. Saamiset
ovat paaasiassa saamisia vakuutuksenottajilta ja vain vahaisessd maarin vakuutusedustajilta. Etukateen maksetut
vakuutusmaksut merkitdan Vahinkovakuutustoiminnan velkoihin erdan "Velat ensivakuutustoiminnasta".

Vahinkovakuutuksen vakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan tilinpaatéksen yhteydessa arvonalentumisen varalta.
Jos on objektiivista nayttda saamisen arvonalentumisesta, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan tulosvaikutteisesti. Saamisista
vahennetaan seka lopullisiksi todetut arvonalentumiset (luottotappiot) etta veloituksen perimisvaiheen perusteella tilastollisesti
todetut arvonalentumiset.

1.12.6 Vahinkotavara ja regressisaamiset

Regressisaamiset ja yhtion omistukseen siirtynyt vahinkotavara kirjataan kayvasta arvostaan taseen
"Vahinkovakuutustoiminnan varoihin" korvauksen maksun yhteydessa.

1.12.7 Jalleenvakuutussopimukset

Konsernin ottamalla jélleenvakuutuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tayttda vakuutussopimuksen maaritelman ja jonka
perusteella konserni voi saada korvauksia toiselta vakuutusyhtiolta, mikali konserni joutuu itse muiden vakuutussopimusten
perusteella korvausvelvolliseksi.

Jalleenvakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan tilinpdatéksen yhteydessa arvonalentumisen varalta. Jos on
objektiivista nayttda siita, ettd konserni ei saa mahdollisesti kaikkia rahamaaria, joihin silld on oikeus sopimuksen ehtojen
mukaan, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan tulosvaikutteisesti kerrytettévissa olevaa rahamaaraa vastaavalle tasolle.

Jalleenvakuutussopimusten perusteella saatavat suoritukset merkitdan taseessa Vahinkovakuutuksen varoihin joko "Lainoihin ja
muihin saamisiin" tai "Saamisiin jalleenvakuutussopimuksista”. Viimeksi mainitut saamiset vastaavat jalleenvakuuttajien osuutta
konsernin jalleenvakuuttamien vakuutussopimusten vakuutusmaksu- ja korvausvastuusta. "Lainoihin ja muihin saamisiin”
merkityt erat ovat lyhyempiaikaisia saamisia. Jalleenvakuuttajille maksamatta olevat vakuutusmaksut kirjataan
Vahinkovakuutustoiminnan velkoihin erdan "Velat jalleenvakuutustoiminnasta".

1.12.8 Rinnakkaisvakuutus ja poolit

Konserni osallistuu joihinkin rinnakkaisvakuutusjarjestelyihin yhdessa muiden vakuutuksenantajien kanssa.
Rinnakkaisvakuutussopimuksista konserni kasittelee vakuutussopimuksena vain sopimuksessa tarkoitetun konsernin oman
osuuden. Konsernin vastuu rajoittuu tdhan osuuteen.

Konserni merkitsee osuuksia vakuutussopimuksista myds poolien kautta. Poolin jasenet ovat ensisijaisesti vastuussa omasta
suhteellisesta osuudestaan. Osuudet perustuvat sopimuksiin, jotka vahvistetaan vuosittain. Konserni kasittelee
vakuutussopimuksina oman suhteellisen osuutensa poolien hoitamasta ensivakuutusliikkeesté ja poolilta jasenille tulevasta
jalleenvakuutusliikkeesta. Poolin osuus néista vakuutussopimuksista kasitellaan jalleenvakuutuksena. Eraissa pooleissa poolin
jasenet vastaavat maksukyvyttdéman poolijasenen velvoitteista omien osuuksiensa suhteessa. Konserni kirjaa yhteisvastuun
kautta tulevat vastuut ja saamiset, mikali yhteisvastuun realisoituminen on todenndkoéista.

1.13 Varaukset ja ehdolliset velat

Velvoitteen perusteella kirjataan varaus, mikali velvoite perustuu aiempaan tapahtumaan ja sen toteutuminen on todennakaista,
mutta toteutumisajankohta tai toteutuva maara on epavarma. Lisaksi velvoitteen pitda perustua joko tosiasialliseen tai
oikeudelliseen velvoitteeseen ulkopuolista kohtaan. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta
osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siind vaiheessa, kun korvauksen saaminen on
kaytanndssa varmaa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu vasta
ryhman maaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos
sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakoisesti edellytd maksuvelvoitteen tayttamista, tai jonka suuruutta ei voida
maarittaa luotettavasti. Ehdollinen velka esitetaan liitetietona.
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1.14 Tuloverot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman veroihin sisaltyvat Pohjolan konserniyhtididen tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot, aikaisempien
tilikausien verot ja laskennallinen verokulu tai -tuotto. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan
paaomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myds vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan
tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta kunkin maan voimassaolevan verokannan ja laskennalliset verot
voimassa olevan verokannan tai tilinpaatdspaivadn mennessa hyvaksytyn, tulevia vuosia koskevan verokannan perusteella.

Laskennallinen verovelka lasketaan kaikista kirjanpidon ja verotuksen valisistd veronalaisista véliaikaisista eroista.
Laskennallinen verosaaminen lasketaan kirjanpidon ja verotuksen valisistd vahennyskelpoisista véliaikaisista eroista ja
verotuksessa vahvistettavista tappioista. Mikali verotettavan tulon kertyminen on todennakdista siten, ettd saaminen voidaan
hyddyntaa, se kirjataan. Konsernissa merkittdvimmat valiaikaiset erot syntyvat verotuksellisista varauksista (mm.
luottotappiovarauksesta), sijoitusten arvostamisesta kdypaan arvoon seka vahinkovakuutuksen tasoitusmaaran eliminoinnista.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset netotetaan yhtidittain. Yhdistelytoimenpiteista aiheutuneita laskennallisia verovelkoja ja -
saamisia ei netoteta. Laskennalliset verovelat ja -saamiset lasketaan sen sdadetyn verokannan mukaan, jonka ennakoidaan
olevan voimassa valiaikaisen eron purkautuessa.

1.15 Tuloutusperiaatteet

Korollisten omaisuus- ja velkaerien korkotuotot ja -kulut kirjataan suoriteperusteisesti. Myds sellaisten saamisten korot
tuloutetaan, joiden erdantyneitd maksuja on hoitamatta. Téllainen korkosaaminen sisallytetddn arvonalentumistestaukseen.
Saamisen hankintamenon ja sen nimellisarvon valinen ero jaksotetaan korkotuottoihin ja velasta saadun maaran ja sen
nimellisarvon erotus korkokuluihin.

Palkkiotuotot ja -kulut palveluista kirjataan palvelun suorittamisen yhteydessa. Sellaisista kertamaksuisista palkkioista, jotka
koskevat useita vuosia ja joita mahdollisesti joudutaan palauttamaan myéhemmin, tuloutetaan vain tilikaudelle kuuluva osuus.

Osingot tuloutetaan paasaantoisesti silloin, kun osinkoa jakavan yhtion yhtidkokous on tehnyt osingonjakopaatdksen.

Tuloslaskelmassa esitetdan tuotto- ja kuluerat erikseen niita toisistaan vahentamatta, jollei tuoton ja kulun yhdistdminen yhdeksi
eraksi ole perusteltua oikean ja riittdvan kuvan antamiseksi.

Yhteenveto tuloslaskelmaerien esittamisesta tilinpaatoksessa:

Korkokate korkoinstrumenttien saadut ja maksetut korot, jaksotettu nimellisarvon ja
hankinta-arvon valinen erotus, korkojohdannaisten korot seka
arvonmuutos kayvan arvon suojauksessa, palkkiot, joiden katsotaan
olevan korvausta pankin ottamasta rahoitusinstrumenttiin liittyvasta
riskista ja joiden katsotaan kuuluvan kiintedksi osaksi rahoitusinstrumentin
efektiivista korkoa

Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot vakuutusmaksutulo, vakuutusvelan muutos, sijoitustoiminnan tuotot ja
kulut (korot, osingot, realisoituneet myyntivoitot ja —tappiot,
arvonalentumiset) seka maksetut korvaukset

Palkkiotuotot ja -kulut, netto palkkiotuotot ja -kulut seka epélikvideihin johdannaisiin liittyvan ns. Day 1
-profitin jaksotus
Kaupankaynnin nettotuotot kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusinstrumenttien

kayvan arvon muutokset ilman kertyneita korkoja, myyntivoitot ja -tappiot
seka osingot

Sijoitustoiminnan nettotuotot myytavissa olevien rahoitusvarojen realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot,
arvonalentumiset, osingot seka sijoituskiinteistojen kayvan arvon
muutokset, myyntivoitot ja -tappiot, vuokrat ja muut kiinteistdihin liittyvat

kulut
Liiketoiminnan muut tuotot muut lilketoiminnan tuotot, keskuspankkipalvelumaksu
Henkilostokulut palkat, palkkiot, elakekulut, johdon pitkan aikavain palkkiot,
henkilosivukulut
Muut hallintokulut toimistokulut, ICT-kulut, muut hallintokulut
Liiketoiminnan muut kulut pankkivero, poistot, vuokrat ja muut kulut

1.16 Segmenttiraportointi
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Toimintasegmenttien maarittelyn I&htdkohtana on taloudellinen informaatio, jota toiminnasta vastaava paattaja saannollisesti
seuraa. Raportoitavat toimintasegmentit ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus, Varainhoito ja Konsernitoiminnot.

Kuvaus toimintasegmenteista ja segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet on kerrottu segmenttikohtaisten tietojen yhteydessa.
1.17 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa tehdaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa tehdyista
arvioista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kayttdmaan harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Vakuutussopimuksista aiheutuvan velan maaraan sisaltyy useita harkinnanvaraisia tekijoita ja epavarmuustekijoita.
Vahinkovakuutuksen osalta ulkoista toimintaympéarist6a koskevien oletusten liséksi arviointi pohjautuu paaosin omien
vahinkotilastojen vakuutusmatemaattiseen analysointiin. Johdon harkintaa edellytetdan erityisesti velan diskonttokoron
maarittdmisessa seka arvioitaessa jo sattuneiden vahinkojen korvausmenoa. Vakuutussopimuksiin liittyvien arvioiden
epavarmuustekijoista ja niiden vaikutuksista on kerrottu liitetiedossa 33 ja 76.

Strukturoituihin yhteis6ihin tehtyjen sijoitusten tuottaman maaraysvallan tarkastelussa arvioidaan sijoittajan valtaa ohjata
sijoituskohteen merkityksellisia toimintoja seka sijoittajan altistumista muuttuville tuotoille. Merkityksellisia toimintoja koskevan
vallan ja muuttuville tuotoille altistumisen tarkastelu siséltda harkintaa. Maaraysvallan syntymisté arvioidaan tarkemmin, kun
sijoituksen tuottama osuus sijoituskohteen nettovarallisuudesta ja tuotosta ylittdéad 10-20 %. Sijoituskohde konsolidoidaan
tytaryrityksena viimeistaan silloin kun konsernin osuus yhtidn muuttuvasta tuotosta ylittda 37 % ja muuttuvan tuoton ja vallan
valilla todetaan yhteys.

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittujen vakuutussopimusten, asiakassuhteiden ja tuotemerkkien arvot perustuvat arvioihin
muun muassa tulevista rahavirroista seka kaytettdvasta diskonttokorosta. Naiden oletusten ja arvioiden vaikutukset on kerrottu
litetiedossa 25.

Liikearvo, taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat hyddykkeet seka keskeneraiset aineettomat hyddykkeet testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestauksessa maariteltdva kerrytettavissa oleva rahamaara pohjautuu usein
kayttéarvoon, jonka laskemisessa on tehtava arvioita tulevista rahavirroista ja kdytettdvan diskonttokoron suhteen. Naiden
oletusten ja arvioiden vaikutukset on kerrottu liitetiedossa 25.

Saamisten arvonalentumistestaus laaditaan joko saamiskohtaisesti tai saamisryhmakohtaisesti. Saamiskohtainen
arvonalentumistestaus perustuu johdon arvioon tulevaisuuden rahavirroista lainakohtaisesti. Kriittisimpana tekijana
lainakohtaisessa arvonalentumistestauksessa on maarittda rahavirta, jonka toteutuminen on todennakoéisinta.

Saamisryhmakohtainen arvonalentuminen perustuu taloudellisen padomavaateen laskennassa kaytettédvaan tilastolliseen
malliin, jossa tulevia todennakdisia tappioita oikaistaan historiatietoihin perustuvilla toteutuneilla tappioilla. Tall6in johdon
harkintaa tarvitaan siihen, kuinka hyvin historiatiedoilla oikaistut arviot tulevaisuuden tappioista vastaavat toteutuneita tappioita
ja tarvitaanko niihin mahdollisia oikaisuja.

Myytévissa olevien rahoitusvarojen, lainoihin ja saamisiin sisaltyvien saamistodistusten seka erapaivaan asti pidettavien
sijoitusten arvonalentumisen testaus on tehtava jokaisena tilinpaatéspaivana. Mikali arvonalentumisesta on objektiivista nayttda,
arvon alentuminen kirjataan tuloslaskelmaan. Objektiivisen ndytén todentamiseen siséltyy johdon harkintaa. Oman pddoman
ehtoisten instrumenttien osalta arvonalentuminen on lisaksi kirjattava, mikali arvonalentuminen on merkittava tai pitkdaikainen.
Merkittavan ja pitkaaikaisen arvonalennuksen maarittdminen on osa normaalia johdon harkintaa. Objektiivisen nayton
maarittdminen tehdaan kaksivaiheisesti listaamalla ensin saanndllisesti tiettyjen halytysrajojen ylittavat instrumentit
erityistarkasteluun. Erityistarkastelussa olevia instrumentteja arvioidaan jatkuvasti arvonalentumisen varalta. Arvonalennus
kirjataan viimeistaan silloin kun instrumenttikohtaisesti maaritellyt enimmaisrajat pitkaaikaisuuskriteereille (keskimaarin 18 kk) tai
40 %:n merkittavyyskriteeri ylittyvat.

Johdon on arvioitava, milloin rahoitusinstrumenttien markkinat eivat ole toimivat. Johdon on liséksi arvioitava, onko yksittainen
rahoitusinstrumentti aktiivisen kaupankaynnin kohteena ja markkinoilta saatava hintatieto luotettava indikaatio instrumentin
kayvasta arvosta. Kun rahoitusinstrumenttien kaypa arvo maaritelladn arvostusmenetelman avulla, johdon harkintaa tarvitaan
talléin sovellettavan arvostusmenetelman valintaan. Silta osin, kun mallien tuottamiin tuloksiin ei ole kaytettavissa markkinoilta
saatavia syottotietoja, johdon on arvioitava kuinka paljon kaytetadn muita tietoja.

Elakevelvoitteiden nykyarvo riippuu useista eri tekijoista, jotka maaritetdan vakuutusmatemaattisesti useita oletuksia kayttaen.
Diskonttauskorko, tulevat palkkojen ja elakkeiden korotukset ja inflaatio ovat oletuksia, joita kaytetdan elakkeista aiheutuvia
nettomenoja (tai -tuloja) maaritettdessa. Vakuutusmatemaattisten oletusten muutokset vaikuttavat elakevelvoitteiden
kirjanpitoarvoon. Asia on esitetty tarkemmin liitetiedossa 35.
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Sijoituskiinteistdjen arvostaminen kaypaan arvoon pohjautuu tietyiltd osin johdon tekemiin arvioihin kohteiden markkina-arvoista.
Sijoituskiinteistdjen arvostuksessa on kaytdssa myos tuottoarvomenetelmaan pohjautuva laskentamalli, jossa hyddynnetéaan
arvioita kohteiden tulevista nettotuotoista. Asia on esitetty tarkemmin liitetiedossa 74.

1.18 Uudet standardit ja tulkinnat

Pohjola-konserni ottaa kayttddn vuonna 2015 seuraavat standardit ja tulkinnat:

e |AS 19:n Ty6suhde-etuudet muutos Defined Benefit Plans: Employee Contributions (sovellettava 1.7.2014 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutoksilla on selvennetty kirjanpitokasittelya, kun etuuspohjaisessa jarjestelyssa
edellytetdan tyontekijdiden tai kolmansien osapuolien maksuja jarjestelyyn. Standardimuutoksilla ei ole vaikutusta
Pohjolan tilinpaatdkseen.

IASB (International Accounting Standards Board) on julkaissut myds muita tulevia merkittavia standardimuutoksia.

¢ IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja siihen tehdyt muutokset (sovellettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uusi
standardi korvaa nykyisen standardin IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kijaaminen ja arvostaminen. IFRS 9 muuttaa
rahoitusvarojen luokittelua ja arvostamista seka siséltéda rahoitusvarojen arvonalentumisen arviointiin uuden,
odotettuihin luottotappioihin perustuvan mallin. Rahoitusvelkojen luokittelu ja arvostaminen vastaavat suurelta osin
nykyisia IAS 39:n vaatimuksia. Suojauslaskennan osalta sailyvat entiset suojauslaskentatyypit. Aiempaa useampia
riskipositioita voidaan ottaa suojauslaskennan piiriin ja suojauslaskennan periaatteita on yhtenaistetty riskienhallinnan
kanssa. Pohjolassa arvioidaan parhaillaan standardin vaikutuksia.

¢ IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista (sovellettava 1.1.2017 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uusi standardi ei
vaikuta rahoitusinstrumenttien tai vakuutusten tuloutukseen ja koskee Iahinna erilaisia palkkiotuottoja. Standardi
sisaltaa viisivaiheisen ohjeistuksen asiakassopimusten perusteella saatavien myyntituottojen kirjaamiseen ja korvaa
nykyisen IAS 18 -standardin. Myynnin kirjaaminen voi tapahtua ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana, ja keskeisena
kriteerind on maaraysvallan siirtyminen. Standardi lisda my0s esitettavien liitetietojen maaraa. Pohjolassa arvioidaan
parhaillaan standardin mahdollisia vaikutuksia.

Naita standardimuutoksia ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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Pohjolan arvot seka strategiset ja taloudelliset tavoitteet muodostavat riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan perustan.
Riskienhallinnan tehtdvana on tunnistaa ne uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat strategian toteutumiseen. Riskienhallinnan
tavoitteena on tukea strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista valvomalla, etté otetut riskit ovat oikeassa suhteessa
riskinkantokykyyn.

Pohjolan suhtautuminen riskinottoon on maltillinen ja liilketoiminta perustuu harkittuun riski/tuotto-ajatteluun. Pohjolassa
sovelletaan kokonaisvaltaista riskienhallintaa, jonka avulla pyritdén tunnistamaan, arvioimaan ja rajoittamaan kaikki
liketoimintaan liittyvat merkittavat riskit hyvaksyttavalle tasolle.

Riskinottoa ohjataan hallituksen hyvaksymalld Pohjola-konsernin riskipolitiikalla, joka perustuu OP Ryhman riskipolitiikkaan.
Riskipolitiikassa vahvistetaan vuosittain konsernin yhtididen liiketoimintojen noudatettavaksi ne riskienhallinnalliset linjaukset,
tavoitteet ja rajaukset, joilla liiketoimintaa ohjataan OP Ryhman ja Pohjola-konsernin strategioissa vahvistettujen linjausten
toteuttamiseksi. Vahinkovakuutustoimintaa ohjaavat liséksi henkilo- ja yritysasiakkaiden riskipolitiikat,
jalleenvakuutusperiaatteet, sijoitussuunnitelmat ja vakuutusvelan korkoriskin suojaamista koskeva politiikka.

1. Riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan yleiset periaatteet

Riskien- ja vakavaraisuudenhallinta on osa sisaista valvontaa. Sen tavoitteena on turvata Pohjola-konsernin riskinkantokyky ja
maksuvalmius ja varmistaa siten toiminnan jatkuvuus.

Riskinkantokyky muodostuu toiminnan laajuuteen ja vaativuuteen suhteutetusta laadukkaasta riskienhallinnasta seka
kannattavaan liiketoimintaan perustuvasta riittdvasta vakavaraisuudesta. Vakavaraisuuden hallinta perustuu ennakoivaan
lahestymistapaan ja sen lahtdkohtana on konsernin liiketoimintastrategia ja -suunnitelmat. Oikein mitoitettu riskinotto,
padomarakenne, vahva tuloskunto ja ennakoiva riskienhallinta turvaavat Pohjola-konsernin riskinkantokyvyn. Riskien- ja
vakavaraisuuden hallinta on integroitu kiintedksi osaksi sen liiketoimintaa ja johtamista.

Pohjola-konsernissa noudatetaan OP Osuuskunnan hallintoneuvoston vahvistamia riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan
periaatteita. Periaatteet linjaavat, miten riskien- ja vakavaraisuuden hallintaprosessi jarjestetddan OP Ryhmassa ja sen
yhteisdissa.

1.1 Riskien tunnistaminen, arviointi ja mittaus ja rajaus

Riskien- ja vakavaraisuuden hallintaprosessiin sisaltyy liikketoiminnan ja toimintaympariston riskien jatkuva tunnistaminen ja
arviointi. Uusien liiketoimintamallien ja uusien tuotteiden riskit arvioidaan keskusyhteison riskienhallinnan hyvaksymien
menettelytapojen mukaisesti ennen niiden kayttdonottoa.

Mitattavissa olevat riskit rajoitetaan limiiteilla, jotka keskusyhteisén johtokunta asettaa vakavaraisuudelle ja merkittaville riskeille.
Limiiteillad turvataan se, ettei Pohjola-konserni toiminnassaan ota niin suurta riskia, ettd se vaarantaisi konsernin tai OP Ryhman
vakavaraisuuden, kannattavuuden, maksuvalmiuden tai toiminnan jatkuvuuden.

Pohjola-konsernin omia varoja arvioidaan suhteessa taloudelliseen pddomavaateeseen seka nykyisiin ja ennakoitavissa oleviin
saantelypohjaisiin vahimmaispadomavaatimuksiin. Arvioinnissa hyddynnetdan myds stressitestien tuloksia.

Keskusyhteison riippumaton riskienhallinta seuraa Pohjola-konsernin ja sen tytaryritysten riskiaseman ja riskinkantokyvyn
kehitysta. Se raportoi sdanndllisesti havainnoistaan ja arvioistaan Pohjola Pankin hallitukselle, OP Osuuskunnan johtokunnalle
ja hallintoneuvoston riskienhallintavaliokunnalle.

1.2 Taloudellinen pddomavaade

Taloudellinen padomavaade on OP Ryhman oma arvio padaoman maarasta, joka riittda kattamaan liiketoiminnan ja
toimintaympariston riskeista syntyvat mahdolliset vuotuiset tappiot 99,97 prosentin varmuudella. Taloudellinen padomavaade
lasketaan riskilajikohtaisilla malleilla, joiden tulokset yhdistetdan ottaen huomioon riskilajien valiset korrelaatiot ja naista johtuvat
hajautushy6dyt.

Taloudellinen padomavaade jakautuu maarallisiin riskeihin seka laadullisiin, ns. arvioitaviin riskeihin. Maarallisia riskeja ovat
luottoriski, pankkitoiminnan korko-, osake-, kiinteisto- ja sijoitusten sprediriski sekd vakuutustoiminnan markkinariskit ja
vakuutusriskit. Arvioitavat riskit sisaltavat operatiivisen riskin ja muut arvioitavat riskit. Muihin arvioitaviin riskeihin sisallytetaan
ne merkittaviksi arvioidut riskit, joita ei ole otettu huomioon taloudellisen padomavaateen muissa riskilajikohtaisissa malleissa.
Nama riskit syntyvat tyypillisesti ulkoisista tekijdista, kuten muutoksista kilpailu- ja markkinatilanteessa tai viranomaisten
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saantelytoimenpiteista. Pohjola-konsernin taloudellisesta pddomavaateesta noin kolmannes muodostuu luottoriskeisté ja noin
viidennes vakuutustoiminnan markkinariskeista.

Taloudellisen paddomavaateen mallissa riskeja tarkastellaan monien riskilajien osalta laajemmin kuin viranomaisvaatimusten
mukaisessa vakavaraisuuslaskennassa. Téallaisia riskilajeja ovat erityisesti pankkitoiminnan korkoriski, vakuutustoiminnan
markkinariskit ja muut arvioitavat riskit. Luottoriskin pAdomavaateen laskennassa keskeisin ero liittyy keskittymariskin
huomioimiseen. Liséksi useat riskilajit huomioidaan taloudellisen pddomavaateen laskennassa erillisina, kun
vakavaraisuuslaskennassa ne sisaltyvat luottoriskin paddomavaateeseen.

Taloudelliseen pddomavaateeseen perustuvia mittareita hyddynnetddn muun muassa tavoite- seka limiittimittaristossa, luottojen
ja vakuutusten hinnoittelun pohjana sekd pddomasuunnittelussa pddomapuskurin maarittelyssa.

1.3 Padomasuunnittelu

Paaomasuunnittelun tavoitteena on varmistaa ennakoivasti vakavaraisuuden riittdvyys poikkeuksellisissakin olosuhteissa seka
toiminnan jatkuvuus. Pd4domasuunnitelma sisaltdd mm. vakavaraisuutta koskevat maaralliset ja laadulliset tavoitteet,
ennakoivan varautumissuunnitelman seka vakavaraisuuden seuranta- ja ohjausmenettelyt valmiustasoittain.

Vakavaraisuuden hallinnassa painotetaan kannattavuutta ja padomien tehokasta kayttéa. Padomien hallinta hoidetaan
keskitetysti Pohjola Pankki Oyj:n emoyhtion OP Osuuskunnan toimesta.

2. Riskienhallinnan organisointi

Pohjolan hallitus paattda keskusyhteisdn johtokunnan linjausten mukaisesti riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan
tavoitteista ja organisoinnista, vahvistaa riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, riskipolitiikan,
sijoitussuunnitelmat seka merkittavimmat riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet.

Lis&ksi hallitus valvoo ja seuraa riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan toteuttamista. Hallitus vastaa
riskienhallintajarjestelmien riittdvyydesta, vahvistaa liiketoiminnan tavoitteet, arvioi konsernin ja yhtidkohtaisten
paaomapuskurien tarpeen, vahvistaa pddomasuunnitelmat, omien varojen ennakoivan varautumissuunnitelman ja paattaa
periaatteista, joilla varmistetaan, etta yhtié ja sen konserni toimii ulkoisen saantelyn ja sisaisten toimintachjeiden
mukaisesti (compliance). Lisaksi hallitus paattaa raportoinnista, jolla ylin johto seuraa konsernin ja tytaryhtididen
liketoimintaa, riskinkantokykya ja riskiasemaa.

Hallitus arvioi vakavaraisuuden hallinnan tarkoituksenmukaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta Pohjola-konsernissa
laajempana kokonaisuutena vahintdan kerran vuodessa.

Hallitus hyvaksyy myds konsernin paatdksentekojarjestelman ja nimittda Pohjolan rahoitusjohdon jasenet seka vahvistaa
Underwriting-johdon tehtdvankuvauksen ja tehdyt nimitykset. Edelld mainituissa tehtavissa hallitus toimii keskusyhteisdn
johtokunnan linjausten mukaisesti.

Hallitus valvoo yhtion riskienhallintajarjestelmien kattavuutta ja toimivuutta sekd padomien maaraa ja laatua, tuloksen
kehittymista, riskiasemaa seka riskipolitiikan, limiittien ja muun ohjeistuksen noudattamista. Lisdksi hallitus valvoo, etta
yhtién riskienhallinta on lakien ja viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaista.

Rahoitusjohdon tehtavana on Pohjola-konsernin luottoriskien hallinta. Rahoitusjohto tekee valtuuksien puitteissa asiakas-,
pankki- ja maariskia koskevia vastuuraja-, limiitti- ja vastuupaatoksia seka paattaa luottoihin tehtavat arvonalentumiset
luottokomitean tai riskienhallinnan esityksesta. Rahoitusjohto raportoi paatoksistdan OP Osuuskunnan tase- ja
riskienhallintavaliokunnalle. Underwriting-johto tekee vahvistettujen valtuuksien puitteissa vakuutusliikkeen
merkitsemisista, vuosihinnoittelua, jalleenvakuuttamista ja muita merkittavia vakuutussopimuksen myontamista koskevia
paatoksia. Underwriting-johto raportoi Pohjola Vakuutuksen hallitukselle.

Pohjolan toimitusjohtaja huolehtii yhtion kokonaisohjauksesta siten, ettd yhtidlle asetetut tulos-, riskinkantokyky- ja muut
tavoitteet saavutetaan yhteisia strategioita ja toimintaperiaatteita noudattaen.

Pohjola-konsernin liiketoiminnot ovat ensisijaisessa vastuussa riskinotosta, tuloksesta ja sisdisen valvonnan seka riskien-
ja vakavaraisuudenhallinnan periaatteiden noudattamisesta. Liiketoiminnoissa on oikeus tehda riskin ottamista koskevia
paatoksia hyvaksyttyjen paatdksentekovaltuuksien, vastuurajojen ja limiittien puitteissa.

OP Osuuskunnan keskusyhteisdkonsernin uusi organisaatio astui voimaan 1.10.2014. Uuden johtamisjarjestelman
perustan muodostavat kolme liiketoimintasegmenttia: pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoito.
Organisaatioiden uudistamisen my&ta Pohjolan hallitus lakkautti Pohjola Pankin johtoryhman. Samassa yhteydessa
lakkautettiin myds Pohjolan hallituksen asettamat tarkastusvaliokunta, riskienhallintavaliokunta ja palkitsemisvaliokunta.
Pohjolan toimintaa johdetaan jatkossa uuden keskusyhteis6konsernin johtamisjarjestelman mukaisesti kolmen
liketoimintasegmentin kautta.
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Keskusyhteis6 vastaa OP Ryhman ryhmatason riskien ja vakavaraisuuden hallinnasta seka riskienhallintajarjestelman
riittdvyydesta ja ajanmukaisuudesta.

OP Ryhman Riskienhallinta on liiketoiminnasta riippumaton vastuualue, joka linjaa, ohjaa ja valvoo ryhméan ja sen yhteistjen
kokonaisvaltaista riskienhallintaa ja analysoi niiden riskiasemaa. Riskienhallinta painottuu ennaltaehkaisevaan tyéhon,
varautumiseen ja ennakoivaan riskiaseman analysoimiseen. Tavoitteena on turvata ryhman ja sen yhteisdjen riittdvan
riskinkantokyvyn sailyminen ja varmistaa, ettei liketoiminnan riskinotto vaaranna kannattavuutta, vakavaraisuutta,
maksuvalmiutta, toiminnan jatkuvuutta tai strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Pohjola-konsernin riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan tehtavat on keskitetty emoyhtiéén OP Osuuskuntaan.

OP Ryhman sisainen tarkastus avustaa Pohjolan hallitusta ja yhtién johtoa toiminnan ohjauksessa, valvonnassa ja
varmistamisessa suorittamalla toimintaan kohdistuvaa tarkastusta. Sisaisen tarkastuksen suorittama tarkastus on
riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoimintaa. Tarkastus tukee johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen Ihestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta- sekéa johtamis- ja
hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittdmiseen. Paapaino on riskitekijoiden tunnistamisessa ja sisaisen
valvonnan toimivuuden arvioinnissa.

3. Pohjola-konsernin riskit

Alla olevassa taulukossa on kuvattu Pohjola-konsernin merkittavimmat riskit. Taulukon jalkeisissa kappaleissa on kuvattu riskien
luonnetta ja niiden hallintakeinoja.

STRATEGISET | o Riski, joka syntyy kilpailuympariston muutoksista, hitaasta
RISKIT

reagoinnista muutoksiin, vaaran strategian valinnasta tai strategian
toteuttamisen epaonnistumisesta.

o Riski taloudellisesta tappiosta tai muista haitallisista seuraamuksista,

OPERATIIVISET joka syntyy riittdmattomista tai epaonnistuneista prosesseista,
RISKIT puutteellisista tai virheellisista menettelytavoista, jarjestelmista

tai ulkoisista tekijoista.

* Riski, joka aiheutuu ulkoisen saantelyn, sisaisten menettelytapojen
COMPLIANCE- J y yrapol
tai asiakassuhteissa asianmukaisten menettelytapojen ja eettisten
RISKI et
periaatteiden noudattamatta jattamisesta.

e Riski maineen tai luottamuksen heikkenemisesta, joka johtuu
MAINERISK] negatiivisesta julkisuudesta tai on seurausta jonkin riskin
toteutumisesta.

o | uottoriski tarkoittaa riskia siita etta vastapuoli ei suoriudu
LUOTTORISKI velvoitteistaan.

o Markkinariski muodostuu korkoriskista, sijoitusriskista ja
MARKKINARISKI Kiinteistoriskista

LIKVIDITEETTIRISKI e Maksuvalmiusriski ja rakenteellinen rahoitusriski

VAHINKOVAKUUTUS-
RISKIT

¢ Vahinko- ja varausriski

4, Strateginen riski ja liiketoimintariskit

Strategiset riskit ja liiketoimintariskit syntyvat kilpailusta, sisdisesta paineesta tai markkinavoimista, jotka aiheuttavat volyymien,
katteiden tai kulujen odottamattomia heilahteluja ja siten vaikuttavat tuloksen volatiliteettiin ja pitkan tahtaimen
liketoimintatavoitteiden saavuttamiseen. Strategiset riskit ja liiketoimintariskit voivat syntya myds vaaran strategian valinnasta
seka puutteellisesta johtamisesta ja seurannasta tai hitaasta reagoinnista toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.
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4.1 Strategisten ja liiketoimintariskien hallinta

Strategisten ja liiketoimintariskien hallinnan tavoitteena on luoda riskeja ennalta ehkaiseva kulttuuri. Riskienhallinta perustuu
liketoiminnan kaikilla osa-alueilla noudatettavaan suunnitelmallisuuteen, huolellisuuteen ja jatkuvuuteen. Riskien toteutumista
ehkaistdan kehittdmalla prosesseja, joiden avulla kyetdan tunnistamaan ja arvioimaan potentiaalisia riskeja entistd paremmin ja
johtamaan riskien hallitsemiseksi kdynnistettyja toimenpiteita tehokkaammin.

4.2 Strategisten ja liiketoimintariskien hallinnan menetelmét ja mittaus

Strategiset riskit hallitaan jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu analyyseihin ja ennusteisiin markkina-alueiden kehityksesta,
kilpailutilanteesta seka asiakkaiden tulevista tarpeista. Strategisia riskeja seurataan liiketoiminnoittain.

Riskeja ja niiden merkitsevyytta seurataan ja arvioidaan vuosittain liiketoimintastrategioiden ja —suunnitelmien paivitysten
yhteydessa. Samassa yhteydessa arvioidaan myds toimintaymparistdssa ja kilpailutilanteessa tapahtuneita muutoksia ja niiden
vaikutusta strategian toteuttamiseen seka yhdistetaan tunnistetut riskitekijat suunniteltuihin strategisiin hankkeisiin.

4.3 Strategisten ja liiketoimintariskien seuranta ja raportointi

Strategisia ja liiketoimintariskeja seka niihin liittyvia riskienhallintatoimenpiteita seurataan kayttaen riskikarttoja ja
riskirekistereita, joihin tunnistetut ja arvioidut riskit on rekisterdity. Strategisista ja liiketoimintariskeista laaditaan katsaukset kaksi
kertaa vuodessa.

5 Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisten riskien hallinnalla varmistetaan, etta operatiivinen toiminta on jarjestetty asianmukaisesi eika riskeisté aiheudu
ennalta arvaamattomia taloudellisia menetyksia tai muita haitallisia seuraamuksia, kuten maineen menetysta. Operatiivisten
riskien hallintaan ja sisdiseen valvontaan mydnteisesti suhtautuvaa yrityskulttuuria yllapidetaan ja vahvistetaan jatkuvasti.

Operatiiviselle riskille ei ole asetettu riskinottoa rajoittavaa riskilimiittia, mutta riskien hallinnan tavoitetaso on maltillinen.
Operatiivisten riskien hallinnassa keskeisinta on riskien tunnistaminen ja arviointi seka kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuuden
ja riittdvyyden arviointi. Tunnistamisessa huomioidaan myds rahoitusjarjestelman lainvastaiseen hyvaksikayttoon (rahanpesu ja
terrorismin rahoittaminen) seka saantelyn noudattamiseen liittyvat riskit. Uusien liiketoimintamallien (ml. ulkoistukset), tuotteiden
ja palveluiden riskit arvioidaan keskusyhteison riskienhallinnan hyvaksymien menettelytapojen mukaisesti ennen niiden
kayttéonottoa. OP Ryhmassa tarjotaan asiakkaille vain tuotteita ja kaytetaan liikketoimintamalleja, jotka on hyvaksytty
ryhmatasolla. Liiketoiminnan jatkuvuutta uhkaaviin riskeihin varaudutaan keskeisten liiketoiminta-alueiden
jatkuvuussuunnittelulla. Jatkuvuussuunnittelu muodostaa pohjan myds valmiuslaissa tarkoitettuihin poikkeusoloihin
varautumiselle. Jatkuvuussuunnitelmia testataan laadittujen testaussuunnitelmien mukaisesti.

Pohjolassa noudatetaan operatiivisten riskien hallinnassa yhtenaista ryhmatasoista jarjestelmatuettua toimintamallia.
Liiketoimintayksikot toteuttavat operatiivisten riskien kartoitukset, jotka sisaltéavat liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistamisen ja
arvioinnin seka riskia pienentavien kehitystoimenpiteiden maarittelyn ja seurannan. Liiketoimintayksikot raportoivat
operatiivisten riskien raportointi- ja hallintajarjestelman kautta kuukausittain kaikki tietyn rajan ylittavat tapahtumat. Tapahtumiin
johtaneet syyt ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty vastaavanlaisen tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi, kuvataan
raportointisovellukseen.

Konsernin ja siihen kuuluvien yhtiéiden operatiivisten riskien tasoa ja riskeja rajoittavia hallintakeinoja arvioidaan saannéllisesti
seka valittdmasti aina tilanteen niin vaatiessa yhtenaisin menetelmin. Tarkea osa operatiivisten riskien hallintaa ovat myds
sisdisen tarkastuksen tekemat selvitykset seka riittdvan tiedonkulun varmistaminen.

Pohjola-konsernin operatiivisten riskien tunnistamisen ja arvioinnin koordinointi, seuranta ja raportointi toteutetaan
riskienhallinnassa.

5.1 Operatiivisten riskien seuranta ja raportointi

Operatiiviset riskit luokitellaan raportointia varten eri kategorioihin. Tunnistetuista ja toteutuneista riskeista raportoidaan
toimivalle johdolle.
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6. Compliance-riskit

Compliance-riski on osa operatiivista riskid. Compliance-toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta konsernin kaikissa yhteistissa
noudatetaan lakeja, viranomaisten ohjeita ja maarayksia, markkinoiden itsesaantelya sekd OP Ryhman ja yhteisdjen omia
sisdisia toimintaperiaatteita ja ohjeita. Compliance-toiminta varmistaa myds, ettd asiakassuhteissa noudatetaan asianmukaisia
ja eettisesti hyvaksyttavia periaatteita ja toimintatapoja.

Compliance-riskin toteutuminen voi taloudellisen menetyksen lisdksi aiheuttaa myds muita sanktioita. Tallaisia sanktioita ovat
esimerkiksi yhteisdsakko, erilliset velvoitteiden rikkomisesta seuraavat rikemaksut sekd viranomaisen antamat varoitukset ja
huomautukset. My6és compliance-riskin seurauksena voi olla maineen tai luottamuksen heikkeneminen tai menettaminen.

Vastuu sdantelyn noudattamisesta ja noudattamisen valvonnasta konsernin yhteisdissa on ylimmalla ja toimivalla johdolla seka
kaikilla esimiehilld. Liséksi jokainen konsernin yhteisdjen palveluksessa oleva henkilé vastaa omalta osaltaan saantelyn
noudattamisesta.

Compliance-toiminnan ohjeistuksesta, neuvonnasta ja tuesta OP Ryhmassa vastaa keskusyhteison riippumaton riskienhallinta.
Keskusyhteisdkonsernin yhteis6t samoin kuin Pohjola-konserni ovat keskittédneet riskienhallintaan compliance-toiminnot.

6.1 Hallintakeinot

Compliance-riskin hallinta on osa siséista valvontaa ja luotettavaa hallintoa ja sellaisena kiinted osa liikketoiminnan johtamista
seka yrityskulttuuria. Compliance-riskia hallitaan seuraamalla lainsdddanndn muutoksia seka ohjeistamalla, kouluttamalla ja
konsultoimalla organisaatiota. Lisaksi compliance-toiminta valvoo organisaation menettelytapojen sdannéstenmukaisuutta.

6.2 Seuranta ja raportointi

Compliance-riskeja tunnistetaan, arvioidaan ja raportoidaan saanndllisesti operatiivisten riskienhallinnan toimintamallin
mukaisesti. Compliance-toiminnassa tehdyista havainnosta raportoidaan saannéllisesti seka ylimmalle etta toimivalle johdolle.

7. Maineriski

Maineriskia hallitaan ennakoivasti ja pitkdjanteisesti noudattamalla saantelya, finanssitoimialan hyvia kaytantdja ja OP Ryhman
hyvan liiketavan periaatteita sekéa korostamalla toiminnan ja siité viestimisen avoimuutta. Konsernissa noudatetaan
kansainvalisia taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistOvastuun periaatteita seka kansainvalisia sitoumuksia.

Maineriskista raportoidaan konsernin emo- ja tytaryhteisdjen johdolle sdanndllisesti. Merkittdvasta maineriskin toteutumisen
uhasta raportoidaan valittdmasti.
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8. Pankkitoiminnan riskienhallinta
8.1 Luottoriskien hallinta

Luottoriskilla tarkoitetaan riskia tappiosta, joka johtuu siitd, etteivat pankin sopimusosapuolet kykene suoriutumaan sovituista
velvoitteistaan. Luottoriskiin siséltyy myds maa- ja selvitysriskit. Maariski on maittain kohdistettuihin ulkomaisiin saamisiin liittyva
luottoriski. Selvitysriski on selvitysprosessiin liittyva, selvityksen kohteena olevan saamisen menettamisen riski.

Luottoriskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa asiakas- ja muista vastuista syntyvien luottoriskien negatiiviset tulosvaikutukset
hyvaksyttavalle tasolle ja samalla optimoida riskituotto-suhdetta.

Keskeisessa asemassa luottoriskien hallinnassa ovat luottopaatdksenteko ja luottoprosessin laatu. Prosessia ohjaavat
riskipolitiikka, paatdksentekovaltuudet ja toimintaohjeet. Luottoriskeja vahennetaan hajauttamalla luottosalkkua seka
maarittelemalla asiakaskohtaiset vakuus- ja kovenanttipolitiikat sek& asiakassuhteen aktiivisella hoidolla. Luottoriskia
vahennetddn myods kayttamalla nettoutussopimuksia ja johdannaiskaupassa pdrssituotteita. Luottoriskinottoa rajoittavat myds
omien varojen perusteella maaritellyt suurimmat mahdolliset asiakasvastuut ja kdytdssa oleva limiittijarjestelma.

Selvitysriskin hallinnassa korostuu vastapuolten luotettavuuden varmistaminen. Selvitysriskid vahennetaan vakiomuotoisin
sopimuksin seka keskittamalla selvitykset luotettaviin clearing-keskuksiin. Vakuuksien kayt0sta ja arvioinnista seka
vakuuslajikohtaisista arvostusprosenteista on kirjalliset toimintaohjeet. Vakuusarvojen kehitystad seurataan sdanndllisesti.
Vakuuden arvo arvioidaan uudelleen mm. silloin, kun vakuuden arvo on merkittavasti muuttunut tai asiakkaan taloudellinen
tilanne on heikentynyt olennaisesti. Suhdanneherkkina pidettavien vakuuksien arvoa ja niiden kayttokelpoisuutta arvioitaessa
noudatetaan erityista varovaisuutta.

8.2 Luottoriskipolitiikka

Riskipolitiikassa ja sita tdydentavassa ohjeistuksessa maaritellddn kokonaisvastuiden koostumusta, hajautusta, asiakasvalintaa
seka vakuuksien ja kovenanttien kayttda koskevat periaatteet. Tarkoituksena on varmistaa luottosalkun riittdva hajautuminen,
jotta ei synny liiallisia riskikeskittymia maittain, asiakasryhmittain, toimialoittain, luottokelpoisuusluokittain, asiakaskonserneittain
tai ajallisesti.

Portfoliotarkastelussa asiakkaat on jaettu kuuteen ryhmaan, jotka ovat yritykset, rahoitus- ja vakuutuslaitokset, kotitaloudet,
asuntoyhteis6t, OP Ryhman yhteisot, julkisyhteisot seka kotitalouksia palvelevat voittoa tavoittelemattomat yhteisot.

Yritysasiakkaiden vastuille on asetettu tavoitearvoja mm. rating-luokittain, asiakaskokonaisuuksittain seké suhteelliset
enimmaismaarat toimialoittain.

Baltian liiketoiminnassa ei ole toistaiseksi kattavasti kaytettavissd OP Ryhman luokittelujarjestelmaa. Luotonmydnndssa
hyddynnetdan kustakin maasta valittujen yhtididen toimittamia luottotietoraportteja.

Luottolaitosasiakkaiden riskia on hajautettu luottokelpoisuusluokittain, likkeeseenlaskijoittain ja tuotteittain. Lisaksi
jalkimarkkinakelpoisten saamistodistussijoitusten likviditeetin varmistamiseksi on maaritelty minimikoot emissioille, joihin
voidaan sijoittaa. Riskia on hajautettu asettamalla my6s maakohtaiset maalimiitit.

8.3 Luottoriskien limitointi

Vastuuraja on euromaarainen asiakaskohtaisten vastuiden ja avoimen position enimmaismaara. Vastuuraja vahvistetaan
vuosittain vahintaan niille yritys- ja yhteisdasiakkaille ja luottolaitosasiakkaille, joiden vastuut tai suunnitellut vastuut ylittavat 5
miljoonaa euroa. Vastuurajapaatoksessa voidaan lisdksi asettaa ajallisia ja tuotekohtaisia rajoitteita. Useimmille yritys- ja
yhteisdasiakkaille vahvistetaan myds asiakaskohtainen riskinottopolitiikka eli vakuuksien vahimmaismaara ja kaytettavat
kovenantit. Vastuurajan myontaminen edellyttaa, ettd vastapuoli sijaitsee maassa, jolle on hyvaksytty maalimiitti.

Maalimiitti on euromaarainen enimmaismaara saamisille tietystd maasta. Kunkin maan limiitin maara ja siihen mahdollisesti
liittyva aikarajoitus maaritelldan maan luottokelpoisuuden ja Pohjola Pankki Oyj:n riskinkantokyvyn mukaisesti niin, ettad se tukee
hyvaksyttyja liiketoimintaperiaatteita. Maalimiitti tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa.

8.4 Luottoprosessi

Paivittainen luottoprosessi on ratkaisevassa asemassa luottoriskien hallinnassa. Riskienhallinnan nakoékulmasta luottoprosessin
keskeisimmat vaiheet ovat luottokelpoisuuden arviointi (luottoluokittelu), luottopaatdksenteko ja toimeenpano, jotka on eriytetty
toisistaan. Luottoprosessin toimivuutta ja laatua valvoo riskienhallinta.
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8.5 Luottoluokittelu

Luottoriskin ottamista ohjataan ja riskin maaraa arvioidaan OP Ryhmassa luottoriskimalleja hyodyntaen. Luottoluokittelu kasittaa
luottoriskiparametreihin liittyvat mallit maksukyvyttémyyden todennakdisyydelle (PD, Probability of Default), tappio-osuudelle
(LGD, Loss Given Default) ja vastuun maéaralle maksukyvyttémyyshetkelld (EAD, Exposure at Default).

Luottoriskimittarit sisaisissa luokituksissa

LUOTTORISKIMITTARIT SISAISISSA LUOKITUKSISSA

Todennakoisyys sille, etta luotolle tulee

Maksukyvyttomyyden
maksuhairioita vuoden kuluessa

todennakoisyys PD (%)

Arvio tappiosta, joka luotosta toteutuisi,
jos sille tulisi maksuhairioita

Tappio-osuus LGD (%)

Arvio summasta, jonka asiakas olisi velkaa
pankille maksukyvyttomyyden toteutuessa

Vastuu EAD (€)

Luottoriskimalleja hydédynnetddn muun muassa:

luotonmydntémisessa ja hinnoittelussa,

rahoituksen paatdsvaltuuksien maarittamisessa,

luottosalkun laadullisten tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa,
luottoriskiraportoinnissa,

vakavaraisuuslaskennassa sisaisten luokitusten menetelmassa (IRBA) ja
taloudellisen padomavaateen ja odotetun tappion laskennassa
saamisryhmakohtaisten arvonalennusten laskennassa.

8.5.1 Maksukyvyttdmyyden todennakdisyys

Luottoluokittelun tarkoituksena on ryhmitelld asiakkaat riskin mukaisesti. Asiakkaan luottoluokka arvioi riskia siita, ettd asiakkaan
jostakin vastuusta tulee OP Ryhmalle vuoden sisalla jarjestdmatén saatava tai sitd vakavampi maksuhairié. Taman riskin
suuruudesta kertoo OP Ryhmassa kullekin luottoluokalle arvioitu keskimaarainen maksukyvyttdomyyden todennakoisyys (PD),
joka on keskimaarainen todennakdisyys vuoden aikana yli suhdannekierron. Hyvassa taloussuhdanteessa tietyn luottoluokan
toteutuneet maksukyvyttdmien asiakkaiden osuudet siis tyypillisesti alittavat kunkin luokan arvioidun maksukyvyttémyyden
todennakoisyyden ja huonossa suhdanteessa ylittavat.

OP Ryhmassa on kaytdssa useita luokittelumalleja asiakkaiden maksukyvyttdmyyden todennékoéisyyden arviointiin.
Vakavaraisuuslaskennan mukaisiin vahittaisvastuisiin kuuluvien henkiléasiakkaiden luotot luokitellaan omilla
luokittelumalleillaan hakemusvaiheessa sekd osana pankin luottokantaa. Vahittaisvastuisiin vakavaraisuuslaskennassa
kuuluvien pienyritysten vastuiden luokitteluun kaytetaan A-luokittelua tai pienten vastuiden luokittelumallia. Yritysvastuisiin
kuuluvien keskisuurten ja suurten yritysten luokitteluun kdytetaddn R-luokittelua. Yritysvastuisiin kuuluvien pienten yritysten
vastuiden luokitteluun kaytetdan A-luokittelua. Luottolaitosvastapuolille on oma sisdinen luottoluokittelumalli.

8.5.2 Yritysasiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi

Yritysasiakkaiden maksukyvyttdmyyden todennakoisyytta arvioidaan OP Ryhman sisaiselld 20-portaisella luottoluokituksella.
Yritysvastapuolet luokitellaan luokkiin 1,0-12,0, joista luokkiin 11-12 luokitellaan maksukyvyttémat asiakkaat.
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Yritysasiakkaiden luokittelu OP Ryhméssa

YRITYSASIAKKAIDEN LUOKITTELU OP-POHJOLA-RYHMA

Yritysasiakkaat

Yrityksen koko ja vastuut OP-Pohjola-ryhmassa

v ¥
Vahittaisvastuut Yritysvastuut

Yrityksen koko ja vastuut
OP-Pohjola-ryhmassa

U '

Yrityksen vastuut
OP-Pohjola-ryhmassa

' B ' .

Keskisuuret ja

Pienet yritykset suuret yritykset

Pienten

: 3 A-luokittelu R-luokittelu
vastuiden malli

A-luokittelu

Keskisuurten ja suurten yritysasiakkaiden maksukyvyttomyyden todennakdisyyden arviointi (R-luokittelu) perustuu yrityksen
taloudellisiin tunnuslukuihin ja laadullisiin taustatietoihin, jotka viedaan tilastolliseen pisteytysmalliin. Asiakkaaseen perehtynyt
asiantuntija tekee rating-esityksen mallin tuottaman luokitusehdotuksen ja muun kaytettavissa olevan tiedon pohjalta.
Mahdolliset tulevaisuuden nakymiin liittyvat muutokset ja epavarmuudet otetaan huomioon varoitusmerkkeina ja mallin
antamaan luokitteluun tehtavina poikkeuksina. Paatos asiakkaan luottoluokasta tehddan asiantuntijan esityksen pohjalta
vahintaan vuosittain. R-luokittelussa nykyisin kaytettdva malli on otettu kayttdén vuoden 2008 alussa ja se on validoitu vuosittain
IRB-vaatimusten mukaisesti.

Pienten yritysasiakkaiden A-luokittelun perustana on Suomen Asiakastieto Oy:n vuodesta 1999 kayttama luokittelumalli Rating
Alfa. Kyseessa on tilastollinen regressiomalli, jossa muuttujina on kattavasti yrityksen maksutapaan, tilinpaatéstunnuslukuihin ja
muihin taustatietoihin liittyvia tekijoita. Luokittelumallia on tdydennetty erilaisilla ehto- ja varmistuslausekkeilla, jotka rajaavat
yrityksen luottoluokkaa, jos esimerkiksi tilinpaatostietoja ei ole kaytettavissa. Rating Alfan antamat pisteet on kalibroitu OP
Ryhman sisaisiin luottoluokkiin. Tilastomallin yritysvastuisiin kuuluville asiakkaille antamaa luokitusta arvioidaan vuosittain ja
korjataan tarvittaessa vastaamaan asiakkaan arvioitua todellista maksukykya. Nykyinen malli on ollut kaytéssa vuoden 2008
alusta lahtien ja se on paivitetty viimeksi osittain vuonna 2012.

Vahaisia vastuita omaavia yritysasiakkaita luokitellaan pienten vastuiden luokittelumallilla. Luokittelu muodostetaan
tietojarjestelmista saatavien asiakashistoriaa ja maksukayttaytymista koskevien tietojen perusteella. Luokka paivittyy kerran
kuukaudessa. Pienten vastuiden luokittelussa kaytettadva malli on otettu kayttéon vuonna 2009 ja se on paivitetty vuonna 2012.

Luokittelumallista riippumatta kullakin luottoluokalla on sama maksukyvyttémyyden todenndkdisyys, jolloin eri mallien antamat
luottoluokat ovat vertailukelpoisia. Maksukyvyttdmyyden todennakdisyyden johtamisessa on hyddynnetty viime vuosina
toteutuneita maksukyvyttémyystietoja, pitkan aikavalin luottotappiotietoa ja konkurssitilastoja seka mallin syklisyytta.
Luokkakohtaisten maksukyvyttdmyyden todennakdisyyksien paivityksen tarve arvioidaan vuosittain.

OP Ryhman yritysasiakkaiden luottoluokkien vastaavuus kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin on kuvattu alla olevassa
taulukossa.

Yritysvastuiden rating-luokkien vastaavuus S&P:n luokituksiin

S&P Rating AAA..AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+..B B-...CCC
OP Ryhma rating 1,0-2,0 2,5-4,0 4,5-5,0 5,5-7,0 7,5-8,5 9,0-10,0

8.5.3 Luottolaitosten luottokelpoisuuden arviointi

Luottolaitosvastapuolten maksukyvyttomyyden todennakdisyyden arvioinnissa on kaytdssa oma L-luokittelumalli, joka perustuu
laadullisten ja maarallisten tekijoiden perusteella johdettuun maksukyvyttomyyden todennakoisyyteen. Luottolaitosvastapuolet
luokitellaan 20 luokkaan 1,0-12,0, joista luokkiin 11-12 luokitellaan maksukyvyttdmat asiakkaat.
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Luottoluokittelun pohjana oleva tilastollinen malli perustuu empiiriseen aineistoon Pohjola Pankki Oyj:n kansainvalisista
luottolaitosvastapuolista. Mallissa sovelletaan sovereign ceiling -periaatetta, jonka mukaan vastapuoli ei voi olla
luottokelpoisuudeltaan toimintavaltiotaan parempi. Luottolaitosten luokitukset paatetaan vahintaan vuosittain tai tarvittaessa
useammin, mikali luottolaitoksen maksukyvyssa tapahtuu muutoksia. L-luokittelumalli otettiin kdytt66n vuonna 2009 ja se on
paivitetty viimeksi vuonna 2012.

OP Ryhmaén luottolaitosasiakkaiden luottoluokkien vastaavuus kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin on kuvattu alla
olevassa taulukossa.

Luottolaitosvastuiden rating-luokkien vastaavuus S&P:n luokituksiin

S&P Rating AAA..AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+..B B-...CCC

OP Ryhma rating 1,0-2,0 2,545 5,0 5,5-7,0 7,5-8,0 8,5-10,0

8.5.4 Henkildasiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi

Henkildasiakkaiden maksukyvyttdmyyden todenndkdisyyden arvioinnissa vastuut luokitellaan 16 luokkaan, luokasta A+
luokkaan F. Luottokelpoisuudeltaan maksukyvyttéman asiakkaan vastuut luokitellaan luokkaan F. Maksukyvyttémyyden
arvioinnissa kaytetaan luottokannan luokittelumallia sekd hakemusvaiheen luokitteluja. Henkildasiakkaiden luokittelu perustuu
luottohakemuksesta kerattaviin tietoihin, asiakkaan maksukayttdytymiseen ja muihin asiointihistoriatietoihin. Naista tiedoista
laskettu pisteytys maarittda vastuun luottoluokan. Kullekin luottoluokalle on johdettu keskimaaraiset maksukyvyttdmyyden
todennakoisyydet yhden vuoden aikaperiodille.

Henkildasiakkaiden luottokannan luokittelumallilla luokitellaan henkil6asiakkaiden vastuut. Luottokannan luokat paivittyvat
kerran kuukaudessa. Malli on otettu kayttéén vuonna 2006 ja sen nykyinen versio on vuodelta 2013. Luottokannan
luokittelumallia kaytetaan luottoriskin arvioinnissa ja padomavaateen laskennassa.

Pohjolan henkil6asiakkaiden vastuut luokitellaan ennen luottokannan luokittelumallia pdaasiassa rahoitusyhtidtuotteiden
hakemusvaiheen luokittelumalleilla, joista otettiin kayttddn paivitetyt versiot kevaalla 2014. Kaytéssa on seuraavat
maksukyvyttdmyyttd ennustavat mallit: autorahoitus, myyntirahoitus ja tililuotto seka kauppias-MasterCard.

Hakemusvaiheen luokittelu tukee luottopaatoksentekoa, luottoriskin arviointia ja uusluotonannon hinnoittelua. Luokittelu
tapahtuu OP Ryhmassa osana luottoprosessia.

8.5.5 Maiden luokittelu
Maariskia tarkastellaan ulkoisten luottoluokitusten perusteella.
8.5.6 Tappio-osuus ja vastuun maara

Maksukyvyttdomyyden todennakoéisyyden arviointimallien lisaksi luottoriskin mittaamisessa kaytetaan tappio-osuuden ja vastuun
maaran ennustemalleja. OP Ryhman luottoriskimalleissa tappio-osuus (LGD) on arvio taloudellisesta tappiosta (osuutena
asiakkaan vastuiden maarasta maksukyvyttomyyshetkelld), joka pankille aiheutuisi, jos asiakkaasta tulisi vuoden sisalla
maksukyvyton. Vastuun maara maksukyvyttémyyshetkella (EAD) tarkoittaa arviota pankin saatavasta asiakkaalta
maksukyvyttémyyden alkaessa. Taseen ulkopuolisten vastuiden maaran arviointiin liittyy luottovasta-arvokerroin (CF), joka
kuvaa, kuinka paljon ennustehetken taseen ulkopuolisesta vastuusta arvioidaan olevan nostettu maksukyvyttémyyshetkella.

8.6 Paatdksenteko

Luottopaatdsesityksen perustan muodostavat luottokelpoisuusarvio, rating-paatds ja asiakkuusmuistio. Asiakasvastuulliset
valmistelevat vastuuraja-, limiitti- seka rahoitusesitykset yhteistydssa luottojohtajien ja eri tuotealueiden edustajien kanssa.
Luottojohtajat esittelevat vastuurajaesitykset paatdksentekoelimille. Luottopaatds- ja vastuurajaesitykset sisaltavat selvityksen
luoton hakijasta ja asiakkaalle aikaisemmin myoOnnetyista vastuista seka niiden vakuuksista ja avoimesta positiosta.
Yritysasiakkaiden luottopaatdsesitys sisaltda luottokelpoisuusarvion ja ratingpaatdksen liséksi vakuus- ja kovenanttipolitiikan
lyhyille ja pitkille vastuille sekd ennusteen asiakkaan taloudellisen tilan kehittymisesta. Yritysasiakkaiden vastuurajaesitykseen
litetdan aina tilinpaatdsanalyysi ja uusista yritysasiakkaista usein myos yritystutkimus. Useimmiten yritys- ja
luottolaitosasiakkaiden luottopaatbsesityksiin sisaltyy pankin ja/tai keskusyhteisdn riskienhallinnan kannanotto esitettavasta
luottoriskista.

Luottopaatoksentekoelimia ovat Pohjolan rahoitusjohto ja luottokomitea. Paatoksentekoelimet tekevat riskinottopaatoksia
valtuuksiensa puitteissa noudattaen riskipolitiikkaa, limiitteja ja linjauksia. Paatdksentekoelinten paatdsvaltuudet on porrastettu
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asiakkaan luottokelpoisuusluokan seka vastuun ja avoimen position maaran perusteella. Henkildasiakkaiden luottopaatoksia
tehdaan OP Ryhman sisaisen henkildasiakkaiden luottoluokituksen perusteella hyddyntaen automaattista
luottopaatosjarjestelmaa.

8.6.1 Luottoriskin mittaus, seuranta ja raportointi

Luottoriskia mitataan asiakaskohtaisesti vastuiden ja avoimen position maaralla. Vastuu tarkoittaa tase-erien ja taseen
ulkopuolisten erien yhteismaaraa, joka pankilla on tietyltd asiakkaalta. Avoin positio lasketaan vahentamalla vastuista vakuudet
vakuusarvon maaraisend. Luottoriskid mitataan myods painotetulla avoimella positiolla, joka saadaan kertomalla
asiakaskohtainen avoin positio asiakkaan luottokelpoisuuden mukaisella maksuhairidtodennakdisyydella. Lisaksi luottoriskin
mittareina kaytetdan ongelmasaamisten ja erdantyneiden maksuerien osuutta luotto- ja takauskannasta seké luottotappioiden
osuutta luotto- ja takauskannasta.

Luottosalkun luottoriskid mitataan myds odotetun ja odottamattoman tappion maaralla ja odotetun tappion kehittymisella
suhteessa luotto- ja takauskantaan. Asiakasseuranta jakaantuu vuosittaiseen tilinpaatosten ja osavuosikatsausten analysointiin
seka jatkuvaan maksukayttaytymisen ja asiakkaan toiminnan seurantaan. Asiakkaiden maksukayttaytymista, erdantyneita
maksueria ja ongelmaluottoja seurataan jatkuvasti sekd OP Ryhman sisaisesta etta ulkoisesta valvontapalvelusta saatavien
tietojen perusteella.

Asiakkaat, joiden taloudellisen tilan kehitysta, luottoriskin maaraa ja maksukayttaytymista halutaan tarkastella tavallista
tiiviimmin, otetaan erityisseurantaan. Samassa yhteydessa arvioidaan myds asiakkaan luottokelpoisuusluokituksen
muutostarve, luottotappion todennakdisyys seka arvonalennuksen tarpeellisuus. Taméa merkitsee usein myds sita, etta
luottopaatds tehdaan ylemmassa paatdksentekoelimessa.

8.6.2 Luottoriskimalleihin liittyva paatoksenteko ja arviointi

Luottoriskimallien kayttdonotosta ja merkittavista muutoksista paattdéa OP Ryhman riskienhallintatoimikunta. Paatokset
perustuvat keskusyhteison johtokunnan hyvaksymiin luottoluokittelun ja luottoriskimallien validoinnin yleisiin periaatteisiin.
Mallien kehittdmisesta ja yllapidosta vastaa keskusyhteisén riskienhallinta, joka on riippumaton liiketoiminnasta.

Luottoluokittelun ja luottoriskimallien toimivuutta seurataan ja valvotaan sdanndllisesti. Riskienhallinta keraa jatkuvaa palautetta
liketoiminnalta luottoluokittelun toimivuudesta ja luottoriskiparametreihin liittyvistéa malleista. Automaattisesti luottoluokan
muodostavia malleja monitoroidaan kuukausittain. Monitoroinnin tarkoituksena on seurata luottokannassa ja luotonmydnndssa
tapahtuvia muutoksia, seka varmistaa luokitteluprosessin toimivuus.

Lisdksi mallien laatua varmistetaan vahintaan kerran vuodessa OP Ryhman riskienhallintatoimikunnan hyvaksymien
validointiohjeiden mukaisesti. Validointiohjeistus sisaltda vaatimuksia myds kunkin mallin kayttéonoton yhteydessa tehtavalle
laadunvarmistukselle. Validoinnissa testataan tilastollisilla testeilla mm. mallin erottelukykya ja riskiestimaattien (PD, LGD ja
EAD) oikeellisuutta. Lisaksi validointiin sisaltyy laadullista arviointia kuten kayttajapalautteen analysointia ja
vertaisryhmaanalyysia. Validoinnin tulokset ja mahdolliset toimenpidesuositukset raportoidaan riskienhallintatoimikunnalle, joka
paattaa validoinnin perusteella tehtavista kehitystoimenpiteista.

Keskusyhteison sisainen tarkastus varmistaa tarkastuksillaan validoinnin riippumattomuutta. Liséksi se tarkastaa
luottoriskimalleja ja niiden kayttda keskusyhteison yhtidissa ja jasenosuuspankeissa osana normaalia tarkastustoimintaansa.

8.6.3 Luottoriskimallien kayttd vakavaraisuuslaskennassa

Luottoriskin vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytetaan yritys- ja luottolaitosvastuissa sisaisten luottoluokitusten
perusmenetelmaa. Tassa menetelmassa kunkin asiakkaan luottoriskin vakavaraisuusvaateeseen vaikuttaa OP Ryhman omilla
luottoriskimalleilla tuotettu arvio maksukyvyttdmyyden todennakoisyydesta (PD). Viranomaisten antamia ns.
standardiestimaatteja kaytetdan tappio-osuudesta (LGD) ja vastuun maarasta (EAD).

Vahittaisvastuiden vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytettédvassa sisaisten luottoluokitusten menetelmassa riskipainon
laskennassa kaytetdan OP Ryhman sisaisiin malleihin perustuvia PD-, LGD- ja EAD-arvoja. Valtion ja keskuspankkivastuille
seka pieneen osaan muita vastuuryhmia (kuten Baltian vastuut) kdytetdan standardimenetelmaa. Oman paaoman ehtoisille
sijoituksille kaytetaan paasaantodisesti yksinkertaista menetelmaa. OP Ryhman strategisille sijoituksille kaytetaan PD/LGD-
menetelmaa, jossa PD-arvot perustuvat sisaisiin malleihin ja LGD standardiestimaatteihin.

8.7 Arvopaperistetut erat

Pohjola ei ole ollut liikkeeseenlaskijana tai jarjestajana arvopaperistamisjarjestelyissa, mutta se on sijoittanut

arvopaperistettuihin eriin. Pankkitoiminnassa luottojohdannaisia ei ole liittynyt arvopaperistettuihin eriin. 64



Arvopaperistamispositioiden riskipainotettujen erien yhteismaaran laskennassa on kaytetty luottoriskin sisdisten luokitusten
menetelmaa (IRBA) silloin, kun arvopaperistamispositio kuuluu vastuuryhmaan, johon sovelletaan luottoluokitukseen
perustuvaa arviointimallia.

Arvopaperistamispositioille sovelletaan Moody'sin, Fitchin ja Standard & Poor'sin luottoluokituksia. Jos
arvopaperistamispositiosta on kahden valitun luottoluokituslaitoksen antamat luottoluokitukset, sovelletaan niista alhaisempaa.
Jos arvopaperistamispositiosta on annettu enemman kuin kahden valitun luottoluokituslaitoksen luokitus, kaytetaan niista kahta
korkeinta. Jos kaksi korkeinta luottoluokitusta poikkeavat toisistaan, kaytetaan niista alhaisempaa.

9. Likviditeettiriskin hallinta

Likviditeettiriskin hallinta koostuu rakenteellisesta rahoitusriskistd ja maksuvalmiusriskista. Riski syntyy, jos saamisten ja
velkojen maturiteetit poikkeavat toisistaan. Riski syntyy myés, jos joko velat tai saatavat tai molemmat ovat keskittyneet

vastapuolten, instrumenttien tai markkinasegmenttien suhteen. Likviditeettiriskid voi syntyd myds asiakaskayttaytymisen,
taloudellisen toimintaympariston tai markkinalikviditeetin muutosten seurauksena.

Rakenteellisella rahoitusriskilla tarkoitetaan pitkan aikavalin luotonantoon liittyvaa epavarmuutta, joka johtuu rahoituksen
rakenteesta aiheutuvasta jalleenrahoitusriskista. Pohjolan rakenteellinen rahoitusriski syntyy padosin maturiteetiltaan pitkan
antolainauksen ja asiakaskayttaytymisesta riippuvan talletusvarainhankinnan seka tukkuvarainhankinnan
eraantymisrakenteiden eroista.

Maksuvalmiusriski on riski siitd, etta pankki ei suoriudu odotetuista ja odottamattomista, olemassa olevista ja tulevista
kassavirroista eika vakuustarpeista ilman vaikutuksia paivittaiseen toimintaan tai pankin taloudelliseen tilaan.

Maksuvalmiusriskiin varaudutaan yllapitamalla likvideistd saamistodistuksista koostuvaa reservisalkkua. Maksuvalmiuden
hallintaa saatelevat Euroopan keskuspankin vdhimmaisvaranto- ja maksuvalmiusluottojarjestelmat.

Likviditeettiriskin hallinta perustuu OP Ryhman keskusyhteisdn linjauksiin seka sen hyvaksymiin riskilimiitteihin. Keskusyhteison
johtokunta hyvaksyy likviditeettireservin laadulliset tavoitteet, varainhankintasuunnitelman sek& maksuvalmiuden hoidon
jatkuvuus- ja varautumissuunnitelman uhkaskenaarioiden varalle ja likviditeettitilanteen ohjausmallin. Maksuvalmiuden hoidon
jatkuvuussuunnitelma koostuu valmiustasopohjaisesta ohjausmallista, rahoituslahteet sisaltdvasta varautumissuunnitelmasta
seka maksuvalmiuden operatiivisen hoidon jatkuvuussuunnitelmasta. Likviditeettireservin maaralliset ja laadulliset tavoitteet,
varautumissuunnitelma ja valmiustasopohjainen ohjausmalli on arvioitu uhkaskenaarioiden mukaisten stressitestien pohjalta.

Pohjola Pankki Oyj on OP Ryhman keskusrahalaitoksena vastuussa koko OP Ryhman maksuvalmiudesta ja likviditeettireservin
riittdvyydesta. Likviditeettireservistd merkittdvimman osan muodostaa korkean luottokelpoisuusluokituksen omaavat
saamistodistukset, joita voidaan kayttaa keskuspankkivelan vakuutena tai myyda joustavasti markkinoille.

Likviditeettiriskin hallinnan tarkoituksena on varmistaa riskinkantokyvyn kannalta oikein mitoitetut reservit ja muut
varautumiskeinot seka paaoman sitoutuminen ja rajoittaa taserakenteesta aiheutuvaa likviditeetti- ja maksuvalmiusriskia.

Maksuvalmiusriskin hallinnan tavoitteena on varmistaa maksuvalmiuden sailyminen myos yllattavissa, akillisissa likviditeetin
kiristymistilanteissa. Maksuvalmiusriskin hallinnan painopiste on maksuvalmiutta tukevien jarjestelyiden luomisessa ja
yllapitdmisessa seka varautumistoimenpiteiden suunnittelussa.

Likviditeettiriskia hallitaan maksuvalmiuden ja taseen rakenteen suunnittelulla, yllapitamalla riittavaa likviditeettireservia ja
hajauttamalla varainhankintaa maturiteettiluokittain, vastapuolittain, tuotteittain ja markkina-alueittain. Likviditeetti- ja
maksuvalmiusriskin hallitsemiseksi laaditaan skenaarioanalyyseja, joissa on kuvattu maksuvalmiuden kannalta merkittavimmat
uhat ja niiden vaikutukset rahoitukseen ja maksuvalmiuteen seka keinot maksuvalmiuden turvaamiseksi.

Pohjola-konsernin riskipolitikassa kuvataan likviditeettiriskien hallinnan periaatteet, menetelmat ja maksuvalmiuden seka
rakenteellisen rahoitusriskin limitointi. Pohjolan likviditeetti- ja maksuvalmiusriskien hoito ja pitkdaikainen varainhankinta seka
reservisalkkujen yllapito on keskitetty konsernitoimintoihin.

Keskeiset rahoituslahteet ovat sijoitustodistus- ja joukkovelkakirjaemissiot, muilta pankeilta ja osuuspankeilta otetut talletukset,
yleisétalletukset sekd oma padoma. Kansainvalisilla raha- ja padomamarkkinoilla rahoituksen saatavuuteen ja hintaan vaikuttaa
Pohjolan luottokelpoisuusluokitus.

9.1 Likviditeettiriskin mittaus, seuranta ja raportointi

Rakenteellista rahoitusriskia seurataan taseen aikaluokittaisilla nettokassavirrailla, joille on asetettu limiitit. Pitk&aikaisen
varainhankinnan eraantymista seurataan eraantymisjakaumalla, jolle on asetettu limiitteja. Maksuvalmiutta hallitaan eraantyvien
kassavirtojen skenaarioiden ja likviditeettireservin avulla. Maksuvalmiusskenaarioille on asetettu limiitit. Maksuvalmiutta
arvioidaan mygs stressitestein.
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Rahoitusriskit raportoidaan kuukausittain seka liiketoiminnalle ettéd johdolle. Maksuvalmiusriskiraportti laaditaan paivittain.

10. Markkinariskien hallinta

Tassa osiossa kasiteltavilld markkinariskeilld tarkoitetaan Pohjolan Pankkitoiminnan ja Konsernitoimintojen
markkinariskialtistusta. Vahinkovakuutussegmentin tytaryhtididen sijoitustoiminnan markkinariskeja kasitellaan liitteen osiossa
Vakuutustoiminnan riskienhallinta.

Markkinariskit aiheuttavat pankille tulosvaikutuksia johtuen markkinahintojen (korot, valuuttakurssit, osakekurssit,
luottoriskimarginaalit) tai implisiittisten volatiliteettien muutoksista. Markkinariskien tulosvaikutukset voivat olla joko valittémia tai
jaksottua useammalle tilikaudelle. Tulosvaikutusten kirjaantuminen riippuu markkinariskille alttiin tase-eran tai johdannaisen
kirjanpidollisesta kasittelystd. Markkinahintojen muodostumiseen vaikuttaa markkinoiden toimivuus eli likviditeetti. Jos
markkinoilla ei ole riittdvaa syvyytta tai markkinat eivat toimi hairidn takia, muodostuu markkinariskid myds markkinalikviditeetin
puutteesta. Yleensa markkinalikviditeetin heikkeneminen johtaa tuloksen heikkenemiseen markkinahintoihin sisaltyvien
likviditeettipreemioiden kasvusta johtuen.

Markkinariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa taseen ja taseen ulkopuolisten erien hintamuutoksista aiheutuvat riskit
hyvaksyttavalle tasolle seka edistaa tuloksentekomahdollisuuksia optimoimalla riski—tuotto -suhdetta.

Markkinariskeja sisaltyy sekd kaupankayntitoimintaan etta rahoitustaseeseen. Kaupankayntitoiminnan tavoitteena on hyétya
lyhyella aikavalilla markkinahintojen muutoksista ottamalla aktiivisesti markkinariskeja. Kaupankayntitoiminnassa otetun
markkinariskin tulosvaikutukset nakyvat paaasiassa valittdtmasti tase- ja johdannaisinstrumenttien markkina-arvojen muutoksina.

Rahoitustase siséltda pankin rakenteellisen korkoriskin, joka muodostuu luotto- ja talletuskannasta seka kotimaisesta ja
ulkomaisesta tukkuvarainhankinnasta ja edelld mainittuja eria suojaavista johdannaissopimuksista. Rahoitustaseeseen luetaan
my®os likviditeettireservit sekd muu tase (esimerkiksi osakkeet, kiinteistot ja omat padomat). Rahoitustaseen markkinariskien
hoidon tavoitteena on suojata konsernin rahoituskatetta korkotason muutoksilta seka yllapitda OP Ryhman likviditeettireserveja
kustannustehokkaasti. Rahoitustaseen hoidossa ei oteta valuuttariskia. Rahoitustaseen markkinariski tyypillisesti toteutuu
pankin korkokatteessa jaksottuen tilikausien valille.

Pohjolan markkinariskialtistusta rajoitetaan hallituksen paattdmalla riskipolitiikalla. Politiikassa kuvataan markkinariskin
mittauksessa sovelletut menetelmat seké pankkitason riskilimiitit. Lisdksi politiikassa yksildiddan avoimen markkinariskin ottoon
oikeutetut tahot seka esitetddn muita markkinariskin ottoa rajoittavia periaatteita. Riskipolitikka paivitetdan vahintaan vuosittain.

Likviditeettireservisalkun markkinariskialtistusta rajoitetaan riskipolitiilkan lisaksi likviditeettireservisalkun sijoitussuunnitelmassa,
jossa maaritetdan sijoitusten perusallokaatio likkumarajoineen (taktinen allokaatio). Likviditeettireservisalkku koostuu
paaasiassa talletuksista keskuspankkiin seka keskuspankkirahoituksen vakuudeksi kelpaavista saamistodistuksista. Pohjolan
hallitus hyvaksyy sijoitussuunnitelman vuosittain.

Riskienhallinta seka Pohjola Marketsin ja Varainhoidon Middle Officet seuraavat ja raportoivat markkinariskit ja niistéa syntyvat
tulokset liiketoiminnalle ja toimivalle johdolle. Periaatteet ja mittarit ovat yhtenevaiset sekd kaupankayntitoiminnan etta
rahoitustaseen markkinariskien hallinnassa.

Markkinariskien hallinnassa keskeisessa asemassa on jatkuva riskipositioiden rakenteiden ja markkinoiden analysointi seka
muutosten vaikutusten ennakointi pankin riskiasemaan ja tulokseen. Tehokas markkinariskien hallinta edellyttaa ajantasaista ja
oikeaa tietoa positioista ja markkinoista seké& nopeaa reagointia muutoksiin. Markkinariskeja hallitaan muokkaamalla
riskipositioita seka tase- ettd johdannaisinstrumentein kulloisenkin markkinanakemyksen perusteella riskilimiittien puitteissa.
Markkinariskipositioita tai yksittaisia sopimuksia voidaan myds suojata johdannaisinstrumentein niiden markkina-arvojen
muutoksilta tai position rahoituskatteen turvaamiseksi.
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10.1 Markkinariskien mittaus, seuranta ja raportointi

Pohjolassa seurataan markkinariskeja seuraavin mittarein:

Riskilaji Riskimittari Tulosmittari Frekvenssi
korkoriski/kaupankayntisalkut osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
korkoriski/rahoitustase osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos, paivittain
rahoituskate
luottospread-riski osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
valuuttariski osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
strukturoituien ia arvopaperistettuien  °52Na VaR-mittaria (likvidit paivittain (likvidit sijoitukset )
. Jen ja arvopap I sijoitukset) tai erillinen VaR- markkina-arvon muutos tai kuukausittain (epalikvidit

sijoitusten hintariski AT i e L

mittari (epalikvidit sijoitukset) sijoitukset)
hyddykeriski erillinen VaR-mittari, markkina-arvon muutos paivittain

osana VaR-mittaria
osakeriski osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
volatiliteettiriski 1 %-yksikon tai yhden markkina-arvon muutos paivittain

korkopisteen volatiliteetin
muutoksen vaikutus position
nykyarvoon

Pohjolan hallitus paattaa riskipolitikassa hyvaksyttavan kokonaismarkkinariskialtistuksen tason.

Kokonaismarkkinariskialtistusta rajoitetaan Value-at-Risk-limiittilla (VaR), joka allokoidaan liiketoiminta-alueille. VaR-limitointi
kattaa Pohjolan keskeiset markkinariskipositiot.

Limitoitavat VaR-altistukset maaritetdan kayttamalla pitkan aikavalin, syklin yli ulottuvia volatiliteetti- ja korrelaatioestimaatteja.
Limitoitavat VaR-tasot on skaalattu 1 paivan pitoajalle ja 99 %:n luottamustasolle.

VaR-limiitin lisdksi on paatetty erilliset VaR-limiitit hyddykejohdannaisille seka takaisin ostetuille, itse liikkeeseen lasketuille
indeksilainoille. Osake- ja padomasijoitusten markkinariskia seka optiopositioiden implisiittisten volatiliteettien muutosriskia
(vega-riski) rajoitetaan herkkyyslukuihin perustuvilla limiiteilld. Myénnettyjen merkintdtakausten markkinariskia rajoitetaan
nominaalilimiitilla.

Keskimaaraisen suhdannetilanteen mukaista riskialtistusta rajoittavien VaR-limiittien lisdksi markkinariskeja hallitaan
dynaamisia, herkasti markkinamuutoksiin reagoivia VaR-mittareita kayttden. Taman lisdksi markkinariskienhallinnassa
sovelletaan position riskifaktorikohtaisia herkkyyslukuja, stressitestiskenaarioita sekad kaupankayntipositioiden kumulatiivista
tulosseurantaa. Riskin mittausmenetelmat taydentéavat toisiaan.

10.2 Korkoriski

Korkoriski syntyy, kun taseen tai taseen ulkopuolisten erien maturiteetit, korontarkistusajankohdat tai korkoperusteet poikkeavat
toisistaan. Kaupankayntitoiminnassa korkoriski toteutuu markkinakorkojen muuttuessa arvopapereiden ja johdannaissopimusten
markkina-arvojen muutoksena. Rahoitustaseen korkoriskin osalta riski toteutuu muutoksena rahoituskatteessa ja
likviditeettireserviin luettavien kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien saamistodistusten osalta markkina-arvojen
muutoksena tuloslaskelmassa ja myytavissa olevien saamistodistusten osalta omassa padomassa kayvan arvon rahaston
muutoksena.

Kaupankayntitoiminnan ja rahoitustaseen korkoriski mitataan ja raportoidaan paivittain kayttden samoja mittareita ja
limitointiperiaatteita. Seka kaupankayntitoiminnan etta rahoitustaseen korkoriski sisaltyvat VaR-mittariin. Kertyvan
rahoituskatteen herkkyytta korkojen muutoksille arvioidaan liséksi erillisella tyokalulla. Korkoriskia saavat ottaa annettujen
limiittien puitteissa vain erikseen maaritellyt yksikot.

10.3 Luottospread-riski

Luottospread-riskilla tarkoitetaan position negatiivista markkina-arvon muutosta, joka syntyy luottoriskipreemion ja
likviditeettiriskipreemion hinnoittelun muutoksista markkinoilla. Luottospread-riski maaritetddn seka kaupankayntitoiminnassa
kaytettaville etta rahoitustaseessa oleville saamistodistuksille. Saamistodistusten hintariski jaetaan siten korkoriski- ja

luottospread-riskikomponentteihin.
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Luottospread-riskid mitataan ja limitoidaan paivittdin osana VaR-limiittia.
10.4 Valuuttariski

Valuuttariski syntyy, kun samassa valuutassa olevien saatavien ja velkojen maarat poikkeavat toisistaan. Valuuttariskin hoito on
keskitetty kaupankayntitoimintaan. Valuuttariskia limitoidaan osana VaR-limiittia. Valuuttapositiot raportoidaan paivittain.

10.5 Strukturoitujen ja arvopaperistettujen sijoitusten hintariski

Pohjolassa seurataan strukturoitujen sijoitusten hintariskia erilliselld VaR-mittarilla ja arvopaperistettujen
joukkovelkakirjasijoitusten hintariskia osana VaR-mittaria. Arvopaperistettuja sijoituksia sisaltyy pitkaaikaiseen
sijoitusomaisuuteen.

Strukturoitujen ja arvopaperistettujen sijoitusten markkinariski lasketaan mukaan VaR-limiittiin. Riski raportoidaan likvideille
sijoituksille paivittain, epalikvideille kuukausittain.

10.6 Hyodykeriski

Hyddykeriski syntyy avoimesta hyddykejohdannaispositiosta. Hyddykeriskia otetaan mm. sdhkd-, 6ljy- ja metallijohdannaisilla.
Hyddykeposition riski raportoidaan paivittain.

10.7 Osakeriski

Osakeriskia syntyy osake- ja padomasijoitustoiminnasta. Osakesijoitukset sisaltavat seka kaupankayntitarkoitukseen etta
pidempiaikaiseen omistukseen hankittuja osakkeita.

Riskipolitikassa maaritelladn osakesalkun koostumusta ja sijoituskohteiden valintaa ohjaavat periaatteet.

Myytavissa oleviin kirjatun osakesalkun hoito on keskitetty varainhallintaan. Osakeriskia limitoidaan paivittdin osana VaR-
limiittia.

Mydnnettyjen merkintatakausten implikoimaa osakeriskia limitoidaan nominaalilimiitilla.

10.8 Volatiliteettiriski

Volatiliteettiriskia syntyy avoimesta optiopositiosta. Volatiliteettiriskid otetaan korko-, valuutta- ja hyddykeoptioissa.
Korko- ja valuutta- ja hyddykevolatiliteettiriskit raportoidaan paivittain.

10.9 Kiinteistoriski

Kiinteistoriskilla tarkoitetaan kiinteistbomistuksiin liittyvid arvonmuutos- ja tuottoriskeja.

Riskipolitikassa maaritelldan kiinteistosijoitussalkun koostumusta ja sijoituskohteiden valintaa ohjaavat periaatteet.
Kiinteistbomistuksista laaditaan vuosittain kohdekohtaiset arviot ja toimenpidesuunnitelmat.

10.10 Johdannaisliiketoiminta

Pohjola kayttaa aktiivisesti korko- ja valuuttajohdannaisia sekd vahdisemmassa maarin osake-, osakeindeksi- ja
luottojohdannaisia. Naiden kohde-etuuksien ja luottovasta-arvojen maarat on esitetty litetiedossa 92. Johdannaisia kaytetaan
seka kaupankaynti- etta suojaustarkoitukseen osana ao. kokonaisposition hoitoa. Johdannaisten riskia seurataan osana
kaupankayntitoiminnan ja varainhallinnan kokonaispositioiden riskeja kayttden samoja mittareita kuin tasepositioissakin.

Johdannaisliiketoiminnan vastapuoliriskia seurataan kayttaen luottovasta-arvoja, jotka on maaritelty sopimusten
jalleenhankintakustannusten (markkina-arvo) ja tuotekohtaisten tulevaisuuden luottoriskikertoimien perusteella. Johdannaisista
aiheutuvaa luottoriskia vahennetdan solmimalla vastapuolten kanssa johdannaisyleissopimukset seka niiden vakuusliitteiden
perusteella vastaanotetuilla vakuuksilla. Lisaksi vastapuoliriskid rajoitetaan keskusvastapuoliselvityksen avulla.
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Luottojen ja liikkeeseen laskettujen velkaemissioiden korkoriskiltéd suojauksen tarkoituksena on suojattavan ja suojaavan eran
valisen korkoeron eli marginaalin lukitseminen. Suojauksen tehokkuuden todentaminen tehdaan suojattavien erien ja suojien
korkoriskilukujen ja markkina-arvojen suhdetta kayttaen.

Liikkeeseen laskettujen indeksilainojen lisatuottokomponentit on suojattu johdannaisrakenteilla. Suojaavat johdannaiset ovat
osake-, osakeindeksi-, valuutta-, korko-, hytdyke- seka luottojohdannaisia.

11. Vakuutustoiminnan riskienhallinta
11.1 Vakuutustoiminnan riskit

Vakuutustoiminta perustuu riskin ottamiseen ja sen hallintaan. Merkittdvimmat vakuutusriskit liittyvat riskin valintaan ja
hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan hankkimiseen ja vakuutusvelan riittavyyteen. Vahinkovakuutuksessa vakuutusvelkariski
liittyy erityisesti sellaisiin vakuutuslajeihin, joissa vahingot selvidvéat hitaasti. Vakuutusriskien lisdksi merkittava
vakuutustoiminnan riski muodostuu vakuutusvelkaa kattavan omaisuuden sijoitusriskista.

11.2 Vakuutusriskit
Vahinkovakuutuksen vakuutusriskit muodostuvat vahinko- ja varausriskista.

Vahinkoriski syntyy siita, ettd vahinkoja tapahtuu keskimaaraistd enemman tai ne ovat poikkeuksellisen suuria. Talléin
vakuutusten tuleva kate poikkeaa ennakoidusta korvausmenojen kasvun johdosta.

Varausriski johtuu siitd, ettd jo tapahtuneiden vahinkojen korvausmenot ovat suuremmat kuin tilinpaatdshetkella ennakoitiin.
Vakuutuskorvausten maksusuoritusten ajoitukseen liittyvd epdvarmuus vaikuttaa myds korvausvastuun maaraan.

Oman riskityyppinsd muodostavat luonnonkatastrofien tai ihmisen toiminnasta aiheutuneiden suurkatastrofien synnyttdma
vahinkokumulaatio. Tall6in yksi ja sama katastrofitapahtuma aiheuttaa kaytanndssa samanaikaisesti korvattavia vahinkoja
suureen maaraan vakuutettuja riskeja, jolloin katastrofista aiheutuva kokonaiskorvausmeno voi nousta erittain suureksi. Tama
riski on kuitenkin hajautettavissa, silla yhtio toimii alueella, jossa luonnonkatastrofiriskid pidetaan suhteellisen alhaisena ja nain
ollen yhti6 voi suojautua katastrofiriskiltaan jalleenvakuutuksella.

Myds tunnistamattomat taustatekijat voivat vaikuttaa vakuutusriskeihin. Esimerkkeja lahihistoriasta ovat asbestipdlyaltistuksista
aiheutuneet ammattitautitapaukset ja vaeston oletettua voimakkaamman elinikien pitenemisen vaikutus lakisaateisten
vakuutuslajien elakekantaan.

11.2.1 Vakuutusriskin hallinta

Vakuutusriskin hallinnassa tarkeimmat tehtavat liittyvat riskin valintaan ja hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan hankkimiseen
seka korvausmenon kehittymisen seurantaan ja vakuutusvelan arviointiin. Vakuutusriskin merkitsemisessa ylin paattava elin on
Underwriting-johto. Sen tehtédvana on Pohjola-konsernin vakuutusriskien hallinta. Underwriting-johto tekee vakuutusyhtididen
hallitusten vahvistamien valtuuksien puitteissa vakuutusliikkeen merkitsemista koskevia paatoksia. Se raportoi paatoksistaan
vakuutusyhtididen hallituksille.

Paatokset asiakas- ja kohdevalinnasta seka riskin hinnoittelusta tehdaan Underwriting-ohjeiden mukaisesti. Vaikutukseltaan
merkittavimmat ja vaativimmat riskit hyvaksyy UW-johto ja pienempien riskien osalta paatéksenteko on porrastettu riskin
suuruuden tai vaikeusasteen perusteella useamman underwriterin tai esimiehen kanssa yhdessa paatettavaksi. Vakioiduissa
vakuutuslajeissa paatdksenteko on jarjestelmatuettu ja asiakas- ja kohdevalinnat tehdaan erikseen hyvaksyttyjen ohjeiden
valtuuksien puitteissa.

11.2.2 Riskinvalinta ja hinnoittelu

Riskinvalinnan ja hinnoittelun merkitysta korostetaan toimintamalleissa. Riskien suuruudelle ja laajuudelle on vakuutuslaji- ja
riskikeskittymakohtaisesti asetettu rajoitukset. Yhtiélla on kaytdssa riskien valintaa ja hinnoittelua tukevat keskitetty tietovarasto
ja analysointisovellukset. Vakuutusehtojen merkitys riskin rajoittamisen keinona on olennainen, tdman lisaksi suoritetaan
asiakas- tai lajikohtaisesti riskianalyyseja riskien rajoittamiseksi.
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11.2.3 Jalleenvakuutus

Jalleenvakuutusperiaatteet ja omalla vastuulla pidettdvan riskin vahinkokohtainen enimmaismaara hyvaksytaan vuosittain
hallituksessa. Kaytanndssa omalla vastuulla olevaa riskia pidetdan hallituksen hyvaksymaa enimmaismaaraa alempana, jos se
on jalleenvakuutussuojan hintataso huomioon ottaen perusteltua. Riskikohtaisten jalleenvakuutusten omalla vastuulla oleva
osuus on enintadn 5 miljoonaa euroa ja katastrofijalleenvakuutuksen 5 miljoonaa euroa. Kumulaatiosuojaa antavan
katastrofijalleenvakuutuksen kapasiteetti oli 150 miljoonaa euroa vuonna 2014. Lisaksi lyhythantaisen vakuutusliikkeen
vahingoille on vuosiaggregaattisuoja, jonka kapasiteetti oli 15 miljoonaa euroa.

Jalleenvakuutus vaikuttaa vakavaraisuuspddoman tarpeeseen. Jalleenvakuuttajaksi hyvaksytaan ainoastaan yhtio, jonka
luottokelpoisuusluokitus on riittdva. Jalleenvakuuttajan vastapuoliriskid hallitaan jélleenvakuutuksen hajautuslimiiteilld.

11.2.4 Riskikeskittymat

Paikalliset riskikeskittymat otetaan huomioon omaisuusriskien EML-arvioissa (Estimated Maximum Loss, suurin todennakdinen
vahinko) ja jalleenvakuutussuojaan sisaltyvalla EML-murtumasuojalla. Toiminta-alueellamme ei ole merkittavaa
maanjaristysriskia. Muiden luonnonilmidriskien, kuten myrskyjen ja tulvien, osalta Suomi on maantieteellisesti rauhallista aluetta.
Katastrofikumulaatiovahinkojen varalta on kuitenkin varauduttu kattavalla katastrofijalleenvakuutussuojalla, jonka suuruus on
mitoitettu vastaamaan kerran 200 vuodessa sattuvan katastrofivahingon laskennallista suuruutta. Katastrofikumulaatiosuojat
kattavat seka omaisuus- ettd henkildvahingot.

11.2.5 Vakuutusvelan arviointi

Vakuutusvelan riittavyyttd seurataan vuosittain. Vakuutussopimuksista aiheutuva vakuutusvelka maaritetaan arvioitujen tulevien
kassavirtojen perusteella. Kassavirrat muodostuvat maksettavista korvauksista ja korvausten kasittelykustannuksista.

Vakuutusvelan méara on arvioitu siten, ettd se riittda kohtuullisen suurella todennakdisyydelld vakuutussopimuksista
aiheutuvien velvoitteiden suorittamiseen. TAma on toteutettu siten, ettad vakuutusvelalle on ensin arvioitu odotusarvo ja sen
jalkeen on maaritetty sen epavarmuudesta johtuva varmuuslisa.

Vakuutusmaksuvastuu lasketaan yleensa ns. pro rata -sdanndon avulla. Talldin vakuutusmaksuvastuu lasketaan suhteessa
vakuutuskauden pituuteen. Yritysten vakuutussopimuksissa vakuutusmaksuvastuu lasketaan vakuutuskohtaisesti ja
henkildasiakkaille tilastollisten vakuutusmaksuvastuukertoimien avulla.

Korvausvastuussa tapauskohtaisesti varataan tunnetut varausrajan ylittavat vahingot ja elakemuotoiset korvaukset.
Tuntemattomien vahinkojen korvausvastuu, tunnettujen varausten tulevat muutokset seka tunnetut tapauskohtaisen varausrajan
alittavat vahingot varataan kollektiivisesti vakuutusmatemaattisin menetelmin.

Eldkemuotoinen korvausvastuu on jatkuvana eldkkeend maksettavien ansionmenetyskorvausten kassavirran diskontattu
nykyarvo. Kaytetty diskonttauskorko paatetaan ottaen huomioon vallitseva korkotaso, lain edellyttdma turvaavuus seka
viranomaisen asettama diskonttauskoron ylaraja. Kaytetty diskonttauskorko vuoden 2014 lopussa on 2,5 % (31.12.2013 2,8 %).
Diskonttauskoron laskun seurauksena elakemuotoinen korvausvastuu kasvoi 62 miljoonaa euroa.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittdmiseen on kaytetty useita tilastollisia menetelmia. Kollektiivisen korvausvastuun
maarittdmisessa suurimmat riskit liittyvat tulevan inflaation arvioimiseen (pl. ansionmenetyskorvaukset), korvauskaytantdjen ja
lakimuutosten aiheuttamien muutosten oikaisemiseen korvausten kehityskolmioissa (eli antaako historia oikean kuvan
tulevaisuudesta) seka historiatietojen oikeellisuuteen kymmenien vuosien ajalta. Kollektiivisesta korvausvastuusta ainoastaan
eldkemuotoinen vastuu on diskontattu.

Lakisaateisen tapaturma- ja liikennevakuutuksen sairaanhoitokulu- ja kuntoutuskorvausten kollektiivista korvausvastuuta
arvioitaessa on otettu huomioon se, etta yli 10 vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat korvaukset rahoitetaan
jakojarjestelman avulla.

Vakuutusvelan arviointiin liittyy aina epavarmuustekijoitd, jotka voivat johtua mm. vahinkokehityksen ennustamisesta,
vahinkojen todentamisen viiveesta, kustannusinflaatiosta tai lainsaadollisista muutoksista seka yleisesta taloudellisesta
kehityksesta. Yhti6 on teettanyt kolmen vuoden valein ulkopuolisella aktuaarilla selvityksen yhtion vakuutusvelan
laskentaperusteiden ja vakuutusvelan maaran asianmukaisuudesta. Selvitys tehtiin viimeksi vuonna 2012.

11.3 Lakisaateiset vakuutukset

Lakisaateiset vakuutukset ovat lain mukaan vakuutuksenottajalle pakollisia. Toisaalta vakuutusyhtiélla on naissa vakuutuksissa
vakuutuksen mydéntédmispakko. Korvausehdot ja korvauksen suuruuden maaraytyminen on laissa tarkoin saadelty. I7i§éksi



lakisaateisissa vakuutuslajeissa on yhteiselimet, jotka valvovat korvausten yhdenmukaisuutta ja korvauksia koskevien normien
noudattamista. Yksityishenkildiden omistamien ajoneuvojen osuus konsernin liikennevakuutuskannasta on suurempi kuin
yritysten. Muuten lakisaateiset vakuutukset ovat paasaantoisesti yritysten tai muiden yhteiséjen ottamia.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa tydnantaja ottaa vakuutuksen tydntekijéidensa hyvaksi tyétapaturmien ja
ammattitautien varalle. Liikennevakuutuksessa vakuutetaan kaikki moottoriajoneuvon kaytosta tieliikenteessa aiheutuneet
henkilévahingot, tietyin rajoituksin myds vahingon aiheuttaneelle kuljettajalle itselleen aiheutuneet henkilévahingot seka
kolmannelle osapuolelle aiheutetut esinevahingot. Potilasvakuutuksessa korvataan sairaanhoidossa potilaalle aiheutuneet
henkildévahingot.

11.3.1 Vahinkojen lukumé&ara ja suuruus

Lakisaateisissa vakuutuslajeissa henkilévahinkojen korvauksista suurimman osan muodostavat ansionmenetyskorvaukset ja
sairaanhoitokustannusten korvaukset. Nama korvataan taysimaaraisesti. Poikkeuksena tasta ovat lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen ansionmenetyskorvaukset, jotka korvataan ennen 65 vuoden ikaa ainoastaan 85 %:sti. Pysyvat
ansionmenetyskorvaukset maksetaan elinaikaisina eldkkeind. Vahingon johtaessa kuolemaan, maksetaan leskelle ja enintdan
25 ikavuoteen asti lapsille perhe-elaketta. Eldkkeille ei ole asetettu euromaaraista ylarajaa. Lakisaateisessa
tapaturmavakuutuksessa ja liikennevakuutuksessa vakuutusyhti6 ei kuitenkaan ole vastuussa ansionmenetyskorvausten
indeksikorotuksista eikd sellaisista sairaanhoitokuluista, jotka maksetaan yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen.
Nama rahoitetaan ns. jakojarjestelman kautta (ks. jakojarjestelma).

Lakisaateisten vakuutuslajien perusteella korvattavien vahinkojen tapauksessa myds julkinen sektori laskuttaa sairaanhoidosta
aiheutuneiden todellisten kustannusten mukaan niisté vahingoista, jotka ovat sattuneet vuoden 2004 jalkeen.
Sairaanhoitokulukorvausten riskia rajoittaa kuitenkin olennaisesti se, etta sairaanhoitokulut vahingoista, joiden sattumisesta on
kulunut yli 10 vuotta, eivat kuulu vakuutussopimuksella katettujen korvausten piiriin (ks. jakojarjestelma). Lisaksi Pohjola pyrkii
aktiivisesti tekemaan sopimuksia eri sairaanhoitoa toteuttavien tahojen kanssa kustannusten minimoimiseksi.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa on mahdollisuus suurvahinkoon, koska pienella alueella saattaa tydskennelld paljon
vakuutettuja henkil6itd. Myods liikennevahingossa voi yhdessa vahingossa olla esinevahinkojen liséksi useita loukkaantuneita ja
kuolleita. Esinevahingon osalta yhdesta likennevakuutuksesta maksettaville korvauksille on kuitenkin asetettu 3,3 miljoonan
euron korvauskatto.

Lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan tapaturmien lisaksi ammattitautitapaukset. Ammattitaudeille on ominaista
vahinkojen hidas syntyminen. Taman vuoksi ammattitautien tapauksessa korvausmenon arviointiin sisaltyy enemman
epavarmuutta kuin tapaturmissa. Aariesimerkkina tista ovat latentit ammattitaudit, joissa altistumisesta sairauden iimenemiseen
saattaa kulua jopa kymmenia vuosia. Asbestin aiheuttamat ammattisairaudet ovat tallaisia. Vuoden 2007 jalkeen sattuneet
latentit ammattitaudit, joiden ilmetessa on kulunut vahintaan viisi vuotta altistuksesta, rahoitetaan jakojarjestelmalla (kts.
jakojarjestelma).

Koska lakisaateisissa vakuutuslajeissa vakuutuksen ottaminen on pakollista, niin lainsaadanto edellyttaa, etta
vakuutuksenantajan tulee pyrkia vakuutusten hinnoittelussa riskivastaavuuteen siten, ettd vakuutusmaksu on kohtuullisessa
suhteessa vakuutuksista aiheutuviin kustannuksiin. Liikkennevakuutuksessa on kdytdssa bonusjarjestelma, jossa vahingon
sattuminen nostaa vakuutusmaksua. Suurempien yritysten lakisaateisissa tapaturmavakuutuksissa vakuutuksenottajan
valittavana on erikoistariffijarjestelmia, joissa vakuutusmaksut on sidottu vakuutuksenottajan omaan vahinkokehitykseen, sita
voimakkaammin mita suurempi yritys on. Mitd suurempi yritys sité luotettavammin yhtion todellinen riskitaso pystytaan
arvioimaan yrityksen oman vahinkokehityksen perusteella. Vastaavaa periaatetta sovelletaan myds suurimmissa, saman
vakuutuksenottajan ajoneuvoista muodostuvien suurten ajoneuvoryhmien hinnoittelussa. Nain rajoitetaan hinnoitteluun liittyvaa
riskid, koska vakuutetun riskin hinnoittelu seuraa automaattisesti, joskaan ei tdysimaaraisesti, vakuutuksenottajan omaa
vahinkokehitysta.

Eldkemuotoinen korvausvastuu muodostuu I&hes kokonaan lakisaateisten lajien elakkeista. Elakemuotoisen korvausvastuun
laskennassa kaytetaan diskonttausta. Kaytettavalla diskonttauskorolla on merkittdva vaikutus korvausvastuun maaraan.

11.3.2 Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Lakisaateisissa lajeissa on ominaista, ettd vahingon sattumisesta kuluu usein pitka aika siihen, ettd vahinko on kokonaan
maksettu. Tallaisesta vakuutusliikkeestd muodostuu pitkdaikainen kassavirta, jonka arviointiin vaikuttavat voimakkaimmin
korvaustensaajien kuolevuus ja sairaanhoitokuluinflaatio.

Aleneva kuolevuustrendi kasvattaa vahingoista aiheutuvaa kassavirtaa, koska ansionmenetys-korvaukset maksetaan
paasaantdisesti elinaikaisina eldkkeina. Kuolevuuden aleneminen on jatkunut Suomessa ja muissa kehittyneissa
teollisuusmaissa useiden vuosikymmenien ajan. Vastasyntyneiden odotettavissa oleva elinaika on kasvanut Suomessa
keskimaarin 1,5 vuotta kymmenessa vuodessa. Yhtion vastuunlaskennassaan kayttdmassa kuolevuusmallissa on oletettu, etta



tama trendi jatkuu my6s tulevaisuudessa. Sairaanhoitokuluinflaation arvioinnilla on myés merkittdva osa kassavirtojen
arvioinnissa. Laaketieteen ja elinolojen kehittyminen ovat seka alentaneet kuolevuutta etta nostaneet sairaanhoitokuluja. Yhtio
on olettanut tulevien kassavirtojen arvioissa, etté sairaanhoitokuluinflaatio on 2 %-yksikkda yleista inflaatiota korkeampi.

Koska lakisaateisten vakuutuslajien eldkkeiden indeksikorotukset ja yli kymmenen vuotta vahingon sattumisvuoden jalkeen
maksettavat sairaanhoidon kustannukset eivat ole vakuutussopimuksen piirissa (ks. jakojarjestelma), ei korvausvastuuseen
talta osin sisally kdytdnnossa lainkaan inflaatioriskid. Sen sijaan vahingon sattumisesta ensimmaisen kymmenen vuoden ajan
lakisaateisten vakuutuslajien sairauskuluinflaatioriski koskee yhtidon vakuutussopimuksista aiheutuvaa vakuutusvelkaa.

Ammattitauteina korvattavat, asbestipdlylle altistumisesta aiheutuneet vahingot ovat I1ahes poikkeuksetta ammattitautitapauksia,
jotka korvataan lakisdateisen tapaturmavakuutuksen perusteella. Korvaukset ovat paaasiassa sairaanhoitokulu- ja
ansionmenetyskorvauksia sekéa leskenelakkeitd. Asbestivahinkojen vastuun arvioinnin vaikeutena on se, etta erilaisten
asbestisairauksien latenssiaika eli oireeton vaihe asbestille altistumisesta ammattitaudin ilmenemiseen on pitk3,
asbestisairaudesta riippuen keskimaarin 15—40 vuotta. Asbestin kdytto lopetettiin Suomessa paaosin 1980-luvulla.
Asbestivahinkojen vastuuarvio perustuu keskimaaraisiin vahingon suuruuksiin seka arvioituun vahinkojen lukumaaraan. Vuoden
2007 jalkeen sattuneiden latenttien ammattitautien siirto jakojarjestelmasta rahoitettavaksi vahentaa arvioitujen kassavirtojen
epavarmuutta niiden potentiaalisten ammattitautien osalta, joita ei ole toistaiseksi havaittu, mutta korvausvelvollisuus on
syntynyt altistumisen seurauksena.

11.3.3 Jakojéarjestelméa

Jakojarjestelma on kunkin lakisdateisen vakuutuslajin erityislakeihin perustuva jarjestely, jolla tiettyjen ndissa laeissa
maarattyjen korvausten, nk. jakojarjestelmakorvausten, rahoittaminen on toteutettu. Jakojarjestelma on lakiin perustuva
jarjestely, josta ei kerry vakuutusyhti6lle taloudellista hydtya tai haittaa, joka johtaisi oman paddoman muutokseen.

JakojarjestelImakorvauksia ovat eldkemuotoisten korvausten indeksikorotukset, lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ja
likennevakuutuksen yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat sairaanhoidon kulut, lakisdateisen

tapaturmavakuutuksen latentit ammattitaudit (vuoden 2007 jalkeen sattuneet) seka tietyt muut korvaukset ja korvausten
korotukset, siten kun vakuutuslajia koskevissa erityislaeissa maarataan.

Mainittujen lakien mukaisesti jakojarjestelmakorvaukset rahoitetaan vakuutusyhtididen vakuutuksenottajiltaan kunakin vuonna
vakuutusmaksun yhteydessa perittavalld maksuosuudella. Maksuosuuden suuruus maaraytyy yhtion saman vuoden kyseisen
vakuutuslajin markkinaosuuden perusteella. Erityisesti vakuutusyhtio, joka ei enaa merkitse kyseista vakuutuslajia, ei osallistu
lainkaan jakojarjestelmakorvausten rahoittamiseen. Talla maksuosuudella keratty maara tilitetdan vuosittain laissa maaratylle,
kyseisen vakuutuslajin keskusyhteisdlle, joka huolehtii niiden jakamisesta edelleen siten, etta jokainen kyseista vakuutuslajia
harjoittava tai aiemmin harjoittanut yhtié saa tdsmalleen sen maaran, jonka verran se on Kyseisena vuonna maksanut
jakojarjestelmakorvauksia.

Tulevaisuudessa maksettavien jakojarjestelmakorvausten rahoituksen maksavat siis tulevat vakuutuksenottajasukupolvet.
Kaikkia lakisdateisia vakuutuslajeja koskeva vakuuttamispakko takaa jarjestelman rahoituspohjan. Esimerkiksi lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen tapauksessa maksu tiettyna vuonna maksettavien jakojarjestelmakorvausten rahoittamiseksi peritaan
kaikilta niiltd tydnantajilta, joilla on kyseisena vuonna tyontekijoitd Suomessa tai Suomesta ulkomaille 18hetettyja tyontekijoita.
Lakisaateisen vakuutuslajin erityislakien mukaisen jakojarjestelman rahoitus voisi siis pettdd ainoastaan siina tapauksessa, etta
tydn tekeminen, moottoriajoneuvoliikenne tai sairaanhoito Suomessa lakkaisi kokonaan.

11.4 Vapaaehtoiset tapaturma- ja sairausvakuutukset

Naista vapaaehtoisista vakuutuksista korvataan tapaturmasta tai sairaudesta aiheutuneet sairaudenhoitokulut. Lisaksi
maksetaan kertasumma tapaturman tai sairauden aiheuttamasta haitasta tai kuolemasta. Vakuutuksenottajana voi olla joko
yksityishenkild tai yritys. Varsinainen vakuutusriski ei olennaisesti poikkea naissa.

11.4.1 Vahinkojen lukumé&aéré ja suuruus

Muussa tapaturma- ja sairausvakuutuksessa vahingot ovat yleensa pienid. Suurimmat vahingot voivat aiheutua katastrofissa,
joissa vahingoittuu suuri maara ihmisia. Nimetyilla kriisialueilla vakuutusturva ei ole voimassa.

Vakuutuksissa on paasaantoisesti asetettu ylaikaraja vakuutetulle henkil6lle. Talla pyritdan rajoittamaan vakuutuksesta
maksettavien korvausten maaraa. Lisaksi sairauskuluvakuutuksissa paasaantdisesti pyydetdan vakuutetulta terveysselvitys,
jonka perusteella rajataan vakuutetun oikeutta korvauksiin.
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Yhti6llda on mahdollisuus muuttaa vakuutuksen hintaa ja ehtoja vuosittain jatkuvia vuosivakuutuksia uudistettaessa.
Vakuutuslainsdadanndssa on kuitenkin rajoitettu vakuutusmaksun ja ehtojen muuttamisen syita, ja lisdksi ndma syyt on
lueteltava vakuutussopimuksessa. Vakuutussopimusta ei mydskaan saa irtisanoa vahingon sattumisen vuoksi.

Pohjola on ottanut jalleenvakuutuksen lakisaateisten ja vapaaehtoisten tapaturma- ja sairausvakuutusten katastrofikumulaation
varalta. Jalleenvakuutuksen omapidéatys on 5 miljoonaa euroa, ja jélleenvakuutus kattaa vahingot 25 miljoonaan euroon saakka.
Lisaksi omalle vastuulle jaava osuus on jalleenvakuutettu yleisella katastrofikumulaatiosuojalla.

11.4.2 Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Sairauskuluvakuutukset ovat paaosin kuluvakuutuksia, joissa korvataan ainoastaan vakuutuskaudella toteutuneet
sairaudenhoitokulut. Sairausvakuutuksen ehdot ovat sellaiset, ettd vakuutusmaksuja voidaan kayténndssé korottaa vastaavasti,
jos sairaanhoitokustannukset kohoavat. Nain ollen sairaanhoitokustannusinflaation kehittyminen ei tuo sairausvakuutuslajien
tuleviin kassavirtojen merkittdvaa epavarmuutta.

Sairaanhoitokuluinflaatiolla on merkittédva vaikutus sairauskuluvakuutuksen kassavirtojen ennustamiseen niissa sairauksissa,
joissa korvauksia maksetaan pitkdan. Sairaanhoitokuluinflaatiota kasvattaa ladketieteen nopea kehittyminen ja ladkkeiden
kallistuminen.

Tuleviin kassavirtoihin vaikuttaa myos julkisen sairaanhoidon kehitys. Mikali verovaroin rahoitetut julkisen sairaanhoidon
palvelut vahenevat, alkavat vakuutetut kustantaa-sairaudenhoitoaan yha enemman sairauskuluvakuutuksilla.

11.5 Kasko- ja kuljetusvakuutukset

Kaskovakuutuksista korvataan vakuutetuille maa-ajoneuvoille ja raiteilla liikkuvalle kalustolle aiheutuneita vahinkoja.
Kaskovakuutuskanta muodostuu paaasiassa yksityishenkildiden ja yritysten autokaskovakuutuksista. Kuljetusvakuutus koskee
paaasiassa yritysten kuljetusriskeja ja korvaa kuljetettavalle tavaralle aiheutuneet vahingot. Téhan ryhmaan kuuluu lisaksi
matkatavara- ja venevakuutuksia, joissa vakuutuksenottaja on useimmiten yksityishenkild.

11.5.1 Vahinkojen lukumé&aré ja suuruus

Saaolojen vaihtelulla on suurin vaikutus sattuvien vahinkojen lukumaéaraan ja suuruuteen. Tasta johtuen talvikautena
korvausmeno on suurempi kuin kesakautena.

Suurimpia riskeja ovat kuljetusvakuutuksessa merikuljetusten ja tavaravarastojen synnyttamat riskikeskittymat. Lisaksi
sadoloista aiheutuva maantieteellisesti laaja-alainen kumulaatioriski, esim. myrskyt ja tulvat, seka kaskovakuutuksissa myos
lumi ja jaaliukkaat talvikelit.

Maa-ajoneuvovakuutuksien hinnoittelussa on kaytdssa bonusjarjestelma, jossa vahingon sattuminen nostaa vakuutusmaksua.
Lisaksi vakuutusyhtidlla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vuosittain. Kuitenkin vakuutuksenottajan ollessa yksityishenkil®,
voidaan vakuutusmaksua muuttaa ainoastaan vakuutussopimuksessa lueteltujen ehtojen tayttyessa.

Yhti6 on ottanut jalleenvakuutuksen kuljetettaville tavaroille sattuvien suurvahinkojen varalle. Jalleenvakuutuksen omapidatys
on 5 miljoonaa euroa. Lisdksi omalle vastuulle jdavat vahingot on jalleenvakuutettu katastrofin varalta samassa
jalleenvakuutuksessa kuin omaisuus- ja keskeytysvakuutukset. Tdman katastrofikumulaatiosuojan omapidatys on 5 miljoonaa
euroa vahinkotapahtumaa kohden.

Maa-ajoneuvojen vakuutuskannasta pdaosa on yksityishenkildiden vakuutuksia. Muilta osin vakuutusriski tadssa luokassa
muodostuu padosin yritysten vakuutuksista.

11.5.2 Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Tulevien kassavirtojen ennustamiseen ei yksityishenkildiden vakuutuksissa ja maa-ajoneuvovakuutuksissa sisally merkittavia
epavarmuuksia. Lahes kaikki vahingot on maksettu 6 kuukauden kuluttua vahingon sattumisesta. Muiden vakuutusten osalta
vahinkojen maksuaikataulu on jonkin verran pidempi.

11.6 Omaisuus- ja keskeytysvakuutukset

Omaisuusvakuutuksesta korvataan vakuutetulle omaisuudelle aiheutunut vahinko, pois lukien kasko- tai kuljetusvakuutuksen
piiriin luokiteltava omaisuus. Yritysten ja muiden yhteisdjen osuus omaisuusvakuutuskannasta on yli puolet. TAhan ryhmaan
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luetaan lisaksi yritysten keskeytysvakuutus, jossa yritykselle korvataan omaisuusvahingon aiheuttamasta toiminnan
keskeytymisesta aiheutuvia varallisuusvahinkoja.

11.6.1 Vahinkojen lukuma&aré ja suuruus

Omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa suurimmat yksittaiset riskit ovat yritysten tuotantolaitosten ja rakennusten palo-,
luonnonilmi6- ja rikkoontumisvahinkoriskeja seka naihin liittyvia keskeytysriskeja. Yksityistalouksien yksittaiset omaisuusriskit
ovat pienia, eika niiden osalta yksittaisella vahingolla ole olennaista vaikutusta yhtién tulokseen. Yksityistalouspuolella paaosa
korvausmenosta aiheutuu vuoto-, palo- sekd murtovahingoista.

Suomessa ja Baltian alueella luonnonkatastrofien riskia on pidetty vahaisena. Suoritettujen selvitysten perusteella on
nykytietdmyksen mukaan edelleen epadvarmaa, johtuvatko viimeaikaiset myrskyt iimastomuutoksesta tai sééolojen
luonnollisesta vaihteluvalista. Selvityksessa on kuitenkin saatu indikaatiota luonnonolosuhteiden muuttumisesta toiminta-
alueellamme ainakin pidemmalla aikavalilla. Ennustettu Iampdtilan nousu nakyy todennakoisesti kesa- ja talviolosuhteiden
muuttumisena ja mm. sateiden lisdantymisend, vaikka lampdtilan nousun myrskyjen voimakkuutta lisddvasta vaikutuksesta
alueellamme ei ole selvaa nayttoa.

Yhtién omaisuus- ja keskeytysriskien valinnassa noudatetaan asiakassegmenttien erilaisiin vakuuttamistarpeisiin ja -ratkaisuihin
perustuvia ohjeistettuja toimintatapoja. Hinnoittelu tapahtuu porrastetusti riskin suuruuden ja vaikeuden mukaan resursseja ja
esimiespaatoksia suuruuden ja vaikeusasteen mukaan lisaten.

Yritys- ja yhteis6asiakkaiden hinnoittelua ohjaa asiakasvalintaohje ja alennusohje. Asiakasvalintaohjeessa maaritellaan
asiakkaan yleiset edellytykset tulla asiakkaaksi esim. maksuhairididen vuoksi ja tiukennetaan riskien valintaa suuririskisilla
toimialoilla. Alennusohjeella sdadelldan myyjan, riskipaallikén, underwriterin sekd esimiesten alennusvaltuudet
vakuutuslajeittain ja osin asiakassegmenteittéin. Pienyritysten hinnoittelua ohjataan lisaksi jarjestelmavaltuuksin.

Omaisuus- ja keskeytysvakuutusten kannattavuutta seurataan vakuutus- ja vahinkotietovarastoon perustuvalla monipuolisella
seuranta- ja analyysijarjestelmalld. Kannattavuusanalyyseja tehdaan vakuutuslajeittain, asiakassegmenteittain, toimialoittain ja
asiakashoito-organisaatioittain.

Yhtiélla on oikeus uudelleen hinnoitella vakuutus uudistuksen yhteydessa tai irtisanoa vakuutus. Kun asiakas on yksityishenkild,
voidaan vakuutusmaksua kuitenkin muuttaa ainoastaan vakuutussopimuksessa lueteltujen ehtojen tayttyessa.

Vakuutuskanta on jalleenvakuutettu ei-suhteellisella jalleenvakuutuksella, jossa omapidatys on 5 miljoonaa euroa
vakuutusriskiltd. Lisaksi on tehty jalleenvakuutus katastrofikumulaatiovahingon varalta.

11.6.2 Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa tulevien kassavirtojen arvioinnissa ei ole merkittavia vaikeuksia. Vahingot maksetaan
paasaantoisesti vuoden sisalla vahingon sattumisesta ja vahinkojen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Yleisesti ottaen
suurinta epavarmuutta vahinkokohtaisissa arvioissa on uusissa keskeytys- ja kumulaatiovahingoissa.

Myrskyvahinkojen suuruuden seurannassa yhtié seuraa erikseen kunkin myrskyn aiheuttamia vahinkoja. Jokaisen kuukauden
raportoinnissa verrataan alun perin tehtya kokonaisvahinkoarviota havaittuun vahinkomenoon ja tarkastetaan arviota
tarvittaessa.

11.7 Vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

Vastuuvakuutuselementteja sisaltavia lakisaateisia vakuutuksia ei siséllyteta tdhan ryhmaan. Varsinaisesta
vastuuvakuutuksesta korvataan vahinko, jossa vakuutettu on korvausvelvollinen kolmannelle osapuolelle aiheutetusta
vahingosta. Yritysten vakuutusten osuus muodostaa paaosan tdman ryhman vakuutusriskista. Oikeusturvavakuutuksesta
korvataan asianajo- ja oikeudenkayntikuluista aiheutunut varallisuusvahinko. Yksityishenkildiden vakuutukset muodostavat
paaosan taman ryhman vakuutusriskista.

11.7.1 Vahinkojen lukumé&ara ja suuruus

Vastuuvakuutuksen vahinkojen lukumaaraan ja suuruuteen vaikuttavat merkittavasti vahingonkorvausta saateleva lainsaadanto
ja oikeuskaytanto.

Yksityishenkildiden osalta vahingot ovat pienid. Lisaksi yksityishenkiléiden osuus luokan kokonaisriskistd on vahainen.
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Yritysten vastuuvakuutuksista paaosa on tuote- ja toimintavastuuvakuutuksia. Vakuutusriskin valinnassa sovelletaan vastaavaa
ohjeistusta kuin omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa. Samasta virheesta tai teosta aiheutuneiden ns. sarjavahinkojen riskia
on esimerkiksi tuotevastuuvakuutuksessa pienennetty siten, ettéd yhdesta virheesta eri aikoina aiheutuneista vahingoista
korvataan yhteensa enintdan sen kauden vakuutusmaara, jonka aikana ensimmainen vahinko ilmenee.

Oikeusturvavakuutuksesta korvataan vakuutetulle aiheutuneet kulut oikeudenkaynneistd. Koska vakuutetulla on mahdollisuus
vaikuttaa oikeudenkaynnista aiheutuvaan kustannukseen esimerkiksi asianajajan valinnalla, on oikeusturvavakuutuksessa
kaytdssa suhteellinen omavastuu, jossa asiakas maksaa aina tietyn prosenttiosuuden kokonaisvahingosta.

Yhtion jalleenvakuutuksen omapidatys vastuuvakuutuksen osalta on 4 miljoonaa euroa vahingolta.
11.7.2 Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Vastuuvakuutuksen luonteeseen liittyy yleisesti vahinkojen hidas tietoon tuleminen. Kun vahinko on tullut tietoon, epavarmuutta
voi edelleen liittyd sen suuruuteen. Merkittdvin epavarmuus on kuitenkin tuntemattomien vahinkojen arviointi.

Vastuuvakuutuksessa voidaan vahingot kohdistaa joko vahingon sattumishetken mukaan (Occurrence) tai vahinkoilmoituksen
tekemisen mukaan (Claims made). Kassavirtojen arvioinnin kannalta talla on olennainen vaikutus. Mikali vakuutuksessa on
sovittu vahingon kohdistamisesta vahinkoilmoituksen mukaan, ei vakuutuksenottajalla ole enda mahdollisuutta ilmoittaa uusista
vahingoista sovitun maaraajan jalkeen vakuutuksen paattymisesta.

Oikeusturvavakuutusten kassavirtoihin ei sisally merkittdvaa epavarmuutta, koska vahingot tulevat aina nopeasti tietoon.
Mydéskaan vahingon suuruudessa ei ole talléin merkittdvaa epavarmuutta.

11.8 Pitkaaikaiset vakuutussopimukset

Pitkakestoisiksi vakuutussopimuksiksi luokitellaan ne vakuutussopimukset, joiden keskimaarainen voimassaoloaika on
vahintdan kaksi vuotta. Naitd ovat rakennusvirhevakuutukset ja ainaisvakuutukset.

11.8.1 Vahinkojen lukumé&aré ja suuruus

Rakennusvirhevakuutuksista suurin osa on lakisdateisia rakennusvirhevakuutuksia. Naissa asuinrakennuksia koskevissa
vakuutuksissa vakuutustapahtuma edellyttaad seka rakennusvirhetta ettd rakennuttajan maksukyvyttdmyytta. Koska
vakuutuksen vastuuaika on 10 vuotta, niin vakuutukseen liittyy sarjavahingon mahdollisuus. Rakennuttajan, jolla on
poikkeuksellisen paljon rakennusvirheitd, maksukyvyttdmyysriski kasvaa olennaisesti. Sarjavahinkojen varalta yhtiolla on
merkitsemisvuosittaisen kumulaation varalle stop loss —jalleenvakuutus.

Ainaisvakuutusten myoéntaminen on lopetettu 1970-luvulla. Vakuutettuna kohteena voi olla joko rakennus tai metsa.
Vakuutuksenottaja on maksanut kertasuorituksena vakuutusmaksun koko vakuutuskaudelle. Vakuutukset ovat voimassa
rajoituksetta kunnes vakuutusmaara on korvattu. Vakuutuksenhaltijalla on oikeus vakuutuksen takaisinostoon.
Ainaisvakuutusten vakuutusmaara ja riskit ovat inflaatiosta johtuen pienia. Vakuutuksenottajat ovat paaasiassa
yksityishenkil6ita.

11.9 Sijoitusriskit

Vakuutustoiminnan sijoitukset ovat vakuutusvelan ja oman padoman katteena olevaa varallisuutta. Hallitulla sijoitusriskin
ottamisella pyritdan sijoitussalkun tuoton kasvattamiseen hyvaksytylla riskitasolla ottaen huomioon vakuutusvelan rakenne ja
vakavaraisuustavoitteet.

Sijoitustoiminnan merkittdvimmat riskit ovat markkina-, luotto- ja likviditeettiriskit, jotka voivat toteutua sijoitusomaisuuden
odotettua alhaisempana tuottona tai sijoitusten arvojen alentumisena. Sijoitustoiminnan riskeja rajoitetaan hajauttamalla
sijoitukset mahdollisimman tehokkaasti omaisuusluokittain, vastapuolittain, sektoreittain ja maantieteellisesti seka huolehtimalla
sijoitussalkun riittdvasta likvidisyydesta.

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminta perustuu hallituksen vuosittain vahvistamiin sijoitussuunnitelmiin ja sijoitustoiminnan
valtuuksiin, joissa maaritelldan sijoitusten perusallokaatio ja vaihteluvalit omaisuusluokittain, sijoitustoiminnan organisointi,
riskilimiitit sek& paatds- ja toimivaltuudet.

Sijoitustoiminnan tarkein ohjausvaline on eri omaisuusluokkien perusallokaatio, jota maaritettdessa otetaan huomioon
toimintaympariston tila ja kehitysndkymat, sijoitustoimintaan sisaltyvat riskit suhteessa oletettuun tuottoon, vakuutustoiminnan
vakuutusvelan asettamat vaatimukset, viranomaisvaatimukset, rating-tavoitteet ja riskinottohalu.
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Vahinkovakuutuksessa on kaytdssé Asset/Liability Management -malli (ALM-malli), jota hyédynnetédén perusallokaation
maarittdmisessa. Omaisuuden arvonvaihtelun ja aktiivisen sijoitustoiminnan seurauksena perusallokaatiosta ajoittain poiketaan
asetettujen rajojen puitteissa.

Sijoitustoiminnasta raportoidaan kuukausittain johtoryhmalle, riskienhallinnalle seka vahinkovakuutusyhtididen hallituksille.
Raportissa eritelldan sijoitusten maara, omaisuusluokittain toteutuneet tuotot ja vertailuindeksien tuotot seka riskimittarit.

Riskienhallinta seuraa paivittain sijoitussuunnitelmassa asetettuja riskilimiitteja. Tarkeimpia riskilimiitteja ovat allokaatiolimiitit,
korko- ja valuuttariskilimiitit, vastapuolen luottokelpoisuuslimiitit seka hajautuslimiitit.

11.9.1 Markkinariski

Markkinariski muodostuu hinta-, korko- ja valuuttariskista. Osakekurssien, korkojen, valuuttojen, hyddykkeiden ja kiinteistojen
hintojen muutokset vaikuttavat sijoitusomaisuuden arvoon ja vuotuiseen tuottoon. Vahinkovakuutuksen sijoitusriskin ja
vakavaraisuuspddoman suhdetta tarkastellaan sisaisella ALM-mallilla ja markkinariskin herkkyysanalyysilla.

Hintariskia sisaltavien omaisuusluokkien, kuten osakkeiden, vaihtoehtoisten sijoitusten ja kiinteistéjen maksimiallokaatiolle on
asetettu limiitit. Sijoitusriskia hallitaan myds hajauttamalla sijoitukset eri sijoitusinstrumentteihin, maantieteellisesti ja
toimialoittain.

11.9.2 Korkoriski

Korkosalkkujen korkoriskia seurataan herkkyysanalyysin liséksi modifioidulla duraatiolla. Korkosalkkujen modifioidulle
duraatiolle on asetettu sijoitussuunnitelmassa vertailusalkun modifioituun duraatioon suhteutettu vaihteluvali. Korkoriskilimiittia
maarattédessa on huomioitu vakuutusvelan diskonttauksesta syntyvan korkoriskin vaikutus.

11.9.3 Valuuttariski

Vahinkovakuutuksen valuuttariskin hallinnassa huomioidaan seka sijoituksista etta vakuutustoiminnasta aiheutuva valuuttariski.
Vahinkovakuutuksen valuuttariskit muodostuvat Iahinna ulkomaisista osakesijoituksista. Sijoitussuunnitelmassa on asetettu
valuuttariskille limiitti ja esitetty periaatteet, joiden mukaan omaisuusluokkien valuuttariskia suojataan. Valuuttariskin
suojausastetta muutetaan aktiivisesti markkinanadkemyksen mukaan riskilimiitin rajoissa.

11.9.4 Johdannaisten kayttd

Markkinariskin hallintaan kaytetdan myds johdannaisia. Johdannaisten kayton periaatteet maaritelldan vuosittain
sijoitussuunnitelmassa. Korko-, osake- ja luottojohdannaisia voidaan kayttda seka suojaukseen ettéd salkun riskitason
lisddmiseen asetettujen rajojen puitteissa. Valuuttajohdannaisia voidaan kayttaa vain suojaamiseen. Johdannaisia voidaan
tehda saannellyilld markkinoilla tai vastapuolen kanssa, jonka pitk&aikainen luottoluokitus on riittava.

11.9.5 Luottoriski

Sijoitustoiminnan luottoriski muodostuu liikkkeeseenlaskijan luottoriskista ja johdannaissopimusten vastapuoliriskista. Luottoriskia
hallinnoidaan hajauttamalla salkkua ja rajoittamalla heikomman luottoriskin osuutta salkusta. Sijoitussuunnitelmassa on
maaritelty luottoluokitusrajoitukset seka enimmaissijoitusmaarat yksittaiseen vastapuoleen. Luottoluokittelemattomista
likkeeseenlaskijoista tehdaan sisainen luottoriskin arviointi, jonka perusteella voidaan tehda sijoituspaatos.

11.9.6 Likviditeettiriski

Sijoitussuunnitelmassa arvioidaan likviditeettitilanne vuosittain ja sijoitussalkkua koostettaessa huomioidaan yhtion
likviditeettivaatimukset. Aktiivinen vakuutustoiminta on likviditeetiltaan ylijaamaista, koska vakuutusmaksutulo kerataan ennen
korvausten maksamista. Tarvittaessa likviditeettipuskurina toimii ensisijaisesti rahamarkkinasalkku. Sijoitukset osakkeisiin ja
joukkovelkakirjalainoihin ovat paaosin noteerattuja ja likvideja.
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Liite 3. Laatimisperiaatteen muutos

Omistajille jaettavat omaisuuserat, velat ja lopetetut toiminnot

OP Osuuskunnan ostotarjouksen toteutumisen seurauksena Pohjola-konsernissa suunnitellaan toteutettavaksi
rakennejéarjestelyja, joissa mm. vahinkovakuutus- ja varainhoitosegmentit siirretdan pois Pohjola-konsernista OP
Osuuskunnan suoraan omistukseen. Varainhoidon osalta siirto on tarkoitus toteuttaa vuoden 2015 aikana. Tasta johtuen
varainhoitosegmentti raportoidaan IFRS 5 mukaisesti tuloksessa lopetettuina toimintoina ja taseessa omistajille
jaettavina omaisuuserina ja velkoina. Vahinkovakuutussegmentin rakennejarjestely on viivastynyt yli vuodella, joten se
raportoidaan jatkuvissa toiminnoissa yhdessa pankkitoiminnan ja konsernitoimintojen kanssa. Vaikutukset on kuvattu
tarkemmin liitetiedossa 15.

Konsernitilinpaatés

Pohjola-konserni on soveltanut 1.1.2014 seuraavia standardeja: IFRS 10 "Konsernitilinpaatoés”, IFRS 11
"Yhteisjarjestelyt”, IFRS 12 "Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteisoissa” seka naiden
seurauksena uudistetut IAS 28 "Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin". IFRS 10:n mukaan maaraysvalta ratkaisee,
sisallytetaanko tietty yhteisé emoyrityksen konsernitilinpaatokseen. Konsernilla on maaraysvalta yrityksessa, jos se
olemalla osallisena siina altistuu sen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja se pystyy
vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla yritystd koskevaa valtaansa. Standardien kayttodnoton seurauksena Pohjola
konsernin tilinpaatokseen on yhdistelty uusina tytaryhtidina kaksi kiinteistosijoitusrahastoa. Lisaksi 42 kpl
kiinteistdyhtititd on nyt raportoitu yhteisina toimintoina ja niihin on sovellettu suhteellisen yhdistelyn menetelmaa. Uudet
yhtiét raportoidaan konsernitoimintojen ja vahinkovakuutuksen toimintasegmenteissa. Lisaksi maaraysvallattomien
omistajien osuus konsernissa on kasvanut.

Laatimisperiaatteen muutoksen vaikutus tilikauden 2013 tuloslaskelmaan, laajaan tuloslaskelmaan, taseeseen ja
rahavirtalaskelmaan on esitetty alla olevissa taulukoissa. Laatimisperiaatteen muutokset sisaltavat myos lopetetut
toiminnot.

Vaikutus konsernin tuloslaskelmaan 1.1. - 31.12.2013

Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis- muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Korkokate 229 230 1
Saamisten arvonalentumiset 37 37
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 193 193 1
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 529 528 0
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 162 162 0
Kaupankaynnin nettotuotot 93 93 0
Sijoitustoiminnan nettotuotot 39 46 7
Liiketoiminnan muut tuotot 38 38 0
Nettotuotot yhteensa 1053 1060 7
Henkilstokulut 184 184
Ict-kulut 90 90
Poistot 55 55 0
Muut kulut 251 252
Kulut yhteensa 580 581 1
Osuus padomaosuusmenetelmalla kasiteltavien osakkuus- ja
yhteisyritysten tuloksesta 0 0
Tulos ennen veroja 473 479 6
Tuloverot 49 49 1
Tilikauden tulos 424 430 6
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 424 426
Maaraysvallattomille omistaijille 4 4
Yhteensé 424 430
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Vaikutus konsernin laajaan tuloslaskelmaan 1.1. - 31.12.2013

Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis- muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Tilikauden tulos 424 430 6
Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen maarittamisesta
johtuvat voitot/(tappiot) 0 0
Eréat, jotka saatetaan my6hemmin siirtda tulosvaikutteisiksi
Kayvan arvon rahaston muutos
Kaypaan arvoon arvostamisesta -1 1 2
Rahavirran suojauksesta -16 -16
Muuntoerot 0 0 0
Tuloverot
Erista, joita ei siirretaa tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elékejarjestelyiden uudelleen maéarittdamisesta johtuvista
voitoista/(tappioista) -2 -2
Erista, jotka saatetaan my6hemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi
Kaypaan arvoon arvostamisesta 9 9 0
Rahavirran suojauksesta 5 5
Tilikauden laaja tulos 419 426 7
Laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 419 421
Maaraysvallattomille omistaijille 6
Yhteensa 419 426
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Vaikutus konsernin taseeseen 1.1.2013

Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis-  muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Kateiset varat 5643 5643
Saamiset luottolaitoksilta 8815 8 816 1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Kaupankaynnin rahoitusvarat 246 246
Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat 9 9
Johdannaissopimukset 4 462 4 462
Saamiset asiakkailta 13 839 13 834 -5
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3523 3500 -23
Sijoitusomaisuus 5431 5548 117
Paaomaosuusmenetelmalla kasiteltavat sijoitukset 26 26
Aineettomat hyodykkeet 922 922
Aineelliset hytdykkeet 69 67 -2
Muut varat 1600 1598 -1
Verosaamiset 36 37 1
Varat yhteensa 44 623 44 710 87
Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis- muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Velat luottolaitoksille 5840 5840
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Kaupankaynnin rahoitusvelat 3 3
Johdannaissopimukset 4 557 4 557
Velat asiakkaille 10775 10 767 -8
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2599 2599
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 13769 13769
Varaukset ja muut velat 2 550 2572 22
Verovelat 485 487 2
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 1275 1275
Velat yhteensa 41 854 41 869 16
Oma p&adoma
Emoyhtién omistajien osuus
Osakepaaoma 428 428
Kayvan arvon rahasto 167 171
Muut rahastot 1093 1093 0
Kertyneet voittovarat 1081 1080 -1
Maaraysvallattomien omistajien osuus 69 69
Oma pddoma yhteenséa 2 769 2841 72
Velat ja oma paaoma yhteensa 44 623 44710 87
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Vaikutus konsernin taseeseen 31.12.2013

Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis-  muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Kateiset varat 2 046 2 046
Saamiset luottolaitoksilta 9899 9899 0
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Kaupankaynnin rahoitusvarat 435 435
Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat 9 9
Johdannaissopimukset 3444 3444
Saamiset asiakkailta 14 515 14 510 -5
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3539 3502 -37
Sijoitusomaisuus 7 427 7574 147
Paaomaosuusmenetelmalla kasiteltavat sijoitukset 29 29
Aineettomat hyodykkeet 910 910
Aineelliset hytdykkeet 84 82 -2
Muut varat 1367 1369 2
Verosaamiset 15 15 0
Varat yhteensa 43 720 43 824 105
Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis- muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Velat luottolaitoksille 4789 4789
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Kaupankaynnin rahoitusvelat 4 4
Johdannaissopimukset 3420 3420
Velat asiakkaille 10 188 10 183 -5
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2746 2746
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 16 097 16 097
Varaukset ja muut velat 2075 2076
Verovelat 375 378
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 984 984
Velat yhteensa 40 677 40 675 -2
Oma p&adoma
Emoyhtién omistajien osuus
Osakepaaoma 428 428
Kayvan arvon rahasto 164 168
Muut rahastot 1093 1093
Kertyneet voittovarat 1358 1358
Maaraysvallattomien omistajien osuus 103 103
Oma p&ddoma yhteensé 3043 3150 107
Velat ja oma paaoma yhteensa 43 720 43 824 105

80



Vaikutus konsernin rahavirtalaskelmaan 1.1. - 31.12.2013

Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis-  muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos 424 426 1
Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut 161 159 -2
Liiketoiminnan varojen lisays (-) tai vahennys (+) -4 150 -4 135 15
Saamiset luottolaitoksilta -986 -986
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat -338 -338
Johdannaissopimukset 28 28
Saamiset asiakkailta -736 -736
Vahinkovakuutustoiminnan varat =77 -62 15
Sijoitusomaisuus -2 289 -2 285 4
Muut varat 248 244 -3
Liiketoiminnan velkojen lisays (+) tai vahennys (-) -2 040 -2 058 -19
Velat luottolaitoksille -1 031 -1 031
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 1 1
Johdannaissopimukset -10 -10
Velat asiakkaille -588 -584 3
Vahinkovakuutustoiminnan velat 48 48
Varaukset ja muut velat -460 -482 -22
Maksetut tuloverot -126 -126
Saadut osingot 51 55
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -5 680 -5 680 0
Investointien rahavirta
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen vahennykset 129 129
Tytar- ja osakkuusyritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla
vahennettyna -4 -4
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -45 -45
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 3 3
B. Investointien rahavirta yhteensa 83 83
Rahoituksen rahavirta
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, vahennykset -271 -271
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisaykset 24 340 24 340
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset -21 833 -21 833
Maksetut osingot -145 -145
Muut oman paaoman erien vahennykset 0 0
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa 2 092 2092
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) -3 505 -3 506 0
Rahavarat tilikauden alussa 6177 6177
Rahavarat tilikauden lopussa 2671 2672 0
Saadut korot 1790 1790

Maksetut korot -1582 -1 582



Kauden voittoon tehdyt oikaisut

Erat, joihin ei liity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Saamisten arvonalentumiset 40 40
Vahinkovakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos 108 108
Kaupankaynnin kayvan arvon muutos -199 -199
Valuuttatoiminnan realisoitumaton nettotulos 2 2
Sijoituskiinteistdjen kayvan arvon muutos 1 -3 -3
Suunnitelman mukaiset poistot 55 55 0
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 1 1

Muut 155 157 2
Erét, jotka esitetdan muualla kuin liiketoiminnan rahavirrassa

Myyntivoitot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus -1 -1 0
Oikaisut yhteensa 161 159 -2
Rahavarat

Kateiset varat 2 051 2 051

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 620 621

Yhteensa 2671 2672

Muut muutokset

Julkiset maksut

Lisaksi konserni on vuoden 2014 alusta ottanut kayttéon IFRIC 21 tulkinnan Julkiset maksut ennen sen pakollista
voimaantuloa ja EU:n hyvaksynt&a. Tulkinnan mukaan Pankkiverovelka ja Talletussuojarahaston kannatusmaksuvelka
kirjataan taysimaaraisina taseen siirtosaamisiin ja -velkoihin kun ko. lainsdadannéssa julkinen maksu maaraytyy eli
1.1.2014. Kirjauskaytannén muutos ei muuta naiden kulujen tulosvaikutteista jaksotusperiaatetta.
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TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 4. Korkokate

Milj. e 2014 2013*
Korkotuotot
Saamisista luottolaitoksilta 68 65
Saamisista asiakkailta 319 305
Lainoista 294 282
Rahoitusleasingsaamisista 24 22
Arvoltaan alentuneista lainoista ja muista sitoumuksista 1 2
Saamistodistuksista 166 154
Kaupankaynnin erista 14 10
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista 0 0
Myytavissa olevista 142 133
Erapaivaan asti pidettavista 1 2
Lainoista ja saamisista 8 9
Johdannaissopimuksista 1369 1246
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista 1471 1335
Kayvan arvon suojauksesta -114 -103
Rahavirran suojauksesta 12 13
Rahavirran suojauksen tehoton osuus -1 1
Muista 12 2
Yhteensa 1933 1771
Korkokulut
Veloista luottolaitoksille 59 68
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusveloista 0 0
Veloista asiakkaille 26 27
Yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista 247 183
Veloista, joilla on huonompi etuoikeus 45 50
Paaomalainoista 8 8
Muista 37 42
Johdannaissopimuksista 1288 1213
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista 1428 1362
Kayvan arvon suojauksesta -140 -149
Muista 9 1
Yhteensa 1675 1542
Korkokate ilman suojauslaskennan arvostuseria 259 230
Suojaavat johdannaiset -185 -135
Suojauskohteiden arvonmuutokset 183 135
Korkokate 257 230

*IFRS 10 Konsernitilinpaatésstandardin kayttddnoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.



Liite 5. Saamisten arvonalentumiset

Milj. e 2014 2013
Luotto- ja takaustappioina poistetut saamiset 35 27
Palautukset poistetuista saamisista -1 -4
Saamiskohtaisten arvonalentumisten lisays 35 53
Saamiskohtaisten arvonalentumisten vahennys -48 -42
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset 5 2
Yhteensa 25 37
Liite 6. Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
Milj. e 2014 2013*
Vakuutusmaksutuotot

Vakuutusmaksutulo 1393 1346

Vakuutusmaksuvastuun muutos -29 -37
Vakuutusmaksutuotot, brutto 1364 1309

Jalleenvakuuttajien osuus -54 -60
Yhteensa 1310 1249
Sijoitustoiminnan nettotuotot 173 131
Korvauskulut

Maksetut korvaukset (pl. korvaustoiminnon kulut) 828 786

Korvausvastuun muutos™* 61 65
Korvauskulut yhteensa, brutto 889 851

Jalleenvakuuttajien osuus -44 -42
Yhteensa 845 809
Muut vahinkovakuutustoiminnan erat 42 43
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 597 528
Vakuutusmaksutuotot ja jalleenvakuuttajien osuus
Lyhytkestoisista vakuutussopimuksista

Vakuutusmaksutulo 1390 1342

Vakuutusmaksuvastuun muutos -31 -38
Pitkakestoisista vakuutussopimuksista

Vakuutusmaksutulo 3 4

Vakuutusmaksuvastuun muutos 2 1
Vakuutusmaksutuotot, brutto 1364 1309
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Jalleenvakuuttajien osuus lyhytkestoisten vakuutussopimusten

Vakuutusmaksutulosta -54 -56
Vakuutusmaksuvastuun muutoksesta 1 -3
Jalleenvakuuttajien osuus pitkakestoisten vakuutussopimusten
Vakuutusmaksutulosta -1 -1
Vakuutusmaksuvastuun muutoksesta 0 0
Jalleenvakuuttajien osuus yhteensa -54 -60
Vakuutusmaksutuotot, netto 1310 1249
Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot
Lainoista ja muista saamisista
Korkotuotoista 5 5
Korkokuluista -1 -1
Myyntivoitoista ja -tappioista 0
Arvostusvoitoista ja -tappioista -1
Arvonalentumisista
Yhteensa 5
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot
Korkotuotoista
Saamistodistuksista
Johdannaisista 0
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 2
Johdannaisista -22 -1
Arvostusvoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 1
Johdannaisista -2 4
Yhteensa -24
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Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot

Saamistodistuksista

Korkotuotoista 51 53
Myyntivoitoista ja -tappioista 35 -2
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretyista 25 21
Arvostusvoitoista ja -tappioista 1 0
Arvonalentumisista 0 -2
Yhteensa 112 69
Osakkeista ja osuuksista
Osingoista 18 25
Muista tuotoista ja kuluista 3 4
Myyntivoitoista ja -tappioista 13
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretyista 41 19
Arvostusvoitoista ja -tappioista -1
Arvonalentumisista -2 -8
Yhteensa 72 44
Yhteensa 184 113

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot

Vuokratuotoista 17 17
Myyntivoitoista ja -tappioista 0 -1
Arvon muutokset kdypaan arvoon arvostamisesta 2 4
Vastike- ja hoitokuluista -10 -12
Muista -1 -1
Yhteensa 8 7
Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 173 131

Diskonttauksen purkautuminen, vahinkovakuutukset

Ajan kulumisesta johtuva vahinkovakuutuksen diskontatun vakuutusvelan (liite 33) lisdys (diskonttauksen
purkautuminen) on 41 miljoonaa euroa (43). Diskonttauksen purkautuminen lasketaan kuukausittain kayttaen edellisen
kuukauden lopun diskonttauskorkoa ja kuukauden alun vakuutusvelkaa. Diskonttauskorko oli 3,7 %
31.12.2003-30.11.2004, 3,5 % 1.12.2004-30.11.2005, 3,3 % 1.12.2005-30.11.2007, 3,5 % 1.12.2007-30.11.2011, 3,3
% 1.12.2011-31.7.2012, 3,0 % 1.8.2012-31.10.2013, 2,8 % 1.11.2013-31.7.2014 ja 2,5% 1.8.-31.12.2014.

*IFRS 10 Konsernitilinpaatésstandardin kayttdonoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.

** Eraan sisaltyy vakuutusvelan diskonttokoron muutoksen seurauksena 62 miljoonaa euroa (38).
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Liite 7. Palkkiotuotot ja -kulut

Milj. e 2014 2013*
Palkkiotuotot

Luotonannosta 53 45
Talletuksista 0 0
Maksuliikkeesta 36 31
Arvopapereiden valityksesta 22 21
Rahastoista 0
Arvopapereiden liikkeeseen laskusta 10
Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista 1
Vakuutustoiminnasta 16 17
Takauksista 15 16
Muista 5 6
Yhteensa 158 148
Palkkiokulut

Maksuliikkeesta 20 14
Arvopapereiden valityksesta 8
Arvopapereiden liikkeeseenlaskusta

Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista

Muista 8
Yhteensa 44 37
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 114 111

* IFRS 10 Konsernitilinpaatésstandardin kayttddnoton seurauksena vertailutietoja on oikaistu.
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Liite 8. Kaupankaynnin nettotuotot

Milj. e 2014 2013*
Kaupanka