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Koncernens resultat fore skatt var 258 miljoner euro (308). Resultatet utan andringarna i berakningsgrunden (sénkningen av
diskonteringsrantan och 6kningen av de forsakringstekniska avsattningarna till féljd av den 6kade férvantade livslangden) var
317 miljoner euro (322). Resultatet fore skatt till verkligt varde var 78 miljoner euro (291). Avkastningen pa eget kapital till

verkligt varde var 3,4 % (9,3).

Bankrorelsens resultat fore skatt forbattrades till 198 miljoner euro (133). | resultatet ingar nedskrivningar av fordringar for 49

miljoner euro (105). Kreditstocken vaxte med 9 % och snittmarginalen var 1,34 % (1,36).

Premieintakterna fran skadeférsakringen dkade med 6 %. Totalkostnadsprocenten var 97,7 (96,6). Den operativa
totalkostnadsprocenten utan andringarna i berékningsgrunden och de avskrivningar av immateriella tillgadngar som uppkommit
i samband med foretagskdpet var 89,8 (89,7). Intdkterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde var -0,4 % (5,1).

Kapitalférvaltningens resultat fore skatt var 27 miljoner euro (31). | jamférelseperiodens resultat ingar intakter fran

foretagsarrangemang for 6 miljoner euro. De forvaltade kundmedlen uppgick vid arets slut till 31,3 miljarder euro (35).

Koncernfunktionernas resultat fore skatt minskade till féljd av stigande finansieringskostnader och sjunkande

realisationsvinster till 24 miljoner euro (61).

Styrelsen foreslar att utdelningen ar 0,41 euro (0,40) per aktie i serie A och 0,38 euro (0,37) per aktie i serie K.

Utdelningsférhallandet ar 60 % av koncernens resultat.

Utsikter: Koncernens resultat fore skatt vantas 2012 bli klart storre an 2011. Utsikterna finns i sin helhet under rubriken

Utsikter for 2012.

Koncernens resultat fore skatt var 13 miljoner euro (66). Resultatet utan andringarna i berékningsgrunden (nedgangen pa 32
miljoner euro i diskonteringsrantan och 6kningen pa 27 miljoner euro i de forsakringstekniska avsattningarna till féljd av den

Okade forvantade livslangden) var 72 miljoner euro (80). Under jamférelseperioden forsvagade andringarna i
berakningsgrunden och &vriga poster av engangsnatur resultatet nettomassigt med 14 miljoner euro. Resultatet fore skatt till

verkligt varde var 13 miljoner euro (18).

Bankrorelsens resultat fore skatt forbattrades till 63 miljoner euro (40). Féretagskreditstockens snittmarginal vaxte fran

kvartalet innan med 2 rantepoang till 1,34 %. | resultatet ingar nedskrivningar av fordringar for 13 miljoner euro (15).

Skadeférsakringens totalkostnadsprocent var 116,9 (110,2), den operativa totalkostnadsprocenten var 91,0 (93,1) och
intékterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde var 1,4 % (-0,1).

Kapitalférvaltningens resultat fore skatt var 8 miljoner euro (14) och kostnads/intaktsrelationen var 49 % (55). |

jamforelseperiodens resultat ingar intakter fran féretagsarrangemang for 6 miljoner euro.
Koncernfunktionernas resultat fére skatt var 5 miljoner euro (13).

Resultat fére skatt, milj. e
Bankrorelsen

Skadeforsakringen
Kapitalférvaltningen
Koncernfunktionerna

Totalt

Forandring i fonden for verkligt varde
Resultat fore skatt till verkligt varde
Resultat/aktie, e

Resultat/aktie till verkligt varde, e
Eget kapital/aktie, e

Antalet anstallda i genomsnitt
Ekonomiska mal

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, %

Tier 1-kapitaltackning, %

Core Tier 1, %

Bankrorelsens operativa kostnads/intaktsrelation, %
Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent
Skadeforsakringens operativa driftskostnadsprocent
Skadeforsakringens solvensprocent

Kapitalférvaltningens operativa kostnads/intaktsrelation, %

AA-rating av minst tva ratinginstitut
Utdelningsférhallandet minst 50 % forutsatt att Tier 1> 9,5 %

*Styrelsens forslag
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Verkstallande direktdor Mikael Silvennoinen:

Ar 2011 var tudelat i ekonomin i Europa och pa
finansmarknaden. | och med stabiliseringen i ekonomin
under varen jamnades marknadsvolatiliteten ut, och
riskpremierna i finansieringen minskade. Under sommaren
forandrades situationen da skuldkrisen i vissa eurolander
fordjupades. Fortroendet pa marknaden avtog och
avkastningen pa de flesta tillgangsklasserna sjonk kraftigt.

Till foljd av eurokrisen minskade utbudet pa internationella
finanstjanster pa marknaden i Finland. Det har gjorde sitt till
for att betona Pohjolas konkurrensférdelar som baserar sig
pa lokalpragel och kundorientering.

Under aret 6kade vi avsevart var personal inom forsaljning
och kundbetjaning, och kundrérelsevolymen ékade kraftigt
inom saval bank- som skadef6rsakringsrorelsen. Ett tecken
pa var goda framgang ar att kreditstocken vaxte med 9
procent och premieintékterna med 6 procent. Affarsrorelsen
fortsatte sin jamna tillvaxt ocksa under det sista kvartalet.

Okningen i intdkterna fran kundrérelsen kompenserade att
intékterna fran placeringsverksamheten var lagre an under
jamforelsearet. Koncernens resultat fore skatt blev dock
mindre an aret innan. Det forklaras av de resultatsankande
andringar i berdkningsgrunden inom
skadeférsakringsrorelsen pa 60 miljoner euro som bokférdes
under det sista kvartalet. Pa grund av de laga rantorna
sankte vi diskonteringsrantan for pensionsataganden.
Dessutom utékade vi de forsakringstekniska avsattningarna
inom skadeforsakringen pa grund av att férsakringstagarnas
férvantade livslangd dkade.

Omvarlden 2012 ter sig kravande. Det ar sannolikt att den
ekonomiska tillvaxten i Europa och Finland blir mindre i &r an
i fiol. Pohjola har dock ett bra utgangslage for det nya aret:
var kapitaltackning och vara ratingar &r konkurrenskraftiga,
var likviditet ar stabil och vara méjligheter att fa finansiering
pa marknaden ar goda. Vi koncentrerar oss pa det vi kan
bast: vi framjar vara kunders ekonomiska framgang, trygghet
och valfard.

Pohjola-koncernens resultat fore skatt, milj.€

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

m Resultat fére skatt ~ Férandringar i berdkningsgrunden och poster av engangsnatur
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Omvarlden

Tillvaxttakten for den globala ekonomin var i snitt i relativt
god 2011. Den ekonomiska tillvaxttakten avtog dock klart
under aret och praglades av osakerhet och obalans. |
Europa tillspetsades skuldkrisen under den senare delen av
aret, vilket forsvagade omvarlden vasentligt.

| Finland var den ekonomiska tillvaxttakten 2011 hyfsad.
Efter den goda inledningen pa aret férsdmrades ekonomin
drastiskt under slutet av aret pa grund av skuldkrisen inom
euroomradet. Det har reflekterades dock inte i storre grad pa
hushallens konsumtions- och investeringsbeslut. Exporten
bromsades daremot upp klart under slutet av aret.

Skuldkrisen dominerade finansmarknaden inom
euroomradet 2011. Marknadsrantorna bérjade under
sommaren sjunka efter uppgangen i borjan av aret.
Europeiska centralbanken sankte sin styrranta till 1,00
procent i slutet av 2011. Centralbanken stodde ocksa
marknadens verksamhet genom att erbjuda extra
finansiering till bankerna samt genom att kdpa statslan pa
marknaden.

Utsikterna for den globala ekonomin 2012 ar oenhetliga.
Skuldkrisen kastar fortfarande en skugga Over utsikterna
inom euroomradet och den ekonomiska utvecklingen ser ut
att bli svag. Utsikterna for ekonomin i Finland 2012 ar
dampade. Europeiska centralbanken fortsatter att stéda
ekonomin genom att 6ka likviditeten pa marknaden.
Euriborrantorna ar exceptionellt laga.

Euroomradets skuldkris paverkade 2011 bankernas
kreditgivning i Finland bara lite. Kreditstocken fortsatte vaxa
med en arstakt pa 6 procent. Trots det allt svagare
fortroendet bland konsumenterna var handeln pa
bostadsmarknaden fortfarande livlig, och krediterna till
hushall 6kade stabilt. Tillvaxten i bankernas
foretagskreditstock accelererade en aning mot slutet av aret
da foretagen stravade efter att trygga sin likviditet i den
osékra situationen pa finansmarknaden.

Summan av fond- och forsakringsbesparingarna i Finland
minskade 2011 med 7 procent till foljd av den svaga
utvecklingen pa placeringsmarknaden. Aktiekurserna sjonk
globalt i snitt med cirka 10 procent och i Finland med
narmare 30 procent. Fondernas nettoteckningar minskade.
Inlaningsstockens arstillvaxt 6kade daremot till 8 procent. De
tidsbundna insattningarna 6kade en aning langsammare mot
slutet av aret, da penningmarknadsrantorna sjonk.

Premieinkomsten fran skadeftrsakringsrorelsen 6kade jamnt
med en arstakt pa cirka 4 procent. Skadekostnaderna 6kade
klart mer an premieinkomsten, drygt 10 procent. Redan for
andra aret i foljd 6kade kostnaderna pa grund av
exceptionellt haftiga stormar och den snérika vintern. De
osakra utsikterna pa placeringsmarknaden och de laga
rantorna uppratthaller utmaningarna i férsakringsbolagens
placeringsrorelse.
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Koncernens resultatanalys

Milj. e 2011 2010 Foérandring 10-12/2011 10-12/2010 Fd&randring
% %
Rantenetto
Féretagsbanken och Baltikum 180 172 5 50 45 13
Markets 58 27 114 11 14 -18
Ovrig rérelse 38 59 -35 9 10 -9
Totalt 276 258 7 71 69 3
Provisionsintakter och -kostnader, netto 161 164 -2 41 46 -9
Nettointakter fran handel 26 35 -28 30 2
Nettointakter fran placeringsverksamhet 23 31 -25 6 10 -38
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse
Forsakringsverksamheten 332 327 2 45 47 -6
Placeringsverksamheten 32 92 -65 -1 24 -146
Ovriga poster -46 -30 53 -12 4
Totalt 318 388 -18 22 75 -71
Ovriga rorelseintakter 41 50 -18 10 18 -43
Intakter totalt 843 926 -9 181 218 -17
Personalkostnader 213 199 7 57 55 3
IT-kostnader 81 76 7 23 20 16
Avskrivningar 57 72 -21 15 16 -6
Ovriga kostnader 177 168 6 54 46 16
Kostnader totalt 528 514 3 148 137 8
Resultat fére nedskrivningar av 316 412 -23 33 81 -59
fordringar
Nedskrivningar av fordringar 60 104 -42 21 16 32
Andel av intresseféretagens 2 0 0 0
resultat
Resultat fore skatt 258 308 -16 13 66 -80
Forandring i fonden for verkligt varde -180 -17 0 -47
Resultat fore skatt till verkligt varde 78 291 -73 13 18 -28

Resultatet for januari—-december Ovriga funktioner belastades av de lagre rantorna och hogre
finansieringskostnaderna.

Koncernens resultat fore skatt var 258 miljoner euro (308).
Resultatet utan &ndringarna i berdkningsgrunden var 317
miljoner euro (322). Andringarna i skadeforsékringens
berakningsgrund utgjordes av en dkning i de
forsakringstekniska avsattningarna till fljd av att den
férvantade livslangden 6kade samt en sankning av
diskonteringsrantan for pensionsataganden, och tillsammans
férsvagade de resultatet med 59 miljoner euro. |
jamforelsearets resultat ingick resultatférsvagande andringar
i berakningsgrunden och andra poster av engangsnatur for
14 miljoner euro netto. Koncernens intdkter minskade med 9
% och kostnaderna 6kade med 3 %. Nedskrivningar av
fordringar minskade till 60 miljoner euro (104).

Rantenettot for affarsomradet Markets vaxte, men
nettointakterna fran handeln minskade.

Provisionsintakterna och -kostnaderna var en aning mindre
an under jamforelsearet. Provisionsintakterna fran
kapitalférvaltningen minskade fran jamforelseperioden.
Provisionsintakterna fran kreditgivningen och
vardepappersférmedlingen 6kade.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten var en
fjardedel mindre &n under jamforelsearet. | nettointékterna
fran placeringsverksamheten ingick realisationsvinster for 14

Den instabila ekonomiska situationen minskade fonden for miljoner euro (29). Vinstutdelningarna var 6 miljoner euro

verkligt varde fran borjan av aret med 180 miljoner euro.
Resultatet fore skatt till verkligt varde var 78 miljoner euro
(291).

Koncernens rantenetto 6kade med 7 %.
Foretagsbankrorelsens rantenetto dkade till féljd av att
kreditstocken 6kade. Féretagskreditstockens snittmarginal
lag pa samma niva som jamforelsearets. Rantenettot for
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storre an under jamforelsearet.

Nettointakterna fran skadeférsakringsrorelsen minskade
med 70 miljoner euro fran jamférelsearet. Andringarna i
berdkningsgrunden forsdmrade nettointakterna fran
forsakringsrorelsen med 59 miljoner euro (20).
Premieintakterna fortsatte att vaxa och den operativa
Ionsamheten férblev god. De resultatforda intakterna fran
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placeringsverksamheten var 60 miljoner euro mindre an
under jamforelsearet. Intakterna fran
placeringsverksamheten till verkligt varde var -0,4 % (5,1).

Personalkostnaderna 6kade med 7 % fran jamforelsearet.
Koncernen hade vid slutet av aret 3 380 anstallda, dvs. 364
fler &n ett ar tidigare. Personalresurser har tillforts sarskilt
forsaljningen av skadeférsakringar och ersattningstjansterna
for att forbattra betjaningen da kunderna ékar. Ocksa inom
valbefinnandetjansterna har resurserna starkts med ungefar
40 experter inom valbefinnande i arbete. Nedskrivningarna
av immateriella tillgangar i anslutning till foretagskop var 8
miljoner euro mindre an under jamférelsearet.

Resultatet for oktober—december

Koncernens resultat fore skatt var 13 miljoner euro (66).
Resultatet utan andringarna i berakningsgrunden var 72
miljoner euro (80).

Utan &ndringarna i berakningsgrunden lag intékterna det
sista kvartalet pa samma niva som under
jdmférelseperioden. Kostnaderna 6kade med 8 %.
Nedskrivningar av fordringar var 5 miljoner euro storre an
under jamforelseperioden.

Resultatet fore skatt till verkligt varde var 13 miljoner euro
(18).

Rantenettot vaxte med 3 % fran jamforelseperioden speciellt
tack vare den kraftiga tillvaxten av rantenettot for
Foretagsbanksrorelsen.

Nettot av provisionsintékterna och -kostnaderna minskade
med 9 % fran jamfoérelseperioden. Provisionsintakterna fran
kapitalférvaltningen minskade till foljd av att
provisionsintakterna fran de féretag som salts 2010 oll bort
och att de avkastningsrelaterade provisionerna minskade.

Intakterna fran poster som varderas till verkligt varde ledde
till kraftigt 6kade nettointakter fran handeln.

Premieintakterna 6kade med 4 % | nettointakterna fran
skadeférsakringen ingick andringar i beréakningsgrunden for
59 miljoner euro. Andringarna utgérs av en 6kning pa 27
miljoner euro av de férsakringstekniska avsattningarna till
foljd av den 6kade férvantade livslangden och en minskning
pa 32 miljoner euro till féljd av sdnkningen av
diskonteringsrantan. | jamforelseperiodens resultat ingick en
Okning pa 35 miljoner euro av de forsakringstekniska
avsattningarna pa grund av 6kningen i den férvantade
livslangden samt intéakter pa 15 miljoner euro till f6ljd av
upplésningen av garantiavgiftsposten.

Personalkostnaderna ékade under det fjarde kvartalet med
3 %. Okningen i 6vriga kostnader beror sarskilt pa den
kraftiga uppgangen i skadeférsakringens
férsaljningsprovisioner.

Pohjola Bank Abp:s bokslutskommuniké 1.1-31.12.2011
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Resultatanalys kvartalsvis
Milj. e
Réntenetto
Foéretagsbanken och Baltikum
Markets
Ovrig rorelse
Totalt

Provisionsintakter och -kostnader, netto

Nettointakter fran handel

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Forsakringsverksamheten
Placeringsverksamheten
Ovriga poster
Totalt
Ovriga rérelseintékter
Intakter totalt
Personalkostnader
IT-kostnader
Avskrivningar
Ovriga kostnader
Kostnader totalt
Resultat fore nedskrivningar av
fordringar
Nedskrivningar av fordringar

Andel av intresseféretagens
resultat
Resultat fore skatt

Forandring i fonden for verkligt varde

Resultat fore skatt
till verkligt varde

1-3

40

14
60
40

18

74
17
-11
79
11
215
47
19
18
39
123
92

33

59
61

119
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2010
4-6 7-9
44 43

4 3
19 16
67 62
41 37

8 18
-3 6
99 106
26 26
-1 -11

114 120
10 11
239 255
52 44
19 18
16 23
43 40
130 125
109 130
29 27

0 0
80 103
-92 62
-11 165

10-12

45
14
10
69
46

10

47
24

75
18
218
55
20
16
46
137
81

1-3

43
12
13
68
41
14
11

68
37
-12
94
11
239
55
19
15
41
129
110

2011
4-6

44
18

72
40

115
23
12
126
10
254
55
20
14
43
132
122

20

103
-11

92

105
17
12
76
10
170
46
19
14
40
119
51

47
-148

-101

10-12

50
11

71
41
30

45
11
-12
22
10
181
57
23
15
54
148
33

21

13

13
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Koncernens riskposition holls god da exponeringarna pa
investeringsniva fortfarande var stora. Den ekonomiska
instabiliteten inom euroomradet har tills vidare inte
aterspeglat sig i foretagsexponeringarnas riskposition men
en aning i institutsexponeringarna.

Kreditférluster och nedskrivningar bokférdes 2011 fér 60
miljoner euro netto (104), vilket ar 0,40 % (0,73) av kredit-
och garantistocken. Slutgiltiga kreditférluster bokférdes for
47 miljoner euro (45) och nedskrivningar for 84 miljoner euro
(111). Avdraget for de aterférda kreditforlusterna och
nedskrivningarna var totalt 71 miljoner euro (52). Storsta
delen av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna bestod
av kundvisa nedskrivningar.

Problemfordringarna 6kade under fjarde kvartalet med 1
miljon euro. Vid slutet av aret uppgick problemfordringarna
till 62 miljoner euro (43), vilket i relation till kredit- och
garantistocken ar 0,41 % (0,30). De forfallna betalningarna
uppgick till 23 miljoner euro (17), och deras andel av kredit-
och garantistocken var 0,15 % (0,12).

Det har inte skett nagra vasentliga férandringar i
skadeférsakringens forsakringstekniska risker.
Riskpositionen paverkades av sénkningen av
diskonteringsrantan for pensionsataganden och 6kningen av
de forsakringstekniska avsattningarna till foljd av den 6kade
forvantade livslangden. Risken i placeringsportfoljen holls
oféréndrad.

Finansierings- och likviditetslaget var fortfarande gott. Den
kortfristiga kapitalanskaffningen fungerade bra, men
staternas skuldkris har forsamrat bankernas tillgang pa
langfristig kapitalanskaffning. OP-Pohjola-gruppens
kapitalanskaffning har dock fungerat som vantat trots det
svara marknadslaget. Pohjola Bank Abp forvaltar OP-
Pohjola-gruppens likviditetsreserver som framst bestar av
skuldebrev som godtas som sakerhet for
centralbanksfinansiering. Den av Pohjola férvaltade
likviditetsreservsportfljen utgor tillsammans med OP-
Pohjola-gruppens 6vriga poster som godtas som sakerhet
for centralbanksfinansiering en reserv med vilken man vid
behov kan tacka hela gruppens partikapitalanskaffning som
forfaller under minst 24 manader.

De finansiella instrument i likviditetsreservsportfélien som
ska redovisas till verkligt varde via resultatrakningen och
som hor till gruppen finansiella instrument som kan séljas
har varderats med noteringar fran marknaden (mark to
market).

De centralaste riskerna i koncernens affarsrorelse ansluter
sig till den ekonomiska omvarlden och utvecklingen pa
placeringsmarknaden samt de framtida andringarna i
bestdmmelserna for finansbranschen.

Pohjola Bank Abp:s bokslutskommuniké 1.1-31.12.2011

| féljande tabell presenteras Pohjola-koncernens direkta
placeringar i GlIIPS-staternas lan. Placeringarna har
varderats till marknadspris.

Bank- Skade- Koncern- Totalt
rorelsen forsak- funktionerna
ringen
Grekland 0 12 0 12
Italien 0 29 0 29
Irland 0 5 0 5
Portugal 0 17 0 17
Spanien 0 17 0 17
Totalt 0 79 0 79
Kapitalbas och kapitaltackning
Milj. e 31.12. 31.12.
2011 2010

Core Tier 1-kapitalbasen 1486 1418
Primart kapital 1521 1692
Supplementart kapital 0 111
Kapitalbas totalt 1521 1803
Riskvagda poster

Kredit- och motpartsrisk 12 890 12 314

Marknadsrisk 606 467

Operativ risk 913 739
Totalt 14 409 13 520
Core Tier 1, % 10,3 10,5
Tier 1-kapitaltackning, % 10,6 12,5
Kapitaltackning, % 10,6 13,3
Kapitaltédckningen enligt lagen om tillsyn 6ver finans-
och férsékringskonglomerat
Milj. e 31.12. 31.12.

2011 2010

Konglomeratets 1 891 2 154
kapitalbas
Minimibeloppet av
konglomeratets kapitalbas 1339 1259
Konglomeratets kapitaltdckning 552 895
Konglomeratets 1,41 1,71

kapitaltdckningsgrad

Kapitaltackningen i enlighet med kreditinstitutslagen var
10,6 % (13,3), da det lagstadgade kapitalkravet var 8 %.
Primarkapitalrelationen var 10,6 % (12,5). Pohjola-
koncernens mal for Tier 1 under konjunkturcykeln ar minst
9,5 %. Core Tier 1 var 10,3 % (10,5).

Det priméra kapitalet var 1 521 miljoner euro (1 692) och
kapitalbasen totalt uppgick till 1 521 miljoner euro (1 803).
Det priméara kapitalet minskade av ett Tier 2-underskott pa
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238 miljoner euro. Kapitallanens andel av det primara
kapitalet var 274 miljoner euro (274).

Pohjola Bank Abp I6ste in undre Tier 2-1an for 150 miljoner
euro i mars och for 325 miljoner dollar (USD) i september.
Pohjola Bank Abp emitterade ett undre Tier 2-lan pa 100
miljoner schweiziska franc i juli och ett annat pa 100 miljoner
euro i september. De fyra ovan namnda Lower Tier 2-
lanearrangemangen minskade nettot av Pohjola-koncernens
kapitaltdckning med 1,5 procentenheter, Tier 1-
kapitaltdckning med 1,1 procentenheter och kapitaltackning
enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och
forsakringskonglomerat med 0,16.

De riskvagda posterna uppgick vid slutet av aret till 14 409
miljoner euro, medan motsvarande tal vid slutet av 2010 var
13 520 miljoner euro. De riskvéagda posterna 6kade under
aret med 7 %, dvs. 889 miljoner euro. Pohjola har
31.12.2011 borjat tilldmpa internmetoden fér hushalls- och
institutsexponeringar. Fran och med september 2008 har
internmetoden varit tillaten for Pohjolas féretags- och
samfundsexponeringar. Till foljd av nettningen av
derivatinstrument, som inleddes under aret, minskade de
riskvagda posterna avsevart.

Pohjola-koncernen ingar i OP-Pohjola-gruppen, vars
kapitaltdckning 6vervakas i enlighet med lagen om tillsyn
over finans- och férsakringskonglomerat. Fér Pohjola-
koncernens del minskade kapitaltdckningen enligt lagen om
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tillsyn éver finans- och férsékringskonglomerat raknad enligt
konsolideringsmetoden till 1,41 (1,71).

Europeiska bankmyndigheten (EBA) faststallde hdsten 2011
minimikravet fér Core Tier 1 till 9 procent hos betydande
europeiska banker. | EBAs test i oktober uppfyllde OP-
Pohjola-gruppen de atstramade kriterierna for testet med
stor marginal, eftersom gruppens kapitaltdckning ar stark
och riskerna med statslanen ar sma. Med de uppgifter som
anvandes i EBAs test vid utgangen av juni var gruppens
Core Tier 1-kapitaltdckning da 11,5 procent. Pohjolas
uppgifter ingick i OP-Pohjola-gruppens
kapitaltdckningsanalys.

Till foljd av finanskrisen kommer bankernas
kapitaltdckningsregler att skarpas. Malet for andringarna ar
bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, gora
kapitalkravet mindre cykliskt och minska pa bankernas
skuldsattning samt att stalla kvantitativa begransningar for
likviditetsrisken. De férandringar som planerats trada i kraft
under 2013-2019 ar fortfarande under beredning och deras
eventuella effekter kan inte annu entydigt bedémas. De mest
betydande andringarna i de nya bestammelserna ur
Pohjolas synvinkel géller avdrag for innehav i
forsakringsforetag och kraven pa likviditetsrisker, vilkas
slutliga hantering torde avgoéras forst i den nationella
lagstiftningen.
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Féljande andringar har skett i Pohjola Bank Abp:s rating
under 2011.

Ratinginstitutet Fitch séankte 15.12.2011 som en del av en
storre granskning av den globala och den europeiska
banksektorn Pohjola Bank Abp:s och OP-Pohjola-gruppens
rating for Iangfristig kapitalanskaffning fran AA- till A+ och for
kortfristig kapitalanskaffning fran F1+ till F1. Ratingutsikterna
ar stabila. Den allmanna utvecklingen i den globala
ekonomin och den véasentliga foradndringen i marknadens
fortroende for hela banksektorn var de huvudsakliga
orsakerna till sdnkningen av ratingen. Fitch konstaterade att
OP-Pohjola-gruppen har en stark omslutning, god likviditet
och stark kapitaltackning.

Ratinginstitutet Standard & Poor's bekraftade 8.12.2011
Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating till AA- och kortfristiga
rating till A-1+. Ratinginstitutet behdll utsikterna stabila.
Dessutom héjde Standard & Poor's Pohjola Forsakring Ab:s
rating till AA- (tidigare A+). Standard & Poor's poangterade
att Pohjolas rating reflekterar bolagets goda
marknadsposition, kapitaltdckning och resultatkapacitet.
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Moody's Investors Service tog 10.8.2011 upp Pohjolas Aa2-
rating for langfristig kapitalanskaffning, OP-Pohjola-gruppens
individuella rating B- (BFSR) och Pohjola Forsakrings A2-
rating (IFSR) for granskning med tanke pa en eventuell
sankning. Enligt Moody's uppskattning sadnks den rating som
beskriver OP-Pohjola-gruppens ekonomi respektive Pohjola
Bank Abp:s langfristiga krediter med hogst en klass. Moody's
uppskattar att OP-Pohjola-gruppens resultatkapacitet har
forsvagats jamfort med nivan fore finanskrisen 2008 och
faster uppmarksamhet vid problemkrediternas niva och
branschkoncentrationer. Kvaliteten pa gruppens omslutning
bedémer Moody's dock som stark.

Pohjola Bank Abp:s kreditrating 31.12.2011

Kortfristig Langfristig
Ratinginstitut  kapitalan- Utsikter kapitalan- Utsikter
skaffning skaffning
S&P A-1+ Stabila AA- Stabila
Fitch F1 Stabila A+ Stabila
Moody's P-1 Negativa Aa2* Negativa

* ratingen har tagits upp fér granskning med tanke pa en
eventuell sdnkning
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Bankrorelsens resultat fore skatt var 198 miljoner euro (133).

Kreditstocken vaxte med 9 % och foretagskreditstockens marknadsandel 6kade till dver 20 %.
Foretagskreditstockens snittmarginal var 1,34 % (1,36), sista kvartalet vaxte marginalen med 2 rantepoang.
Nedskrivningarna av fordringar minskade med 55 miljoner euro till 49 miljoner euro (105).

Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 35,5 % (35,4), dvs. 40 % battre an det strategiska malet.

Milj. e 2011 2010 Foréndring 10-12/2011 10- Forandring
% 12/2010 %
Réantenetto
Foretagsbanken och Baltikum 180 172 5 50 45 13
Markets 58 27 114 11 14 -18
Totalt 238 199 19 61 58 5
Provisionsintakter och -kostnader, netto 97 93 4 23 24 -4
Nettointakter fran handel 18 47 -61 17 2 798
Ovriga intakter 31 29 7 10 6 50
Intakter totalt 384 368 4 112 91 23
Kostnader
Personalkostnader 57 54 4 15 16 -7
IT-kostnader 26 24 11 7 6 5
Avskrivningar 21 25 -16 5 6 -16
Ovriga kostnader 32 27 18 9 7 28
Kostnader totalt 136 130 4 35 35 1
Resultat fore nedskrivningar av 248 238 4 76 56 37
fordringar
Nedskrivningar av fordringar 49 105 -53 13 15 -16
Resultat fore skatt 198 133 49 63 40 57
Resultat fore skatt till verkligt varde 188 133 42 62 40 53
Kreditstock, mrd. e 12,4 11,4 9
Garantistock, mrd. e 2,6 2,6 -1
Foretagskrediternas snittmarginal, % 1,34 1,36 -1
Problemfordringar av kredit- och
garantistocken, % 0,41 0,30
Nedskrivningar av fordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,33 0,75
Operativ kostnads/intéktsrelation, % 35 35
Antal anstallda 748 657 14

Resultatet for januari—-december

Bankrorelsens resultat fore skatt var 198 miljoner euro (133). Trots att finansieringskostnaderna var stérre an under
Nedskrivningarna av fordringar minskade till 49 miljoner euro jamforelsearet 6kade foretagsbankrorelsens rantenetto med
(105). 5 % till foljd av att stocken 6kade.

Kreditstocken 6kade fran arsskiftet med 1,0 miljarder euro, Provisionsintakterna var 4 % storre an aret innan.

dvs. 9 %, och uppgick till 12,4 miljarder euro. Under 2011 Provisionsintakterna fran utlaning och garantier var totalt
Okade foéretagskreditstockens marknadsandel for forsta over 1 miljon euro storre an aret innan.

gangen till 6ver 20 %. Garantistocken var lika stor som Nettoprovisionsintakterna fran vardepappersformedling
under jamférelseperioden. De bindande outtagna Okade med 1 miljon euro.

kreditlimiterna 6kade med drygt 0,4 miljarder euro till 3,3

miljarder euro. Kostnaderna 6kade med 4 % framst pa grund av hogre

personal- och |IT-kostnader.
Foretagskreditstockens snittmarginal var vid slutet av
december 1,34 %, dvs. 2 rantepoang lagre an ett ar tidigare.
Foretagskreditstockens snittmarginal hélls stabil hela aret.

Pohjola Bank Abp:s bokslutskommuniké 1.1-31.12.2011 12
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Milj. e 2011 2010 Forand-
ring %

Foéretagsbanken 140 82 72

Markets 60 55 8

Bankrorelsen i -2 -4

Baltikum

Totalt 198 133 49

Forbattringen i foretagsbankens resultat berodde pa att
nedskrivningarna halverats. Rantenettot och
provisionsintakterna dkade sarskilt till foljd av de
syndikerade kreditarrangemangen dar Foretagsbankens
position ytterligare har starkts. Provisionsintakterna fran de
syndikerade krediterna 6kade med 25 % fran
jamforelseperioden.

Trots den osékra ekonomin hdll sig kundhandelsvolymerna
inom affairsomradet Markets pa samma niva som aret innan.
Nettointakterna fran poster som varderas till verkligt varde
Okade trots det krdvande marknadslaget under aret.

Bankroérelsen i Baltikum utvecklades gynnsamt &ven om
resultatet blev 2 miljoner euro negativt. Kreditstocken
fordubblades fran slutet av det féregéende aret till 0,2
miljarder euro.

Resultatet for oktober—december

Resultatet for det sista kvartalet var 63 miljoner euro, vilket
ar 23 miljoner euro battre an jamforelseperiodens resultat.
Nedskrivningar bokférdes for 13 miljoner euro (15).

Kreditstocken vaxte under det sista kvartalet till 12,4
miljarder euro (12,3). | Féretagsbankens resultat ingick
realisationsvinster for 4 miljoner euro.

Nettointakterna fran poster som varderas till verkligt varde
Okade med 15 miljoner euro, men kundintakterna minskade
med en fjardedel fran jamforelseperioden.

Milj. e 10-12/2011 10- Forand-
12/2010 ring %

Foéretagsbanken 44 32 37

Markets 21 9 135

Bankrorelsen i -1 0

Baltikum

Totalt 63 40 57

Bankroérelsens riskposition

Bankrorelsens centrala risker ar de kreditrisker som uppstar i
kundaffarsrorelsen samt marknadsriskerna.

De totala exponeringarna inom bankrérelsen dkade i
januari-december med 0,6 miljarder euro till 22,5 miljarder
euro. De totala exponeringarna inom bankrorelsen minskade
avsevart pa grund av nettningen av derivatinstrument, som
inleddes det andra kvartalet, samt av att CSA-sakerheterna
bdrjade beaktas. De har atgarderna minskade
exponeringarna med totalt 3,0 miljarder euro. Den
jamforbara 6kningen i totalexponeringarna fran arsskiftet var
3,6 miljarder euro. Andringarna syns sarskilt i andelen
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exponeringar pa investeringsniva. Andelen exponeringar
som till sin rating réknas till investeringsnivan, dvs.
ratingklasserna 1-5, exklusive hushall, hélls fortfarande god
och var 65 % (67). Ratingklasserna 11-12 stod for 1,3 %
(1,7).

Av de totala exponeringarna inom bankrérelsen utgjorde
foretagskundernas (inkl. bostadssammanslutningar)
exponeringar 82 % (76). Av féretagskundernas exponeringar
utgjorde exponeringarna pa investeringsnivan 61 % (61),
och exponeringarna inom de tva sdmsta ratingklasserna
uppgick till 274 miljoner euro (360), dvs. 1,5 % (2,2).

De foretagsexponeringar som raknas till stora exponeringar
Okade till 4,5 miljarder euro (3,4) framst till foljd av att
koncernens kapitalbas minskade. Koncernens kapitalbas for
berakningen av stora exponeringar uppgick till 1 634 miljoner
euro (1 925). Branschférdelningen av féretagskundernas
exponeringar holls val spridd. De mest betydande
branscherna var uthyrning och férvaltning av bostéder 10,5
% (11,5), tillverkning av maskiner och utrustning 9,9 % (9,5)
samt partihandel och detaljhandel 9,1 % (9,2). Av
exponeringarna i branschen uthyrning och férvaltning av
bostader var 50 % och av exponeringarna i branschen 6vrig
forvaltning och arrendering av fastigheter var 18 %
exponeringar med garantier fran offentlig sektor.

Beloppet av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna i
bankrérelsen inverkade 2011 negativt pa resultatet med 49
miljoner euro (105), vilket ar 0,33 % (0,75) av kredit- och
garantistocken. Slutgiltiga kreditférluster bokférdes for 47
miljoner euro (45) och nedskrivningar for 72 miljoner euro
(111). Avdragen for aterférda kreditférluster och
nedskrivningar var totalt 71 miljoner euro (51).

Exponeringarna for affarsrorelsen i Baltikum uppgick vid
slutet av december till 0,3 miljarder euro (0,1),vilket ar 1,5 %
(0,6) av de totala exponeringarna i bankrorelsen.
Nettokreditforlusterna och nedskrivningarna for
affarsrorelsen i Baltikum uppgick 2011 till -1 miljon euro (1).

Bankrorelsens ranterisk var 2011 i genomsnitt 8,1 miljoner

euro (4,8) matt med mataren for en ranteférandring pa 1
procentenhet.
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Skadeforsakringens resultat fore skatt var 8 miljoner euro (83). Resultatet utan andringarna i berakningsgrunden var 66
miljoner euro (103). Placeringsintakterna blev pa grund av det svara marknadslaget 50 miljoner euro mindre &n under

jamforelsearet.

Premieintékterna 6kade med 6 procent till dver en miljard euro.
Den férsakringstekniska Idnsamheten utan &ndringarna i berdkningsgrunden var likadan som under jamférelseéret. Den

operativa totalkostnadsprocenten var 89,8 (89,7).

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var -0,4 procent (5,1).

Milj. e 2011
Premieintakter 1024
Forsakringsersattningar -754
Driftskostnader -223
Avskrivningskorrigering av -22
immateriella

Forsakringstekniskt bidrag 24
Placeringsintakter och -kostnader 36
Ovriga intakter och kostnader -52

Resultat fore skatt 8

Resultat fore skatt till verkligt varde -39
Totalkostnadsprocent 97,7
Operativ totalkostnadsprocent 89,8
Operativ driftskostnadsprocent 21,8
Avkastningen pa placeringar till -0,4
verkligt varde, %

Solvensprocent 77
Antal anstallda 2 355

Resultatet for januari—-december

Resultatet fore skatt var 8 miljoner euro (83). Resultatet utan
andringarna i beréakningsgrunden var 66 miljoner euro (103).
Andringarna i berakningsgrunden férsvagade resultatet med
totalt 59 miljoner euro. Diskonteringsrantan for
pensionsataganden sanktes fran 3,5 % till 3,3 %, vilket
Okade de forsakringstekniska avsattningarna med 32
miljoner euro. Okningen i den forvantade livslangden ékade
de forsakringstekniska avsattningarna med 27 miljoner euro.
Under jamférelsearet 6kade de forsakringstekniska
avsattningarna med 35 miljoner euro pa grund av 6kningen i
den foérvantade livslangden och de d6vriga intékterna med 15
miljoner euro till foljd av upplésningen av
garantiavgiftsposten. Tillsammans férsamrade de resultatet
med 20 miljoner euro netto.

| Olycksfallsforsakringsanstalternas foérbunds och
Trafikforsakringscentralens gemensamma aktuarieprojekt
inleddes varen 2010 en nationell utredning om den
ddédlighetsmodell som anvands allmant av finlandska
forsakringsbolag och som tillampas i trafikférsakringen och i
den lagstadgade olycksfallsférsakringen ar tidsenlig.
Utgaende fran de prelimindra resultaten av utredningen
Okades Pohjolas férsakringstekniska avsattningar med 35
miljoner euro redan 2010. Enligt de slutgiltiga resultaten av
utredning har finlandarnas férvantade livslangd okat mer an
beraknat, varfor de férsakringstekniska avsattningarna
utdkades med ytterligare 27 miljoner euro.
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2010

964
-694
-205

139
96,6
89,7
21,3

5,1

86
2090

Forandring %  10-12/2011 10-12/ 2010 Forandring %
6 251 241 4
9 -223 -208 7
9 -64 -51 25
-28 -6 -6 0
-29 -42 -25 72
-59 -6 22 -129
38 -14 1
-91 -63 -2
-128 -18 -26 -30
116,9 110,2
91,0 93,1
25,6 21,3
1,4 -0,1
13

Forsékringsverksamheten

Premieintakterna fortsatte 6ka och den forsakringstekniska
I6nsamheten utan andringarna i berakningsgrunden var
likadan som under jamforelsearet. Premieintakterna 6kade
med totalt 6 % (2 %). Det operativa forsakringstekniska
bidraget var 105 miljoner euro (99) och den operativa
totalkostnadsprocenten var 89,8 (89,7). De operativa
nyckeltalen innehaller inte &ndringarna i berakningsgrunden
och de avskrivningar av immateriella tillgangar som
uppkommit i samband med foretagskop.
Totalkostnadsprocenten, inklusive ovan namnda poster, var
97,7 (96,6).

Premieintakter

Milj. e 2011 2010 Forandring

%
Privatkunder 503 470 7
Foéretagskunder 472 445 6
Baltikum 48 49 -2
Totalt 1024 964 6

Marknadspositionen bland privatkunder starktes ytterligare.
Pohjola blev marknadsledare inom férsakring av
privatkunders fordon. Antalet trafikférsakringar 6kade till Gver
en miljon. Antalet preferenskundshushall 6kade med 42 731
hushall (46 485).
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Antalet preferenskundshushall uppgick vid slutet av
december till 523 336 och av dem har 66 % koncentrerat
ocksa sina bankarenden till OP-Pohjola-gruppen. Kunderna i
gruppens andelsbanker och i Helsingfors OP Bank kan
anvanda den bonus som samlas for banktjansterna ocksa
fér betalning av Pohjolas skadeférsakringar. Bonus samlas
ocksa for forsakringspremier for hemmet, familjen och
fordon. Ar 2011 anvandes OP-bonus fér 1 391 000
férsakringsrakningar, av vilka 209 000 betalades helt med
bonus. De forsakringspremier som betalats med bonus
uppagick till 66 miljoner euro.

Inom affarsomradet Foretagskunder dkade premieintakterna
med 6 %. Okningen var kraftigast bland sma och medelstora
féretag. | Baltikum minskade premieintékterna en aning.

Sankningen av diskonteringsrantan och andringen i
dddlighetsmodellen 6kade forsakringsersattningarna med
totalt 59 miljoner euro. Under jamforelsearet 6kade
andringen i dédlighetsmodellen férsakringsersattningarna
med 35 miljoner euro. Utan andringarna i
berakningsgrunden 6kade forsakringsersattningarna med 6
%. Okningen inom férsékringsbestandet och i synnerhet de
Okade egendomsskadorna hos privatkunder 6kade
férsakringsersattningarna. Antalet anmalda skador 6kade
totalt med 8 % till 420 000 skador. Stormen i slutet av
december var en av de storsta skadeférorsakarna nagonsin,
men tack vare gott aterforsékringsskydd blev dess inverkan
pa resultatet bara 8 miljoner euro. Den totala
skadekostnaden for storskador blev mindre éan under
jamforelsearet. Under januari-december registrerades 234
nya (224) stora eller medelstora skador, vilkas skadekostnad
for egen rakning var totalt 92 miljoner euro (109). Till den har
klassen raknas skador pa éver 0,1 miljoner euro och
betraffande pensionsataganden skador pa dver 0,5 miljoner
euro. Av avsattningen for oreglerade skador som intraffat
under tidigare rakenskapsar uppldstes utan inverkan av
andringarna i berékningsgrunden 25 miljoner euro (33). Den
operativa skadeprocenten var 68,0 (68,4). Riskprocenten
exklusive indirekta skaderegleringskostnader var 61,9 (62,5).

Den operativa driftskostnadsprocenten var 21,8 (21,3).
Personaltkningen ledde till 6kade driftskostnader.
Personalresurser har tillforts saval forsaljningen som
ersattningstjansterna for att forbattra betjaningen da
kunderna 6kar. Ocksa inom Pohjola Forsakrings
valbefinnandetjanster starktes resurserna med cirka 40
experter inom valbefinnande i arbetet. Merparten kom via
kopet av Excenta. Den operativa omkostnadsprocenten
inklusive de indirekta skaderegleringskostnaderna var 27,9
(27,2).

Operativt forsakringstekniskt bidrag och
totalkostnadsprocent (CR)

2011 2010

Bidrag CR, % Bidrag CR, %

milj. e milj. e
Privatkunder 60,0 88,1 76,1 83,8
Foretagskunder 47 1 90,0 23,9 94,6
Baltikum -2,6 105,3 -0,7 101,5
Totalt 104,5 89,8 99,3 89,7
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Lénsamheten inom privatkunder férblev god trots en 6kning
av forsakringsersattningarna. Foretagskundernas operativa
forsakringstekniska bidrag forbattrades till foljd av den
gynnsamma skadeutvecklingen. | Baltikum férsvagades
bidraget da forsakringsersattningarna 6kade och
premieintakterna minskade.

Placeringsverksamheten

Osakerheten pa placeringsmarknaden syntes i
placeringsverksamhetens resultat. Intékterna fran
placeringarna till verkligt varde var -0,4 % (5,1). De
resultatférda nettointdkterna fran placeringarna var 36
miljoner euro (87). Nedskrivningar resultatférdes for 42
miljoner euro (40), varav 34 miljoner euro hanférde sig till
grekiska statens obligationslan. Resultatet férsvagades
dessutom av realisationsforluster. Intékterna till verkligt
varde var -11 miljoner euro (143).

Placeringsbestandets fordelning

% 2011 2010
Obligationslan och rantefonder 72 71
Alternativa placeringar 5 7
Aktier 10 12
Kapitalplaceringar 3 2
Fastigheter 9

Penningmarknaden 2 1
Totalt 100 100

Skadeforsakringens placeringsbestand uppgick vid slutet av
december till 2 863 miljoner euro (2 924). Ranteportfdljens
ratingférdelning var god. Placeringarna pa investeringsnivan
stod for 91 % (91), och 75 % av placeringarna hade en
rating pa minst A-. Ranteportfoljens aterstaende
genomsnittliga 16ptid var 4,8 ar (5,3) och durationen 3,9 ar
(4,1).

Resultatet for oktober—december
Forsékringsverksamheten

Den forsakringstekniska [donsamheten utan andringarna i
berakningsgrunden var en aning battre an under
jamforelseperioden. Det operativa forsakringstekniska
bidraget var 23 miljoner euro (17) och den operativa

totalkostnadsprocenten var 91,0 (93,1).

Premieintakter

Milj. e 10-12/2011 10—~ Forandring

12/2010 %
Privatkunder 120 115 4
Foéretagskunder 119 114 5
Baltikum 11 12 -5
Totalt 251 241 4

Inom privatkunder ledde en justering av berakningen av
premieansvaret till att premieansvaret 6kade och intakterna
minskade med 6 miljoner euro, varav de justerade intdkterna
fran privatkunder 6kade med 9 %. Antalet
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preferenskundshushall fortsatte att 6ka kraftigt, och
hushallen 6kade med 15 588 (16 548). Inom
foretagskunderna jdmnades intaktsdkningen ut en aning
sedan intakterna borjat 6ka efter att recessionen under slutet
av jamforelsearet borjat ge med sig. | Baltikum blev
premieintakterna mindre an under jdmférelseperioden.

Andringarna i berakningsgrunden ékade
forsakringsersattningarna med 59 miljoner euro (35). Utan
andringarna i berékningsgrunden minskade
forsakringsersattningarna med 5 %. Storskadeutvecklingen
var gynnsammare an under jamforelsearet. Under oktober—
december registrerades 59 nya (67) stora eller medelstora
skador, vilkas skadekostnad fér egen rékning var totalt 16
miljoner euro (34). Till den har klassen raknas skador pa
over 0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden
skador pa 6ver 0,5 miljoner euro. Den operativa
skadeprocenten forbattrades till 65,4 (71,8). Riskprocenten
exklusive indirekta skaderegleringskostnader var 58,8 (65,9).

Den operativa driftskostnadsprocenten var 25,6 (21,3).
Driftskostnaderna 6kade forutom av stigande
personalkostnader ocksa av stigande
forsaljningsprovisioner. Den operativa omkostnadsprocenten
inklusive de indirekta skaderegleringskostnaderna var 32,2
(27,2).

Operativt forsakringstekniskt bidrag och

totalkostnadsprocent (CR)

10- 10-12/2010
12/2011

Bidrag CR, Bidrag CR,
milj. e % milj. e %
Privatkunder 2,1 98,2 14,6 87,4
Foéretagskunder 20,1 83,1 2,2 98,1
Baltikum 0,2 97,9 -0,1 1011
Totalt 225 91,0 16,6 93,1

Lénsamheten inom privatkunder férsvagades da
forsakringsersattningarna fortsatte 6ka. Stormarna i
december 6kade forsakringsersattningarna. Dessutom
hanférde sig merparten av 6kningen i driftskostnaderna till
privatkunderna. Lonsamheten inom foretagskunder
utvecklades utmarkt till foljd av den gynnsamma
storskadeutvecklingen. | Baltikum fortsatte den ogynnsamma
skadeutvecklingen.

Placeringsverksamheten

Den positiva utvecklingen pa placeringsmarknaden under
slutet av aret syntes i placeringsverksamhetens resultat.
Intédkterna fran placeringarna till verkligt varde var 1,4 %
(-0,1). De resultatférda nettointakterna fran placeringarna var
-6 miljoner euro (22). Nedskrivningar resultatférdes for 21
miljoner euro (11), varav 18 miljoner euro hanférde sig till
grekiska statens obligationslan. Intakterna till verkligt varde
var 39 miljoner euro (-2).
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Skadefdrsakringsrorelsens riskposition

Skadeforsakringsrorelsens centrala risker ar de
forsakringstekniska riskerna i anslutning till
skadeutvecklingen samt marknadsriskerna for de
placeringsportféljer som utgoér tackning fér de
forsakringstekniska avsattningarna.

Skadeférsakringsrorelsens solvenskapital var vid slutet av
aret 787 miljoner euro (832).

Solvenskapitalet i relation till premieintékterna
(solvensprocenten) var 77 % (86). Utjamningsbeloppet sjonk
till 353 miljoner euro (424).

Pohjola Forsakring Ab:s rating ar: Moody's A2 (negativa
utsikter) och Standard & Poor's AA- (stabila utsikter).
Skadeforsakringens riskposition paverkades av séankningen
av diskonteringsrantan for pensionsataganden och 6kningen
av de forsakringstekniska avsattningarna till féljd av den
Okade forvantade livslangden.

Placeringsrisken hélls oférandrad.
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Kapitalférvaltningens resultat fore skatt var 27 miljoner euro (31). | jamforelsearets resultat ingick intékter fran

foretagsarrangemang med en nettoeffekt pa 6 miljoner euro.

De forvaltade kundmedlen sjonk med 11 % och var 31,3 miljarder euro (35,0).
Den operativa kostnads/intaktsrelationen forbattrades till 49 % (53).

Forand- Forand-

Resultat, milj. e 2011 2010 ring % 10-12/2011 10-12/2010 ring %
Provisionsintakter, netto 50 58 -13 14 18 -25
Ovriga intakter 6 9 -40 2 7 -69
Intakter totalt 56 67 -16 16 26 -38

Personalkostnader 18 21 -14 5 7 -26

Ovriga kostnader 13 15 -12 4 5 -28
Kostnader totalt 31 35 -13 9 12 -27
Andel av intresseforetags resultat 2 0
Resultat fore skatt 27 31 -13 8 14 -44
Resultat fore skatt till verkligt varde 27 31 -13 8 14 -44
Forvaltade kundmedel, mrd. e 31,3 35,0 -1 31,3 35,0 -11
Operativ kostnads/intéktsrelation, % 49 53 49 55
Antal anstéllda 149 144 3

Resultatet for januari—-december

Kapitalférvaltningens resultat fére skatt for januari—-december
var 27 miljoner euro (31). Jamforelsearets resultat omfattade
intakter fran foretagsarrangemang med en nettoeffekt pa 6
miljoner euro.

De avkastningsrelaterade provisionerna uppgick till 1 miljon
euro (4). | resultatet ingar en andel pa 2 miljoner euro av
nettoresultatet for intresseforetaget Access Capital Partners
Group SA.

| resultatet for jamférelsearet ingick intékterna och
kostnaderna fram till férsaljningstidpunkten fér de bolag som
saldes i december 2010, dvs. Pohjola Capital Partners Ab
och Pohjola Private Equity Funds Ab. De salda bolagen
Okade jamforelsearets resultat fore skatt med 4 miljoner
euro. Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 49 %
(53).

Forvaltade kundmedel

De forvaltade kundmedlen minskade under 2011 med 11 %
och uppgick vid arets slut till 31,3 miljarder euro (35,0).
Minskningen pa 3,7 miljarder euro i de forvaltade medlen
beror framst pa den kraftiga nedgangen pa marknaden och
den negativa nettoforsaljningen till féljd av det osékra
marknadslaget.

Resultatet for oktober—december

Kapitalférvaltningens resultat fore skatt var 8 miljoner euro
(14). De avkastningsrelaterade provisionerna var O miljoner
euro (4). Den operativa kostnads/intaktsrelationen
forbattrades till 49 % (55). | resultatet ingar 0,4 miljoner euro
av Access Capital Partners Group SA:s resultat.

Fordelning av foérvaltade kundmedel, %

31.12.201
Mrd. e 31122011  30.9.2011 0 % _ 31.12.2011 30.9.2011 31.12.2010
Penningmarknads-
institutionella kunder 18,5 18,7 19,5 placeringar 17 18 14
OP-fonder 9.9 10,1 12,0 Obligationslan 39 39 39
Private 2,8 2,7 3,4 Aktier 26 24 29
Totalt 31,3 31,5 35,0 Ovriga 19 20 18
Totalt 100 100 100
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Resultatet fére skatt var 24 miljoner euro (61). Resultatet férsvagades av att rantenettot samt realisationsvinsterna for
skuldebrev minskade och av att nedskrivningarna av skuldebrev 6kade.

Resultatet fore skatt till verkligt varde forsvagades med 86 miljoner euro fran jamfoérelseperioden och var -98 miljoner euro
(-12).

Likviditeten och tillgangen pa finansiering férblev goda.

Milj. e 2011 2010 Foréandring 10- 10-12/2010 Foréandring
%  12/2011 %

Réntenetto 35 64 -46 8 12 -38

Nettointakter fran handel 3 -9 8 1

Nettointakter fran placeringsverksamhet 18 31 -43 2 10 -80

Ovriga intakter 11 12 -6 4 3 17

Intakter totalt 67 98 -32 22 26 -18
Personalkostnader 13 15 -15 4 5 -22
Ovriga kostnader 18 23 -20 6 8 -33

Kostnader totalt 31 38 -18 9 13 -29

Resultat fore nedskrivningar av fordringar 36 60 -41 12 13 -7

Nedskrivningar av fordringar 11 -1 8 0

Resultat fére skatt 24 61 -60 5 13 -64

Resultat fore skatt till verkligt varde -98 -12 -39 -1 267

Likviditetsreservsportfoljen, mrd. e 12,6 9,5 33

Fordringar pa och skulder till OP-Pohjola- 1,7 3,4 -50

gruppens foretag, netto, mrd. e

Centralbanksroérelsens resultat, milj. e 13 12 12

Antal anstallda 129 126 2

Resultatet for januari—-december

Resultatet fore skatt minskade fran jamférelseperioden med
37 miljoner euro till 24 miljoner euro (61). Minskningen i
rantenetto berodde pa att rantorna sjunkit och att
finansieringskostnaderna stigit. | nettointakterna fran
placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fran
skuldebrev for 7 miljoner euro (29). Intakter fran
vinstutdelningar ingick i resultatet for 10 miljoner euro (4).
For aktier och andelar som bokférts bland finansiella
tillgangar som kan séljas resultatférdes nedskrivningar pa
totalt 1 miljon euro (4). Nedskrivningarna av obligationslan
uppgick till 11 miljoner euro (-1), vilket &r 12 miljoner euro
mer an under jamforelsearet.

Pohjolas tillgang pa finansiering har hallits god trots det
exceptionella marknadslaget. Pohjola 6kade sin langfristiga
kapitalanskaffning med en senioremission av ett
obligationslan pa 500 miljoner euro pa den internationella
kapitalmarknaden. Loptiden for lanet ar fem ar. Dessutom
emitterade OP-Bostadslanebanken tva obligationslan med
sakerhet i fastigheter pa 1 miljard euro. Deras I6ptid ar fem
respektive sju ar.

Snittmarginalen fér skuldebreven inom

partikapitalanskaffningen till seniorvillkor var vid slutet av
december 27 rantepoang (22).
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Resultatet till verkligt varde var 98 miljoner euro negativt,
dvs. 86 miljoner euro mindre an jamforelseperiodens
resultat. Pa grund av att kreditriskmarginalerna pa
marknaden breddats till f6ljd av skuldkrisen inom
euroomradet forsvagades fonden for verkligt varde.

Resultatet foér oktober—-december

Resultatet for det fjarde kvartalet var 5 miljoner euro, dvs. 8
miljoner euro mindre an jamférelseperiodens resultat.
Resultatet forsamrades av de hojda
finansieringskostnaderna, de minskade realisationsvinsterna
pa skuldebrev och de 6kade nedskrivningarna av
skuldebrev.

Resultatet fore skatt till verkligt varde var 28 miljoner euro
mindre an jamforelseperiodens resultat.
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Koncernfunktionernas riskposition

Koncernfunktionernas centrala risker ar likviditetsreservens
marknadsrisker och likviditetsriskerna.

Koncernfunktionernas exponeringar uppgick till totalt 20,1
miljarder euro (18,1) och bestod av
likviditetsreservsportfdljen, som uppratthalls for att trygga
OP-Pohjola-gruppens likviditet, samt fordringar pa
andelsbankerna.

Likviditetsreservsportfoljen uppgick till 12,6 miljarder euro
(9,5). Tillgangarna bestar framst av skuldebrev emitterade
av stater, kommuner, finansiella institut och féretag med god
rating samt i vardepapperiserade fordringar.

Koncernfunktionernas ranterisk var under aret i genomsnitt
17,3 miljoner euro (11) méatt med mataren for en
ranteférandring pa 1 procentenhet.

Koncernen hade vid slutet av december 3 380 anstallda,
dvs. 364 fler &n vid slutet av 2010.

Inom Bankrorelsen arbetade 748 anstallda (657),
Skadeforsakringsrorelsen 2 355 (2 090), Kapitalférvaltningen
149 (144) samt Koncernfunktionerna 129 (126). Av
koncernens anstallda arbetade totalt 336 anstallda (338)
utomlands.

OP-Pohjola-gruppens och Pohjolas rorliga ersattningar
fordelar sig pa kortsiktiga foretagsvisa ersattningar och
langsiktiga ersattningar pa grupplanet. | bokslutet 2011 har
gruppen avsatt totalt 27 miljoner euro (28) for betalningen av
rorliga ersattningar for det gangna aret. Av det har beloppet
star de kortsiktiga programmen fér 21 miljoner euro (22).

OP-Pohjola-gruppens nya langsiktiga ersattningssystem pa
grupplanet bestar av ett ersattningssystem avsett for
ledningen samt en personalfond avsedd for den dvriga
personalen. De ersattningar som periodiserats for 2011
enligt ledningens langsiktiga program uppgar till 2 miljoner
euro (2), och till personalfonden har periodiserats en
ersattning pa 4 miljoner euro (4).

Ersattningssystemet for ledningen bestar av
intjdnandeperioder pa tre ar, av vilka den forsta infaller
2011-2013. Cirka 372 personer i hela OP-Pohjola-gruppen
omfattas av det aktiebaserade systemet. De personer som
omfattas av ersattningssystemet kan fa ett visst antal A-
aktier i Pohjola Bank Abp om de for intjanandeperioden
uppstallda malen, som baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens
strategi, uppnas. Ersattningen betalas ut som en
kombination av aktier och pengar och i tre poster efter det att
intjdnandeperioden gatt ut 2015, 2016 och 2017, férutsatt att
gruppens kapitaltackning vid betalningségonblicket
Overstiger de interna minimikraven. Till utbetalningen av
ersattningen ansluter sig villkor som galler anstéllningstiden.
Utforligare information om ersattningar finns i not 92 i
bokslutet 2011 (ges ut 5.3.2012).
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Under 2011 har det inte skett férandringar i det totala antalet
A-aktier, som noteras paA NASDAQ OMX Helsingfors, och
onoterade K-aktier i Pohjola.

Antal aktier
Aktieserie Antal aktier Andel av alla Andel av
31.12.2011 aktier rostetalet
Pohjola A a 9
(POH1S) 251169 770 78,60 % 42,35 %
Pohjola K o o
(POHKS) 68 381 645 21,40 % 57,65 %
Totalt 319 551 415 100,00 % 100,00 %

Kursen for Pohjolas A-aktie pa arets sista handelsdag
30.12.2011 var 7,51 euro (8,97 ). Under 2011 har kursen
som hogst varit 10,28 euro (11.4.2011) och som lagst 6,47
euro (23.11.2011).

Pohjolas marknadsvéarde var vid slutet av december 2 400
miljoner euro (2 866). Vid berdkningen av marknadsvardet
har K-aktierna varderats med kursen for A-aktierna.

Omsattningen av A-aktier i euro 2011 var 1 514 miljoner
euro, medan den 2010 var 1 311 miljoner euro. Antalet
omsatta aktier 2011 var 174 miljoner aktier (154).

Antal aktiedgare

31.12.2011  31.12.2010 F°ra”d{;r;9;
Serie A 33956 34 903 -947
Serie K 114 119 5
Totalt* 33962 34 910 -948

* Antalet aktiedgare totalt i serie A och K avviker fran det
totala antalet aktiedgare, eftersom en del agare av K-aktier
ocksa ager A-aktier.

Antalet aktiedgare i Pohjola 31.12.2011 var 33 962
aktiedgare. Av aktiedgarna var 95,2 % privatpersoner.
Antalet forvaltarregistrerade aktier 31.12.2011 var 50,8
miljoner aktier och det 6kade under aret med 0,3 miljoner
aktier fran det foregaende arsskiftet. De forvaltarregistrerade
aktiernas andel av A-aktierna 31.12.2011 var 20,2 % (20,1).

Storsta enskilda aktiedgare

31.12.2011 Andel av allaAndel av A- Andel av
aktier aktier rostetalet

1. OP-Pohjola anl 37,24 % 23,23 % 60,96 %

2. Omsesidiga 10,00 % 12,72 % 5,39 %

Pensionsférsakrings-

bolaget limarinen

3. Oulun 1,37 % 1,11 % 1,81 %

Osuuspankki

4. OP-Elakekassa 1,08 % 1,38 % 0,58 %

5. Statens 0,78 % 1,00 % 0,42 %

Pensionsfond

6. OP- 0,73 % 0,93 % 0,39 %

Pensionsstiftelsen

7. Abonejdens 0,57 % 0,72 % 0,33 %
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Andelsbank

8. Omsesidiga 0,55 % 0,71 % 0,30 %

Arbetspensionsfor-
sakringsbolaget
Varma

9. Tampereen 0,51 % 0,61 % 0,34 %

Seudun
Osuuspankki

10. Suur-Savon 0,47 % 0,53 % 0,36 %

Osuuspankki

Forvaltarregistrerade 15,89 % 20,22 % 8,56 %

aktier totalt

Ovriga 30,80 % 36,85 % 20,54 %

Totalt 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Ar 2011 skedde 79,5 % av handeln i euro med Pohjolas A-
aktier vid NASDAQ OMX. Under det ar som gatt har cirka en
femtedel av handeln flyttats till multilaterala
handelsplattformer (MTF, multilateral trading facility).

Marknadsplatser for aktierna
Marknadsplats

NASDAQ OMX
Chi-X

BATS
Turquoise
Burgundy
EuroNext Arca

Kalla: NASDAQ OMX Helsingfors

Andel av handeln i euro,
%
79,52 %
11,73 %
4,69 %
3,66 %
0,34 %
0,07 %
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| Baltikum fortsatte strukturarrangemanget inom
skadeforsakringsrorelsen for att fortydliga
skadeférsakringens koncernstruktur och effektivisera
koncernens kapitalanvandning. Joint Stock Insurance
Company Seesam Latvia och Joint Stock Insurance
Company Seesam Lithuania fusionerades 1.12.2011 med
bolaget Seesam Insurance AS. Efter det fungerar
verksamheten i Lettland och Litauen vid filialer till Seesam
Insurance AS, som registrerats i Estland.

Pohjola Halsa Ab fusionerades1.1.2012 med Excenta Oy
och bolaget fortsatter under namnet Pohjola Halsa Ab.

Pohjola Bank Abp:s eget kapital 31.12.2011 var
1483 174 404,31 euro, varav det utdelningsbara egna
kapitalet var 367 775 016,60 euro.

Bolagsstdmmans disponibla utdelningsbara medel:

euro
103 733 682,96
69 936 778,10
307 931 364,75
23449 472,31
-137 276 281,52

vinsten for rakenskapsperioden 2011
balanserad vinst

fonden for inbetalt fritt eget kapital
och 6vriga fria fonder

avdrag av den negativa fonden for
verkligt varde

Totalt 367 775 016,60

Bolagets utdelningsbara medel féreslas delas ut som
utdelning till aktiedgarna pa foljande satt:

0,41 euro pa 251 169 770 aktier i serie A, dvs.

102 979 605,70 euro, och 0,38 euro pa 68 381 645 aktierii
serie K, dvs. 25 985 025,10 euro, vilket innebar att den
foreslagna utdelningen ar totalt 128 964 630,80 euro.

For utdelningen foéreslas anvandas vinsten for
rakenskapsaret 2011, dvs. 103 733 682,96 euro och

25 230 947,84 euro av den balanserade vinsten. Harvid
kvarstar 238 810 385,80 euro i utdelningsbart eget kapital. |
Pohjola Bank Abp:s balansrékning ingar 691 miljoner euro i
reserver som kan upplésas for att 6ka de utdelningsbara
medlen med 521 miljoner euro.

Dessutom foreslar styrelsen att det av de utdelningsbara
medlen for styrelsen reserveras hogst 150 000 euro som
gavor for allmannyttiga eller darmed jamférbara andamal.

Det har inte skett nagra vasentliga férandringar i bolagets
ekonomiska stallning efter rakenskapsperiodens slut.
Bolagets likviditet &r god och den féreslagna utdelningen
aventyrar inte enligt styrelsen bolagets betalningsférmaga.

Styrelsen foreslar att utdelning betalas till varje aktieagare
som pa avstamningsdagen for utdelningen, 30.3.2012, ar
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inford som aktiedgare i bolagets aktiedgarforteckning, som
fors av Euroclear Finland Ab, och att utdelningen betalas
10.4.2012.

Inom Bankrorelsen véaxte kreditstocken kraftigt 2011.
Tillvaxten vantas fortsatta 2012 men inte langre lika stark
som 2011. Foretagskreditstockens snittmarginal vantas halla
sig atminstone pa den nuvarande nivan. Omvariden
fortsatter att vara kravande for foretagen. De storsta
osakerhetsfaktorerna for resultatutvecklingen i bankrérelsen
2012 ansluter sig till omfattningen av de framtida
nedskrivningarna i kreditportfoljen.

Premieintakterna férvantas 6ka snabbare an marknaden.
Skadeférsakringens operativa totalkostnadsprocent
beraknas ligga mellan 89 och 94, om storskadorna inte blir
avsevart fler an 2011. Intakterna fran
placeringsverksamheten beror i hdg grad pa hur
placeringsmarknaden utvecklas. De stdrsta
osakerhetsfaktorerna betraffande skadeférsakringens
resultatutveckling 2012 ar placeringsmarknadens utveckling
och storskadornas inverkan pa forsékringsersattningarna.

De storsta osakerhetsfaktorerna betraffande
kapitalférvaltningens resultatutveckling 2012 ar realiseringen
av de resultatbundna provisionerna for
placeringsverksamheten samt beloppet av de kundmedel
som forvaltas.

De viktigaste faktorer som inverkar pa koncernfunktionerna
ar det rantenetto som uppkommer i
likviditetsreservsportfdljen, de uppkomna
realisationsvinsterna och -férlusterna pa skuldebrev samt
eventuella nedskrivningar av skuldebrev med
resultatinverkan.

Koncernens resultat fore skatt vantas 2012 bli klart storre an
2011.

Pohjola-koncernens kapitaltdckning paverkas vasentligt av
hanteringen av investeringar i férsakringsforetag i
kapitaltdckningsanalysen. Reviderade bestdmmelser om det
har vantas preciseras under 2012.

Osakerheten i anslutning till konjunkturutsikterna och
omvarlden i allmanhet ar fortfarande stor. En betydande risk
i utsikterna ar att den offentliga ekonomin haller pa att ga i
kris i vissa eurolander. Krisen kan med konsekvenser
vasentligt inverka pa hela finansbranschens
verksamhetsférutsattningar.

Alla bedémningar som presenteras i den har rapporten
grundar sig pa de radande uppfattningarna om utvecklingen
av omvarlden, koncernen och dess funktioner, och de
faktiska resultaten kan avvika betydligt.
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10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e Not 2011 2010 2011 2010
Réntenetto 3 71 69 276 258
Nedskrivningar av fordringar 4 21 16 60 104
Rantenetto efter nedskrivningar 50 53 215 154
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 5 22 75 318 388
Provisionsintakter och -kostnader, netto 6 41 46 161 164
Nettointakter frAn handel 7 30 2 26 35
Nettointakter fran placeringsverksamhet 8 6 10 23 31
Ovriga rorelseintakter 9 10 18 41 50
Nettointakter totalt 160 202 783 822
Personalkostnader 57 55 213 199
IT-kostnader 23 20 81 76
Avskrivningar 15 16 57 72
Ovriga kostnader 54 46 177 168
Kostnader totalt 148 137 528 514
Andel av intresseforetagens resultat 0 0 2 0
Resultat fore skatt 13 66 258 308
Inkomstskatt -19 15 42 79
Periodens resultat 32 50 215 229
Periodens resultat hanférligt till
moderforetagets agare 32 50 215 229
Totalt 32 50 215 229
Resultat/aktie (EPS) fére utspadning, e
A-aktien 0,11 0,16 0,68 0,72
K-aktien 0,08 0,13 0,65 0,69
10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/

Milj. e 2011 2010 2011 2010
Periodens resultat 32 50 215 229
Forandring i fonden for verkligt varde

Vardering till verkligt varde -6 -40 -202 -8

Sakring av kassafléde 6 -7 22 -8
Omréakningsdifferenser 1 0 1 0
Inkomstskatt

Vardering till verkligt varde 2 -10 -49 -2

Sakring av kassafléde 1 -2 5 -2
Periodens totalresultat 30 15 80 216
Periodens totalresultat hanférligt
till moderféretagets agare 30 15 80 216
Totalt 30 15 80 216
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Milj. e Not 31.12.2011 31.12.2010
Kontanta medel 4247 1501
Fordringar pa kreditinstitut 7 367 8 033
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen
Finansiella tillgangar for handel 170 410
Finansiella tillgangar som vid forsta
redovisningstillféllet kategoriserats som poster
varderade till verkligt varde via resultatrakningen 13 12
Derivatinstrument 3326 1962
Fordringar pa kunder 12 701 12 433
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 12 3256 3198
Investeringstillgangar 7341 6 339
Investeringar i intresseféretag 27 25
Immateriella tillgangar 13 920 925
Materiella tillgdngar 82 97
Ovriga tillgangar 1 604 1208
Skattefordringar 87 40
Tillgangar totalt 41 142 36 184
Skulder till kreditinstitut 5935 4960
Finansiella skulder som redovisas till verkligt véarde via
resultatrakningen
Finansiella skulder fér handel 1 0
Derivatinstrument 3460 2054
Skulder till kunder 8 025 4231
Skulder fér skadeférsakringsrorelse 14 2508 2351
Skuldebrev emitterade till allménheten 15 15179 16 685
Avséttningar och dvriga skulder 2234 1816
Skatteskulder 418 455
Efterstéllda skulder 1 050 1255
Skulder totalt 38811 33807
Eget kapital
Hanfoérligt till moderforetagets égare
Aktiekapital 428 428
Fonden for verkligt varde 16 -149 -12
Ovriga fonder 1093 1093
Ackumulerade vinstmedel 959 868
Eget kapital totalt 2331 2377
Skulder och eget kapital totalt 41 142 36 184

Pohjola Bank Abp:s bokslutskommuniké 1.1-31.12.2011

23



Pohjola-koncernens rapport 6ver férandringar i eget kapital

Fonden for
verkligt varde
Ackumu-
Vardering Sékring av lerade Eget
Aktie- till verkligt kassa- Ovriga vinst- kapital
Milj. e kapital varde flode fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2010 428 0 1093 746 2 267
Periodens totalresultat -6 -6 0 229 216
Vinstutdelning -107 -107
pa A-aktien 0,34 eur/aktie -85 -85
pa K-aktien 0,31 eur/aktie -21 -21
Aktierelaterade erséttningar som
regleras med egetkapitalinstrument 1 1
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.12.2010 428 -6 -6 1093 868 2377
Fonden for
verkligt varde
Ackumu-
Vardering Sékring av lerade Eget
Aktie- till verkligt kassa- Ovriga vinst- kapital
Milj. e kapital varde flode fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2011 428 -6 -6 1093 868 2377
Periodens totalresultat -152 16 0 216 80
Vinstutdelning -126 -126
pa A-aktien 0,40 eur/aktie -100 -100
pa K-aktien 0,37 eur/aktie -25 -25
Aktierelaterade erséttningar som
regleras med egetkapitalinstrument 1 1
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.12.2011 428 -159 10 1093 959 2331
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Pohjola-koncernens kassaflodesanalys

1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010
Kassaflode fran rorelsen
Periodens resultat 215 229
Justeringar i periodens resultat 238 318
Okning (-) eller minskning (+) av rorelsetillgangar -1 100 -2021
Fordringar p& kreditinstitut 771 -296
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen 181 972
Derivatinstrument -9 -89
Fordringar p& kunder -320 -1 241
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -189 -92
Investeringstillgangar -1141 -1133
Ovriga tillgangar -393 -140
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 5294 672
Skulder till kreditinstitut 954 -28
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrdkningen 1 -71
Derivatinstrument 34 94
Skulder till kunder 3794 98
Skulder for skadefdrsakringsrorelse 95 54
Avsattningar och 6évriga skulder 416 525
Betald inkomstskatt -83 -79
Erhallna utdelningar 40 25
A. Kassaflode fran rorelsen totalt 4 604 -855
Kassaflode fran investeringar
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 217 165
Anskaffning av dotterféretag och intresseféretag med
avdrag for likvida medel vid anskaffningstidpunkten -4 -28
Forsaljning av dotterféretag och intresseféretag med
avdrag for likvida medel vid forsaljningstidpunkten 0 14
Overlatelseinkomster fran 6vriga placeringar 0 2
Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -34 -17
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 1 2
B. Kassaflode fran investeringar totalt 180 138
Kassaflode fran finansiering
Efterstallda skulder, 6kningar 181 77
Efterstéllda skulder, minskningar -388 -130
Skuldebrev emitterade till allménheten, 6kningar 36 482 45 401
Skuldebrev emitterade till allm&nheten, minskningar -38 081 -46 016
Betalda utdelningar -126 -107
Ovriga minskningar i eget kapital 0 0
C. Kassaflode fran finansiering totalt -1931 -775
Nettoforandring av likvida medel (A+B+C) 2 853 -1492
Likvida medel vid bdrjan av rékenskapsperioden 1758 3250
Likvida medel vid slutet av rékenskapsperioden 4612 1758
Likvida medel
Kontanta medel* 4 253 1505
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 359 253
Totalt 4612 1758

* Varav kontanta medel i skadeforsakringsrorelse 6 miljoner euro (4).
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Uppgifter enligt rorelsesegment

Skade- Kapital- Koncern-

Resultatet for oktober—-december 2011, Bank- forsak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
milj. e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Réantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 50 50

Markets 11 11

Ovrig rorelse 0 2 8 0 9

Totalt 61 0 2 8 0 71
Provisionsintékter och -kostnader, netto 23 5 14 0 -1 41
Nettointakter fran handel 17 0 8 5 30
Nettointékter frdn placeringsverksamhet 4 0 2 6
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forsakringar 45 45

Placeringar -6 -5 -11

Ovriga -12 -12

Totalt 27 -5 22
Ovriga rorelseintékter 6 1 1 3 -1 10
Intékter totalt 112 33 16 22 -1 181
Personalkostnader 15 33 5 4 57
IT-kostnader 7 13 1 2 1 23
Avskrivningar av immateriella tillgangar
som uppstatt i samband med foretagskop 5 1 6
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 5 3 0 0 9
Ovriga kostnader 9 40 2 4 -2 54
Kostnader totalt 35 96 9 9 -1 148
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 76 -63 7 12 0 33
Nedskrivningar av fordringar 13 0 8 21
Andel av intressefdretagens resultat 0 0 0 0
Resultat fore skatt 63 -63 8 5 0 13
Forandring i fonden for verkligt varde -1 45 0 -43 0 0
Resultat fore skatt till verkligt varde 62 -18 8 -39 0 13

Skade- Kapital- Koncern-

Resultatet for oktober—-december 2010, Bank- forsék- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
milj. e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Réantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 45 45

Markets 14 14

Ovrig rérelse -2 -1 12 0 10

Totalt 58 -2 -1 12 0 69
Provisionsintakter och -kostnader, netto 24 5 18 0 -2 46
Nettointakter fran handel 2 0 1 -1 2
Nettointékter fran placeringsverksamhet 0 10 10
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forsékringar 47 47

Placeringar 22 2 24

Ovriga 4 4

Totalt 73 2 75
Ovriga rorelseintékter 6 1 8 3 -1 18
Intékter totalt 91 78 26 26 -2 218
Personalkostnader 16 28 7 5 0 55
IT-kostnader 6 11 0 1 0 20
Avskrivningar av immateriella tillgangar
som uppstatt i samband med foretagskop 6 1 7
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 6 2 0 0 9
Ovriga kostnader 7 31 3 6 -2 46
Kostnader totalt 35 79 12 13 -2 137
Resultat fére nedskrivningar av fordringar 56 -2 14 13 0 81
Nedskrivningar av fordringar 15 0 16
Andel av intresseforetagens resultat 0 0
Resultat fore skatt 40 -2 14 13 0 66
Forandring i fonden for verkligt varde 0 -24 0 -24 0 -47
Resultat fore skatt till verkligt varde 40 -26 14 -11 0 18
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Skade- Kapital-  Koncern-

Resultatet for januari-december 2011, Bank- forsék- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
milj. e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Réantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 180 180

Markets 58 58

Ovrig rorelse -2 3 35 2 38

Totalt 238 -2 3 35 2 276
Provisionsintékter och -kostnader, netto 97 20 50 -2 -4 161
Nettointakter fran handel 18 0 3 4 26
Nettointakter fran placeringsverksamhet 5 0 0 18 23
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forsakringar 332 332

Placeringar 36 -3 32

Ovriga -46 -46

Totalt 321 -3 318
Ovriga rorelseintékter 25 5 2 13 -5 41
Intékter totalt 384 344 56 67 -6 843
Personalkostnader 57 125 18 13 213
IT-kostnader 26 46 2 6 0 81
Avskrivningar av immateriella tillgangar
som uppstatt i samband med foretagskop 21 2 24
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 21 10 1 1 33
Ovriga kostnader 32 133 7 11 -6 177
Kostnader totalt 136 336 31 31 -6 528
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 248 8 25 36 0 316
Nedskrivningar av fordringar 49 11 60
Andel av intresseforetagens resultat 0 2 0 2
Resultat fore skatt 198 8 27 24 0 258
Forandring i fonden for verkligt varde -10 -47 0 -122 -1 -180
Resultat fore skatt till verkligt varde 188 -39 27 -98 -1 78

Skade- Kapital- Koncern-

Resultatet for januari-december 2010, Bank- forsék- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
milj. e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Réantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 172 172

Markets 27 27

Ovrig rérelse -6 0 64 1 59

Totalt 199 -6 0 64 1 258
Provisionsintakter och -kostnader, netto 93 19 58 -1 -5 164
Nettointéakter frdn handel 47 0 -9 -3 35
Nettointéakter fran placeringsverksamhet 0 0 31 31
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forsékringar 327 327

Placeringar 87 5 92

Ovriga -30 -30

Totalt 383 5 388
Ovriga rorelseintékter 29 3 9 13 -4 50
Intékter totalt 368 399 67 98 -6 926
Personalkostnader 54 109 21 15 0 199
IT-kostnader 24 43 2 7 0 76
Avskrivningar av immateriella tillgangar
som uppstatt i samband med foretagskop 29 3 31
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 25 14 1 1 41
Ovriga kostnader 27 123 9 15 -6 168
Kostnader totalt 130 316 35 38 -6 514
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 238 82 31 60 0 412
Nedskrivningar av fordringar 105 0 -1 104
Andel av intresseféretagens resultat 0 0
Resultat fore skatt 133 83 31 61 0 308
Forandring i fonden for verkligt varde 0 56 0 -72 0 -17
Resultat fore skatt till verkligt varde 133 139 31 -12 0 291
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Skade- Kapital-  Koncern-

Bank- forsak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
Balansrékning 31.12.2011, milj. e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Fordringar pa kunder 12 627 207 -132 12 701
Fordringar p& kreditinstitut 363 0 3 11261 -13 11614
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen 250 -67 183
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3352 -97 3256
Placeringstillgangar 281 16 28 7026 -11 7341
Investeringar i intresseféretag 2 25 27
Ovriga tillgdngar 3875 780 115 1303 -53 6 020
Tillgangar totalt 17 396 4150 171 19 730 -306 41 142
Skulder till kunder 3084 4989 -48 8 025
Skulder till kreditinstitut 924 5143 -132 5935
Skulder for
skadeforsakringsrorelse 2543 -36 2508
Skuldebrev emitterade till allménheten 15 202 -23 15179
Efterstallda skulder 50 1005 -5 1050
Ovriga skulder 4 252 67 14 1842 -61 6114
Skulder totalt 8261 2661 14 28 181 -305 38811
Eget kapital 2331
Antal anstéllda 748 2355 149 129 3380
Investeringar, milj. e 12 20 1 1 33

Skade- Kapital- Koncern-

Bank- forséak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
Balansrékning 31.12.2010, milj. e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Fordringar p& kunder 11 544 977 -88 12 433
Fordringar pa kreditinstitut 249 2 1 9 300 -18 9534
Finansiella tillgngar varderade till
verkligt varde via resultatrékningen 483 -60 422
Tillg&ngar i skadeforsakringsrorelse 3307 -109 3198
Placeringstillgadngar 83 16 41 6231 -32 6 339
Investeringar i intresseforetag 2 23 25
Ovriga tillgdngar 2 505 788 122 919 -101 4232
Tillgangar totalt 14 865 4115 186 17 366 -348 36 184
Skulder till kunder 1391 2914 -74 4231
Skulder till kreditinstitut 1245 3804 -88 4 960
Skulder for
skadeforsakringsrorelse 2 357 -6 2351
Skuldebrev emitterade till allménheten 16 760 -75 16 685
Efterstallda skulder 50 1205 1255
Ovriga skulder 2811 143 17 1460 -105 4 325
Skulder totalt 5 446 2 550 17 26 142 -349 33807
Eget kapital 2377
Antal anstallda 657 2090 144 126 3016
Investeringar, milj. e 6 9 1 1 17
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Noter

Bokslutskommunikén 1.1-31.12.2011 har uppréattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering).

Principerna for uppréattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2011. Principerna har tillampats vid upprattandet av
den har bokslutskommunikén.

Bokslutskommunikén ar oreviderad. Alla siffror i bokslutskommunikén har avrundats och darfér kan summan av
enskilda tal avvika frdn den summa som angetts.

Réantabilitet pa eget kapital (ROE) till verkligt varde, %
Rakenskapsperiodens vinst + férandringar i fonden for verkligt varde efter skatt /
Eget kapital (medeltalet vid rakenskapsperiodens bérjan och slut) x 100

Resultat/aktie (EPS)
Rakenskapsperiodens resultat hanforligt till moderbolagets agare / Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt
under rakenskapsperioden

Resultat/aktie (EPS) till verkligt varde
(Rékenskapsperiodens resultat hanforligt till moderbolagets &gare + féréndring i fonden for verkligt véarde) /
Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt under rékenskapsperioden

Eget kapital/aktie
Eget kapital / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Utdelning/aktie
Utdelning for rakenskapsperioden / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Aktiestockens marknadsvarde
Antalet aktier x sista avslutskurs under balansdagen

Kapitaltdckningsgraden enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och forsakringskonglomerat
Konglomeratets kapitalbas totalt / Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Kapitaltdckning, %
Kapitalbas totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Primarkapitalrelation, %
Priméart kapital totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Core Tier 1, %
Primart kapital totalt exkl. kapitallan och underskott i sekundart kapital som tacks med kapitallan /
Totalt kapitalkrav x 8

SKADEFORSAKRINGENS NYCKELTAL

Skadeforsakringens nyckeltal har beraknats pa basis av Finansinspektionens féreskrifter och i tillampliga delar
motsvarande IFRS-uppgifter. Vid berékningen av nyckeltalen anvands Skadeforsékringsbolagens rorelsevisa
kostnader, som inte redovisas enligt samma principer i koncernens resultatrakning.

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tilgangar som uppkommit i samband med féretagskop /
Premieintékter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100
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Omkostnadsprocent
Driftskostnader och skaderegleringskostnader / Premieintéakter (netto) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Solvensprocent

(+ Skadeférsakringens nettotillgangar

+ Kapitallan

+ Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto)

- Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra poster som dras av fran verksamhetskapitalet
- Immateriella tillgangar) /

Premieintékter x 100

OPERATIVA NYCKELTAL

Operativ kostnads/intaktsrelation

(+ Personalkostnader

+ Ovriga administrationskostnader

+ Ovriga rorelsekostnader exkl. avskrivningar av de immateriella tillgangar och den goodwill som
uppkommit vid anskaffningen av Pohjola) /

(+ Rantenetto

+ Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

+ Provisionsintakter och -kostnader, netto

+ Nettointakter fran handel

+ Nettointakter fran placeringsverksamhet

+ Ovriga rorelseintakter) x 100

Operativ skadeprocent
Ersattningar exkl. forandringar i berakningsgrunden /

Premieintakter exkl. férandringar i berédkningsgrunden (netto) x 100

Operativ driftskostnadsprocent
Driftskostnader / Premieintakter exkl. forandringar i berdkningsgrunden (netto) x 100

Operativ totalkostnadsprocent
Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Grunder fér berdkningen av nyckeltalen

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Skadefdrsékring

Skadeforsakringens nettotillgdngar 1490 1564
Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto) 4 -13
Egna kapitallan 50 50
andra poster som dras av fran bolagens

verksamhetskapital -5 2
Immateriella tillgangar 756 767
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Forandringar i berédkningsgrunden och poster av

engangsnatur

Okning av férsakringstekniska avsattningar i

anslutning till 6kningen av forvantad livslangd -27 -35
Andring av diskonteringsréntan -32

Uppldsning av garantiavgiftspost 15
Poster i anslutning till féretagsarrangemang

(Kapitalférvaltningen) 6
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Not 3. Rantenetto

10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Lan och fordringar 103 83 376 308
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 38 3 144 96
Skuldebrev 63 80 241 222
Derivat (netto)

Derivatinstrument som innehas for handel 7 14 29 30
Derivat for sakringsredovisning -4 -6 -18 -34

Skulder till kreditinstitut -27 -16 -90 -56
Skulder till kunder -18 -6 -53 -16
Skuldebrev emitterade till allménheten -80 -69 -305 -240
Efterstéllda skulder -9 -8 -32 -32
Kapitallan -3 -3 -11 -10
Finansiella skulder for handel 0 0 0 -1
Ovriga (netto) 1 -2 0 -3
Rantenetto utan derivat i sékringsredovisning 70 70 279 263
Séakringsinstrument -19 45 -111 -62
Vardeforandringar i de sdkrade posterna 19 -47 108 57
Rantenetto 71 69 276 258
Not 4. Nedskrivningar av fordringar

10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Fordringar som nedskrivits som kredit-
och garantiforluster 1 3 a7 45
Aterforingar av fordringar som avskrivits 0 0 -1 0
Okning av nedskrivningar 31 15 84 111
Minskning av nedskrivningar -11 -3 -70 -51
Nedskrivningar av fordringar totalt 21 16 60 104
Not 5. Nettointékter fran skadefdrsékringsrorelse

10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Premieintékter, netto
Premieinkomst 190 173 1120 1023
Aterforsakrares andel -4 -2 -55 -40
Forandring i avsattning for ej intjanade premier 77 81 -44 -13
Aterforsakrares andel -12 -10 3 -6
Totalt 251 241 1024 964
Skadeforsakringserséttningar, netto
Betalda erséttningar 176 178 703 655
Aterforsakrares andel -4 -10 -33 -29
Forandring i avsattning fér oreglerade skador 86 38 51 19
Aterforsakrares andel -52 -12 -29 -8
Totalt 206 194 692 637
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Nettointakter fran skadeférsakringens
placeringsverksamhet

Réantor 15 16 61 65
Utdelningar 1 2 30 21
Fastigheter 1 -2 5 2
Realisationsvinster och -férluster

Skuldebrev -3 0 -8 53
Aktier och andelar -1 15 0 -2
La&n och fordringar 2 0 1
Fastigheter 0 1 0 3
Derivatinstrument -9 2 -18 -20
Varderingsvinster och -férluster
Skuldebrev -18 0 -34 0
Aktier och andelar -1 -10 -10 -33
Lan och fordringar 0 -1 -1 -4
Fastigheter 2 0 3 1
Derivatinstrument 0 -4 0 0
Ovriga 1 1 5 5

Totalt -11 24 32 92

Uppldsning av diskontering -12 -11 -46 -45

Ovriga 0 15 0 14

Nettointakter frdn skadeforsakringsrorelse totalt 22 75 318 388

Not 6. Provisionsintékter och -kostnader

10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/

Milj. e 2011 2010 2011 2010

Provisionsintakter
Utlaning 11 9 37 35
Betalningsrorelse 4 3 14 13
Véardepappersférmedling 5 8 29 29
Véardepappersemissioner 3 2 9 10
Kapitalférvaltning och juridiska &renden 15 19 56 63
Forsakringsverksamhet 6 5 20 19
Garantier 4 5 16 17
Ovriga 2 1 6 5

Provisionsintakter totalt 48 53 187 192

Provisionskostnader
Betalningsrorelse 1 0 2 2
Vardepappersférmedling 2 3 10 10
Véardepappersemissioner 2 2 5 6
Kapitalférvaltning och juridiska &renden 2 2 7 7
Ovriga 0 1 2 2

Provisionskostnader totalt 7 7 27 28

Provisionsintakter och -kostnader, totalt, netto 41 46 161 164
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Not 7. Nettointakter fran handel

10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Finansiella tillgdngar och skulder for handel
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev 4 -1 5 18
Aktier och andelar 0 0 0 0
Derivatinstrument 27 15 9 2
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev -2 -3 2 -1
Aktier och andelar 0 0 0 0
Derivatinstrument 0 -10 10 0
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev 0
Varderingsvinster och -férluster
Skuldebrev 0 0 0 2
Nettointakter fran valutaverksamhet 2 0 -1 14
Nettointakter fran handel totalt 30 2 26 35
Not 8. Nettointakter fran placeringsverksamhet
10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Finansiella tillgdngar som kan séljas
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev 7 10 29
Aktier och andelar 5 0 5 1
Utdelningar 0 1 10 4
Nedskrivningar 0 0 -1 -4
Redovisade till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -férluster
Lan och 6vriga fordringar 0 0 -1 0
Totalt 6 8 23 30
Forvaltningsfastigheter 0 1 0 2
Nettointakter fran placeringsverksamhet totalt 6 10 23 31
Not 9. Ovriga rorelseintakter
10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Centralbanksavgifter 2 2 8 9
Realisering av omhandertagna objekt -1 0 0
Hyresintakter fran tillgdngar som hyrts ut med
operationella leasingavtal 3 5 17 23
Ovriga 5 11 15 17
Ovriga rérelseintakter totalt 10 18 41 50
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Not 10. Klassificering i balansrékningen

Tillgangar
som
redovisats
till verkligt
varde via
Lan och  Som halls resultat- Som kan  Séakrings-
Tillgangar, milj. e fordringar till forfall rékningen* saljas instrument Totalt
Kontanta medel och tillgodohavanden pa
centralbanker 4247 4247
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 7 367 7 367
Derivatinstrument 3126 200 3326
Fordringar pa kunder 12 701 12 701
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse** 592 104 2559 3256
Skuldebrev*** 716 182 6 522 7420
Aktier och andelar 1 77 78
Ovriga fordringar 2720 25 2746
Totalt 31.12.2011 27 628 716 3439 9159 200 41 142
Totalt 31.12.2010 24912 928 2408 7838 98 36 184
Skulder som redovisats
till verkligt varde via Ovriga  Sakrings-
Skulder, milj. e resultatrakningen skulder instrument Totalt
Skulder till kreditinstitut 5935 5935
Finansiella skulder fér handel
(exkl. derivat) 1 1
Derivatinstrument 3082 378 3460
Skulder till kunder 8 025 8 025
Skulder foér skadeférsakringsrorelse 1 2 507 2508
Skuldebrev emitterade till allménheten 15179 15179
Efterstallda skulder 1050 1050
Ovriga skulder 2 652 2 652
Totalt 31.12.2011 3084 35349 378 38811
Totalt 31.12.2010 1854 31751 202 33807

* Tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgangar foér handel,
finansiella tillgdngar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via
resultatrakningen och forvaltningsfastigheter.

** Tillgangarna i skadeforsakringsrérelsen har specificerats i not 12.

*** Bland skuldebreven ingick 31.12.2011 skuldebrev redovisade enligt en option om verkligt véarde (Fair Value
Option) till ett belopp av totalt 13 miljoner euro (12).

Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokféringen till det upplupna anskaffningsvardet. Det
verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns att fa fran
marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av december 14 miljoner euro stérre an det bokforda
vardet. Efterstéllda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvéardet. Det verkliga vardet av efterstallda
skulder &r mindre &n det bokférda véardet, men faststéllandet av tillforlitiga verkliga varden &r osékert.
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Not 11. Klassificering av finansiella instrument varderade till verkligt varde enligt varderingsmetod

Tillgdngarnas verkliga varden 31.12.2011, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgangar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 105 74 4 183

Skadeforsékringsrorelsen 6 6
Derivatinstrument

Bankrorelsen 15 3287 25 3326

Skadeforsékringsrorelsen 0 0 0
Som kan séljas

Bankrorelsen 5516 1070 14 6 600

Skadeforsékringsrorelsen 1743 557 259 2559
Totalt 7379 4988 308 12 675
Tillgdngarnas verkliga varden 31.12.2010, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgangar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 307 112 4 422

Skadeforsékringsrorelsen 8 8
Derivatinstrument

Bankrorelsen 32 1866 65 1962

Skadeforsékringsrorelsen 0 0 1
Som kan séljas

Bankrorelsen 4782 588 15 5385

Skadeforsékringsrorelsen 1577 653 223 2 453
Totalt 6 699 3218 314 10231
Skuldernas verkliga varden 31.12.2011, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 1 1
Derivatinstrument

Bankrorelsen 23 3342 96 3460

Skadeforsékringsrorelsen 0 0 1
Totalt 24 3342 96 3462
Skuldernas verkliga varden 31.12.2010, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 0 0
Derivatinstrument

Bankrorelsen 22 1975 56 2 054

Skadeforsékringsrorelsen 1 0 2
Totalt 24 1976 56 2 056

* De poster som klassificerats till Niva 1 bestér av aktier som noterats vid de storsta borserna, foretags noterade
skuldinstrument, skuldinstrument fran stater och finansiella institut med minst rating A- och bérsderivat. Det
verkliga vardet for ifrdgavarande instrument bestams pa basis av noteringar fran marknaden.

** VVarderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitiga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument som
klassificerats till Niva 2 avses det varde som kan harledas ur marknadsvardet for det finansiella instrumentets
delar eller for motsvarande finansiella instrument eller ett varde som kan beréknas med varderingsmodeller och -
metoder som allmant godtas pa finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan bestammas tillforlitigt med dem.Till
den har nivan har i Pohjola-koncernen klassificerats OTC-derivat, statens skuldforbindelser, foretags och
finansiella instituts skuldinstrument, kop- och aterkdpsavtal (repo) samt vardepapper som lanats ut eller lIanats in.

*** \Jarderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller sarskild osékerhet. Instrument som klassificerats till Niva
3 varderas med prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehaller osékerhet. | ifrAgavarande balansklass
ingar de mest komplicerade OTC-derivaten, vissa private equity-investeringar, olikvida I&n, strukturerade 1an inkl.
vardepapperiserade 1&n och strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder.

Overféringar mellan olika nivéer av varderingen till verkligt varde

Under 2011 har obligationslan éverforts fran niva 1 till niva 2 for ett belopp av 67 miljoner euro till féljd av att
ratingen har andrats.
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Not 12. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 141 254
Aktier och andelar 435 400
Fastigheter 98 87
Skuldebrev 1562 1 500
Derivatinstrument 0 1
Ovriga andelar 568 561
Totalt 2805 2802
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 36 38
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 262 228
Aterforsakringsverksamhet 121 87
Kassa och banktillgodohavanden 6 4
Ovriga fordringar 26 39
Totalt 451 396
Tillgangar i skadeforséakringsrérelse totalt 3256 3198
Not 13. Immateriella tillgangar
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Goodwill 519 516
Varumérken 172 173
Kundrelationer 155 179
Ovriga 74 56
Totalt 920 925
Not 14. Skulder for skadeforsakringsrorelse
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Avséttning for oreglerade skador
Avséttning for pensioner 1155 1108
Ovriga avsattningar fér oreglerade skador 789 739
Totalt 1944 1847
Avséttning for intjAnade premier 422 377
Derivatinstrument 1 2
Ovriga skulder 141 125
Totalt 2508 2351
Not 15. Skuldebrev emitterade till allménheten
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Obligationslan 6 769 6 861
Bankcertifikat, féretagscertifikat och ECP 8113 9 563
Ovriga 297 262
Totalt 15179 16 685
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Not 16. Fonden for verkligt varde efter skatt
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Lan och 6vriga fordringar
Omklassificerade skuldebrev -4 -8
Finansiella tillgdngar som kan séljas
Skuldebrev -162 -57
Aktier och fonder med aktierisk 7 28
Ovriga fonder 0 31
Derivatinstrument
Sakring av kassaflode 10 -6
Totalt -149 -12

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom vardestegringar pa tillgangarna, realisationsforluster och

resultatférda nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till =197 miljoner euro (—=17) och den uppskjutna skattefordran som
ansluter sig till den uppgick till 48 miljoner euro (5). | fonden for verkligt varde fére skatt ingick totalt 66 miljoner
euro (84) i positiva vardeférandringar och totalt 58 miljoner euro (5) i negativa vardeférandringar i
egetkapitalinstrument. | januari—december resultatfordes fran fonden for verkligt varde totalt 31 miljoner euro (35) i
nedskrivningar. Av det har beloppet var egetkapitalinstrumentens andel 3 miljoner euro (35).

Not 17. Bankrorelsens riskposition

De totala dtagandena per ratingklass*, mrd. e

Rating-
klass 31.12.2011 31.12.2010 Fo6randring
1-2 2,3 2,4 -0,1
3-5 11,6 11,8 -0,2
6-7 51 4,2 1,0
8-9 1,9 2,1 -0,2
10 0,1 0,1 0,0
11-12 0,3 0,4 -0,1
Oklassifi-
cerade 0,2 0,2 0,0
Totalt 21,6 21,0 0,5
* exkl. privatkunder
Marknadsriskens kanslighetsanalys
31.12.2011 31.12.2010
Inverkan Inverkan Inverkan Inverkan
Risk- pa pé eget pa pa eget
Bankrorelse, milj. e parameter Forandring  resultatet kapital  resultatet kapital
Rénterisk Ranta 1 %-enhet 4 4
Marknads-
Valutarisk varde 20 %-enheter 7 1
Volatilitetsrisk
Réantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 1 2
Valutavolatilitet Volatilitet 10 %-enheter 0 0
Kreditrisk-
Kreditriskpremie* marginal 0,5 %-enheter 7 12

Kéanslighetstalen har raknats som summan av valutornas absolutvarden.
* Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och de skuldebrev som kan séljas, vilka ingar i likviditetsreserven.
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Not 18. Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Total- Inverkan

belopp Foérandring Inverkan pa pa eget

31.12.2011, i risk- totalkostnads- kapital,

Riskvariabel milj. e variabel procenten milj. e

Premieintakter* 1024 Okar1% forbattras 0,9 %-enheter 10

Forsakringsersattningar* 754 Okar 1% forsvagas 0,7 %-enheter -8

Storskada dver 5 milj. e 1st. forsvagas 0,5 %-enheter -5

Personalkostnader* 120 Okar 8 %  forsvagas 0,9 %-enheter -10

Funktionsvisa kostnader */** 286 okar 4 % forsvagas 1,1 %-enhet -11
Inflation i kollektiva avsattningar for okar 0,25

oreglerade skador 553 %-enheter  forsvagas 0,4 %-enheter -4

Livslangd i diskonterade

forsakringstekniska avséttningar 1427 okar 1 ar forsvagas 3,2 %-enheter -33
Diskonteringsranta pa diskonterade minskar 0,1

forsakringstekniska avséttningar 1427 %-enheter  forsvagas 1,6 %-enheter -16

* Glidande 12 manader

** Funktionsvisa kostnader for skadeférsakringen exkl. skdtselkostnader for placeringar och kostnader for

produktion av 6vriga tjanster

Allokering av skadeforsakringens placeringsbestand

Verkligt Verkligt

varde varde
Allokering, milj. e 31.12.2011 % 31.12.2010 %
Penningmarknaden 48 2% 14 0%
Obligationslan och rantefon 2 050 72 % 2074 1%
Aktier 379 13 % 422 14 %
Alternativa placeringar 132 5% 207 7%
Fastigheter 254 9% 207 7%
Totalt 2863 100 % 2924 100 %

Skadefdrsakringens ranteportfélj, fordelning enligt 16ptid och rating 31.12.2011*, milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Totalt %
Aaa 40 202 215 125 116 86 784 38 %
Aal-Aa3 132 50 94 30 11 29 345 17 %
A1-A3 24 171 142 32 25 31 426 20 %
Baal-Baa3 48 123 57 69 23 14 334 16 %
Bal eller

lagre 28 56 a7 29 16 3 180 9%
Intern rating 2 1 0 8 5 17 1%
Totalt 273 603 556 294 196 163 2085 100 %

* Inkluderar inga kreditderivat.
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Foljande tabell beskriver placeringsriskernas kanslighet och deras inverkan pa det egna kapitalet:

Inverkan pa eget
kapital, milj. e

Skadefdrsékring Riskparameter Forandring 31.12.2011 31.12.2010
Obligationslan och

rantefonder 1) Rénta 1 %-enhet 84 92
Aktier 2) Marknadsvarde 20 %-enheter 70 83
Kapitalinvesteringar och

onoterade aktier Marknadsvéarde 20 %-enheter 19 16
Ravaror Marknadsvéarde 20 %-enheter 0 5
Fastigheter Marknadsvarde 10 %-enheter 25 21
Valuta Valutavérde 20 %-enheter 39 48
Kreditriskpremie 3) Kreditriskmarginal 0,5 %-enheter 42 a7
Derivat 4) Volatilitet 10 %-enheter 4 0

1) Inkluderar penningmarknadsplaceringar, konvertibla skuldebrev och rantederivat.

2) Inkluderar hedge-fonder och aktiederivat.

3) Inkluderar obligationslan och penningmarknadsplaceringar inkl. obligationslan och rantederivat emitterade av
utvecklade stater.

4) 20 %-enheter i aktiederivat, 10 %-enheter i rantederivat och 5 %-enheter i valutaderivat.

Not 19. Koncernfunktionernas riskposition

De totala exponeringarna per ratingklass, mrd. e

Rating-

klass 31.12.2011 31.12.2010 Foérandring
1-2 14,9 13,5 1,4
3-5 4,7 4,3 0,4
6-7 0,3 0,1 0,1
8-9 0,1 0,1 -0,1
10 0,1 0,0 0,1
11-12 0,0 0,0 0,0
Oklassifi-

cerade 0,0 0,0 0,0
Totalt 20,1 18,1 1,9

Marknadsriskens kanslighetsanalys

31.12.2011 31.12.2010
Inverkan Inverkan Inverkan Inverkan
Koncernfunktionerna Risk- pa pa eget pa pé eget
milj. e parameter Forandring  resultatet kapital  resultatet kapital
Ranterisk Ranta 1 %-enhet 25 0 6 0
Rantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 0 0
Kreditrisk-
Kreditriskpremie* marginal 0,5 %-enheter 0 116 0 121
Prisrisk
Marknads-
Aktieportfolj varde 20 %-enheter 1 2
Marknads-
Kapitalfonder varde 20 %-enheter 5 6
Marknads-
Fastighetsrisk varde 10 %-enheter 3 4

Kénslighetstalen har rdknats som summan av valutornas absolutvérden.
* Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och de skuldebrev som kan séljas, vilka ingér i likviditetsreserven.
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Fordelningen av de finansiella tillgdngar som ingar i likviditetsreserven enligt 16ptid och rating 31.12.2011*, milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Totalt %
Aaa 4375 973 1835 966 513 21 8 683 69 %
Aal-Aa3 154 850 385 158 209 1756 14 %
Al-A3 271 703 173 10 10 0 1166 9%
Baal-Baa3 221 191 167 15 0 0 593 5%
Bal eller

lagre 45 119 11 14 188 1%
Intern rating 81 54 92 35 261 2%
Totalt 5147 2888 2 662 1198 731 21 12 647 100 %
Den genomsnittliga aterstaende l6ptiden for likviditetsreserverna &r 3,6 ar.

* Berakning enligt bokférda varden

Not 20. Kapitalbas och kapitaltdckning

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010

Primart kapital (Tier 1)

Eget kapital 2331 2377

Forsakringsbolagens inverkan pa koncernens eget

kapital avdras

(eget kapital och koncernelimineringar) 111 93

Fonden for verkligt varde, dverforing till Tier 2 136 36

Obegransat primart kapital (Core Tier 1) fore

avdrag 2578 2505

Immateriella tillgangar -171 -165

Overskott i pensionsataganden och

forvaltningsfastigheternas vardeférandring -32 -30

Styrelsens forslag till utdelning -129 -126

Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut -704 -705

Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -56 -61

Core Tier 1-kapitalbas 1486 1418

Kapitallan 274 274

Underskott i det supplementéra kapitalet -238

Primart kapital (Tier 1) for kapitaltackningsandamal 1521 1692

Supplementart kapital (Tier 2)

Fonden for verkligt varde

(exkl. vardering av sékringen av kassafltde) -146 -29

Eviga lan 294 299

Debenturlan 375 608

Investeringar i férsakringsféretag och finansinstitut -704 -705

Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -56 -61

Overforing till primart kapital 238

Supplementart kapital (Tier 2) for

kapitaltackningsandamal 111

Kapitalbas totalt 1521 1803

Avdrag fran primart och supplementért kapital

Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut -1 408 -1410

Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -112 -122

Totalt -1521 -1531

Riskvagda poster 14 409 13520

Core Tier 1-kapitaltackning, % 10,3 10,5

Primarkapitalrelation, % 10,6 12,5

Kapitaltdckning, % 10,6 13,3
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Kapitalbasen och kapitaltdckningen har beréknats enligt Basel lI-standarderna. Pa foretags-, instituts- och
hushallsexponeringarna har tillampats internmetoden (IRBA) fran och med 31.12.2011. IRBA har tillampats pa
foretagsexponeringarna 31.12.2010. Pa 6vriga exponeringsklasser har tillampats schablonmetoden for
kreditrisken.

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt kreditinstitutslagen var 14,0 % och primarkapitalrelationen 14,0 %.

Not 21. Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsékringskonglomerat

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Pohjola-koncernens egna kapital 2331 2377
Kapitallén, eviga lan och debenturlan 992 1230
Ovriga branschvisa poster som inte ingar i kapitalbasen -2

Goodwill och immateriella tillgangar -869 -862
Utjamningsbelopp -266 -314
Planerad utdelning -129 -126
Poster som enligt IFRS dras av fran kapitalbasen* -53 -30
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -112 -122
Konglomeratets kapitaltdckning totalt 1891 2154
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten** 1153 1082
Kapitalkravet i férsakringsrorelsen*** 186 177
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 1339 1259
Konglomeratets kapitaltdckning 552 895
Konglomeratets kapitaltdckningsgrad

(kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) 1,41 1,71

* Overskott i pensionsitaganden, Férvaltningsfastigheternas vardeférandring, Vardering av sékringen av
kassaflode fran fonden for verkligt varde

** Riskvagda poster x 8 %

*** \/erksamhetskapitalets minimibelopp

OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning var 1,80.

Not 22. Stallda sakerheter

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Stallda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1 1
Panter 6 832 6 026
Ovriga 492 349
Stéllda sakerheter totalt 7 325 6 376
Skulder med sékerhet totalt 765 651

Not 23. Ataganden utanfér balansrakningen

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Garantier 1004 1125
Garantiansvar 1303 1333
Kreditltften 4952 3912
Utfastelser i anslutning till kortvariga

affarstransaktioner 225 140
Ovriga 359 463
Ataganden utanfér balansrékningen totalt 7 844 6972
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Not 24. Derivatinstrument

Nominellt varde/

aterstaende l6ptid Verkligt varde*
31.12.2011, milj. e Under 1 ar 1-5a&r  Over5ar Totalt Tillgangar Skulder
Rantederivat 46 381 94 395 39747 180 523 2777 2926
Valutaderivat 18 104 2339 732 21174 626 419
Aktie- och indexbundna
derivat 161 1110 6 1277 55 1
Kreditderivat 45 191 236 2 2
Ovriga derivat 3561 360 22 3943 27 39
Derivat totalt 68 252 98 394 40 507 207 153 3487 3388

Nominellt varde/

aterstaende l6ptid Verkligt varde*
31.12.2010, milj. e Under 1 ar 1-5a&r  Over5ar Totalt Tillgangar Skulder
Rantederivat 45 688 66 499 28 059 140 246 1471 1505
Valutaderivat 16 373 2081 675 19129 326 409
Aktie- och indexbundna
derivat 160 967 29 1156 128 0
Kreditderivat 13 162 175 5 0
Ovriga derivat 3925 263 4188 30 47
Derivat totalt 66 160 69 972 28 763 164 894 1961 1962

* | de verkliga vardena ingar upplupna rantor som i balansrakningen redovisas bland 6vriga tillgangar eller
avséattningar och ovriga skulder.

Pohjola-koncernens derivatrérelse har bérjat tillampa nettning av derivat ar 2011. | den har noten uppges
derivatinstrumnten dock i brutto.

Not 25. Ovriga ansvarsférbindelser och ataganden

Atagandena i kapitalinvesteringsfonder 31.12.2011 var 11 miljoner euro fér bankrérelsens del och 133 miljoner
euro for skadeforsakringsrorelsens del. De ingér i punkten "Ataganden utanfér balansrakningen".

Not 26. Narstaendetransaktioner

Pohjola-koncernens narstdende bestar av moderbolaget OP-Pohjola anl (tidigare OP-Centralen anl), de
dotterbolag som konsolideras i koncernen, intresseféretagen, ledningen och 6vriga narstdende féretag. Till Pohjola-
koncernens ledning réknas Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor, ledamoéterna i styrelsen och deras nara
familiemedlemmar. Till de narstaende raknas ocksa bolag, i vilka ndgon som hor till ledningen eller en nara
familjemedlem till en s&dan person har ett betydande inflytande. Ovriga narstdende foretag ar OP-Elakekassa, OP-
Elakesaatio och systerféretagen i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen &r bundna till de referensrantor som
tilldmpas allméant.

Inga vasentliga forandringar har skett i narstaendetransaktionerna efter 31.12.2010.
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Helsingfors 8.2.2012

Pohjola Bank Abp
Styrelsen

Den har bokslutskommunikén finns att fa pa adressen www.pohjola.fi > Medier > Materialtjansten. P4 samma
adress finns ocksa bakgrundsmaterial till rapporten.

Analytikermdte, konferenssamtal och live webcast

Pa rapportdagen 8.2 arrangeras en gemensam konferens pa engelska for analytiker och investerare kl. 15.00 finsk
tid, EET (14.00 CET, 13.00 UK, 8.00 US EST). Konferensen ar en kombination av analytikerméte,
konferenssamtal och live webcast.

Analytiker och investerare kan delta pa tva satt:

1) Genom att folja konferensen via internet som live webcast. Lanken publiceras fore borjan av tillfallet pa IR-
sidorna. Fragor kan sandas pa internet via knappen i webcast-visningen. Webcast-sandningen kan ses i efterhand
pa IR-sidorna.

2) Genom att ringa ett av de regionala konferensnumren nertill. Fragor per telefon ska stallas enligt anvisningarna i
avsnittet for fragor. Deltagarna ombes vara fardiga for samtal 5-10 minuter fore tillfallet borjar.

UK, International +44 203 043 24 36
US +1 866 458 40 87

FIN +358 923 101 527

Lésenord: Pohjola

Pressmote

Pa rapportdagen 8.2 kl. 12.00 halls ett pressméte for redaktérerna i OP-Pohjolas kontor (Industrigatan 1 b,
Vallgérd, Helsingfors). Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor Mikael Silvennoinen presenterar resultatet vid
motet.

Bolagsstamma

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma halls tisdag 27.3.2012 klockan 14.00 i Helsingfors Masscentrum,
kongressflygeln. Styrelsens forslag till bolagsstamman offentliggérs som ett foretagsmeddelande 8.2.2012 och
kallelsen till bolagsstamman 21.2.2012. Efter det publiceras information om bolagsstamman ocksa i Helsingin

Sanomat och Hufvudstadsbladet. Verksamhetsberattelsen och bokslutet samt évrigt bolagsstammomaterial ar
efter det framlagda ocksé pa bolagets internetsidor pa adressen www.pohjola.fi.

Ekonomisk information 2012

Delarsrapporterna 2012 offentliggors foéljande dagar:

Delarsrapport 1.1-31.3.2012 3.5.2012
Delarsrapport 1.1-30.6.2012 1.8.2012
Delarsrapport 1.1-30.9.2012 31.10.2012
DISTRIBUTION

NASDAQ OMX Helsingfors
London Stock Exchange
SIX Swiss Exchange
Centrala medier
www.pohjola.fi, www.op.fi

Tillaggsupplysningar:

Mikael Silvennoinen, verkstallande direktor, tfn 010 252 2549
Vesa Aho, ekonomi- och finansdirektor, tfn 010 252 2336
Niina Pullinen, IR-direktor, tfn 010 252 2748
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