Pohjola @



. Bestammelser som tillampas

. Grupp- och koncernstruktur samt forvaltningsorgan

. Bolagsstamman

. Styrelsen och dess utskott

. Verkstallande direktoren och koncernens ledningsgrupp
. Ledningssystemet

. Intern och extern kontroll

. Den ekonomiska rapporteringsprocessen

. Loner och ersattningar

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Insiderovervakning och Informationsgivningspolicy
11. Styrelsen och koncernens ledningsgrupp 1.1.2011-31.12.2011




1. Bestammelser som tillampas

Bolagsstyrningsrapport
(Corporate Governance Statement)

Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) bolagsstyrningsrapport

(Corporate Governance Statement) har upprattats enligt
rekommendation 54 i Finsk kod for bolagsstyrning (2010,
Corporate Governance-koden) och i enlighet med 2 kap. 6 § 3
mom. i vardepappersmarknadslagen. Bolagsstyrningsrapporten
ges ut separat fran bolagets verksamhetsberattelse.

| rapporten ingar ocksa vissa andra centrala forvaltningsomraden.
Sadan aktuell och detaljerad information om dem som

Corporate Governance-koden kraver finns tillganglig pa bolagets
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning
och ledning.

Bolagets styrelses revisionsutskott har behandlat den har
bolagsstyrningsrapporten 3.2.2012. Bolagets revisor KPMG Oy
Ab har kontrollerat att bolaget har lamnat rapporten och att
rapportens beskrivning av huvuddragen i systemen for intern
kontroll och riskhantering i anslutning till den ekonomiska
rapporteringsprocessen stammer overens med bokslutet.

Pohjola Bank Abp:s bolagsstyrningsrapport finns pa Pohjolas
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning
och ledning > Bolagsstyrning > Bolagsstyrningsrapport (Uppgifter
2011) Den héar rapporten samt bolagets bokslut, styrelsens
verksamhetsberéttelse, revisionsberattelsen och arsrapporten
finns pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Medier >
Materialtjansten.

Bolagets bolagsordning har offentliggjorts pa Pohjolas
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning
och ledning > Bolagsordning.

Lakttagande av Corporate Governance -koden

Pohjolas verksamhet baserar sig pa lagstiftningen i Finland och
de bestammelser som avgetts pa basis av den. Pohjola iakttar
utover den finska aktiebolagslagen de forfattningar som galler
noterade bolag och bolag i finans- och forsakringsbranschen,
Pohjolas bolagsordning samt OP-Pohjola anl:s anvisningar. | den
internationella verksamheten iakttar Pohjola ocksa den lokala
lagstiftningen i tillampliga delar.

Dessutom iakttar Pohjola med vissa undantag den Corporate
Governance-kod som Vardepappersmarknadsfoéreningen

rf godkant i juni 2010. Pohjola hor till den lagstadgade
sammanslutningen av andelsbanker och ar ett dotterbolag till
OP-Pohjola anl som ar centralinstitut for sammanslutningen.

Lagstiftningen och det aktiedgaravtal som bolagets centrala
aktiedgare har ingatt satter vissa granser for styrelsens
sammansattning. Bolaget fungerar som centralt finansiellt
institut for andelsbankerna som hor till OP-Pohjola-gruppen

och samarbetar intensivt med OP-Pohjola-gruppens 6vriga
enheter. Av ovan namnda orsaker som beror pa bolagets agar-
och gruppstruktur avvek Pohjolas bolagsstyrning 2011 i enlighet
med principen Comply or Explain (folj eller forklara) pa féljande
punkter fran koden:

e punkterna 8 och 10: val av styrelseledamoter och
mandatperiod

- bolagsstamman valjer inte styrelseordforande och styrelsens
vice ordforande: ordforande for styrelsen ar enligt lagen och
Pohjolas bolagsordning ordféranden for direktionen vid OP-
Pohjola anl och vice ordférande for styrelsen ar enligt Pohjolas
bolagsordning vice ordféranden for direktionen vid OP-Pohjola
anl, styrelsens ordférandes och vice ordférandes mandattid
galler tills vidare.

e punkt 14: antal oberoende ledamoter

- majoriteten av styrelseledamoterna ar inte oberoende av
bolaget: av styrelseledamoterna ar fem beroende av bolaget
och tre oberoende av bolaget.

¢ punkt 26: revisionskommitténs medlemmars oberoende

- alla ledamoter av revisionsutskottet ar inte oberoende av
bolaget: av ledaméterna i revisionsutskottet ar tva oberoende
av bolaget och en beroende av bolaget.

och
e punkt 32: ersattningskommitténs medlemmars oberoende

- majoriteten av ledamoterna i ersattningsutskottet ar inte
oberoende av bolaget: av ledamaterna i ersattningsutskottet ar
tva beroende av bolaget och en oberoende av bolaget.

Finsk kod for bolagsstyrning (Corporate Governance) har
offentliggjorts pa Vardepappersmarknadsforeningen rf:s
internetsidor pa adressen www.cgfinland.fi > Rekommendationer
> Finsk kod for bolagsstyrning.
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2. Grupp- och koncernstruktur samt forvaltningsorgan

Gruppstrukturen att ett annat medlemskreditinstitut forsatts i likvidation.
Medlemskreditinstituten ar dessutom solidariskt ansvariga for
skulderna hos ett sddant medlemskreditinstitut som inte klarar
av att fullgéra sina ataganden.

Pohjola Bank Abp ar dotterbolag och medlemskreditinstitut till
OP-Pohjola anl. Pohjola ar en integrerad del av OP-Pohjola-
gruppen som tillhandahaller banktjanster, forsakringstjanster

och dvriga finanstjanster. OP-Pohjola-gruppen bestar av cirka Andelshankerna ags av sina medlemmar och de bedriver
200 lokala andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola detaljistbanksrorelse inom sina verksamhetsomraden.

anl jamte dotterforetag. Gruppen dvervakas som en helhet. Andelsbankerna féljer gruppens gemensamma strategi och
Centralinstitutet ar skyldigt att stoda medlemskreditinstituten riktlinjer, men de fattar sjalvstandigt sina beslut. OP-Pohjola
och svara for medlemskreditinstitutens skulder. Medlemskredit- anl fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralinstitut och
instituten ar skyldiga att delta i stodatgarder for att férhindra strategiska agarsammanslutning.

1,3 miljoner agarkunder, av vilka 90 % hushall

cirka 200 medlemsandelsbanker

OP-Pohjola anl

l l l l Av rostetalet
OP-Pohjola-gruppen 76 %

Innehav 100 % Innehav 100 % Innehav 76 % Innehav 100 % Utanfér gruppen 24 %

Helsingfors OP

OP-Tjanster Ab Bank Abp

OP-Livforsakrings OP-Fondbolaget .
Ab Ab Pohjola Bank Abp

Ovriga
dotterforetag
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Forandringar i gruppstrukturen 2011

OP-Pohjola-gruppen inledde 2011 med en ny
centralorganisation. OP-Centralen anl delades upp i tva
aktorer, av vilka centralinstitutet OP-Pohjola anl svarar for
gruppstyrning och tillsyn. Vid omorganiseringen bildades

ett separat tjansteforetag, OP-Tjanster Ab, som svarar for
utveckling och produktion av centraliserade tjanster till OP-
Pohjola-gruppen och dess medlemsbanker. | december 2011
beslots att OP-Tjanster Ab:s tillstandspliktiga verksamheter,
sasom vardepappersprocesser och korttjanster, avskiljs till ett
bolag som centralinstitutet &ger. Malet ar att det nya bolaget
inleder verksamheten 1.6.2012.

Antalet andelshanker som hor till OP-Pohjola-gruppen
minskade 2011 genom inbordes fusioner fran 213 till 205.

Koncernstrukturen

Till Pohjola-koncernen hor moderbolaget Pohjola Bank

Abp och dess dotterbolag. De viktigaste dotterbolagen med
affarsrorelse ar Pohjola Forsakring Ab, A-Forsakring Ab,
Forsakringsaktiebolaget Europeiska, Pohjola Kapitalforvaltning
Ab, Pohjola Kiinteistosijoitus Oy och Pohjola Corporate Finance Ab
samt skadeforsakringsbolaget Seesam som har verksamhet

i Estland, Lettland och Litauen.

Forandringar i koncernstrukturen 2011

Pohjola Forsakring Ab expanderade i borjan av 2011 till
valbefinnandetjanster och bildade Pohjola Halsa Ab. Bolaget
tillhandahaller foretag experttjanster i anslutning till analys,
ledning och matning av valbefinnande i arbetet. Pohjola
Forsakring Ab kopte i maj 2011 Excenta Qy, ett tjansteforetag
inom strategiskt valbefinnande i arbetet, av bolagets operativa
ledning och Elisa Abp. Pohjola Halsa Ab och Excenta Oy
fusionerades i borjan av 2012 och de fortsatter verksamheten
under namnet Pohjola Halsa Ab.

Seesam-bolagen som Pohjola Forsékring Ab agde i de baltiska
landerna fusionerades vid slutet av 2011 till Seesam Insurance
AS som ar registrerat i Estland. Bolagets regionala huvudkontor
finns fortsattningsvis i Tallinn, Riga och Vilnius.

Pohjolas tjanster i Baltikum okade da Tallinnfilialen inledde sin
verksamhet. De nya tjansterna for foretagskunderna i Estland
ar i det har skedet hantering av betalningsrorelse och likviditet
samt finansiering av driftskapital och investeringsfinansiering.

Bolagets forvaltningsorgan

Hogsta beslutanderatten i Pohjola utévas av aktiedgarna vid
bolagsstamman. Bolagsstamman valjer styrelse (fransett
styrelsens ordférande och vice ordférande) och revisorer. Bolagets
styrelse ansvarar for den strategiska ledningen av bolaget.
Styrelsen bitrads av styrelsens utskott (revisionsutskottet,
riskhanteringsutskottet och ersattningsutskottet). For den
operativa ledningen av bolaget ansvarar bolagets verkstallande
direktor som valjs av styrelsen och koncernens ledningsgrupp
som bitrader verkstallande direktoren.

POHJOLA BANK ABP

“— Seesam

— A-Forsakring Ab

Access Capital Partners
"7 Group SA (Pohjolas
innehav 40 %)

1
|
1
|
1
[

Pohjola Pohjola Kapital- | | Pohjola Corporate
Forsakring Ab forvaltning Ab Finance Ab
. Forsakringsaktie- - Pohjola _ @vriga
bolaget Europeiska Kiinteistosijoitus Oy dotterbolag
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3. Bolagsstamman

Pohjolas hagsta beslutande organ ar bolagsstamman. Den
ordinarie bolagsstamman ska hallas inom sex manader fran
rakenskapsperiodens slut. Vid stamman behandlas de drenden
som enligt bolagsordningen hor till den ordinarie bolagsstamman
samt eventuella andra forslag till bolagsstamman.

En extra bolagsstamma sammankallas vid behov for att behandla
ett visst forslag som laggs fram for bolagsstamman. En extra
bolagsstamma ska hallas, om agare till sammanlagt minst 10
procent av aktierna skriftligt kraver det for att behandla ett visst
arende.

De viktigaste arenden som ska behandlas vid bolagsstamman ar:

e beslut om antalet styrelseledamoter samt val av
styrelseledamater och beslut om deras arvoden

e beslut om val av och arvoden till revisorn eller revisorerna
e beslut om faststallande av bokslutet

¢ vinstutdelning

e beslut om andring av bolagsordningen

e aktieemission eller bemyndigande till det.

Forhandsinformation

Kallelsen till bolagsstamman offentliggérs pa bolagets
internetsidor tidigast tva manader och senast tre veckor fore
bolagsstamman. Information om bolagsstamman offentliggors
ocksd i en eller flera av styrelsen utsedda dagstidningar.
Dessutom offentliggors kallelsen och styrelsens och aktieagarnas
forslag till bolagsstamman som borsmeddelande.

Kallelsen till stamman, styrelsens eller aktiedgares beslutsforslag
och de handlingar som laggs fram vid stimman (s&som bokslutet,
verksamhetsberéttelsen och revisionsberattelsen) halls ocksa
framlagda for aktiedgarna pa bolagets internetsidor
www.pohjola.fi minst tre veckor fore stamman.

Anmalan och deltagande

Ratt att delta i bolagsstamman har varje aktieagare som

atta vardagar fore bolagsstamman (avstamningsdagen for
bolagsstamman) ar inférd som aktieagare i bolagets aktie-
agarforteckning, som fors av Euroclear Finland Ab. Dessutom
kan en agare till forvaltarregistrerade aktier anmalas att tillfalligt
inforas i aktieagarforteckningen for att delta i bolagsstamman,
om aktieagaren med stod av aktierna har ratt att vara inford i
aktieagarforteckningen pa avstamningsdagen

for bolagsstamman.

En aktiedgare har ratt att i enlighet med aktiebolagslagen fa ett
arende upptaget till behandling pa stamman, om aktieagaren

begar det skriftligt av styrelsen i sa god tid att rendet kan tas upp

i stammokallelsen. Bolaget meddelar arligen pa sina internetsidor
och med ett borsmeddelande det datum da en dylik begaran
senast ska lamnas in.

En aktiedgare maste anmala sig till bolaget pa forhand pa det satt
som namns i kallelsen. Den sista anmalningsdagen kan infalla
tidigast tio dagar fore stamman. En agare till forvaltarregistrerade
aktier anses ha anmalt sig till bolagsstamman, om

agaren pa vederborligt satt blivit anmald for att inforas i
aktiedgarforteckningen.

Vid bolagsstamman har varje aktieagare frageratt betraffande
arenden som finns pa bolagsstimmans féredragningslista. En
aktiedgare har ocksa ratt att vid stimman lagga fram férslag
till beslut i arenden som ankommer pa stamman och finns pa
foredragningslistan.

Bolaget har tva aktieserier. Vid bolagsstimman medfor varje aktie
i serie K fem roster och varje aktie i serie A en rost. En aktiedgare
far vid bolagsstamman rosta med hela réstetalet for de aktier som
den innehar pa avstamningsdagen for bolagsstamman.

Vid omrostningar galler vanligtvis som bolagsstammans

beslut den mening som bitratts av mer an halften av de roster
som avgetts eller, da rosterna faller lika, den mening som
ordféranden forenar sig om. Enligt aktiebolagslagen finns det
dock flera arenden dar ett beslut kraver kvalificerad majoritet av
de aktier som ar foretradda vid stamman och det rostetal som
aktierna medfér. Sadana beslut galler till exempel andringar av
bolagsordningen eller riktade aktieemissioner.

Over bolagsstamman férs ett protokoll som finns framlagt for
aktiedgarna pa bolagets internetsidor senast tva veckor efter
bolagsstamman.

Aktieagaravtal

Enligt ett avtal som ing&tts mellan OP-Pohjola anl och Omsesidiga
Pensionsférsakringsbolaget llmarinen (llmarinen) 5.5.2011
forbinder sig OP-Pohjola anl som aktiedgare i Pohjola Bank Abp
till att medverka till att det vid valet av ledamoter till Pohjolas
styrelse vid respektive tidpunkt valjs en kandidat som llmarinen
utsett sa lange som llmarinens innehav i Pohjola vasentligen
motsvarar innehavet per 5.5.2011 (10 procent av samtliga aktier

i bolaget).

Bolaget har inte vetskap om andra avtal som galler innehavet av
bolagets aktier eller anvandningen av rostratten i bolaget.

Bolagsstamman



Overlatelsebegrinsningar och

inlosenbestammelser Bolagsstamman 2011

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma holls i Helsingfors
Masscentrum 29.3.2011. | stamman deltog 979 aktiedgare. De
vid stdmman foretradda aktiernas andel av alla aktier var 67,1
procent och deras andel av alla roster var 80,3 procent.

Enligt bolagsordningen far bolagets aktier i serie K dgas endast av
en finlandsk andelshank, av ett andelsbanksaktiebolag och av OP-
Pohjola anl, och aktier i serie K kan inte éverféras pa ndgon annan
an ovan namnda sammanslutningar som har ratt att aga aktier i

serie K. Bolagets aktier i serie A kan overforas fritt. Bolagsstamman faststallde bokslutet for 2010, beviljade
styrelseledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet
och beslot att i utdelning betala 0,40 euro per aktie i serie A
och 0,37 euro per aktie i serie K. Bolagsstamman faststallde
antalet styrelseledamater till atta. Styrelsens sammansattning
andrades inte jamfort med det foregaende valet av styrelse.

Protokollet dver den ordinarie bolagsstamman 2011 och
ovriga bolagsstammohandlingar finns pa Pohjolas internetsidor
www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning och ledning
> Bolagsstammor.

Inga extra bolagsstammor holls 2011.
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4. Styrelsen och dess utskott

Val av styrelse

Enligt bolagsordningen har Pohjolas styrelse minst fem och hogst
atta ledaméter. Utdver styrelsens ordférande och vice ordférande
valjer bolagsstamman ledamoterna i styrelsen for en mandattid
som upphor nar foljande ordinarie bolagsstamma avslutas.
Ordforande for styrelsen ska enligt lagen vara ordféranden for
direktionen vid centralinstitutet OP-Pohjola anl. Vice ordforande
for styrelsen ar enligt bolagsordningen vice ordféranden for
direktionen vid OP-Pohjola anl.

| Pohjolas bolagsordning namns ingen 6vre grans for
styrelseledaméternas alder, inte heller n&gra begransningar
angaende ledamdternas mandattider eller andra begransningar
(med undantag av valet av ordférande och vice ordférande for
styrelsen) som begransar bolagsstimmans beslutanderatt
angaende valet av styrelseledaméter.

Pohjola har ingen sadan nomineringskommitté som

Corporate Governance-koden avser och inte heller en
nomineringskommitté som skulle ha tillsatts av bolagsstamman
och bestatt av aktiedgare eller deras representanter. Forslagen
till bolagsstamman om val av styrelseledamoter bereds av
moderbolaget OP-Pohjola anl. OP-Pohjola anl:s forslag till
ledamoter i Pohjolas styrelse offentliggors som en del av kallelsen
till bolagsstamma och som ett bérsmeddelande.

Styrelsens sammansattning

Sammansattningen av styrelsen och dess utskott 2011 har
beskrivits i punkten Styrelseledaméternas métesaktivitet 2011 pa
sidan 9 och styrelseledaméternas personuppgifter o.dyl. uppgifter
anges pa sidorna 33-37 i den har rapporten.

Styrelseledamoternas oberoende

Bolagets styrelse bedomde 29.3.2011 i enlighet med Corporate
Governance-koden styrelseledamoternas oberoende i forhallande
till bolaget och agarna.

Féljande personer har pa basis av beddomningen betraktats
som beroende av bade holaget och dess betydande aktieagare:
Reijo Karhinen, Tony Vepsalainen och Harri Sailas. Karhinen
och Vepsalainen var ledamater av direktionen vid Pohjolas
moderbolag OP-Pohjola anl, Karhinen var verkstallande
direktor och ordférande for direktionen vid OP-Pohjola anl

och Vepsalainen affarsrorelsedirektor och vice ordférande

for direktionen vid OP-Pohjola anl. Sailas ar verkstéllande
direktor for Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen.
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen ar en
betydande aktiedgare i Pohjola. llmarinen har ocksa ett betydande
samarbetsforhallande med bolaget.

Féljande personer betraktades pa basis av bedémningen som
beroende av bolaget: Merja Auvinen och Simo Kauppi. Auvinen

ar vice verkstallande direktor fér Suur-Savon Osuuspankki (till
31.5.2011 verkstallande direktor for Savonlinnan Osuuspankki).
Kauppi ar verkstallande direktor for Lansi-Suomen Osuuspankki.
Suur-Savon Osuuspankki och Lansi-Suomen Osuuspankki har ett
betydande kund- och samarbetsférhallande med bolaget.

Jukka Hienonen, Satu Lahteenmaki och Tom von Weymarn
betraktades som oberoende av saval bolaget som de betydande
aktiedagarna i bolaget.

Under 2011 skedde inga forandringar i kraven for den bedémning
av oberoende som avses ovan.

Styrelsens uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets forvaltning och for att dess
verksamhet ar andamalsenligt organiserad samt for att tillsynen
over bolagets bokforing och medelsférvaltning ar ordnad pa ett
behérigt satt. Styrelsen behandlar fragor som med tanke pa
bolagets och koncernens verksamhet ar av stor betydelse och
principiellt viktiga.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning om styrelsens
uppgifter och maotesrutiner.

Styrelsen och verkstallande direktoren ska leda bolaget

och koncernen yrkesmassigt och enligt sunda och forsiktiga
affarsprinciper. Styrelsen har till uppgift att framja bolagets och
alla dess aktieagares intresse.

Styrelsen utfor sitt uppdrag bland annat genom att

e besluta om koncernstrategin och faststalla
affarsrorelsestrategierna,

e arligen godkanna en affarsplan samt dvervaka att den
genomfors,

¢ besluta om den centrala organisationsstrukturen och
ledningssystemet for koncernen och dess affarsrorelser,

e behandla och godkanna koncernbokslutet och
delarsrapporterna,

e faststalla bolagets utdelningspolitik och for bolagsstamman
lagga fram ett forslag till belopp pa den utdelning som ska
betalas,

e utse bolagets verkstallande direktor och en stallféretradare for
verkstéllande direktoren samt bestdmma deras l6n, formaner
och ovriga anstallningsvillkor,

e utse ledamoter i koncernens ledningsgrupp och besluta om
deras l6n, formaner och évriga anstallningsvillkor,

e besluta om de grundlaggande principerna for systemet for
ersattningar till bolagets och koncernens personal,

Styrelsen och dess utskott



e besluta om enskilda strategiskt eller ekonomiskt betydande
investeringar samt foretagskop, foretagsforsaljningar eller
féretagsarrangemang;

e arligen faststalla koncernens principer for kapitalutvardering,
riskpolicyer, kapitalanskaffningsplan, kapitalplan,
investeringsplaner och betydande principer om riskhantering
samt bedoma och overvaka att koncernens kapitalutvardering
ar andamalsenlig, tackande och tillforlitlig;

e bestamma enligt vilka principer sakerstalls att bolaget och
dess koncern handlar i enlighet med externa bestammelser
och interna instruktioner (compliance);

e faststalla en beskrivning for intern kontroll samt overvaka
tackningen och effektiviteten hos den interna kontrollen i
bolaget och dess koncern;

o faststalla verksamhetsprinciper for internrevision och
en arlig verksamhetsplan;

e ansvara for de dvriga uppgifter som ankommer pa styrelsen
enligt aktiebolagslagen eller andra bestammelser.

Styrelsen kan utse kommittéer eller andra permanenta eller
temporara organ for bestamda uppgifter. Styrelsen faststaller
da beslutshefogenheter for organen och utser ledamaéter till
dem. De permanenta beslutsfattande organ som styrelsen
utsett ar riskhanteringsledningen, finansieringsledningen,
balanshanteringsledningen, vilka rapporterar till styrelsens
riskhanteringsutskott. Dessutom ska styrelsen faststalla
befattningsbeskrivningen och de utndmningar som gjorts

for underwriting-ledningen.

Styrelseledamoternas motesaktivitet 2011

Styrelsen upprattar arligen en verksamhetsplan. | den har
planen ingar en métestidtabell for styrelsen och dess utskott,
de viktigaste arenden som ska behandlas pa respektive
sammantrade samt den utbildning som styrelsen behover.

| verksamhetsplanen ingdr ocksa de handelser under aret som
forvantas avvika fran det normala.

Uppgifterna for ordforandena for styrelsen
och styrelsens utskott

Styrelseordféranden har till uppgift att forsakra sig om att
styrelsens verksamhet ar effektiv och att styrelsen genomfor alla
uppgifter som hor till styrelsen. Som en del av sakerstallandet av
styrelsens verksamhetsforutsattningar ska styrelsens ordforande
forsakra sig om att de enskilda styrelseledamoternas erfarenhet
och yrkesskicklighet ger forutsattningar for att skota uppdragen
pa ett andamalsenligt satt. Styrelseordféranden ska tillsammans
med verkstallande direktoren bereda de arenden som ska
behandlas vid styrelsens sammantraden. Ordféranden ska ocksa
sakerstalla att tillrackligt med tid reserveras for behandlingen

av arenden samt att alla som deltar i sammantraden har en
mojlighet att yttra sig om arendena. Styrelsens ordférande
ansvarar dessutom for att utveckla styrelsens verksamhet och att
dgarstyrningen genomfors i bolaget.

Ordforandena for styrelsens utskott ska styra och utveckla
utskottens verksamhet samt sakerstalla att utskottens
verksamhet ar tillborlig och effektiv.

For att utveckla styrelsearbetet utvarderar styrelsen och dess
utskott sin verksamhet och sina arbetsrutiner arligen som intern
sjalvbedomning.

1.1.-31.12.2011 Styrelsen Revisionsutskottet [ Riskhanteringsutskottet Ersattningsutskottet
15 moten* 5 moten 7 moten** 5 moten***

Reijo Karhinen 15/15
Tony Vepsalainen 15/15
Merja Auvinen 14/15
Jukka Hienonen 15/15
Simo Kauppi 15/15
Satu Lahteenmaki 12/15
Harri Sailas 15/15
Tom von Weymarn 15/15

*  Av styrelsens sammantrdden har sex skett per telefon eller e-post.

**  Av riskhanteringsutskottets sammantraden har ett skett per telefon.

*** Av ersattningsutskottets sammantrdaden har ett skett per e-post.
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717
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5/5
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Styrelsens verksamhet 2011

Styrelsen sammantradde 15 ganger under aret. Ordférande for styrelsen var Reijo Karhinen, vice ordférande Tony Vepsalainen och
ledamaoter Merja Auvinen, Jukka Hienonen, Simo Kauppi, Satu Lahteenmaéki, Harri Sailas och Tom von Weymarn. Ledamoternas
genomsnittliga deltagandeprocent var 97.

Vid styrelsens sammantraden har dessutom regelbundet behandlats verkstallande direktorens oversikter om finansmarknaden,
konkurrenslaget och utvecklingen hos olika affarsrorelser samt de arenden som behandlats vid utskottens sammantraden.

Styrelsens centrala atgarder har beskrivits i féljande verksamhetskalender

Q1 o

Q2 o

Q3 J

Q4 o

behandlade och godkande bokslutet och styrelsens verksamhetsherattelse samt forslaget
till vinstutdelning for bolagsstamman

behandlade och godkande affarsplanerna for 2011
behandlade enskilda arenden som skulle tas upp vid bolagsstamman
behandlade utnamningen av ekonomi- och finansdirektor for koncernen

behandlade och godkande de allmanna principerna for ersattningssystemen och grunderna for
ersattningarna till koncernens ledningsgrupp for 2011

behandlade dversikten over projektuppfoljningen av strategin

behandlade de beslut som bolagsstamman fattat och valde ledamoter till styrelsens utskott samt
bedomde styrelseledamoternas oberoende

behandlade och godkande deldrsrapport Q1/2011

behandlade och godkande revisionsplanen 2011

behandlade uppdateringar av styrelsens, styrelsens utskotts och koncernens arbetsordningar
bedémde hur arsplanerna och riskpolicyerna 2011 genomforts

behandlade och godkande ersattningarna och lonevillkoren for verkstallande direktoren och ovriga
ledamoter av koncernens ledningsgrupp, beloppet av vinstpremien till personalfonden samt
eftertradarplaner for verkstallande direktoren och koncernens ledningsgrupp

tog del av en Gversikt av ersattningarna och lénerna i koncernen 2010 samt av hur ledningens
aktiebonussystem utfallit under 2010

behandlade och godkande deldrsrapport Q2/2011
hade en remissdebatt om ramarna for arsplaneringen 2012 och ersattningssystemet 2012
bedomde koncernens nuvarande strategi och hade en remissdebatt om strategin i framtiden

bedomde hur valfungerande och tillracklig koncernens riskhantering, interna styrning och interna
kontroll ar

behandlade och godkande deldrsrapport Q3/2011
behandlade strategiprocessen

behandlade sammandraget av personalundersokningen
bedomde styrelsens och verkstallande direktorens verksamhet

behandlade och godkande arsplaner, principer for kapitalutvardering, riskpolicyer och kapitalplan
for 2012

behandlade och godkande nedskrivningsprovning av goodwill och immateriella tillgdngar samt
bokslutsprinciperna

behandlade och godkande uppdateringar av koncernens ledningssystem och beslutssystem samt
verksamhetsplanen for internrevisionen

behandlade planeringen av vinstutdelningen for 2011
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Styrelsens utskott

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott, ett ersattningsutskott
och ett riskhanteringsutskott for att bereda de uppgifter som
styrelsen ansvarar for. Styrelsen valjer inom sig utskottens
ordforande, vice ordférande och dvriga ledamater samt faststaller
arbetsordningar for utskotten. Av arbetsordningarna framgar
utskottens centrala uppgifter och verksamhetsprinciper.

Utskotten har ingen sjalvstandig beslutanderatt, utan styrelsen
fattar beslut pa basis av utskottens beredning. Utskotten ska
rapportera regelbundet till styrelsen over sin verksamhet.

Revisionsutskottet (audit committee)
Val och sammansattning

Styrelsen valjer inom sig for ett ar i taget en ordférande, en
vice ordférande och minst en och hégst tva évriga ledamoter
till revisionsutskottet. Ledamaterna i revisionsutskottet ska ha
en tillracklig kainnedom om redovisning och bokslutpraxis. Av
ledaméterna i utskottet ska atminstone en vara oberoende av
bolaget och dess betydande aktiedagare.

Uppgifter

Revisionsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets styrelse

med att sakerstalla att bolaget och koncernen har ett adekvat
och fungerande system for intern kontroll som tacker hela
verksamheten samt att se till att tillsynen 6ver bolagets bokféring
och medelsforvaltning ar ordnad pa ett andamalsenligt satt.
Utskottet har ocksa till uppgift att kontrollera att bolagets
verksamhet och interna kontroll ar organiserad sa som lagen,
foreskrifterna och ett gott lednings- och forvaltningssystem

forutsatter samt att overvaka verksamheten hos internrevisionen.

Utskottet verkstaller sin uppgift genom
e att vervaka den ekonomiska rapporteringen

- genom att behandla utkast till bolagets bokslut och
deldrsrapporter, bolagets arliga bolagsstyrningsrapport samt
bokslutsprinciperna for bolaget och koncernen,

- genom att bedoma betydande eller exceptionella
affarstransaktioner och ledningens bedomning av dem,

- genom att folja upp bokslutsrapporteringsprocessen, dvervaka
den ekonomiska rapporteringsprocessen och bedéoma hur
korrekt och regelratt den ekonomiska rapporteringen ar,

e att 6vervaka att lagar, foreskrifter och andra bestammelser
efterlevs

- genom att regelbundet hora den som ansvarar for
regelefterlevnaden (chief compliance officer)

- genom att bedoma hur lagar och foreskrifter samt
myndigheternas anvisningar efterlevs

- genom att bedoma hur de interna anvisningarna efterlevs

- genom att folja upp hur de bestammelser som beror bolagets
och koncernens verksamhet utvecklas

att bedoéma den interna kontrollens tackning och effektivitet

genom att folja upp och dvervaka att verksamhetsprinciperna
for intern kontroll efterlevs

att dvervaka internrevisionens verksamhet

genom att regelbundet hora den som ansvarar for
internrevisionen

genom att bedéma internrevisionens verksamhet och
behandla en inspektionsplan for internrevisionen,

genom att fordjupa sig tillrackligt i internrevisionens
inspektionsrapporter

att behandla fragor i anslutning till myndigheternas tillsyn

genom att fordjupa sig i inspektionsberattelser och andra
rapporter fran myndigheter som dvervakar bolagets
verksamhet samt att bedéma vilka atgarder tillsynen kraver,

att behandla och bedéma frdgor som ansluter sig till revisionen
och revisorerna, sasom

att regelbundet hora revisorerna att behandla och bedoma
revisionsplanen och revisionsberattelserna

att folja upp och bedoma lagstadgad revision och i synnerhet
de tillaggstjanster som revisorerna erbjuder bolaget

att delta i processen for val av revisor

att uppratthalla kontakter till forvaltningsradets
revisionsutskott hos bolagets moderbolag.
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Revisionsutskottets arbete 2011

Revisionsutskottet hade 5 sammantraden 2011. Tom von
Weymarn har varit ordforande for revisionsutskottet och
Jukka Hienonen samt Merja Auvinen har varit ledamoter av
utskottet. | revisionsutskottets sammantraden deltog utover
utskottets ledamoter verkstallande direktoren, ekonomi- och
finansdirektoren, riskhanteringsdirektoren, chief compliance
officer samt foretradare for internrevisionen och revisorerna.
Ledamoternas genomsnittliga deltagandeprocent var 100.

Revisionsutskottet har dessutom behandlat rapporter fran
revisorerna, internrevisionen och tillsynsmyndigheterna,
regleringsoversikter samt motesprotokoll fran koncernens
ledningsgrupp och de viktigaste dotterbolagens styrelser.
Utskottet har ocksa hort revisorerna vid behandlingen av
bokslutet, deldrsrapporterna och bokslutsprinciperna.

Till revisionsutskottets centrala uppgifter under 2011 horde att
sakerstalla bokslutets och deldrsrapporternas innehall sa att de
ger riktiga och tillrackliga uppgifter om koncernens resultat och
ekonomiska stallning. Ett annat centralt uppgiftsomrade har varit
fragor i anslutning till intern kontroll och regelefterlevnad. Sadana
fragor behandlades vid varje sammantrade med stod av rapporter
fran internrevisionen, revisorerna, tillsynsmyndigheterna samt
compliance-natverket.

Revisionsutskottet utforde en arlig utvardering av hur val den
interna styrningen och den interna kontrollen fungerar och
racker till, internrevisionen samt kvaliteten pa revisionen och
revisorernas radgivningstjanster. Revisionsutskottet utvarderade
ocksa sin verksamhet och utvecklingsbehovet i den. De viktigaste
prioriteringarna i revisionsutskottets arbete kommer att besta av
den interna styrningen och den interna kontrollen, andringar i
reglerna och inverkan av andringarna pa koncernens verksamhet
samt riskerna och deras inverkan pa de ekonomiska siffrorna.

Revisionsutskottets verksamhet har beskrivits i foljande verksamhetskalender

Q1 e behandlade bokslutet, verksamhetsberattelsen och koncernens bolagsstyrningsrapport

e behandlade compliance-verksamhetens arsrapport 2010, OP-Pohjolas servicetariff samt

de interna debiteringarna 2010

Q2 e behandlade delarsrapport Q1/2011

¢ behandlade revisionsplanen 2011

e behandlade utlaggningsprocessen for revisionen

Q3 ¢ behandlade delarsrapport Q2/2011

e bedomde hur valfungerande och tillracklig den interna styrningen ar

e behandlade oversikten om utlagda funktioner

e behandlade principerna om kundkontroll

e behandlade principerna om intressekonflikter och narstdendelan

e behandlade OP-Pohjolas servicetariff, interna debiteringar och utvecklingen av dem

Q4 e behandlade delarsrapport Q3/2011

¢ hehandlade koncernens informationsgivningspolicy

e behandlade bokslutsprinciperna samt nedskrivningsprévningen for goodwill och immateriella tillgangar

¢ behandlade uppdateringar av koncernens beslutssystem

e behandlade compliance-policyn for 2012

e beddémde internrevisionens verksamhet samt kvaliteten pa revisionen och revisorns radgivningstjanster

e behandlade verksamhetsplanen for internrevision for 2012

Ersattningsutskottet
(remuneration committee)

Val och sammansattning

Vid det styrelsesammantrade som halls efter bolagets ordinarie
bolagsstamma valjs arligen tre ledamater till ersattningsutskottet
pa sa satt att styrelseordférande blir ordférande for utskottet

och styrelsens vice ordforande blir vice ordforande for utskottet.
Dessutom valjer styrelsen till utskottet en ledamot bland de
oberoende styrelseledamoterna.

Uppgifter
Ersattningsutskottets uppgift ar

e att bereda forslag till bolagets styrelse om utnamning av
verkstallande direktor och stallféretradare for verkstallande
direktoren samt dvriga ledamaoter i koncernens ledningsgrupp
samt deras loner, arvoden och andra anstallningsvillkor

e att bedoma om de personer som namnts ovan ar tillforlitliga,
lampliga och yrkesskickliga

e att bereda eftertradarplaner for ledningen

¢ att bereda allmanna principer for ersattningarna i koncernen
och styra utvecklingen av ersattningssystem for koncernens
personal i enlighet med principerna
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e att bereda forslag till bolagets styrelse om ledningens
ersattningssystem

e att regelbundet utvardera hur koncernens ersattningssystem
fungerar for att sakerstalla att ersattningarna for alla
personalgruppers del ar forenlig med koncernens varden,
strategi, mal, riskpolicy och kontrollsystem

Ersattningsutskottets verksamhet 2011

Ersattningsutskottet hade fem sammantraden 2011. Reijo
Karhinen har varit ordférande for ersattningsutskottet och Satu
Lahteenmaki samt Tony Vepsalainen har varit ledamoéter av
utskottet. | utskottets sammantraden deltog utéver utskottets
ledamoter ocksa verkstallande direktoren och personaldirektoren.
Ledamoternas genomsnittliga deltagandeprocent var 100.

| ersattningsutskottets verksamhet 2011 accentuerades
uppfoljningen av de nya bestammelserna pa EU-planet om
ersattningar och genomfaringen av dem inom koncernen. Ett
centralt mal for de nya bestdammelserna ar att sakerstalla att
ersattningssystemen motsvarar foretagets intresse pa lang sikt
och att de ar forenliga med god och effektiv riskhantering och
framjar en sadan riskhantering. En annan viktig atgard var att
bolaget och koncernen gick med i OP-Pohjola-gruppens nya

e att kontrollera att bestammelserna i anslutning till
personalforvaltning iakttas inom Pohjola-koncernen.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrads ersattningsutskott styr
ersattningarna i OP-Pohjola-gruppen och OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen. Pohjolas styrelses ersattningsutskott
maste i sin verksamhet iaktta de principer som ingar i ovan
namnda styrning.

langsiktiga ersattningssystem. | de har ersattningssystemen har
tagits i bruk mal pa OP-Pohjola-grupplanet som ar enhetliga
saval for det nya aktierelaterade ersattningssystemet for
ledningen som for OP-Personalfonden som ar gemensam for
hela gruppens personal.

Ett annat av ersattningsutskottets centrala uppgiftsomraden

ar att bereda eftertradarplaner for ledningen. Under 2011
genomfordes tva eftertradarval i koncernens ledningsgrupp.

Till ekonomi- och finansdirektor for koncernen och ledamot

av ledningsgruppen utsags fran och med 1.3.2011 ekonomie
magister Vesa Aho. Ekonomie magister Tarja Ollilainen
utnamndes till koncernens personaldirektor och till ledamot av
ledningsgruppen fran 1.1.2012. Under 2011 startade koncernen
Talent-programmet for att sakerstalla nyckelpersonspotentialen
infor framtiden.

Ersattningsutskottets verksamhet har beskrivits i foljande verksamhetskalender

Q1 e behandlade grunderna for ersattningarna till ledningsgruppen for 2011

e behandlade matarna och malen for de |angsiktiga ersattningssystemen 2011

e behandlade de utvecklingsatgarder som foljer av personalundersokningen 2010

e behandlade valprocessen for ekonomi- och finansdirektor for koncernen

Q2 e behandlade ersattningarna for 2010 samt ersattningarna till verkstallande direktéren och

koncernens ledningsgrupp for 2010

e behandlade ersattningarna till verkstallande direktéren och koncernens ledningsgrupp for 2011 och

eftertradarplaner for dem

e behandlade 6verforingen av vinstpremier till personalfonden for 2010

¢ behandlade koncernens jamstalldhetsutredning

Q3

Q4

behandlade ansokningsprocessen for koncernens personaldirektor

behandlade innehallet i direktorsavtalen for verkstallande direktoren och ledamaéterna av koncernens
ledningsgrupp

behandlade rapporten om hur ersattningssystemen utfallit 2011

nyckelpersonsresurserna

behandlade huvudprinciperna for ersattningssystemen och lonepolitiken 2012 samt bedomde

e behandlade 6versikten over personalundersokningen 2011

Riskhanteringsutskottet

Val och sammansattning

Styrelsen véljer inom sig for ett ar i taget en ordférande, en
vice ordférande och minst en och hégst tva évriga ledamater till
riskhanteringsutskottet. Ledamoterna i riskhanteringsutskottet
ska ha en tillracklig kinnedom om bolagets och koncernens
affarsrorelse, kapitalutvardering och riskhantering.

Uppgifter

Riskhanteringsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets styrelse
med att sakerstalla att bolaget och koncernen har ett adekvat
system for kapitalutvardering och riskhantering som tacker
hela verksamheten. Utskottets uppgift ar ocksa att 6vervaka att
bolaget och koncernen inte i verksamheten tar sa stora risker
att bolagets och koncernens kapitaltackning, likviditet eller
lonsamhet aventyras vasentligt och att bolagets och koncernens
riskhanteringsférmaga ar tillricklig for att trygga kontinuiteten i
verksamheten.
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Utskottet verkstaller sin uppgift genom

att behandla principerna for kapitalutvardering, riskpolicyerna
och andra allmanna anvisningar for riskhantering for bolagets
och koncernens del

att overvaka att bolagets och koncernens riskhanteringssystem
ar tillrackligt omfattande och att de fungerar

- genom att félja upp hur de kommittéer som bolagets styrelse

utsett

- genom att en gang per ar utvardera kvaliteten, tackningen,

funktionen och effektiviteten hos riskhanteringen i bolaget och
koncernen

att dvervaka beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen i bolaget och
koncernen samt hur riskpolicyerna, limiterna och 6vriga
anvisningar efterlevs

att overvaka att bolagets riskhantering motsvarar lagar,
myndigheternas foreskrifter och anvisningar

- genom att behandla och bedéma riskanalyser fran tillsyn

- genom att behandla och bedoma eventuella observationer i

anslutning till riskhanteringens funktion och atgarder som de
kraver

- genom att folja upp hur de bestdmmelser som beror bolagets

verksamhet utvecklas i frdga om riskhanteringen

Q1 J

Riskhanteringsutskottets verksamhet 2011

Riskhanteringsutskottet hade sju sammantraden 2011.

Tony Vepsalainen har varit ordférande for utskottet och Simo
Kauppi samt Harri Sailas har varit ledamoter av utskottet. |
utskottets sammantraden deltog utover utskottets ledamater
ocksa verkstallande direktoren, ekonomi- och finansdirektéren
samt riskhanteringsdirektoren. Ledamoternas genomsnittliga
deltagandeprocent var 100.

Riskhanteringsutskottet har vid sina sammantraden dessutom
behandlat dversikter om centrala &ndringar i regelverket (Basel
I, Basel IIl och Solvens II), koncernens kapitalanskaffning och
likviditet samt motesprotokoll fran finansieringsledningen,
riskhanteringsledningen och balanshanteringsledningen.

| enlighet med sitt uppdrag har riskhanteringsutskottet
vid sammantradena behandlat principerna for bolagets
kapitalutvardering, riskpolicyerna och andra allmanna
anvisningar for riskhantering samt tillsynsmyndighetens
riskanalyser.

For att utfora utskottets tillsynsuppgift behandlar utskottet
kvartalsvis vid sammantradena en riskanalys som

omfattar bolagets alla risker. Utover det har utskottet vid
sammantradena 2011 som sarskilda fragor behandlat

bland annan uppfoljningen av foretagskundernas lage,
uppfoljningen av koncernens placeringsportfoljer, uppfoliningen
av utvecklingen i skuldsatta eurostater samt forandringar i
reglerna i branschen och forberedelserna for andringarna.
Riskhanteringsutskottet utvarderar ocksa sin verksamhet och
utvecklingsobjekt i den.

Riskhanteringsutskottets verksamhet har beskrivits i foliande verksamhetskalender

behandlade koncernens riskanalys 31.12.2010

e behandlade och bedomde koncernens forsakringsskydd och forsakringspolicy 2011

e behandlade en oversikt over koncernens placeringsportfoljer

Q2 J

behandlade koncernens riskanalys 31.3.2011 och uppfoljningsrapporten for foretagskunder

e behandlade uppfoljningsrapporten for koncernens riskpolicyer och bedomde oversikten over koncernens

strategiska risker och rorelserisker
Q3 o

behandlade koncernens riskanalys 30.6.2011

¢ hade en remissdebatt om riskpolicyerna 2012

e bedomde hur valfungerande och tillracklig riskhanteringen ar

e behandlade en oversikt over koncernens placeringsportfoljer

Q4 .

behandlade koncernens riskanalys 30.9.2011 och uppfoljningsrapporten for foretagssaneringskunder

e behandlade koncernens kontinuitetsplaner och strategiska risker samt oversikter om rorelserisker

e behandlade koncernens principer for kapitalutvardering, riskpolicyer, kapitalplan, investeringsplaner,
kapitalanskaffningsplan och skadeférsakringsrorelsens aterforsakrings- och underwriting-principer

e beddémde hur andamalsenlig, tackande och tillforlitlig koncernens kapitalutvardering ar
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5. Verkstallande direktoren och koncemens ledningsgrupp

Verkstallande direktoren

Verkstallande direktéren handhar bolagets l6pande forvaltning i
enlighet med styrelsens anvisningar och foreskrifter samt ser till
att bokforingen handhas enligt lagen och att medelsforvaltningen
ar ordnad pa ett betryggande satt.

Till verkstallande direktorens uppgifter hor att leda och dvervaka
koncernens affarsrorelse samt svara for utvecklingen och
koordineringen av bolagets och koncernens funktioner. Enligt den
befattningsheskrivning som styrelsen faststallt ar verkstallande
direktdrens huvudsakliga ansvarsomraden:

e koncernens resultat

e att leda koncernens verksamhet och utveckla organisationen
e att utveckla koncernens strategi

e att koordinera koncernen

e att dvervaka dotter- och intresseforetagen

e att samarbeta med OP-Pohjola anl:s och OP-Pohjola-gruppens
andra enheter

¢ intressebevakning i finansbranschens samarbetsorgan och

o att halla kontakt med kunder, aktieagare, myndigheter,
naringslivet, andra inhemska och internationella bank- och
forsakringsorganisationer samt andra intressentgrupper.

Verkstallande direktoren ar ordférande for Pohjola-koncernens
ledningsgrupp och ordforande for styrelsen i de viktigaste
dotterbolagen.

Styrelsen utser bolagets verkstallande direktor och faststaller
villkoren for verkstallande direktorens anstallning. Villkoren for
verkstallande direktorens anstallningsforhallande faststalls i
ett skriftigt direktorsavtal som styrelsen har godkant. Styrelsen
bedémer arligen verkstéllande direktérens verksamhet.

Bolagets verkstallande direktor 2011 var ekonomie magister
Mikael Silvennoinen. Under verkstallande direktor Mikael
Silvennoinens sjukledighet 3.1-20.3.2011 var ekonomie magister
Jouko Palonen stallféretradande verkstallande direktor. Mikael
Silvennoinen har varit verkstallande direktor for bolaget sedan
1997.

Personuppgifter o.dyl. uppgifter om verkstallande direktoren finns
pa sidan 38 i den héar rapporten. Information om ersattningarna
till verkstallande direktoren finns nedan pa sidan 30.

Koncernens ledningsgrupp

Verkstallande direktoren bitrads i den operativa ledningen av
bolaget av koncernens ledningsgrupp, som ar ett radgivande
organ som styrelsen utsett. Koncernens ledningsgrupp har inte
nagon befogenhet eller sjalvstandig beslutanderatt som har stod
i lagen eller bolagsordningen. | de arenden som ledningsgruppen
behandlar ar det verkstallande direktoren eller den ledamot av
ledningsgruppen som ansvarar for respektive arende som fattar
beslutet, om det inte ar bolagets styrelse eller styrelsen i ndgot
annat bolag som hor till koncernen som har befogenhet att fatta
beslutet.

Koncernens ledningsgrupp har till uppgift att bitrada bolagets
verkstallande direktér vid beredningen av strategiska fragor
som ansluter sig till bolaget och koncernen, koordineringen
av koncernens verksamhet, beredningen och verkstallandet
av operativa fragor som ar betydande eller till sin art
principiella samt vid att sakerstalla att den interna kontrollen,
riskhanteringen och kapitalutvarderingen samt det interna
samarbetet och den interna informationsgangen fungerar.
Ledningsgruppen ska som samarbetsorgan ta hand om den
overgripande styrningen av bolaget och koncernen sa att de
resultatmal och andra mal som stéllts upp for hela koncernen
uppnas genom att iaktta de enhetliga strategierna och
riktlinjerna.

Ledningsgruppen verkstaller sin uppgift genom att i synnerhet
behandla bolagets och koncernens strategi och verksamhetsplan,
vasentliga fragor som ska ldggas fram for styrelsen,

stora anskaffningar och projekt, bolagets och koncernens
organisation, huvudlinjerna for forvaltningen och riktlinjerna for
personaladministrationen. Ledningsgruppen har dessutom som
uppgift att fungera som informations- och koordineringsorgan
mellan de olika funktionerna och affarsomradena.

Koncernens ledningsgrupp bestar av bolagets verkstallande
direktor och de direktorer som ansvarar for koncernens
affarsrorelser samt koncernens ekonomi- och finansdirektor,
personaldirektor och riskhanteringsdirektor. Styrelsen faststaller
sammansattningen av ledningsgruppen.

Sammansattningen hos koncernens ledningsgrupp samt
personuppgifter, uppgifter om ansvarsomraden o.dyl. for
ledaméterna av koncernens ledningsgrupp finns pa sidorna
38-40 i den har rapporten. Information om ersattningarna till
koncernens ledningsgrupp finns nedan pa sidan 30.

15

Verkstéllande direktoren och koncernens ledningsgrupp



Koncernens ledningsgrupps verksamhet 2011

Verkstallande direktor Mikael Silvennoinen var ordférande

for koncernens ledningsgrupp. Koncernens ledningsgrupp
sammantradde 27 ganger 2011. Ledningsgruppen holl under
aret fyra planeringsdagar med olika tema utover de ordinarie
sammantradena.

Koncernens ledningsgrupp 6vervakade hur genomforingen

av koncernens strategi och strategiska projekt framskred

och vidtog atgarder som behévdes for att sakerstalla att de
strategiska projekten genomfordes. Vid sammantradena under
slutet av 2011 beredde ledningsgruppen uppdateringen av
strategin 2012 genom att bedéma hurdana andringsbehov
som finns i den gallande strategin i fraga om yttre och

interna forandringsfaktorer. Ledningsgruppen granskade vid

Pohjolas dotterbolags styrelser

Dotterbolagens styrelser ser till att alla bolag som hor till Pohjola-
koncernen styrs enligt gallande lagstiftning, bestammelser och
Pohjolas principer. Till de betydande dotterbolagens styrelser

sammantradena koncernens arsplan och riskpolicyer samt
foljde regelbundet upp koncernens och dess affarsrorelsers
resultat och riskposition. Ledningsgruppen foljde ocksa upp
resultatutvecklingen i kundsegmenten samt hur de viktigaste
atgarderna genomfordes. Vid sammantradena behandlade
den dessutom viktiga fragor i anslutning till marknaden,
konkurrensmiljon och regleringen samt bedomde hur
forandringarna i dem inverkade pa koncernen. Ledningsgruppen
behandlade ocksa alla inspektionsherattelser som upprattats
under aret samt andra viktiga fragor i anslutning till intern
och extern kontroll. Ledningsgruppen granskade under aret
regelbundet stora anskaffningar och projekt. Fragor som
gallde kompetensutveckling och ersattningar behandlades
och utvarderades regelbundet i koncernens ledningsgrupp
under 2011.

hor som ordférande Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor
och tva till fyra ledaméter som i regel hér till Pohjola-koncernens
ledningsgrupp.

De viktigaste dotterbolagens styrelser och verkstallande direktorer 31.12.2011

Pohjola Forsakring Ab
Forsakringsaktiebolaget Europeiska
A-Forsakring Ab

Pohjola Kapitalférvaltning Ab

Mikael Silvennoinen ordf., Vesa Aho,
Jouko Polénen, Reima Rytsola och
Eva Valkama

Mikael Silvennoinen ordf., Vesa Aho,

Jouko Polonen

Mikko Koskimies

Jouko Polonen och Reima Rytsola

Pohjola Corporate Finance Ab

Petteri Ankila ordf,, Hannu Jaatinen

Timo Makelainen

och Reima Rytsola

Pohjola Kiinteistosijoitus Oy

Mikko Koskimies ordf., Rami Kinnala

Markku Makiaho

och Kirsi Hokka
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6. Ledningssystemet

Varden och de etiska anvisningarnas roll

For Pohjola-koncernen har faststallts varden som styr
verksamheten och som for sin del ocksd fungerar som

etiska anvisningar. Koncernens varden ar manniskonarhet,
ansvarskansla och framgang tillsammans. Den etiska
verksamheten styrs dessutom av principer och anvisningar som
stoder hanteringen av intressekonflikter. De uppdateras arligen.

Pohjolas varden presenteras mer ingaende pa bolagets
internetsidor www.pohjola.fi > Koncernen > Strategin och
varden > Varden.

Strukturen hos Pohjola-koncernens
organisation

Koncernens organisation baserar sig pa tre rorelsesegment
som bestar av affarsomraden, tva kundsegment samt av
koncernfunktionerna som tillhandahaller centraliserade tjanster
och stodtjanster som koncernen och affarsrorelserna behdver.
Rorelsesegmenten ar Bankrorelse, Skadeférsakringsrorelse och
Kapitalforvaltning.

Varje affarsrorelse har en egen vision, strategi, egna
framgangsmatare och en egen verksamhetsmodell som harletts
fran koncernplanet. Affarsrorelserna och affarsomradenas mal
och strategier ska stoda genomféringen av koncernens vision
och strategi.

Koncernens kundsegment ar stora foretag och institutioner samt
privatkunder och foretagskunder. Kundsegmenten svarar for
ledningen och utvecklingen av kundrelationerna.

Den styrning, utveckling och stod samt de tjanster som
koncernen och dess affarsrérelser och affairsomraden samt
kundsegment behover och som av kompetens-, effektivitets-
eller riskhanteringsskal har centraliserats, har organiserats i
koncernfunktionerna samt i skadeférsakringens faltorganisation
och ersattningsfunktion. Marknadsforingen har koordinerats

pa koncernplanet. En del av stodfunktionerna, sasom
internrevisionen, dataadministrationen, kommunikationen,

den externa redovisningen och en del av personalarendena har
koncentrerats till OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

Koncernens viktigaste processer beskrivs med en processkarta
som administreras av koncernens ledningsgrupp. | processkartan
beskrivs affarsrorelseprocesserna, salj- och kundrelations-
processerna, produkt- och stodprocesserna samt vem som
administrerar dem.

Koncernens ledningsgrupp svarar for koncernens
foretagsarkitektur. Foretagsarkitekturens delomraden ar
affarsrorelsearkitektur, dataarkitektur, teknikarkitektur och
systemarkitektur. For ledningen, utvecklingen och koordineringen
av koncernens ICT-funktion har koncernen en ICT-ledningsgrupp.

Pohjola-koncernen

[

Bankrorelsen

e Foretagsbanken
* Markets

Kundsegmenten e Baltikum

e Stora foretag och
institutioner

e Privatkunder och
foretagskunder

Koncernfunktionerna

e Ekonomi och
finansiering

* Riskhantering
e Personal
e Kommunikation

W

Skadeforsakrings- | Kapitalforvalt-
rorelsen ningen

e Privatkunder e [nstitutioner

e Foretagskunder e Private

e Baltikum » Placeringsverksamhet
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Beslutsfattandet inom Pohjola-koncernen

Det operativa beslutsfattandet och styrningen i koncernen
bygger pa den organisation for affarsrorelsen som styrelsen har
faststallt. Det juridiska beslutsfattandet i koncernen baserar

sig pa koncernens bolagsstruktur. Det operativa och juridiska
beslutsfattandet mots i Pohjolas styrelse som har styrnings- och
tillsynsansvar 6ver hela koncernen. Styrelsens uppgifter och
beslutsordning ar faststalld i styrelsens arbetsordning.

Operativt sker beslutsfattandet och styrningen i foljande organ:
e Pohjolas styrelse

e Pohjolas verkstallande direktor

o direktdren for affarsrorelsen

o direktoren for affarsomradet/direktéren for kundsegmentet
e avdelningschefen

e enhetschefen

Det juridiska beslutsfattandet sker i foljande organ:

e Pohjolas styrelse

e Pohjolas verkstallande direktor

¢ dotterbolagens styrelser

¢ dotterbolagens verkstallande direktorer

Uppgifterna, befogenheterna, maximigranserna for befogen-
heterna och rapporteringsforhallandena hos affarsrérelserna
eller de organ som inrattats inom affarsrorelserna for att
utova beslutanderatt faststalls i de arbetsordningar eller
befattningsbeskrivningar som galler dem.

Pohjola-koncernens strategiska och
operativa planering och utveckling

Pohjola-koncernens strategiska mal pa lang sikt faststalls

i strategin som uppdateras med cirka tva ars mellanrum.
Uppdateringen av strategin baserar sig pa en analys av
omvarlden, konkurrenslaget och den egna verksamheten samt
pa OP-Pohjola-gruppens och OP-Pohjola anl:s strategier. |
koncernens strategi uppstalls riktlinjer for affarsrorelsernas,
affarsomradenas och dotterbolagens strategier och verksamhet
pa lang sikt. Det centrala malet for den strategiska planeringen
ar att beskriva koncernens grunduppgift och mal samt

med vilka centrala malsattningar, framgangsfaktorer och
konkurrensfordelar man stravar efter att nd malet. Da strategin
uppdateras faststalls strategiperiodens viktigaste atgarder for att
andra koncernens verksamhet sa att de strategiska malen nas.

| féljande bild presenteras Pohjola-koncernens beslutsorgan och rapporteringsforhallanden i korthet:

Styrelsen och dess utskott

e Ersattningsutskottet

¢ Revisionsutskottet
® Riskhanteringsutskottet

!

Beslutsorgan

* Finansieringsledningen
* Balanshanteringsledningen
* Underwriting-ledningen

!

Verkstallande direktoren

!

Koncernens ledningsgrupp

!

Riskhanteringsorgan

» Riskhanteringsledningen
 Riskhanteringskommittéerna

Affarsrorelserna

e Bankrorelsen

e Skadeforsakringen
e Kapitalforvaltningen
e Koncernfunktionerna
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Den operativa planeringen ar planering pa kort sikt och det
centrala malet for den ar att beskriva de arliga prioriteringarna,
de viktigaste atgarderna, resurserna samt risklimiterna och
resultatkurvorna som behdvs for att na de mal som stallts upp

i strategin. De mal och atgarder som stéllts upp i strategin och
genomforingen av dem sammankopplas med den operativa
planeringen i de arliga affarsplanerna, atgardsprogrammen och
malmétarna samt i utvecklingsplanerna som stracker sig éver
tre ar. Vid arsplaneringen och uppstallningen av mal beaktas
likvardigt de fyra delomradena i resultatkortet, dvs. ekonomi och
risker, kunder, processer och personal. Hur de konkreta malen nas
foljs upp med de framgangsmatare som uppstallts i strategierna
och i atgards- och utvecklingsplanerna genom bedémningar
under perioder som bestamts separat. Ersattningarna ar en

del av ledningssystemet for att sporra personalen att na malen.
Resultatprognoser upprattas varje manad fortlépande for en

12 manaders period.

Uppfdljning och rapportering av Pohjola-
koncernens verksamhet

Hur planerna och de mal som stéllts upp genomfors foljs
regelbundet upp for att eventuella forandringar i omvarlden och
konkurrenslaget samt avvikelser fran planerna ska upptackas
snabbt och eventuella korrigerande atgarder ska kunna vidtas.

Hur malen nas foljs ocksa upp enligt organisationsstrukturen

i utvecklingssamtal mellan cheferna och medarbetarna.
Rapporteringen ska ge en riktig och klar blid av laget for den
operativa verksamheten i forhallande till de mal som stallts upp,
den utveckling som skett och som kan vantas i verksamheten
samt de risker som aventyrar uppnaendet av malen. Vid
uppfoljningen av verksamheten ar det centrala att uppfoljningen
ar aktuell och tillforlitlig samt att vasentliga omstandigheter

och slutsatser lyfts fram som grund for beslutsfattandet. En
vasentlig del av uppféljningen bestar utéver rapporteringen av
utfallet av upprattandet av prognoser och alternativa scenarier.
Uppfdljningen av verksamheten ar en del av den interna
kontrollen som har som mal att sikerstalla att koncernens

e strategi och verksamhetsplan genomfars och att de
ekonomiska malen uppnas

e riskhanteringen ar heltackande och tillracklig
e verksamheten ar effektiv och tillforlitlig

e den ekonomiska rapporteringen och den dvriga rapporteringen
ar tillforlitlig

¢ iverksamheten iakttas lag samt extern och intern reglering.

PLANERING OCH UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Pohjolas strategi

affarsomradenas strategier

e Grunduppgift o Loften till o Mal \
s Centrala mal mtressentgruppema o Kritiska framgangsfaktorer /
o Konkurrensfordelar * Sammanfattningar av * Varden

Koncernens fokuseringar dvs. “Strategiska projekt” ’

Strategisk planering

Utvecklingsplaner — Projekt

Gruppering enligt “Strategiska projekt” och (koncernens/)funktionernas fokuseringar ’

;&rsplaner

 Investeringar i fokuseringar
och linjearbete for det foljande
aret

kompetens

Operativ
planering

* Processer, Personal och

\

e Resultatkurvor \

» Riskpolicyer, Kapitalplan
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/. Intem och extern kontroll

Intern kontroll

Malet for Pohjola-koncernens interna kontroll ar att sakerstalla
att koncernens strategi genomfors planenligt och framgangsrikt,
att riskerna hanteras pa ett andamalsenligt satt, att
verksamheten och rapporteringen i anslutning till den ar bade
effektiv och tillforlitlig och att reglerna efterlevs i koncernens
hela verksamhet. Den interna kontrollen genomférs pa alla
organisationsplan. Den primara och mest omfattande interna
kontrollen sker i den operativa affarsrorelsen, dar den interna
kontrollen ar en fortlopande verksamhet och en del av de dagliga
rutinerna.

Bolagets verkstallande direktor samt bolagets och koncernens
hogsta och verkstallande ledning samt dvriga funktioner bitrads
vid sakerstallandet av att den interna kontrollen fungerar av de
av affarsrorelserna oberoende compliance-, riskhanterings-,
ekonomistyrnings- och personalfunktioner som koncentrerats till

koncernfunktionerna. Pohjolas styrelse, verkstallande direktor och

koncernens ledningsgrupp bitrads vid sakerstallandet av att den

Pohjola-koncernens interna och externa kontroll:

Revisorerna

interna kontrollen fungerar ocksa av internrevisionen och sarskilt
vid sakerstallandet av att de ekonomiska uppgifterna ar korrekta
av revisorerna. Pohjolas styrelse har delegerat en betydlig del

av uppgifterna i anslutning till sakerstallandet av den interna
kontrollen till sina utskott. Utskottens roll ar beredande och det
egentliga beslutsfattandet sker i styrelsen.

Koncernbolagens styrelser tar for ifragavarande bolags del hand
om uppgifter i anslutning till sakerstallandet av den interna
kontrollen. Den interna kontrollen omfattar ocksa koncernbolagen
och den stéder ocksa deras styrelser med att sakerstalla den
interna kontrollen.

Styrelsens roll i den interna kontrollen

Pohjolas styrelse svarar for att en adekvat intern kontroll byggs
upp och uppratthalls samt for att den fungerar. Styrelsen

o faststaller en beskrivning for intern kontroll samt évervakar
hur den interna kontrollen fungerar och racker till i bolaget och
dess koncern,

Tillsynsmyndigheterna

OP-Pohjola anl

Pohjola-koncernens interna kontroll

Internrevisionen < Pohjola Bank Abp:s

styrelse

|

Verkstallande direktoren

» Upplaggning av intern kontroll

Revisionsutskottet

o Overvakar intern styrning

Affarsrorelserna Funktioner * Beddmer intern kontroll
» QOrganiserar verksamheten oberoende av
o lakttar strategier och planer och afférs rorelserna 3 i
stravar efter att nd de mal som Ersattningsutskottet
stallts . * Viljer och utvarderar
o Riskhantering i anslutning till Compliance ledningen
verksamheten i B <"« Ersattningssystemen
o Efterlever interna och externa
regler Riskhantering
e Sékerstéller att information som Riskhanteringsutskottet
galler verksamheten ar korrekt ) ) )
» Upprattar tillrdckliga anvisningar Ekonomistyrning * Kapitalutvardering
» Riskpolicy

Vid utvecklingen av den interna kontrollen beaktas ocksa andringar i de externa regler som galler Pohjola-koncernen
och observationer i anslutning till den interna kontrollen som gjorts i extern tillsyn.
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e bedémer och 6vervakar pa basis av den interna och externa
kontrollen att de principer som galler upplaggningen av
verksamheten efterlevs och att styrningen fungerar i bolaget
och koncernen samt genom att

o faststaller verksamhetsprinciper for internrevision och en
verksamhetsplan samt

e behandlar arsplanen for compliance-verksamheten samt
revisionsplanen for revisorerna.

Bolagets styrelse foljer regelbundet upp bolagets och koncernens
rorelseresultat samt de risker som ingar i verksamheten och
besluter om rapportering, forfaranden samt de kvalitativa

och kvantitativa matare som effektiviteten och resultaten i
verksamheten ska matas med. Styrelsen faststaller en gang per
ar risktagningsnivan och de viktigaste verksamhetsprinciperna
for riskhanteringen liksom riskpolicyerna och riskmatarna

for olika riskslag. Bolagets styrelse besluter om koncernens
ledningssystem och den bolags- och organisationsstruktur som
verksamheten forutsatter sa att de skapar en férutsattning for
effektiv intern kontroll.

For att sakerstalla foretagsstyrningen i alla koncernbolag och for
att folja upp hur den interna kontrollen fungerar ingar en eller
flera ledamaoter av koncernens ledningsgrupp i koncernbolagens
styrelser. Pa koncernplanet skéts riskhanteringen och den
ekonomiska rapporteringen centralt av en enhet som ar
oberoende av affarsrorelserna.

Koncernbolagens styrelser bar ansvaret for de interna
kontrolluppgifter som hor till den hégsta ledningen i respektive
bolag. Ett koncernbolags operativa ledning ansvarar for
upplaggningen av den interna kontrollen och riskhanteringen i
enlighet med de principer och instruktioner som faststallts samt
rapporterar om bolagets affarsrorelse, riskhanteringsférmaga och
risklage i enlighet med koncernens ledningssystem.

Compliance-verksamheten

Pohjola-koncernens compliance-verksamhet iakttar principerna
for OP-Pohjola-gruppens compliance-verksamhet. | Pohjola-
koncernen ar compliance-verksamheten understalld den
direktor som ansvarar for koncernens riskhantering vid
Riskhanteringsfunktionen. Avdelningen Compliance och operativa
risker koordinerar och dvervakar att regelefterlevnaden har
sakerstallts. Avdelningen ar oberoende av affarsrorelsen och den
deltar inte i de affarstransaktioner som den évervakar.

For de olika bolagen inom koncernen har pa bolags-

eller enhetsplanet utsetts personer som ansvarar for
regelefterlevnaden for att sakerstalla att ocksa filialer och
dotterbolag iakttar principerna och instruktionerna for
koncernplanet. De ansvariga personerna arbetar i sina bolag

eller enheter. Undantag utgors av Pohjola Bank Abp:s Compliance
Officer i Finland som arbetar vid enheten Compliance och
operativa risker. De landervisa compliance-ansvariga vid filialerna
i Baltikum arbetar i de egna kontoren.

Intern kontroll 2011: de viktigaste uppgifterna
och utvecklingsatgarderna

De arenden som ansluter sig till koncernens forvaltning bereds
i regel redan fore styrelsebehandlingen i styrelsens utskott, av
vilka i synnerhet revisionsutskottet har en betydande roll i fraga
om sakerstallandet av hur den interna kontrollen fungerar och
hur verksamheten ar forenlig med bestammelserna.

Under 2011 har man bl.a. utvarderat tillforlitligheten,
lampligheten och yrkesskickligheten hos alla ledamater av
styrelsen och koncernens ledningsgrupp. Dessutom har
styrelsen utvarderat sin egen verksamhet.

Saval den operativa ledningen som revisionsutskottet och
styrelsen har utvarderat hur den interna styrningen och
interna kontrollen fungerar. Enligt utvarderingen har den
interna styrningen och den interna kontrollen ordnats korrekt.
Verksamheten ska dock vidareutvecklas i synnerhet i fraga om
genomforingen av den interna kontrollen.

En viktig utvecklingsatgard inom den interna kontrollen under
2011 bestod av utvecklingen av uppféljningsmetoder for
observationer samt verkstallandet av rekommendationer fran
tillsynsmyndigheternas, revisorernas, internrevisionens och
compliances granskningar.

Riskhantering

Pohjola-koncernens affarsrorelse baserar sig pa kontrollerad
risktagning och hantering av den. Grunden for riskhanteringen
och kapitalutvarderingen utgors av varden, strategiska val och
ekonomiska malsattningar. Riskhanteringens uppgift ar att
identifiera de hot och méjligheter som inverkar pa hur strategin
fullfoljs. Riskhanteringens mal ar att ge stod for att de mal som
stallts i strategin ska uppnas genom att 6vervaka att riskerna star
i ratt proportion till riskhanteringsférmagan.

Pohjola-koncernen tillampar integrerad riskhantering som stravar
efter att identifiera, bedoma och begransa alla affarsrorelserisker
pa en acceptabel niva. Riskhanteringen ar en integrerad del

av koncernens system for beslutsfattning, styrning och tillsyn.

| schemat nedan beskrivs Pohjola-koncernens integrerade
riskhantering.

Centrala risker

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet ar
kreditrisken, kreditspreadrisken, ranterisken, valutarisken,
aktierisken, ravarurisken och likviditetsrisken i bankrorelsen
samt forsakringsriskerna och marknadsrisken for placeringar
i skadeforsakringsrorelsen och de strategiska och operativa
riskerna som hanfor sig till all affarsrorelse.

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet har
beskrivits narmare pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi >
Investerarrelationer > Risker och kapitaltackning > Principer
for riskhantering.
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Styrelsen och
ledningen

Top-down-riskhantering

o Affarsrorelsestrategier och -planer
 Kapitaltackningsmal

¢ Risklimiter

INSTRUKTIONER

Taktiska
riskhanterings-
atgarder

Kredit-

risker risker risker

Markn.-‘ Likv.- ‘

Riskhante-

ringsanalyser
och -atgarder
e |dentifiering av risker

e Riskuppfdljning
“— o Riskrapportering
¢ Riskkombination
» Riskallokering
o Kontroll i férhallande till kapitalen
¢ Riskvagd matning av avkastningen

Kapitalutvarderingsprocessen

Referensramen vars mal ar att sakerstalla att kapitalen

anvands effektivt och att beloppet och kvaliteten pa kapitalen

ar tillrackliga. Pa sa satt sakerstalls att verksamheten inte stérs
ens vid ovantade forluster. Kapitalutvarderingen omfattar ocksa
upplaggningen av intern styrning samt intern kontroll och
riskhantering med tanke pa verksamhetens natur, omfattning
och diversitet. Kapitalutvarderingsprocessen grundar sig pa ett
proaktivt grepp och utgar fran koncernens affarsrorelsestrategi-
och affarsrorelseplaner. Vid upprattandet av dem faststalls malet
for kapitaltackningen med beaktande av affarsrorelseriskerna,
risktagningsviljan, avkastningsmalen for kapitalen samt
kapitalens struktur och tillgang. For kapitalutvarderingsprocessen
upprattas utéver kapitaltackningsmalet dessutom
kapitaliseringsmal affarsrorelsevis, kapitaltackningsprognoser,
scenarier och kanslighetsanalyser samt en beredskapsplan for
att uppratthalla kapitaltdckningsmalet med beaktande av alla
vasentliga risker som beror pa affarsrorelsen och forandringar i
omvarlden.

» Bestamning av riskhanteringsformaga och risktagningsvilja affarsrorelsevis

e Bestamning av riskhanteringsramen
* Bestamning av ersattningssystemet

Koncernens totalriskpolicy

Hantering av risker och kapital affarsrorelsevis

Sak.-
risker

Bottom-up-riskhantering

¢ Analys, matning och begransning av risker

RAPPORTERING

Oper.-

risker risker

ALM -
risker

Strategiska{
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| kapitalutvarderingen betonas kraftigt lonsamheten och

en effektiv kapitalanvandning. Kapitalhanteringen skots
centraliserat av moderbolaget. Dotterbolagen betalar arligen
sitt Overskottskapital i utdelning till moderbolaget, och vid behov
kapitaliserar moderbolaget dotterbolag med kapitallan eller
egetkapitalinstrument.

| Pohjola-koncernens kapitalutvardering anvands stresstest

for att kunna forutse vilken effekt forandringarna i vasentliga
riskfaktorer har pa [6nsamheten och kapitalets tillracklighet.
Kapitaltackningsbuffertarnas tillracklighet testas ocksa bl.a. med
s.k. worst case-scenarier. For de oberoende bedomningarna av
kapitalutvarderingen och sakerstallningen av kvaliteten hos den
svarar internrevisionen.

Riskpolicyer

Pohjola-koncernens risktagning styrs med en totalriskpolicy
(inkl. koncernplanets policy for strategisk affarsrorelserisk, policy
for operativa risker, likviditetsriskpolicy och landerriskpolicy).
Totalriskpolicyn kompletteras betraffande bankrorelsen med
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riskpolicyer som upprattas skilt for olika riskslag (sdsom
kreditriskpolicyer och marknadsriskpolicy) och placeringsplanen
och kreditriskpolicyn som styr koncernfunktionen samt
aterférsakringsprinciperna och underwriting-principerna som
styr skadeforsakringsrorelsen, placeringsplanerna som styr
skadeforsakringens placeringsverksamhet samt ALM-policyn
(Asset-Liability Management-policyn). Med hjalp av policyer,
principer och planer ar det meningen att sakerstalla att man i
verksamheten inte tar sadana risker som overskrider koncernens
riskhanteringsférmaga. Riskpolicyerna och andra instruktioner,
principer och placeringsplaner som styr riskhanteringen
uppdateras minst en gdng om aret. Hur de risklimiter som
faststallts iakttas 6vervakas och riskerna, inkl. de operativa risker
som realiserats, foljs upp regelbundet.

Organiseringen av riskhanteringen och
kapitalutvarderingen

Bolagets styrelse ar det hogsta beslutsfattande organet i fragor
som galler riskhantering och kapitalutvardering. Styrelsen fattar
beslut om riskhanteringens och kapitalutvarderingens mal och
organisation, faststaller principerna for kapitalutvardering,
riskpolicyerna, placeringsplanen samt de viktigaste
verksamhetsprinciperna for riskhanteringen. Som en del

av principerna for kapitalutvardering faststaller Pohjolas
styrelse arligen en kapitalplan som innehaller resultat- och
kapitaltackningsprognoser for flera olika alternativa scenarier

i omvarlden. Dessutom Gvervakar styrelsen och foljer upp

att riskhanteringen och kapitalutvarderingen fullfoljs.

Styrelsen godkanner ocksa systemet for beslutsfattande samt
utnamner ledamoterna i Pohjolas riskhanteringsledning,
balanshanteringsledning och finansieringsledning samt faststaller
uppgiftsheskrivningen for Underwriting-ledningen och de
utnamningar som gjorts.

Styrelsen har utsett ett riskhanteringsutskott for att

bereda de uppgifter som styrelsen ansvarar for. Styrelsens
riskhanteringsutskott har till uppgift att behandla principerna
for bolagets och koncernens kapitalutvardering, riskpolicyerna
och andra allmanna anvisningar for riskhantering. Utskottet

har ocksa till uppgift att 6vervaka att bolagets och koncernens
riskhanteringssystem ar tillrackligt omfattande och att de
fungerar samt att dvervaka beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen samt hur riskpolicyerna,
limiterna och ovriga anvisningar efterlevs. Dessutom ska
utskottet dvervaka att bolagets riskhantering motsvarar lagar,
myndigheternas foreskrifter och anvisningar.

Riskhanteringsledningen koordinerar och styr principerna

och riktlinjerna for riskhanteringen och kapitalutvarderingen

som helhet samt foreslar for bankens verkstéllande

direktor ledamoter till koncernens organ for kreditbeslut.
Riskhanteringsledningen handlagger de principer for Pohjola-
koncernens kapitalutvardering, de riskpolicyer, den placeringsplan
och de viktigaste verksamhetsprinciper for riskhanteringen och
kapitalutvarderingen som forelaggs styrelsen for faststallande.

Dessutom godkanner riskhanteringsledningen de metoder och
matare som anvands for uppfoljningen av risker samt pa férslag
av respektive affarsrorelse nya affarsmodeller och produkter
for koncernen samt andringar i nuvarande affarsmodeller och
produkter.

Balanshanteringsledningen har till uppgift att analysera,
koordinera och styra disponeringen av Pohjola-koncernens balans
i enlighet med lagar, myndighetsforeskrifter, de riskpolicyer som
styrelsen godkant och de principer som riskhanteringsledningen
faststallt. Balanshanteringsledningen behandlar utvecklingen
av strukturen for det egna kapitalet och allokeringen av det
egna kapitalet till affarsrorelseenheterna och riskslagen. Den
bestammer om riktlinjerna for anvandningen av koncernens
kapital for att optimera forhallandet avkastning/risk och fattar
beslut om koncernens kapitalanskaffning och placeringen av
likviditetsreserverna enligt de principer som styrelsen faststallt.

Riskhanteringsfunktionen, som ar oberoende av
affarsrorelsen, har som uppgift att utveckla och genomdriva

en integrerad riskhantering och kapitalutvardering i
Pohjola-koncernen i samarbete med ekonomi- och
finansfunktionen. Riskhanteringsfunktionen bistar

styrelsen, riskhanteringsutskottet, revisionsutskottet och
riskhanteringsledningen vid upprattandet och utvecklingen

av koncernens principer for kapitalutvardering, samt vid
upprattandet av koncernens totalriskpolicy, riskpolicyer

per riskslag och placeringsplaner. Till funktionens uppgifter
hor dessutom att folja upp och rapportera hur koncernens
riskhanteringsformaga och riskpolicyer fullfoljs samt att bereda
och uppratthalla anvisningar och befogenheter i anslutning

till beslutsfattandet. Riskhanteringsfunktionen verkar ocksa
som stod for beslutsfattandet och kontrollerar kvaliteten i
kreditbeslutsprocessen, koordinerar compliance-verksamheten
och stoder affarsrorelserna i hanteringen av compliance-
risker. Ekonomi- och finansieringsfunktionen ansvarar for

att planera kapitaliseringen for koncernen och dess bolag,
koordinera realiseringen av kapitaliseringen samt planeringen av
allokeringen av affarsrorelsernas kapitalisering.

Principerna for kapitalutvardering pa koncernplanet iakttas

i affarsrorelserna, vilka i forsta hand bar ansvaret for
risktagningen, resultatet och for att principerna for intern
kontroll samt riskhantering och kapitalutvardering iakttas.
Affarsrorelserna har ratt att genom att iaktta koncernens
riskpolicy och anvisningar fatta beslut om att ta risker inom de
beslutsbhefogenheter och limiter som faststallts.

Principerna for Pohjola-koncernens riskhantering och
kapitalutvardering samt riskposition beskrivs narmare pa
Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer >
Risker och kapitaltackning samt i koncernens senaste bokslut och
verksamhetshberéttelse (se pohjola.fi > Medier > Materialtjansten).
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Riskhanteringen 2011: de viktigaste uppgifterna och
utvecklingsatgarderna

Riskhanteringen har under 2011 bl.a. foljt upp hur den
externa regleringen utvecklas och overvakat hur de principer
och limiter som faststallts for kapitalutvarderingen och
riskhanteringen samt ovriga interna anvisningar som stoder
riskhanteringen iakttas. En viktig del av de interna anvisningar
som stoder den ovriga riskhanteringen ar anvisningar for
kontinuitets- och beredskapsplaneringen, nya produkter och
rutiner samt hanteringen av utlagda tjanster. Den regelbundna
uppfoljningen har omfattat bl.a. utvecklingen for bankens
kreditriskposition, koncernens placeringsportfoljers riskposition,
utvecklingen i skuldsatta eurolander, metoder for hantering

av marknadsrisker och operativa risker, processer i anslutning
till kundkontroll och intern kontroll, nya verksamhetsmodeller
och produkter samt regleringsandringar och forberedelser for
regleringsandringar i branschen.

De centrala projekten inom riskhanteringen under 2011 gallde
utvecklingen av riskhanteringsteknik med olika datasystem. |
kapitaltackningsanalysen togs nettning av derivatinstrument

i bruk. | slutet av aret beraknades kapitalkravet utover for
kreditrisken for foretagsexponeringar ocksa for bankens
institutsexponeringar och hushallsexponeringar med
internmetoden (IRBA). | skadeférsakringsrorelsen vidtogs
forberedelser for Solvens Il-reformen.

Saval den operativa ledningen som riskhanteringsutskottet och
styrelsen har utvarderat hur riskhanteringen fungerar och hur
tillracklig den ar. Enligt utvarderingen ar riskhanteringen inom
Pohjola-koncernen i det nuvarande laget korrekt ordnad. Da
omvarlden och regleringen forandras finns det dock fortfarande
nagot att utveckla.

Internrevisionen

Internrevisionen bistar bolagets styrelse och ledning i att styra,
kontrollera och sakerstalla verksamheten genom att granska
verksamheten. Internrevisionens granskning ar en oberoende

och objektiv analys-, sakrings- och konsulteringsverksamhet.
Revisionen bistar ledningen i att uppna sina mal genom att
erbjuda ett systematiskt betraktelsesatt for bedomningen och
forbattringen av organisationens processer for riskhantering,
évervakning, ledning och administration. Tyngdpunkten ligger pa
att identifiera riskfaktorer och granska funktionen hos den interna
kontrollen.

Ansvarsomradet Internrevision vid Pohjolas moderbolag
OP-Pohjola anl:s Revision ansvarar for internrevisionen.
Ansvarsomradet leds av direktéren for internrevisionen.
Direktoren for internrevisionen rapporterar till OP-Pohjola-
gruppens revisionsdirektor. Internrevisionens direktor rapporterar
de inspektionsobservationer som galler Pohjola-koncernen till
revisionsutskottet vid Pohjola Banks styrelse och till Pohjola-
koncernens ledningsgrupp och vid behov har direktoren ocksa
direkt kontakt med verkstallande direktoren.

Styrelsen har faststallt anvisningar om uppldaggningen av
internrevisionen samt verksamhetsprinciperna for den.
Internrevisionen upprattar varje ar en verksamhetsplan som
laggs fram fér godkannande for styrelsen. Pa uppdrag av
ledningen utfér internrevisionen ocksa separata utredningar.
Dessutom bistar den styrelsens revisionsutskott.

Internrevisionen ska utféra granskningen oavhangigt. Over
granskningarna upprattas en berattelse som delges verkstallande
direktoren, styrelsens revisionsutskott och revisorerna,
riskhanteringsdirektoren, chief compliance officer samt de som
ansvarar for respektive affarsrorelse. | rapporterna kan ingd
rekommendationer som stravar efter att forbattra verksamheten.
Internrevisionen féljer upp hur de atgarder som rekommenderats
blir genomforda.

Granskningarna genomfors genom att iaktta god
internrevisionssed. Riktlinjer for god revisionssed stalls for
internrevisionen upp av The Institute of Internal Auditors och for
datasystemsinspektion av Information Systems Audit and Control
Associations branschstandarder och etiska regler.

Internrevisionen 2011: de viktigaste uppgifterna och
utvecklingsatgarderna

Internrevisionen hade under 20171 i snitt 16 anstallda. Av

dem deltog tolv i granskningar som gallde Pohjola-koncernen.
Internrevisionen rapporterade under aret 19 inspektioner som
gallde Pohjola-koncernen.

| den verksamhetsplan for internrevision 2011

som styrelsen godkant ingick inspektioner pa saval
centralinstitutskoncernplanet som enbart pa Pohjola-
koncernplanet. Vid inspektionerna har bedomts hur kontroller
och intern overvakning fungerar vid Pohjola Bank Abp och
dess dotterbolag i fraga om olika verksamhetsprocesser

och datasystem samt i fraga om riskhantering och
riskhanteringsrutiner.

Internrevisionen har utvecklat rapporteringen genom att ta i
bruk en rekommendationsspecifik klassificering av kritiskheten
hos de rekommendationer till atgarder som ges pa basis

av inspektionerna. Klassificeringen stoder verkstallandet av
rekommendationerna. Till inspektionsberattelserna har ocksa
fogats revisionens uppskattning av nivan pa den interna
kontrollen i varje objekt som inspekterats.

| uppféljningen av hur rekommendationerna har verkstallts har
internrevisionen overgatt till ett forfarande dar verkstallandet
av rekommendationerna fortlopande féljs upp halvarsvis

vid slutet av respektive inspektion. | rapporteringen betonas
uppfoljningen av verkstallandet av rekommendationerna.

Extern kontroll
Revision

Enligt Pohjolas bolagsordning ska bolagsstamman valja minst
en och hagst tre revisorer for att granska bolagets bokforing,
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bokslut och forvaltning och, om ingen av revisorerna aren i
revisionslagen avsedd CGR-sammanslutning, dessutom en
revisorssuppleant. Revisorerna och revisorssuppleanten ska
vara en sadan CGR-revisor eller CGR-sammanslutning som
avses i revisionslagen. Revisorernas mandattid utgors av den
rakenskapsperiod som loper vid valet och deras uppdrag upphor
nar den forsta ordinarie bolagsstamman efter valet avslutas.

Pohjolas moderforetag OP-Pohjola anl begar med cirka

fem ars mellanrum (senast i slutet av 2011) in anbud av
revisionssammanslutningar och lagger med stod av det har for
bolagsstamman fram ett forslag till val av revisorer.

Revisorerna ska granska bolagets och koncernens bokforing,
bokslut och forvaltning for att sakerstalla att bolaget och

dess forvaltningsorgan handlar i enlighet med lagen, att
boksluten ar upprattade i enlighet med gallande forfattningar
och bestdmmelser samt att de ger aktiedgarna och de ovriga
intressentgrupperna riktiga och tillrackliga uppgifter om
bolagets och koncernens operativa resultat och ekonomiska
stallning. Dessutom utfor CGR-sammanslutningen en utvidgad
revision enligt objektvisa planer. Styrelsens revisionsutskott
beddémer arligen kvaliteten pa revisorns verksamhet och
radgivningstjanster.

Revisorerna avger arligen till bolagsstamman en
revisionsberattelse, i vilken de tar stallning till innehallet i
bokslutet och forslaget till vinstutdelning samt till fragan

om ansvarsfrihet. Dessutom upprattar de over sina
observationer revisionspromemorior som ges for kinnedom

till bolagets styrelse och verkstallande direktor, styrelsens
revisionsutskott, riskhanteringsdirektoren, internrevisionen och
Finansinspektionen. Revisorerna ger vid behov ocksd muntliga
redogorelser till de organ som raknats upp ovan. Styrelsens
revisionsutskott hor revisorn da det behandlar koncernens
bokslut, delarsrapporter och bokslutsprinciper. Enligt lagen

ar revisorerna skyldiga att underratta Finansinspektionen om
omstandigheter eller beslut som aventyrar verksamheten och
forutsattningarna for koncession eller som i revisionsberattelsen
leder till ett annat uttalande an ett uttalande utan reservation
eller till ett sddant papekande som avses i 15 § 4 mom. i
revisionslagen.

Revisionsarvodena for lagstadgad revision baserar sig pa
arsplanen och fér utvidgad revision pa objektvisa planer.

Revisorernas arvoden (pa koncernplanet) €

Revisionen 2011:

Bolagets revisor 2011 var CGR-sammanslutningen KPMG
Oy Ab. KPMG Oy Ab har till huvudansvarig revisor utsett

CGR Sixten Nyman. KPMG Oy Ab har fungerat som revisor
for bolaget sedan 2002 och CGR Sixten Nyman har varit
huvudansvarig revisor sedan 2007. Revisorerna for Pohjola-
koncernens dotterbolag utgjordes av revisorer som KPMG Qy
Ab utsett.

Pohjola-koncernens revisionsplan har upprattats som en

del av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens revisionsplan.
Utover revisionen av bolagets och dess koncerns lagstadgade
bokslut och deldrsrapporter har prioritetsomraden for
revisionen varit kontinuitetsplaneringen av rutinerna i de
viktigaste affarsrorelseprocesserna och systemen, individuella
och gruppvisa nedskrivningar, koncernens bokforings- och
bokslutsprocesser, hanteringen av likviditetsreservportfoljen
samt forberedelser for andringar i regelverket.

Moderbolaget OP-Pohjola anl har hosten 2011 ordnat en
anbudstavlan om revisionen i centralinstitutskoncernen for
revisionssammanslutningarna. Pa basis av den har tavlan har
OP-Pohjola anl meddelat att det varen 2012 foreslar CGR-
sammanslutningen KPMG Qy Ab till revisor for bolaget.

Pohjola har anlitat KPMG Oy Ab:s radgivningstjanster
bland annat for att utveckla ICT-uppféljningen, bedéma
finansbolagstjansternas betalningsprocesser samt for
foretagsarrangemang.

Centralinstitutets tillsyn

Pohjola ingar i den lagstadgade sammanslutningen av
andelsbanker. Sammanslutningen bildas av OP-Pohjola anl som
fungerar som centralinstitut och dess medlemskreditinstitut
samt de finansiella institut och tjansteforetag som de har
bestammande inflytande i. Centralinstitutet OP-Pohjola anl
styr sammanslutningens verksamhet och ger foretagen som
hor till sammanslutningen anvisningar om riskhantering,
tillforlitlig forvaltning och intern kontroll for att trygga deras
likviditet och kapitaltackning. Centralinstitutet kan dessutom
for medlemskreditinstituten faststalla allmanna principer for
verksamhet som ar av betydelse for sammanslutningen.

] 2011 2010 2009 2008

Revision 340 907
Skatteradgivning 74 059
Ovriga tjanster 314 302
Totalt 729 268

372 473 458 145 472 000
100 255 97 306 56 000
433 356 708 487 401 000
906 084 1263 938 928 000
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Dessutom overvakar OP-Pohjola anl medlemskreditinstitutens
verksamhet i enlighet med lagen om en sammanslutning av
inldningshanker. Pohjola beaktar i sin verksamhet den gruppvisa
strategi som OP-Pohjola anl:s férvaltningsrad faststallt och den
strategi som OP-Pohjola anl:s direktion faststallt for OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen samt de anvisningar och foreskrifter
som OP-Pohjola anl gett medlemsbankerna om riskhantering och
annan verksamhet. Pohjola rapporterar till OP-Pohjola anl pa ett
satt som overenskommits separat.

Myndighetstillsyn

Pohjola samt de finlandska vardepappersforetag och
forsakringsbolag som ingar i koncernen dvervakas av
Finansinspektionen i enlighet med lagstiftningen om finans-
och forsakringsmarknaden. Koncernens kreditinstitut och
skadeforsakringsbolag i Baltikum underlyder respektive stats
myndighetstillsyn.
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8. Den ekonomiska rapporteringsprocessen

De viktigaste principerna for Pohjola-koncernens
ekonomistyrning och ekonomiska rapportering beskrivs i de
instruktioner om koncernens planering och uppfoljning av
verksamheten som styrelsen godkant. Ovan beskrivs den
interna kontrollen och riskhanteringen i huvuddrag. | det har
kapitlet beskrivs i huvuddrag hur bolagets interna kontroll och
riskhantering fungerar for att sakerstalla att de ekonomiska
rapporter som Pohjola offentliggjort ger vasentligen riktiga
uppgifter om bolagets och koncernens ekonomi.

Bolaget och de flesta av dess koncernbolag ar understallda
offentlig tillsyn. Enligt tillsynsmyndigheternas bestammelser
ska koncernens hogsta ledning bestamma om rapporteringen
och andra metoder for intern kontroll som den hogsta
ledningen anvander for att folja upp verksamheten, resultatet
av verksamheten och riskerna i verksamheten. Grunden for
tillférlitlig ekonomisk rapportering bestar av uppgifter pa
koncernplanet som sammanstalls korrekt av delbokféring och
koncernbolagens uppgifter.

Som koncernens rérelsesegment rapporteras saval internt
som externt Bankrorelsen, Skadeforsakringsrorelsen och
Kapitalforvaltningen samt dessutom Koncernfunktionerna.

Hur koncernens rorelsemal och ekonomiska mal uppnas foljs
upp med en ekonomisk rapportering och riskrapportering

som omfattar hela koncernen samt genom en regelbunden
genomgang av dem vid den verkstallande ledningens och
styrelsens sammantraden. Uppgifterna om utfallet i de
ekonomiska rapporterna jamfors med planerna. Dessutom
bedéms resultatutsikterna for det innevarande aret och

de féljande 12 manaderna. Den manatliga resultat- och
riskrapporten for ledningen upprattas varje manad enligt samma
principer. Da rapporten upprattas och dd den granskas sakerstalls
att resultatet och rapporteringen ar korrekt genom att analysera
resultat- och riskpositionen samt avvikelser fran malen.

Koncernens externa rapportering baserar sig bland annat pa
IFRS-standarderna, aktiebolagslagen, kreditinstitutslagen, lagen
om forsakringsbolag, bokforingslagen samt Finansinspektionens
standarder och foreskrifter. | bolagets och koncernbolagens
bokforing, bokslut och koncernbokslut iakttas OP-Pohjola-
gruppens allmanna principer. Koncernen iakttar IFRS-
redovisningshestammelserna. Specialforetags bokslut upprattas
tills vidare enligt de nationella redovisningsbestammelserna
(FAS), med undantag av Pohjola Kapitalférvaltning Ab:s bokslut.
Gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl ansvarar for tolkning,
anvisningar och radgivning som galler myndigheternas
bokforingshestammelser samt for iakttagande av enhetliga
bokslutsprinciper. Vid behov kan av revisorerna skaffas ett
utldtande om de principer och tolkningar som valts.

Instruktionerna och tillampningsanvisningarna for den
ekonomiska rapporteringen har sammanstallts till en
redovisningshandbok som innehaller bland annat tolkningar av
IFRS-standarderna pa OP-Pohjola-grupplanet. Varje ar granskas
att de viktigaste principerna ar aktuella i samband med att
principerna for upprattande av bokslutet uppdateras.

Den ekonomiska rapporteringens
organisation

Bolagets styrelse ar det hdgsta beslutande organet i fragor som
galler ekonomistyrning. Styrelsen ansvarar for att tillsynen av
bolagets bokforing och skotseln av bolagets medel ar ordnad

pa ett andamalsenligt satt. Bolagets styrelse besluter om
rapportering, forfaranden samt kvalitets- och kvantitetsmatare
for bedomningen av effektiviteten och resultatet i verksamheten.
Bolagets styrelse behandlar och godkanner koncernbokslutet
och delarsrapporterna. Styrelsen utvarderar ocksa en gang per
ar hur bolagets och koncernens interna kontroll, compliance-
verksamhet, riskhantering och ekonomistyrning fungerat och
rackt till. Styrelsen far en gang per manad for kannedom resultat-
och riskrapporter om koncernen och dess affarsrorelser samt
kvartalsvis riskanalyser.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott for att bereda de
uppgifter i anslutning till de ekonomiska rapporterna som
styrelsen ansvarar for. Revisionsutskottets uppgift ar att bitrada
bolagets styrelse med att sakerstalla att bolaget har ett adekvat
system for intern kontroll som tacker hela verksamheten

samt att se till att tillsynen over bolagets bokforing och
medelsférvaltning ar ordnad pa ett andamalsenligt satt. Utskottet
har ocksa till uppgift att bedéma hur lagar och foreskrifter,
myndigheternas anvisningar och de interna anvisningarna
efterlevs. Revisionsutskottet ska fore styrelsens sammantrade
bedéma bokslut och deldrsrapporter samt bokslutsprinciper.
Revisionsutskottet behandlar ocksa rakenskapsperiodens
viktigaste andringar i bokslutsprinciperna, principerna for
nedskrivningsprovningen av goodwill och immateriella tillgangar
samt resultatet av provningen samt de viktigaste bedomningar
och principer som kraver overvaganden av ledningen samt
inspektionsberattelser och rapporter som upprattats av
tillsynsmyndigheterna, revisorerna och internrevisionen.

Verkstallande direktoren ansvarar enligt aktiebolagslagen

for att bolagets och koncernens bokfdring foljer lagen och

att medelsforvaltningen ar ordnad pa ett betryggande satt.
Operativt skots koncernens ekonomiska rapportering oberoende
av affarsrorelsen i Koncernfunktionerna av funktionen for
ekonomi och finansiering samt riskhanteringsfunktionen.
Koncernfunktionernas uppgift ar att uppratta tillforlitlig, vasentlig
och aktuell information om koncernens verksamhet och ekonomi
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samt att halla styrelsen, revisionsutskottet, verkstallande
direktoren, ledamoterna i koncernens ledningsgrupp och

ovriga beslutsfattare underrattade om koncernens resultat

och narmaste utsikter. Till koncernfunktionernas uppgifter

hor ocksa att dvervaka kvaliteten pa utlagda bokférings- och
myndighetsrapporteringstjanster samt att utveckla metoderna
och matarna for ekonomistyrning och riskhantering samt system
som stoder dem.

Koncernfunktionerna koordinerar, faststaller tidtabeller

och ansvarar for sammanstallningen av de boksluts-

och delarsrapportuppgifter som offentliggors samt

ansvarar for segmentrapporteringen. Den rapportering

som koncernfunktionerna upprattar styrs av ledningens

och affarsrorelsernas behov samt av lagstiftningen.
Rapporteringssystemen och formedlingen av information har
genomforts sa att en dndamalsenlig uppfdljning och évervakning
av mal, resultat, verksamhet och risker ar mojlig pa respektive
organisationsplan bade per affarsomrade och totalt samt sa

att den rapportering och informationsgdng som behévs ar
oppen bade vertikalt och horisontellt i hela organisationen. |
rapporteringen av koncernens och affarsrorelsernas resultat ska
sakerstallas att mottagarna av rapporten hor till insiderregistret.

Vid ekonomistyrningen ska i regel anvandas OP-Pohjola-
gruppens gemensamma system. Uppgifter i anslutning till
extern redovisning (sdsom inhemska koncernbolags bokféring,
bokslut och myndighetsrapportering) skots koncentrerat av
OP-Tjanster Ab:s Ekonomiforvaltningstjanster i enlighet med ett
avtal om tjansten. OP-Pohjola anl:s Ekonomistyrning upprattar
koncernboksluten och skéter ocksa konsolideringen av uppgifter
fran de utlandska koncernbolagen.

Oberoendebedomning av den ekonomiska
rapporteringen

Revisorerna ska enligt lagen bedoma hur korrekt den ekonomiska
rapporteringen ar. Revisorerna ska granska bolagets och
koncernens bokforing, bokslut och forvaltning for att sakerstalla
att bolaget och dess forvaltningsorgan handlar i enlighet med
lagen, att boksluten ar upprattade i enlighet med gallande
forfattningar och bestdmmelser samt att de ger aktieagarna och
de 6vriga intressentgrupperna riktiga och tillrackliga uppgifter
om bolagets och koncernens operativa resultat och ekonomiska
stallning.

Internrevisionen ska under dess inspektioner bedoma hur
bolagets och koncernens ekonomiska rapportering fungerar och
racker till samt rapportera sina inspektioner till den verkstallande
ledningen och styrelsens revisionsutskott. Finansinspektionen
granskar under sina inspektioner ocksa den ekonomiska
rapporteringsprocessen och hur den fungerar.

Ekonomisk rapportering 2011: de viktigaste
uppgifterna och utvecklingsatgarderna

En vasentlig del av sakerstallandet av att den ekonomiska
rapporteringen ar korrekt bestar av att uppgifterna

fran delbokforingen overfors ratt till huvudbokforingen.
Den har kontrollen sker i samarbete med OP-Tjanster

Ab:s Ekonomiforvaltningstjanster. Automatiseringen av
avstamningsprocessen for skadeforsakringens delbokforing
blev klar 2011. Malet att snabbare kunna reda ut och
korrigera bokforingsdifferenser mellan delbokforingen och
huvudbokforingen samt att fortydliga avstamningsansvaret
naddes.

Bedomningen av gruppvisa nedskrivningar har utvecklats
under aret. Nedskrivningsgrunderna for [&n och 6vriga
fordringar har preciserats bland annat sa att nedskrivningarna
baseras pa en erfarenhetshaserad genomsnittlig uppskattning
av beloppet av framtida forluster och sannolikheten for dem.

Uppbyggandet av verksamhetsmodeller for bokforingen
och rapporteringen vid de dotterbolag och filialer som
bedriver bankrorelse i Baltikum har fortsatt under 2011.
Verksamhetsmodellerna vidareutvecklas i takt med att
affarsrorelsen i Baltikum expanderar.

Verktygen for den ekonomiska rapporteringsprocessen
och styrningen av affarsrorelsen utvecklas fortlopande.
Under 2011 har utvecklingen av den saljrapportering som
stoder modellen for ekonomiskt kapital och styrningen av
kundsegmenten fortsatt.

| kontrollen av att den ekonomiska rapporteringen ar

korrekt ingar uppfoljningen av andringar i bestammelserna.
Andringarna i bestammelserna foljs upp i samarbete med
OP-Pohjola anl. For narvarande foljs sarskilt med de aktuella
reformerna av standarderna om finansiella instrument,
forsakringsavtal och leasing samt diskussionerna i anslutning
till dem. Effekterna av eventuella andringar pa rapporteringen
och systemen har i det har skedet analyserats. Ovan namnda
standarder kommer da den infors att ha betydande effekter pa
innehallet i den ekonomiska rapporteringen.

28

Den ekonomiska rapporteringsprocessen



9. Loner och ersattningar

Styrelsens arvoden och andra formaner

Bolagsstamman faststaller arligen styrelseledaméternas
arvoden och dvriga formaner. Forslagen till bolagsstamman
om styrelseledamaternas arvoden bereds av moderbolaget
OP-Pohjola anl. OP-Pohjola anl:s forslag till arvoden for
ledamoterna i Pohjolas styrelse offentliggors som en del av
bolagsstammokallelsen och som ett borsmeddelande.

De manadsarvoden for styrelseledaméterna som bolagsstamman
29.3.2011 faststallde ar foljande: ordforande 7 000 euro, vice
ordforande 5 000 euro och 6vriga ledamoter 4 000 euro. Arvodet
héjs med 1 000 euro per manad fér den som ar ordférande for ett
styrelseutskott, om den inte ar ordférande eller vice ordforande
for styrelsen. Manadsarvodena till styrelseledaméterna behandlas
som pensionslon. Dessutom betalas till alla styrelseledamoter
500 euro per sammantrade i motesarvode. Styrelseledamoternas
resekostnader och dagtraktamenten ersatts i enlighet med
koncernens resereglemente. Arvodena betalas ut i pengar.

Verkstallande direktorens lon och

ovriga formaner

Styrelsen utser bolagets verkstallande direktor och besluter om

dennas 6n, formaner och 6vriga anstallningsvillkor. Villkoren for
verkstéllande direktorens anstallningsforhallande faststalls i ett

skriftigt direktorsavtal som styrelsen har godkant.

Ingen bestamd pensionsalder har faststallts i verkstéllande
direktorens direktorsavtal. Verkstallande direktoren omfattas
av lagen om pension for arbetstagare ArPL, och har darmed
ett pensionsskydd som baseras pa tjanstgoringstid och

Styrelseledamoternas arvoden 2011 (€)

arbetsinkomster enligt det som bestamts i lagen. Pensionsaldern
ar 63-68 ar enligt personens eget val.

Uppsagningstiden i verkstallande direktorens
anstallningsférhallande ar sex manader. Enligt direktorsavtalet
ska bolaget utover lon for uppsagningstiden betala verkstallande
direktoren ett avgangsvederlag som motsvarar l6n for tolv (12)
manader, om bolaget sdger upp verkstallande direktéren eller
om verkstallande direktoren sager upp eller haver avtalet av
en orsak som beror pa bolaget. Om verkstallande direktérens
anstallning upphor av orsaker som beror pa bolaget, har
verkstallande direktéren ocksa ratt till ersattningar enligt

de kortsiktiga och langsiktiga ersattningssystemen for det

ar da anstallningen upphér, om intjaningskriterierna och
forutsattningarna for utbetalning enligt villkoren for systemen
uppfylls och verkstallande direktoérens anstallning har fortgatt
hela intjaningsaret.

Principer for ersattningar till verkstallande
direktoren och den ovriga bolagsledningen

Malet for Pohjolas ersattningssystem ar att sporra och engagera
nyckelresurserna till att utveckla Pohjolas verksamhet och
sakerstalla att bolaget far nya nyckelpersoner. Styrelsen och dess
ersattningsutskott ska utvardera och folja upp hur koncernens
ersattningssystem fungerar for att sakerstalla att ersattningarna
for alla personalgruppers del ar forenlig med koncernens varden,
strategi, mal, riskpolicy och kontrollsystem.

Ersattningarna till verkstallande direktoren och 6vriga ledamoter
i koncernens ledningsgrupp bestar av tre delar: 1) grundlon

Reijo Karhinen, ordforande 84 000
Tony Vepsalainen, 60 000
vice ordférande

Merja Auvinen, ledamot 48 000
Jukka Hienonen, ledamot 48 000
Simo Kauppi, ledamot 48 000
Satu Lahteenmaki, ledamot 48 000
Harri Sailas ledamot 48 000
Tom von Weymarn, 57 000
ledamot, ordforande for

revisionsutskottet

Totalt 447 000

9200 93 200
12 700 72700
9 000 57 000
10 500 58 500
10 500 58 500
6 000 54 000
11 500 59 500
10 500 67 500
79 900 520 900

Styrelseledaméterna har under rakenskapsperioden 2011 inte fatt ersattningar i form av aktier eller aktierelaterade ersdttningar.
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Verkstillande direktéren och koncernens ledningsgrupps loner 2011 (€)

Regelbunden Resultatlon Natura- [ Aktiepremie 2011 2010 2009
penninglén | for foregaende for maner totalt totalt totalt

ar
Verkstallande direktoren 553773 129 000 20 107 130 866 833 746 737 086 652 670
Ovriga ledaméter 1373 829 170 245 81 190 98 992 1724 256 1682362 1452330
Totalt 1 927 602 299 245 101 297 229 858 2 558 002 2 419 447 2 105 000

(penninglén och naturaformaner; pa basis av hur kravande
uppgifterna ar och personens kompetens); 2) ersattningar pa kort
sikt (resultatléner och separata beloningar, pa basis av hur malen
i arsplanen uppfylls) och 3) ersattningar pa lang sikt (OP-Pohjola-
gruppens gemensamma aktiebonussystem for ledningen; pa basis
av hur gruppens gemensamma strategiska mal uppfylls).

Bolagets styrelse fattar beslut om ersattningarna till
verkstallande direktoren och ovriga ledamoter i koncernens
ledningsgrupp pa forslag fran ersattningsutskottet.

For verkstallande direktoren och 6vriga ledamater av koncernens
ledningsgrupp har inte ordnats tillaggspensionsféormaner.

Ledningens kortsiktiga ersattningssystem

Styrelsen fattar arligen beslut om det kortsiktiga
ersattningssystemet for ledamoterna i koncernens ledningsgrupp.
Ersattningarna baserar sig a ena sidan pa de for ledningsgruppen
gemensamma mal som harletts fran koncernens arsplan och de
resultat som natts. A andra sidan baserar sig ersattningarna pa
personliga mal som 6verenskoms under utvecklingssamtalen vid
arsskiftet. Hur malen natts bedéms under utvecklingssamtalen
kring féljande arsskifte. Om koncernens resultat stannar

under héalften av malet, sanks den individuella kortsiktiga
maximiersattningen enligt styrelsens provning. Om koncernens
resultat fore skatt visar forlust, betalas inga kortsiktiga
resultatloner till ledamoterna i koncernens ledningsgrupp.

Ar 2011 hade verkstallande direktéren och ledaméterna av
koncernens ledningsgrupp (med undantag av verkstallande
direktoren for Pohjola Kapitalforvaltning Ab) ratt till

en ersattning som motsvarade hogst den regelbundna
forskottsinnehallningspliktiga l6nen fér fyra manader.
Ersattningarna enligt det kortsiktiga ersattningssystemet betalas
i pengar.

Ledningens langsiktiga ersiattningssystem

Styrelsen har i februari 2011 beslutat att Pohjola gar med

i OP-Pohjola-gruppens langsiktiga aktiebonussystem for
ledningen. Aktiebonussystemet har mal pa grupplanet. Bland
dem utgors de framsta resultatmatarna av utvecklingen i antalet
koncentreringskunder, som baserar sig pa korsforsaljningen
till privatkunder, och tillvaxten hos foretagskundrorelsens
marknadsandel. Dessutom beaktar systemet l[6nsamheten
(avkastningen pa ekonomiskt kapital) och kapitaltackningen.
Ingen ersattning betalas, om gruppens kapitaltackning enligt
lagen om tillsyn over finans- och forsakringskonglomerat vid
betalningstidpunkten underskrider minimikravet 1.3.

OP-Pohjola-gruppens gemensamma ersattningssystem for
ledningen bestar av tredriga intjanandeperioder av vilka den
forsta infaller 2011-2013. Totalt kan systemet i Pohjola-
koncernen omfatta hogst 75 personer. Systemet omfattar
ledamaterna i koncernens ledningsgrupp med undantag av
verkstallande direktoren for Pohjola Kapitalférvaltning Ab.

De personer som omfattas av ersattningssystemet kan fa ett visst
antal A-aktier i Pohjola Bank Abp, om de for intjdnandeperioden
uppstéllda malen, som baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens
strategi, uppnas. Ersattningarna enligt systemet betalas ut

som en kombination av aktier och pengari tre lika stora poster
efter det att intjanandeperioden l6pt ut 2015, 2016 och 2017,
forutsatt att gruppens kapitaltackning vid betalningstidpunkten
overstiger det minimikrav som namnts ovan. De skatter och
avgifter av skattenatur som paférs nyckelpersonerna pa grund
av ersattningarna tacks med den del som betalas ut i pengar.
Till utbetalningen av ersattningen ansluter sig villkor som galler
anstallningstiden.

Ersattningen har differentierats enligt uppgifterna. Om de
uppstallda malen nas till 100 procent har personer i ledande
stallning och nyckelpersoner vid koncernen arligen ratt till en
ersattning som motsvarar en regelbunden 2-12 manaders
forskottsinnehallspliktig l6n. Om de mal som stallts upp nas till
100 procent, har verkstallande direktoren ratt till en ersattning
som motsvarar den regelbundna férskottsinnehallningspliktiga
l6nen fér 12 manader och ledaméterna i koncernens
ledningsgrupp (med undantag av verkstallande direktoren

for Pohjola Kapitalférvaltning Ab) ratt till en ersattning som
motsvarar den regelbundna férskottsinnehallningspliktiga [6nen
for 8 manader. Pohjolas verkstallande direktor och ledamoterna
av koncernens ledningsgrupp ska enligt reglerna for systemet
under den tid anstallningen varar halla kvar i sin &go minst
halften av de aktier som de fatt pa basis av systemet fram till dess
att aktieinnehavet motsvarar respektive persons fasta bruttolon
for ett ar.

De Pohjola-aktier som éverlats som ersattning férvarvas pa
aktiemarknaden och ersattningssystemet har darfor ingen
utspadande effekt pa aktievardet.
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Personalens innehav i dotterbolag

Pohjolas dotterbolag Pohjola Kapitalférvaltning Ab och Pohjola
Corporate Finance Ab har haft ett deldgararrangemang dar
nyckelpersonerna i respektive bolag agde en del av aktierna

i ifrdgavarande bolag (personligt innehav 2011 i Pohjola
Kapitalforvaltning Ab sammanlagt hogst 7 procent och i Pohjola
Corporate Finance Ab sammanlagt hégst 34 procent). Beloppet
av de utdelningar som betalts ut till bolagens nyckelpersoner
pa basis av aktieinnehav for 2010 var cirka 3,7 miljoner euro.
Av ledaméterna i koncernens ledningsgrupp 2011 motsvarade
Pohjola Kapitalforvaltning Ab:s tidigare verkstallande

direktors innehav tva (2) procent av aktierna i bolaget. Alla
ersattningssystem som baserar sig pd agande upphor fore slutet
av 2012.

Den dvriga personalens langsiktiga
ersattningssystem

Storsta delen av koncernens personal (exkl. ledningen)
omfattas av OP-Pohjola-gruppens gemensamma personalfond
(OP-Personalfonden). Grunden for det har langsiktiga
beléningssystemet utgérs av uppnaendet av gruppens
gemensamma strategiska mal. Systemets malmatare
motsvarar matarna i ledningens langsiktiga system. Bolagets
styrelse besluter arligen om den vinstpremie som dverfors till
personalfonden.
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10. Insiderovervakning och Informationsgivningspolicy

Insiderovervakning

Bolagets styrelse har faststallt en insider- och handelsanvisning
som innehaller anvisningar om offentliga och foretagsspecifika
insiderregister samt bestammelser om organiseringen och
forfarandena i insiderévervakningen. Innehallet i anvisningen
motsvarar NASDAQ OMX Helsingfors rekommendation om
insideranvisningar i noterade bolag.

Till Pohjolas lagstadgade offentliga insiderregister hor enligt
vardepappersmarknadslagen ledamoterna i bolagets styrelse,
verkstallande direktoren och 6vriga ledamoter i koncernens
ledningsgrupp samt revisionssammanslutningens ansvariga
revisor.

Till den foretagsspecifika icke-offentliga permanenta inre
kretsen hor ledaméterna i OP-Pohjola anl:s férvaltningsrad
och direktion samt separat angivna personer som hor till OP-
Pohjola-centralinstitutskoncernen och Pohjola-koncernernas
mellanledning. Till den permanenta inre kretsen hor ocksa
experter och andra tjansteman som arbetar med vissa sarskilt
faststallda uppgifter i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen
och Pohjola-koncernerna, och som fortlopande har tillgang
till detaljerade uppgifter om Pohjola-koncernens ekonomiska
stallning (narmast personer som skoter ekonomiforvaltningen,
kommunikationen och ledningens specialuppdrag).

Enligt anvisningarna ska Pohjolas personal och i synnerhet de
som hor till den inre kretsen tidsplanera handeln med aktier i
Pohjola till en tidpunkt da det pa marknaden finns sa fullstandig
information som majligt om omstandigheter som inverkar

pa vardet pd bolagets vardepapper. Bolaget har en speciell
handelsbegransning som medfor att den lagstadgade och den

permanenta inre kretsen inte far handla med aktier i bolaget eller
vardepapper som ger ratt till dem under en s.k. tyst period. Den
tysta perioden borjar alltid genast efter slutet av ett kvartal och
slutar den dag som féljer pa den dag da en bokslutskommuniké
eller en deldrsrapport har offentliggjorts. Den inre kretsen far inte
heller inom en manad gora motsatta affarer med aktier i bolaget
eller vardepapper som ger ratt till dem.

Behovet av insiderregister som galler enskilda fall bedéms i
enlighet med insider- och handelsanvisningen fran fall till fall.
Den som hor till ett projektspecifikt insiderregister far inte innan
projektet ar avslutat handla med aktier i Pohjola.

Pohjolas insiderregister fors pa uppdrag av bolaget av OP-
Tjanster Ab:s grupp for juridiska tjanster. Bolagets insiderregister
ar framlagt i gruppens lokaliteter pa adressen Soérnasgatan 1,
Helsingfors. Efterlevnaden av insider- och handelsanvisningen
iakttas genom att granska den permanenta inre kretsens handel
och genom att med regelbundna intervaller sanda den inre
kretsen ett utdrag ur insiderregistret.

Den foretagsspecifika permanenta inre kretsen i OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen och Pohjola-koncernen bestod vid
slutet av 2011 av sammanlagt 777 personer.

En forteckning over aktieinnehav o.dyl. for de personer

som hor till det offentliga insiderregistret for Pohjola som
emittent av aktier finns pa bolagets internetsidor

www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning och ledning >
Insiderévervakning > Insiderregister.

Informationsgivningspolicy

Pohjola-koncernens moderbolag Pohjola Bank Abp:s (Pohjola)
A-aktie noteras pa NASDAQ OMX Helsingfors. Dessutom
emitterar Pohjola regelmassigt masskuldebrev, varav en

del ar foremal for handel pa NASDAQ OMX Helsingfors och/
eller London Stock Exchange eller pa andra fondborser. |

sin informationsgivningspolicy iakttar Pohjola framst finsk
lagstiftning samt NASDAQ OMX Helsingfors eller andra
fondborsers regler och Finansinspektionens anvisningar.

Pohjolas styrelse har godkant en informationsgivningspolicy
(disclosure policy) for bolaget. | informationsgivningspolicyn

beskrivs de centrala principerna enligt vilka Pohjola i egenskap av
noterat bolag kommunicerar pa kapitalmarknaden och med andra
intressentgrupper.

Pohjolas informationsgivningspolicy har offentliggjorts pa
bolagets internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer >
Forvaltning och ledning > Informationsgivningspolicy.

Adressen till Pohjolas internetsidor ar www.pohjola.fi.
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11. Styrelsen och koncernens ledningsgrupp
1.1.2011-31.12.2011

Styrelsens sammansattning

Ordférande (pa basis av lag, bolagsordningen och stillningen)
Reijo Karhinen, f. 1955
Bergsrad, chefdirektér, OP-Pohjola-gruppen

Finsk medborgare

Ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshagskola

Styrelseledamot sedan 1994; ordférande for styrelsens ersattningsutskott
Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktiedgare (OP-Pohjola anl)

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranschens Centralférbund: vice ordforande for styrelsen

¢ Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen: styrelseledamot

e (Centralhandelskammaren: vice ordforande for styrelsen

e Luottokunta: férvaltningsradsledamot

e 0P-Pohjola anl: ordférande for direktionen och verkstallande direktor
¢ Savonlinnan Oopperajuhlat Oy, vice ordforande for styrelsen

¢ HelsingforsMissionen: fullmaktigeordférande

¢ Unico Banking Group: Styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

Andelsbankscentralen anl: verkstallande direktor 1997-2006 och funktionsdirektor
1994-1996, Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktor 1990-1994, Savonlinnan
Osuuspankki: verkstallande direktor 1988-1990, Varkauden Osuuspankki:
verkstallande direktor 1985-1988. Juvan Osuuspankki: bitradande direktor
1979-1984

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 52 802 st. och 31.12.2011 52 802 st.
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Vice ordférande (pa basis av bolagsordningen och stillningen)

Tony Vepsalainen, f. 1959
Affarsrorelsedirektor och chefdirektorens stallforetradare, OP-Pohjola anl

Finsk medborgare

Juris kandidat, eMBA

Styrelseledamot sedan 2007; ordforande for styrelsens riskhanteringsutskott

och ledamot av styrelsens ersattningsutskott

Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktieagare (OP-Pohjola anl)

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Luottokunta: vice ordférande for styrelsen
e (0P-Pohjola anl: vice ordforande for direktionen

¢ Finska kulturfonden: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Pohjola anl: verkstallande direktér 2007-2010, Tampereen Seudun Osuuspankki:
verkstallande direktor 1998-2006, Abonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor
1996-1998. Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996. Sparbanken i Finland
SBF Ab: suppleant for regiondirektoren 1992-1993. Pohjois-Savon Saastopankki:
chefsuppdrag 1985-1992

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 8 665 st. och 31.12.2011 8 665 st.

Merja Auvinen, f. 1960
Vice verkstallande direktor, Suur-Savon Osuuspankki

Finsk medborgare

Ekonomie magister, eMBA

Styrelseledamot sedan 2006; ledamot av styrelsens revisionsutskott
Styrelseledamot beroende av bolaget

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Etelda-Savon kauppakamari: vice ordférande for styrelsen

Tidigare central arbetserfarenhet:

Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktor 2001-2011, Kuopion Osuuspankki:
bankdirektor 1992-2001, Savonlinnan Osuuspankki: marknadsforingsdirektor
1989-1992, Nilsian Osuuspankki: bankdirektor 1989, marknadsforingschef
1987-1989

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 1 390 st. och 31.12.2011 3 049 st.
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Jukka Hienonen, f. 1961
Verkstallande direktor, SRV Yhtiot Oyj

Finsk medborgare

Ekonomie magister

Styrelseledamot sedan 2009; ledamot av styrelsens revisionsutskott
Oberoende styrelseledamot

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

¢ Helsingforsregionens handelskammare: styrelseordforande

Tidigare central arbetserfarenhet:

Finnair Abp: verkstallande direktor 2005-2010, Stockmann Oyj Abp: vice verkstallande
direktor 2003-2005, direktor for Varuhusgruppen 2001-2005 och direktor for
verksamheten i utlandet 1995-2000

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 15 712 st. och 31.12.2011 15 712 st.

Simo Kauppi, f. 1954
Verkstallande direktor, Lansi-Suomen Osuuspankki

Finsk medborgare

Ekonomie magister, eMBA

Styrelseledamot sedan 2006; ledamot av styrelsens riskhanteringsutskott
Styrelseledamot beroende av bolaget.

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Satakunnan OP-liitto: vice ordforande for styrelsen

e Satakunnan kauppakamari: vice ordforande for styrelsen

e Lansi-Suomen Diakonialaitoksen sadatio: Styrelseordférande
e PDL-palvelut Qy: styrelseordférande
¢ Finda Oy: styrelseledamot

¢ Satakunnan korkeakoulusaatio: Styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:
Lansi-Suomen Osuuspankki: verkstéllande direktor 2006-2009, Rauman Seudun
Osuuspankki: verkstallande direktor 1996-2006

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 4 671 st. och 31.12.2011 9 483 st.
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Satu Lahteenmaki, f. 1956
Férestandare for handelshogskola 1.1.2010-31.7.2012, Abo handelshogskola /
Abo universitet (professor i ledning och organisation)

Finsk medborgare

Ekonomie doktor

Styrelseledamot sedan 2006; ledamot av styrelsens ersattningsutskott
Oberoende styrelseledamot

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

o Abo universitet: Abo handelshdgskola, direktionsordférande

e Stiftelsen for Abo handelshogskola: styrelseledamot

e OP-Pohjola-gruppens forskningsstiftelse: styrelseledamot

e Kyosti Haatajas stiftelse: styrelseledamot

e Foreningen for Handelshégskolorna i Finland ABS: styrelseordférande

e Arbetarskyddsfondens vetenskapliga expertgrupp: ledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

Abo handelshogskola: professor i ledning och organisation 1999, bitradande professor
1997-1998 och olika undervisnings- och forskningsuppdrag 1985-1996, MPS/DBM
Scandinavia: karriar- och omplaceringskonsult 1996, Johannes Kepler University, Linz,
Osterrike: gastande professor sedan 2004

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 - st. och 31.12.2011 - st.

Harri Sailas, f. 1951
Verkstallande direktor, Omsesidiga Pensionsfarsakringsbolaget llmarinen

Finsk medborgare

Ekonom

Styrelseledamot sedan 2010; ledamot av styrelsens riskhanteringsutskott
Ledamot beroende av bolaget och dess betydande aktiedgare (Omsesidiga
Pensionsférsakringsbolaget llmarinen)

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Finnair Abp: styrelseordférande

Centralhandelskammaren: styrelseledamot
e Arbetspensionsforsakrarna Tela ry: styrelseordforande

e Aalto Universitetsfastigheter Ab: styrelseordforande

Tidigare central arbetserfarenhet:

Nordea Bank Finland Abp: chef for regionbanken 2004-2006 och vice verkstallande
direktor, chef for detaljistbanken i Finland 2002-2004, MeritaNordbanken/Merita Bank
Finland Abp: vice verkstallande direktor, chef for regionbanken 1998-2002, Merita
Bank Abp: distriktschef, Nyland 1995-1998, Kansallis-Osake-Pankki: olika uppdrag
1975-1995

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 - st. och 31.12.2011 - st.
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Tom von Weymarn, f. 1944
Pensionerad, professionell styrelseledamot

Finsk medborgare

Diplomingenjor

Styrelseledamot sedan 2006; ledamot av styrelsens revisionsutskott
Oberoende styrelseledamot

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

¢ Hartwall Capital Oy Ab: styrelseordforande

e Turku Science Park Oy Ab: styrelseordférande
¢ Sibelius-Akademin: styrelseordférande

¢ |KInvestment Partners Ab: Senior Advisor

e Boardman Oy: partner

¢ Hydrios Biotechnology Oy: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

Oy Rettig Ab: verkstallande direktor 1997-2004, Cultor Abp: vice verkstallande direktor
1991-1997, Oy Karl Fazer Ab: olika ledningsuppdrag, av vilka verkstallande direktor de
tva senaste dren 1983-1991, Telko Oy: verkstallande direktor 1981-1983, Oy Huber
Ab: sektordirektor 1975-1981

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 1 650 st. och 31.12.2011 1 650 st.
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Koncernens ledningsgrupps sammansattning

Ordforande

Mikael Silvennoinen, f. 1956
Verkstallande direktor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1989. Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor
sedan 1997 och direktionsledamot 1997-2006; ordférande for Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2006

Ekonomie magister

Centrala fortroendeuppdrag:

¢ Unico Banking Group: styrelseledamot

e Konecranes Abp: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:
Pohjola-koncernen: verkstéllande direktor i olika koncernbolag 1989-1997,
Wartsila-koncernen: olika ledningsuppdrag 1983-1989

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 40 797 st. och 31.12.2011 37 494 st.

Vesa Aho, f. 1974
Ekonomi- och finansdirektor (frén 1.3.2011), Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2011 (fran 1.3.2011)
Ekonomie magister

Centrala fortroendeuppdrag: -

Tidigare central arbetserfarenhet:
Pohjola Bank Abp: chefs- och ledningsuppdrag 2006-2011

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.3.2011 0 st. och 31.12.2011 256 st.
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Mikko Koskimies, f. 1967
Direktor for kapitalforvaltningen, verkstallande direktor, Pohjola Kapitalférvaltning Ab

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2005

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2006
Ekonomie magister

Centrala fortroendeuppdrag:
e Stl Oy: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

ABN Amro Kapitalforvaltning Ab: verkstallande direktor 1998-2005,
Nordea-koncernen: flera ledningsuppdrag 1989-1997, av vilka 1993-1997
Merita Bank Luxembourg S.A.

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 5 000 st. och 31.12.2011 5 000 st. Dessutom indirekt innehav
i Pohjola Kapitalforvaltning Ab 2 %.

Jouko Pélonen, f. 1970

Verkstallande direktor, Pohjola Forsakring Ab (frén 1.1.2011), svarar pa koncernplanet
for privatkunder och foretagskunder, Pohjola Bank Abp

Ekonomi- och finansdirektor, Pohjola Bank Abp (till 28.2.2011)

Stallféretradande verkstallande direktor, Pohjola Bank Abp (3.1.-20.3.2011)

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008
Ekonomie magister, eMBA

Centrala fortroendeuppdrag:

¢ Finansbranschens Centralférbund, ordférande for skadeforsakringsdirektionen
¢ Helsingfors OP Bank Abp: styrelseledamot
e QOlycksfallsforsakringsanstalternas forbund: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektor 2009-2011, riskhanteringsdirektor
2001-2008, PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och revisor
1993-1999

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 3 517 st. och 31.12.2011 4 963 st.
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Reima Rytsola, f. 1969

Direktor for bankrorelsen, ansvarar pa koncernplanet for stora foretagskunder
och institutioner, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1996

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008
Politices magister, CEFA

Centrala fortroendeuppdrag: -

Tidigare central arbetserfarenhet:

Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag: olika ledningsuppdrag 1998-2007 och
cheafdealer pa den inhemska penningmarknaden 1996-2007, Merita Abp:
penningmarknadsdealer 1994-1996.

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 2 719 st. och 31.12.2011 4 873 st.

Eva Valkama, f. 1949
Personaldirektor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1984

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009
Ekonomie magister

Centrala fortroendeuppdrag: -

Tidigare central arbetserfarenhet:
Pohjola Forsakring Ab: olika chefs- och ledningsuppdrag 1984-2009

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 1 386 st. och 31.12.2011 2 509 st.

Petri Viertio, f. 1962

Riskhanteringsdirektor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2009

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009
Diplomingenjor

Centrala fortroendeuppdrag:

e OP-Livforsakrings Ab: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

Ernst & Young: radgivningstjanster for foretagsledningen, direktor 2007-2009, Sampo
Abp: riskhanteringsdirektor 2002-2007, Sampo Bank Abp, riskhanteringsdirektor
2000-2001, Varma-Sampo: riskhanteringschef 1999-2000, Leonia-koncernen:
olika ledningsuppdrag 1997-1999

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2011 1 572 st. och 31.12.2011 1 572 st.
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