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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2011

* Konsernin tulos ennen veroja oli 258 miljoonaa euroa (308). Tulos ilman vahinkovakuutuksen
laskuperustemuutoksia (diskonttokoron lasku ja elinian odotteen kasvusta johtuva vastuuvelan lisdys) oli 317
miljoonaa euroa (322). Tulos ennen veroja kayvin arvoin oli 78 miljoonaa euroa (291). Oman padoman tuotto
kayvin arvoin oli 3,4 % (9,3).

* Pankkitoiminnan tulos ennen veroja parani 198 miljoonaan euroon (133). Tulokseen sisaltyi saamisten
arvonalentumisia 49 miljoonaa euroa (105). Luottokanta kasvoi 9 % ja keskimarginaali oli 1,34 % (1,36).

* Vahinkovakuutuksen maksutuotot kasvoivat 6 %. Yhdistetty kulusuhde oli 97,7 % (96,6). Operatiivinen yhdistetty
kulusuhde, joka ei sisalla laskuperustemuutoksia eika yrityskaupassa syntyneiden aineettomien hyodykkeiden
poistoja, oli 89,8 % (89,7). Sijoitustoiminnan tuotot kayvin arvoin olivat -0,4 % (5,1).

* Varainhoidon tulos ennen veroja oli 27 miljoonaa euroa (31). Vertailukauden tulos sisélsi 6 miljoonaa euroa
yritysjarjestelyihin liittyvia tuottoja. Hallinnoitavat asiakasvarat olivat vuoden lopussa 31,3 miljardia euroa (35).

* Konsernitoimintojen tulos ennen veroja pieneni rahoituskustannusten nousun ja myyntivoittojen pienenemisen
seurauksena 24 miljoonaan euroon (61).

* Hallitus esittaa 0,41 (0,40) euron osinkoa A-sarjan osakkeelle ja 0,38 (0,37) euron osinkoa K-sarjan osakkeelle.
Osinkosuhde on 60 % konsernin tuloksesta.

* Nakymat: Konsernin tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2012 olevan selvasti suurempi kuin vuonna 2011.
Nakymat kokonaisuudessaan kohdassa 'Vuoden 2012 nakymat'.

Tulos ennen veroja

milj. e 2011 2010 Muutos %
Pankkitoiminta 198 133 49
Vahinkovakuutus 8 83 -91
Varainhoito 27 31 -13
Konsernitoiminnot 24 61 -60
Yhteensa 258 308 -16
Kayvan arvon rahaston muutos -180 -17
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 78 291 -73
Tulos/osake, e 0,67 0,72
Tulos/osake kayvin arvoin, e 0,25 0,68
Oma paaoma/osake, e 7,29 7,44
Henkilosto keskimaarin 3189 3005

Taloudelliset tavoitteet

2011 2010 Tavoite
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, % 3,4 9,3 13
Tier 1 -vakavaraisuus, % 10,6 12,5 >9,5
Core Tier 1, % 10,3 10,5
Pankkitoiminnan operatiivinen kulut/tuotot-suhde, % 35 35 <40
Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,8 89,7 92
Vahinkovakuutuksen operatiivinen liikekulusuhde, % 21,8 21,3 <20
Vahinkovakuutuksen vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 77 86 70
Varainhoidon operatiivinen kulut/tuotot suhde, % 49 53 <50
Vahintaan kahdelta luottoluokittajalta AA -tasoinen luokitus 2 3 >2
Osinkosuhde 50 % edellyttaen etta Tier 1 > 9,5 % 60 *) 55 >50

*) Hallituksen esitys
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Toimintaymparisto

Maailmantalous kasvoi keskimaarin varsin hyvaa vauhtia vuonna 2011. Talouskehitys hidastui kuitenkin vuoden aikana
selvasti ja se oli epavarmuuden savyttamaa ja epatasaista. Euroopassa velkakriisi karjistyi vuoden jalkipuoliskolla, mika
heikensi toimintaymparistoa olennaisesti.

Suomen talous kehittyi kohtuullisesti vuonna 2011. Hyvan alkuvuoden jalkeen talouden tunnelmat synkkenivat jyrkasti
loppuvuonna euroalueen velkakriisin vuoksi. Tama ei kuitenkaan heijastunut voimakkaasti kotitalouksien kulutus- ja
investointipaatoksiin. Vienti sen sijaan hidastui loppuvuonna selvasti.

Rahoitusmarkkinoilla vuosi 2011 oli euroalueen velkakriisin savyttama. Markkinakorot kaantyivat alkuvuoden nousun
jalkeen laskuun kesalla. Euroopan keskuspankki laski ohjauskoron 1,00 prosenttiin vuoden 2011 lopulla. Keskuspankki
myos tuki markkinoiden toimintaa tarjoamalla ylimaaraista rahoitusta pankeille seka ostamalla valtionlainoja
markkinoilta.

Maailmantalouden nakymat vuodelle 2012 ovat epayhtenaiset. Euroalueen nakymia varjostaa edelleen velkakriisi ja
talouden kehitys on jadmassa heikoksi. Suomen talouden nakymat vuodelle 2012 ovat vaisut. Euroopan keskuspankki
tukee edelleen talouden kehitysta lisaamalla markkinoiden likviditeettia. Euribor-korot ovat poikkeuksellisen matalalla.

Euroalueen velkakriisin vaikutus pankkien luotonantoon Suomessa jai vahaiseksi vuonna 2011. Luottokannan kasvu
jatkui 6 prosentin vuosivauhtia. Kuluttajien luottamuksen heikentymisesta huolimatta kaupankaynti asuntomarkkinoilla
oli edelleen vilkasta, ja kotitalouksille myonnetyt luotot kasvoivat vakaasti. Pankkien yritysluottokannan kasvu kiihtyi
hieman vuoden loppua kohti yritysten pyrkiessa varmistamaan maksuvalmiuttaan epavakaassa
rahoitusmarkkinatilanteessa.

Rahasto- ja vakuutussaastojen yhteismaara Suomessa supistui 7 prosenttia vuonna 2011 sijoitusmarkkinoiden heikon
kehityksen seurauksena. Osakekurssit laskivat maailmalla keskimaarin noin 10 prosenttia ja Suomessa lahes 30
prosenttia. Rahastojen nettomerkinnat vahenivat. Talletuskannan vuosikasvu sen sijaan nousi 8 prosenttiin.
Maaraaikaistalletuksia kertyi hieman aiempaa hitaammin vuoden loppua kohti, koska rahamarkkinakorot kaantyivat
laskuun.

Vahinkovakuutustoiminnan maksutulo kasvoi tasaista noin 4 prosentin vuosivauhtia. Korvausmenot lisaantyivat
maksutuloa selvasti voimakkaammin, reilut 10 prosenttia. Jo toisena vuotena perakkain kuluja kasvattivat
poikkeuksellisen rajut myrskyt ja runsasluminen talvi. Sijoitusmarkkinoiden nakymien epavarmuus ja alhainen
korkotaso yllapitavat vakuutusyhtioiden sijoitustoimintaan kohdistuvia haasteita.
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Konsernin tulos

Konsernin tulosanalyysi

Milj. e 2011 2010 Muutos %
Korkokate
Yrityspankki ja Baltia 180 172 5
Markets 58 27 114
Muut toiminnot 38 59 -35
Yhteensa 276 258 7
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 161 164 -2
Kaupankaynnin nettotuotot 26 35 -28
Sijoitustoiminnan nettotuotot 23 31 -25
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
Vakuutustoiminnasta 332 327 2
Sijoitustoiminnasta 32 92 -65
Muista erista -46 -30 53
Yhteensa 318 388 -18
Liiketoiminnan muut tuotot 41 50 -18
Tuotot yhteensa 843 926 -9
Henkilostokulut 213 199 7
IT-kulut 81 76 7
Poistot 57 72 -21
Muut kulut 177 168 6
Kulut yhteensa 528 514 3
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 316 412 -23
Saamisten arvonalentumiset 60 104 -42
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2 0
Tulos ennen veroja 258 308 -16
Kayvan arvon rahaston muutos -180 -17
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 78 291 -73

Konsernin tulos ennen veroja oli 258 miljoonaa euroa (308). Tulos ilman laskuperustemuutoksia oli 317 miljoonaa
euroa (322). Vahinkovakuutuksen laskuperustemuutokset olivat elinian odotteen kasvusta johtuva vastuuvelan lisdys ja
elakevastuiden diskonttokoron alentaminen, joiden yhteisvaikutus oli 59 miljoonaa euroa tulosta heikentava.
Vertailuvuoden tulokseen sisaltyi nettona 14 miljoonaa euroa tulosta heikentavia laskuperustemuutoksia ja muita
kertaluonteisia eria. Konsernin tuotot pienenivat 9 % ja kulut kasvoivat 3 %. Saamisten arvonalentumiset pienenivat 60
miljoonaan euroon (104).

Epavakaa taloustilanne pienensi kayvan arvon rahastoa vuoden alusta 180 miljoonalla eurolla. Tulos ennen veroja
kayvin arvoin oli 78 miljoonaa euroa (291).

Konsernin korkokate kasvoi 7 %. Yrityspankkitoiminnan korkokate kasvoi luottokannan kasvun ansiosta.
Yritysluottokannan keskimarginaali oli vertailuvuoden tasolla. Muiden toimintojen korkokatetta rasittivat alentunut
korkotaso ja kasvaneet rahoituskustannukset.

Markets-liiketoiminta-alueen korkokate kasvoi, mutta kaupankaynnin nettotuotot pienenivat.

Palkkiotuotot ja -kulut olivat hieman vertailuvuotta pienemmat. Varainhoidon palkkiotuotot pienenivat mutta
palkkiotuotot luotonannosta ja arvopaperivalityksesta kasvoivat.

Sijoitustoiminnan nettotuotot olivat neljanneksen vertailuvuotta pienemmat. Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisaltyi
14 miljoonaa euroa myyntivoittoja (29). Osinkotuottoja kertyi 6 miljoonaa euroa vertailuvuotta enemman.
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Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot pienenivat 70 miljoonaa euroa vertailuvuodesta. Laskuperustemuutokset
heikensivat vakuutustoiminnan nettotuottoja 59 miljoonalla eurolla (20). Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui, ja
operatiivinen kannattavuus sailyi hyvana. Tuloslaskelmaan kirjatut sijoitustoiminnan tuotot olivat 60 miljoonaa euroa
vertailuvuotta pienemmat. Sijoitustoiminnan tuotot kayvin arvoin olivat -0,4 % (5,1).

Henkilostokulut kasvoivat 7 % vertailuvuodesta. Konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa 3 380 henkiloa, mika on
364 henkiloa enemman kuin vuotta aikaisemmin. Henkilostoa on lisatty erityisesti Vahinkovakuutuksen myyntiin ja
korvauspalveluun kasvavan asiakaskunnan palvelun parantamiseksi. Myos hyvinvointiliketoiminnan resursseja on
vahvistettu noin 40:lla tychyvinvoinnin ammattilaisella. Yrityskauppoihin liittyvien aineettomien hyodykkeiden poistojen
maara oli 8 miljoonaa euroa vertailuvuotta pienempi.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhkatekijat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat strategian toteutumiseen.
Riskienhallinnan tavoitteena on tukea strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista valvomalla, etta otetut riskit
ovat oikeassa suhteessa riskinkantokykyyn.

Pohjola-konsernin toiminnan merkittavimmat riskit ovat luottoriski, markkinariski ja likviditeettiriski seka vakuutusriski.
Strategiset ja operatiiviset riskit, kuten muutokset toimintaymparistossa, kilpailutilanteessa tai
asiakaskayttaytymisessa, liittyvat olennaisesti kaikkiin liikketoimintoihin.

Riskienhallinnan periaatteet on kuvattu tilinpaatdoksen liitetiedossa 'Pohjola-konsernin riskienhallinnan ja
vakavaraisuuden hallinnan periaatteet'.


http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=1488
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Konsemin riskiasema

Konsernin riskiasema sailyi hyvana. Arvonalentumisten maara oli koko vuoden aikana selvasti edellista vuotta
alhaisemmalla tasolla. Investointitason vastuiden maara pysyi hyvalla tasolla ja heikommin luokiteltujen asiakkaiden
luottokelpoisuudessa tapahtui vakiintumista. Ongelmasaamiset suhteessa luotto- ja takauskantaan olivat alhaisella
tasolla. Markkinariskit pidettiin maltillisella tasolla koko tilikauden ajan.

Rahoitus- ja likviditeettitilanne on hyva. Lyhytaikainen varainhankinta toimi hyvin, mutta valtioiden velkakriisi on
vaikeuttanut pankkien pitkaaikaisen varainhankinnan saatavuutta. OP-Pohjola-ryhman varainhankinta on kuitenkin
toiminut markkinaolosuhteista huolimatta odotetusti. Pohjola Pankki Oyj yllapitaa OP-Pohjola-ryhman
likviditeettireservia, joka koostuu paaasiassa keskuspankkirahoituksen vakuudeksi kelpaavista saamistodistuksista.
Pohjolan yllapitama likviditeettireservisalkku muodostaa yhdessa muiden OP-Pohjola-ryhman taseeseen sisaltyvien
keskuspankkivakuuskelpoisten erien kanssa reservin, jolla voidaan tarvittaessa kattaa koko ryhman
tukkuvarainhankinnan eraantymiset vahintaan 24 kuukauden ajan.

Likviditeettireservisalkun kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien ja myytavissa olevien ryhmaan kuuluvat
rahoitusinstrumentit on arvostettu markkinoilta saataviin noteerauksiin (mark to market).

Nettoluottotappioiden ja -arvonalentumisten tulosvaikutus oli 60 miljoonaa euroa (104) tulosta heikentava, joka oli
0,40 % (0,73) luotto- ja takauskannasta. Lopullisia luottotappioita kirjattiin yhteensa 47 miljoonaa euroa (45) ja
arvonalentumisia 84 miljoonaa euroa (111). Luottotappiopalautusten ja arvonalentumisten vahennysten yhteismaara
oli 71 miljoonaa euroa (52). Nettoluottotappioista ja arvonalentumisista suurin osa muodostui asiakaskohtaisista
arvonalentumisista.

Ongelmasaamiset kasvoivat vuoden aikana 19 miljoonaa euroa 62 miljoonaan euroon ja olivat suhteessa luotto- ja
takauskantaan 0,41 % (0,30).

Vahinkovakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa ei tapahtunut olennaisia muutoksia. Riskiasemaan vaikuttivat
elakevastuiden diskonttauskoron alentaminen ja elinian odotteen kasvusta johtuvat vastuuvelan lisays. Sijoitussalkun
riski pidettiin ennallaan.

Suhdannenakymiin ja yleiseen toimintaymparistoon liittyva epavarmuus vaikeuttaa riskiaseman kehityksen arviointia.

Operatiiviset riskit

Merkittavimmat tunnistetut operatiiviset riskit liittyvat jarjestelmiin, liiketoiminnan prosesseihin, dokumentaation
oikeellisuuteen seka toiminnan resursointiin. Toteutuneista operatiivisista riskeista aiheutui 3 miljoonan euron (3)
kustannukset vuonna 2011.

Maariski

Pohjola-konsernin maariskista merkittava osa muodostuu likviditeettireservisalkusta ja vahinkovakuutustoiminnan
sijoitussalkusta. Toissijaisen maariskin maara, pois lukien Suomi, Viro, Latvia ja Liettua, oli vuoden lopussa 11,0
miljardia euroa eli 1,2 miljardia euroa vahemman kuin vuotta aiemmin. Suurin syy maariskien laskulle oli vuoden toisen
kvartaalin aikana kayttoon otettu johdannaissopimusten nettoutus, joka laski ulkomaisten johdannaisvastapuolten
vastuita.

Alueittain tarkasteltuna paaosa maariskista kohdistui EU-maihin. EU:n ulkopuolisten maiden osuus maariskista oli
17 %.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty Pohjola-konsernin suorat sijoitukset GIIPS-valtioiden lainoihin. Sijoitukset on
arvostettu markkinahintaan.

Pankkitoiminta Vahinkovakuutus Konsernitoiminnot Yhteensa
Kreikka 0 12 0 12
Italia 0 29 0 29
Irlanti 0 5 0 5
Portugali 0 17 0 17
Espanja 0 17 0 17
Yhteensa 0 79 0 79
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Vakavaraisuus

Luottolaitoslain mukainen vakavaraisuussuhde oli 10,6 % (13,3), kun lakisaateinen minimivaade on 8 %. Ensisijaisten
omien varojen suhde riskipainotettuihin eriin oli 10,6 % (12,5). Pohjola-konsemin Tier 1 -vakavaraisuustavoite yli
suhdannesyklin on vahintaan 9,5 %. Core Tier 1 -vakavaraisuussuhde oli 10,3 (10,5).

Ensisijaiset omat varat olivat 1 521 miljoonaa euroa (1 692) ja omat varat yhteensa 1 521 miljoonaa euroa (1 803).
Ensisijaisia omia varoja pienensi 238 miljoonan euron suuruinen Tier 2 -alijaama. Padomalainojen osuus ensisijaisista
omista varoista oli 274 miljoonaa euroa (274).

Pohjola Pankki Oyj lunasti takaisin maaliskuussa 150 miljoonan euron ja syyskuussa 325 miljoonan dollarin (USD)
alemmat Tier 2 -lainat. Pohjola Pankki Oyj laski liikkeeseen heindkuussa 100 miljoonan Sveitsin frangin ja syyskuussa
100 miljoonan euron alemmat Tier 2 -lainat. Edella mainitut nelja Lower Tier 2 -lainajarjestelya laskivat
nettomaaraisesti Pohjola-konsernin vakavaraisuussuhdelukua 1,5 prosenttiyksikkoa, Tier 1-vakavaraisuussuhdelukua
1,1 prosenttiyksikkoa ja rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaista vakavaraisuutta
0,16:lla.

Riskipainotetut sitoumukset vuoden lopussa olivat 14 409 miljoonaa euroa, kun vastaava luku vuoden 2010 lopussa ol
13 520 miljoonaa euroa Riskipainotetut sitoumukset kasvoivat vuodessa 7 % eli 889 miljoonaa euroa. Pohjola on
ottanut 31.12.2011 kayttoon sisaisten luokitusten menetelman vahittais- ja luottolaitosvastuiden osalta. Syyskuusta
2008 lahtien sisaisten luokitusten menetelman kayttoon on ollut lupa Pohjolan yritys- ja yhteisovastuille. Vuoden
aikana kayttoon otetun johdannaissopimusten nettoutuksen seurauksena riskipainotetut erat pienenivat merkittavasti.

Pohjola-konserni kuuluu OP-Pohjola-ryhmaan, jonka vakavaraisuutta valvotaan rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
valvonnasta annetun lain mukaan. Pohjola-konsemnin osalta konsolidointimenetelman mukaisesti laskettu rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde pieneni 1,41:een (1,71).

Euroopan pankkiviranomainen (EBA) asetti syksylla 2011 merkittaville eurooppalaisille pankeille 9 prosentin
vahimmaisvaatimuksen Core Tier 1-vakavaraisuudelle. EBAn lokakuussa tekemassa testissa OP-Pohjola-ryhma ylitti
selkeasti testin tiukennetutkin vaatimukset, koska ryhman vakavaraisuus on vahva ja valtiolainoihin liittyvat riskit
pienet. EBAnN testissa kayttamilla kesakuun lopun tiedoilla laskettu ryhman Core Tier 1 -vakavaraisuus oli tuolloin 11,5
prosenttia. Pohjolan tiedot sisaltyivat OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuusarvioon.

Finanssikriisin seurauksena pankkien vakavaraisuussaannoksia ollaan tiukentamassa. Muutoksilla pyritaan mm.
parantamaan omien varojen laatua, vahentamaan paaomavaateen syklisyytta ja pankkien velkaantuneisuutta seka
asettamaan maarallisia rajoitteita likviditeettiriskille. Vuosien 2013-2019 aikana voimaan tuleviksi suunnitellut
muutokset ovat viela valmisteluvaiheessa, eika niiden mahdollisia vaikutuksia kyeta yksiselitteisesti arvioimaan. Pohjolan
nakokulmasta merkittavimmat muutokset uusissa saannoksissa liittyvat vakuutusyhtioomistusvahennyksiin ja
likviditeettiriskivaatimuksiin, joiden lopullinen kasittely ratkennee vasta kansallisessa lainsaadannossa.
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Omat varat ja vakavaraisuus

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Ensisijaiset omat varat (Tier 1)

Oma Paaoma 2331 2377
Poistetaan vakuutusyhtididen vaikutus omasta padomasta (oma paaoma ja konsernieliminoinnit) 111 93
Kayvan arvon rahasto, siirto Tier 2:een 136 36
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat (Core Tier 1) ennen viahennyksii ja padomalainoja 2578 2 505
Aineettomat hyodykkeet -171 -165
Elakevastuun ylikate ja sijoituskiinteistojen kaypiin arvoihin arvostus -32 -30
Hallituksen esittama voitonjako -129 -126
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -704 -705
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -56 -61
Core Tier 1 omat varat 1486 1418
Padomalainat 274 274
Toissijaisten omien varojen alijaama -238

Ensisijaiset omat varat (Tier 1) vakavaraisuuden laskemiseksi 1521 1692
Toissijaiset omat varat (Tier 2)

Kayvan arvon rahasto (pl. rahavirran suojauksen arvostus) -146 -29
Ikuiset lainat 294 299
Debentuurilainat 375 608
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -704 -705
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -56 -61
Siirto ensisijaisiin omiin varoihin 238

Toissijaiset omat varat (Tier 2) vakavaraisuuden laskemiseksi 111
Omat varat yhteensa 1521 1803
Ensi- ja toissijaisista omista varoista vihennettavat erat

Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -1 408 -1410
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -112 -122
Yhteensa -1521 -1531
Riskipainotetut sitoumukset 14 409 13 520
Core Tier 1 vakavaraisuussuhde, % 10,3 10,5
Ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettujen erien yhteismaaraan, % 10,6 12,5
Vakavaraisuussuhde, % 10,6 13,3

Omat varat ja vakavaraisuus on laskettu Basel || -standardien mukaisesti. Yritys-, luottolaitos- ja vahittaisvastuissa on

kaytetty sisdisten luottoluokitusten menetelmaa (IRBA) 31.12.2011 alkaen. 31.12.2010 on kaytetty IRBAa
yritysvastuissa ja muissa vastuuryhmissa luottoriskin standardimenetelmaa.

OP-Pohjola-ryhman luottolaitoslain mukainen vakavaraisuussuhde oli 14,0 % ja ensisijaisten omien varojen suhde

riskipainotettuihin eriin oli 14,0 %.
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Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Pohjola-konsermin oma padaoma 2331 2377
Paaomalainat, ikuiset lainat ja debentuurilainat 992 1230
Muut omiin varoihin sisaltymattomat toimialakohtaiset erat -2

Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet -869 -862
Tasoitusmaara -266 -314
Suunniteltu voitonjako -129 -126
Omista varoista vahennettavat IFRS:n mukaiset erat* -53 -30
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -112 -122
Ryhmittyman omat varat yhteensa 1891 2 154
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade** 1153 1082
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade*** 186 177
Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa 1339 1259
Ryhmittyman vakavaraisuus 552 895
Ryhmittyman vakavaraisuussuhde (omat varat/omien varojen vihimmaismaira) 1,41 1,71

* Elakevastuun ylikate, Sijoituskiinteistojen kaypiin arvoihin arvostus, Kdyvan arvon rahastosta rahavirran suojauksen osuus
** Riskipainotetut sitoumukset x 8 %
*** Toimintapadoman minimi

OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuussuhdeluku oli 1,80.
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Luottokelpoisuusluokitukset

Pohjola Pankki Oyj:n luottoluokitukset

Luottoluokituslaitos Lyhytaikainen varainhankinta Pitkaaikainen varainhankinta Nakymat
Standard & Poor's A-1+ AA- Vakaa
Fitch F1 A+ Vakaa
Moody's P-1 Aa2 *) Negatiivinen

*) Luottoluokitus on asetettu tarkkailuun mahdollista laskua varten

Pohjola Vakuutus Oy:n vakavaraisuusluokitukset

Luottoluokituslaitos Vakavaraisuusluokitus Nakyma
S&P AA- Vakaa
Moody's A2* Negatiivinen

*) Luottoluokitus asetettu tarkkailuun mahdollista laskua varten

Pohjola Pankki Oyj:n, OP-Pohjola-ryhman ja Pohjola Vakuutus Oy:n luottoluokituksissa tapahtui vuoden 2011 aikana
seuraavat muutokset:

Fitch Ratings laski 15.12.2011 Pohjola Pankki Oyj:n ja OP-Pohjola-ryhman pitkaaikaiselle varainhankinnalle annetut
luottoluokitukset AA-:sta A+:aan ja lyhytaikaisen varainhankinnan luottoluokitukset F1+:sta F1:een osana laajempaa
globaalin ja eurooppalaisen pankkisektorin tarkastelua. Luokitusten nakymat asetettiin vakaiksi. Maailmantalouden
yleinen kehitys ja merkittava markkinoiden luottamuksen muutos pankkisektoria kohtaan kokonaisuudessaan olivat
paaasialliset syyt luottoluokituksen laskuun. Fitch totesi, etta OP-Pohjola-ryhmalla on vahva tase, hyva likviditeetti seka
vahva vakavaraisuus.

Standard & Poor's Ratings Services vahvisti 8.12.2011 Pohjola Pankki Oyj:n pitkaaikaisen varainhankinnan
luottoluokituksen AA- ja lyhytaikaisen varainhankinnan luokituksen A-1+. Luottoluokittaja piti luokituksen nakymat
vakaina. Lisaksi Standard & Poor's nosti Pohjola Vakuutus Oy:n luottoluokituksen tasolle AA- (aiemmin A+). Standard &
Poor's korosti Pohjolan luokituksen heijastavan sen vahvaa markkina-asemaa, vakavaraisuutta ja tuloksentekokykya.

Moody's Investors Service asetti 10.8.2011 Pohjolan pitkaaikaisen varainhankinnan luokituksen Aa2, OP-Pohjola-
ryhman yksildllisen luokituksen (BFSR) B- ja Pohjola Vakuutuksen vakavaraisuusluokituksen (IFSR) A2 tarkkailuun
mahdollista laskua varten. Moody's arvioi, etta OP-Pohjola-ryhman taloudellista vahvuutta ja Pohjola Pankki Oyj:n
pitkien luottojen luokituksia lasketaan korkeintaan yhdella pykalalla. Moody's arvioi OP-Pohjola-ryhman
tuloksentekokyvyn heikentyneen vuoden 2008 finanssikriisia edeltavalta tasolta ja kiinnittaa huomiota
ongelmaluottojen tasoon seka toimialakeskittymiin. Ryhman taseen laadun Moody's kuitenkin arvioi vahvaksi.
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Liiketoimintojen tulokset ja riskiasema

Pankkitoiminta

* Pankkitoiminnan tulos ennen veroja oli 198 miljoonaa euroa (133).

* |Luottokanta kasvoi 9 prosenttia ja yritysluottokannan markkinaosuus nousi yli 20 prosenttiin.

* Yritysluottokannan keskimarginaali oli 1,34 % (1,36).

* Saamisten arvonalentumiset pienenivat 55 miljoonaa euroa ja olivat 49 miljoonaa euroa (105).

* QOperatiivinen kulut/tuotot-suhde oli 35 prosenttia (35) eli 40 prosentin strategista tavoitetta parempi.

Pankkitoiminnan tulos ja avainluvut

Milj. e 2011 2010 Muutos %
Korkokate
Yrityspankki ja Baltia 180 172 5
Markets 58 27 114
Yhteensa 238 199 19
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 97 93 4
Kaupankaynnin nettotuotot 18 47 -61
Muut tuotot 31 29 7
Tuotot yhteensa 384 368 4
Kulut
Henkilostokulut 57 54 4
IT-kulut 26 24 11
Poistot 21 25 -16
Muut kulut 32 27 18
Kulut yhteensa 136 130 4
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 248 238 4
Saamisten arvonalentumiset 49 105 -53
Tulos ennen veroja 198 133 49
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 188 133 42
Luottokanta, mrd. e 12,4 11,4 9
Takauskanta, mrd. e 2,6 2,6 -1
Yritysluottojen keskimarginaali, % 1,34 1,36 -1
Ongelmasaamiset luotto- ja
takauskannasta, % 0,41 0,31
Saamisten arvonalentumiset
luotto- ja takauskannasta, % 0,33 0,75
Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % 35 35
Henkilomaara 748 657 14
Tulos

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja oli 198 miljoonaa euroa (133). Saamisten arvonalentumiset pienenivat 49
miljoonaan euroon (105).

Luottokanta kasvoi vuodenvaihteesta 1,0 miljardia euroa eli 9 % ja oli 12,4 miljardia euroa. Vuoden 2011 aikana
yritysluottokannan markkinaosuus nousi ensi kertaa yli 20 prosentin. Takauskanta pysyi vertailukauden tasolla.
Sitovien nostamattomien luottolimiittien maara kasvoi runsaat 0,4 miljardia euroa 3,3 miljardiin euroon.

Yritysluottokannan keskimarginaali oli joulukuun lopussa 1,34 % eli 2 korkopistetta alempi kuin vuotta aikaisemmin.
Yritysluottokannan keskimarginaali pysyi vakaana koko vuoden. Kannan kasvun ansiosta yrityspankkitoiminnan
korkokate kasvoi 5 % vertailuvuotta suuremmista rahoituskustannuksista huolimatta.
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Palkkiotuotot olivat 4 % suuremmat kuin edellisena vuonna. Palkkiotuotot luotonannosta ja takauksista olivat yhteensa
yli 1 miljoonaa euroa suuremmat kuin edellisena vuonna. Nettopalkkiotuotot arvopaperinvalityksesta kasvoivat 1
miljoonaa euroa.

Kulut kasvoivat 4 % paaosin henkilosto- ja IT-kulujen kasvun seurauksena.

Tulos ennen veroja

Milj. e 2011 2010 Muutos %
Yrityspankki 140 82 72
Markets 60 55 8
Baltian pankkitoiminta -2 -4

Yhteensa 198 133 49

Yrityspankin tuloksen kasvu johtui arvonalentumisten puolittumisesta. Korkokatetta ja palkkiotuottoja kasvattivat
erityisesti syndikoidut luottojarjestelyt, joissa Yrityspankin asema on edelleen vahvistunut. Palkkiotuotot syndikoiduista
luotoista kasvoivat 25 % vertailukaudesta.

Huolimatta talouden epavarmuudesta Markets-liiketoiminta-alueen asiakaskaupankaynnin volyymit pysyivat
edellisvuoden tasolla. Kaypaan arvoon arvostettavien erien nettotuotot kasvoivat, vaikka markkinatilanne oli vuoden
aikana haasteellinen.

Baltian pankkitoiminta kehittyi myonteisesti, vaikka toiminnan tulos jaikin 2 miljoonaa euroa negatiiviseksi.
Luottokanta kaksinkertaistui viime vuoden lopusta 0,2 miljardiin euroon.

Pankkitoiminnan riskiasema
Luottoriskiasema

Luottoriskitarkastelussa seurataan kokonaisvastuiden maaran ja asiakkaiden luottokelpoisuuden kehitysta.
Kokonaisvastuu tarkoittaa luottoriskille alttiiden saamisten ja taseen ulkopuolisten erien yhteismaaraa. Se sisaltaa seka
koron etta padaoman, joista on vahennetty saamiskohtaiset arvonalentumiset.

Pankkitoiminnan riskiasema sailyi hyvana nettoluottotappioiden ja arvonalentumisten maaran laskiessa ja vastuiden
ratingjakauman ollessa hyvalla tasolla.

Kokonaisvastuut kasvoivat vuoden aikana 0,6 miljardia euroa 22,5 miljardiin euroon. Pankkitoiminnan
kokonaisvastuiden maaraa alensi merkittavasti toisen vuosineljanneksen aikana kayttoon otettu johdannaissopimusten
nettoutus seka CSA-vakuuksien huomioiminen. Naiden vastuita pienentava vaikutus oli yhteensa 3,0 miljardia euroa.
Nama muutokset nakyvat erityisesti rahoitus- ja vakuutuslaitokset -sektorin vastuiden maarassa. Vertailukelpoinen
kokonaisvastuiden kasvu oli 3,6 miljardia euroa.

Kokonaisvastuut vastapuolittain

Mrd. e 31.12.2011 31.12.2010 Muutos, %
Yritykset ja asuntoyhteisot 18,4 16,6 11 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 1,9 3,1 -40 %
Osuuspankit ja OP-Pohjola osk 0,1 0,1 15 %
Julkisyhteisot 1,0 1,1 9%
Kotitaloudet 0,9 0,8 14 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0,2 0,2 11 %
Yhteensa 22,5 21,8 3%

Kokonaisvastuut jaetaan vastapuolittain kuuteen asiakasryhmaan. Suurin asiakasryhma oli yritysasiakkaat, joiden
osuus kokonaisvastuista oli 82 % (76). Yritysvastuut kasvoivat vuoden aikana 1,8 miljardia euroa eli 11 %.
Yritysvastuista luottojen ja takausten osuus oli 58 %, rahoitusyhtictuotteiden osuus oli 14 % ja kayttamattomien
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limiittien ja nostamattomien luottojen osuus oli 21 %.

Kokonaisvastuut rating-luokittain

Rating-luokka 31.12.2011 31.12.2010 Muutos, mrd. e
1-2 2,3 2,4 -0,1
3-5 11,6 11,8 -0,2
6-7 51 4,2 1,0
8-9 1,9 2,1 -0,2
10 0,1 0,1 0,0
11-12 0,3 0,4 -0,1
Luokittelematon 0,2 0,2 0,0
Kotitaloudet 0,9 0,8 0,1
Yhteensa 22,5 21,8 0,6

Luottokelpoisuudeltaan investointitason vastuiden eli rating-luokkien 1-5 osuus kokonaisvastuista, pois lukien
yksityisasiakkaat, oli 65 % (67), luokkien 11-12 osuus oli 1,3 % (1,7) ja luokittelemattomia vastuita oli 1,1 % (1,0).
Nettoutuksen vaikutukset nakyvat erityisesti investointitason vastuiden laskuna.

Yritykset ja asuntoyhteisot -sektorin vastuiden rating-jakauma sailyi vuoden aikana hyvana uuden luototuksen
painottuessa hyvan luottokelpoisuuden omaaviin vastapuoliin. Investointitason vastuiden osuus yritysvastuista oli
hyvalla tasolla ollen 61 % (61). Kahden heikoimman rating-luokan vastuut olivat 0,3 (0,4) miljardia euroa eli 1,5 % (2,2)
yritysvastuista. Luokittelemattomia yritysvastuita oli noin 0,2 (0,2) miljardia euroa eli noin 1,1 % (1,0) yritysvastuista.

Yritykset ja asuntoyhteisot -sektorin vastuut rating-luokittain

Rating-luokka 31.12.2011 31.12.2010 Muutos, mrd. e
1-2 1,0 0,8 0,2
3-5 10,3 9,2 1,0
6-7 4,7 3,9 0,8
8-9 1,8 2,0 -0,2
10 0,1 0,1 0,0
11-12 0,3 0,4 -0,1
Luokittelematon 0,2 0,2 0,0
Yhteensa 18,4 16,6 1,8

Kolme suurinta toimialaa olivat asuntojen vuokraus ja hallinta, kone- ja laiteteollisuus seka kauppa. Asuntojen
vuokrauksen ja hallinnan osuus yritysvastuista oli 10,5 %, kone- ja laiteteollisuuden 9,9 % ja kaupan 9,1 %.
Euromaaraisesti eniten kasvoivat energia ja kone- ja laiteteollisuus -toimialat. Yritysvastuiden kasvu kohdistui useille
eri toimialoille, mika lisasi entisestaan yritysvastuiden hajautuneisuutta toimialoittain.

Baltian liilketoiminnan vastuut olivat joulukuun lopussa 0,3 (0,1) miljardia euroa, mika oli 1,5 % (0,6) pankkitoiminnan
kokonaisvastuista.



15 Toimintakertomus ja tilinp&aatos Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Suuret asiakasvastuut

Suuriksi asiakasvastuiksi luetaan ne yritysasiakkaat ja voittoa tavoittelemattomat asiakkaat, joiden suorien vastuiden
maara ylittaa 10 % konsermnin omista varoista. Konsernin omat varat suurten asiakasriskien laskemiseksi laskivat 1 925
miljoonasta eurosta 1 634 miljoonaan euroon eli 15 %.

Suuriin asiakasriskeihin liittyvien yritysvastuiden maara kasvoi 4,5 miljardiin euroon (3,4), padosin konsernin omien
varojen alenemisen seurauksena. Suuret yritysasiakasvastuut muodostuivat 19 asiakaskonsernista (13) ja niiden
vastuiden osuus omista varoista oli 274 % (176). Suurista asiakasvastuista 74 % (77) oli investointitason vastuita.

Eraantyneet maksuerat ja ongelmasaamiset
Eraantyneiden maksuerien maara kasvoi 6 miljoonaa euroa 23 miljoonaan euroon ja niiden osuus luotto- ja

takauskannasta oli 0,15 % (0,12).

Ongelmasaamiset eli jarjestamattomat, nollakorkoiset ja alihintaiset saamiset kasvoivat 19 miljoonaa euroa 62
miljoonaan euroon. Ongelmasaamisten osuus luotto- ja takauskannasta oli alhainen eli 0,41 % (0,31).

Saamisia pienentavia arvonalentumisia oli vuoden lopussa 190 miljoonaa euroa (187). Arvonalentumisista 16 miljoonaa
euroa (12) oli saamisryhmakohtaisia arvonalentumisia. Arvonalentumisista 59 miljoonaa euroa (14) kohdistui
jarjestamattomiin saamisiin.

Pankkitoiminnassa nettoluottotappioiden ja arvonalentumisten maara oli 49 miljoonaa euroa (105) tulosta heikentava,
joka oli 0,33 % (0,75) luotto- ja takauskannasta. Baltian liiketoiminnan osuus nettoluottotappioista ja
arvonalentumisista oli -1 miljoonaa euroa (1).

Markkinariskiasema

Pankkitoimintaan sisaltyva Markets-liiketoiminta-alue altistuu korko-, valuutta-, hyodyke- ja luottoriskipreemioiden
markkinahintojen muutoksille, joista olennaisimmat riskitekijat ovat korko- ja luottoriskit.

Korkoriski oli vuoden alusta keskimaarin 8,1 miljoonaa euroa kaytettavalla 1 % -yksikon koron muutoksen mittarilla
mitattuna.

Yon yli -valuuttapositio seka sen riski olivat alhaisella tasolla koko vuoden. Vuoden vaihteessa nettovaluuttapositio oli
noin 35 miljoonaa euroa (5). Valuuttakaupankaynti keskittyi padasiassa paivansisaiseen kaupankayntiin.

Markkinariskin herkkyysanalyysi

Pankkitoiminta, milj. e Riskiparametri Muutos 31.12.2011 31.12.2010
Korkoriski Korko 1 % -yksikko 4 4
Valuuttariski Markkina-arvo 20 % -yksikkoa 7 1
Volatiliteettiriski
Korkovolatiliteetti Volatiliteetti 20 % -yksikkoa 1 2
Valuuttavolatiliteetti Volatiliteetti 10 % -yksikkoa
Luottoriskipreemio *) Luottoriskimarginaali 0,5 % -yksikkoa 7 12

Herkkyysluvut on laskettu valuuttojen itseisarvojen summana.

*) Luottoriskipreemio on laskettu likviditeettireservisalkkuun sisaltyvista kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
ja myytavissa olevista saamistodistuksista.

Johdannaisliiketoiminta

Tilinpaatoksen liitetiedoissa on esitetty johdannaissopimukset kayttotarkoituksen mukaan eriteltyna.



16 Toimintakertomus ja tilinp&aatos Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Vahinkovakuutustoiminta

* Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 8 miljoonaa euroa (83). Tulos ilman laskuperustemuutoksia oli 66
miljoonaa euroa (103). Sijoitustuotot jaivat vaikean markkinatilanteen seurauksena 50 miljoonaa euroa
vertailuvuotta pienemmiksi.

* Vakuutusmaksutuotot kasvoivat é prosenttia (2) yli miljardiin euroon.

* Vakuutustekninen kannattavuus ilman laskuperustemuutoksia oli vertailuvuoden tasolla. Operatiivinen yhdistetty
kulusuhde oli 89,8 prosenttia (89,7).

* Sjjoitusten tuotto kayvin arvoin oli -0,4 prosenttia (5,1).

Vahinkovakuutustoiminnan tulos ja avainluvut

Tulos, milj. e 2011 2010 Muutos %
Vakuutusmaksutuotot 1024 964 6
Korvauskulut -754 -694 9
Liikekulut -223 -205 9
Aineettomien poisto-oikaisu -22 -31 -28
Vakuutustekninen kate 24 33 -29
Sijoitustuotot ja -kulut 36 87 -59
Muut tuotot ja kulut -52 -37 38
Tulos ennen veroja 8 83 -91
Tulos ennen veroja kayvin arvoin -39 139

Yhdistetty kulusuhde, % 97,7 96,6

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,8 89,7

Operatiivinen liikekulusuhde, % 21,8 21,3

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % -0,4 51

Vastuunkantokyky, % 77 86

Henkilomaara 2 355 2090 13
Tulos

Tulos ennen veroja oli 8 miljoonaa euroa (83). Tulos ilman laskuperustemuutoksia oli 66 miljoonaa euroa (103).
Laskuperustemuutokset heikensivat tulosta yhteensa 59 miljoonaa euroa. Elakevastuiden diskonttokorko alennettiin
3,5 %:sta 3,3 %:iin, mika kasvatti vastuuvelkaa 32 miljoonaa euroa. Elinian odotteen kasvu lisasi vastuuvelan maaraa
27 miljoonaa euroa. Vertailuvuonna elinian odotteen muutos kasvatti vastuuvelkaa 35 miljoonaa euroa ja
yhteistakuuerasta luopuminen puolestaan kasvatti muita tuottoja 15 miljoonaa euroa. Nama yhdessa heikensivat
tulosta nettomaaraisesti 20 miljoonaa euroa.

Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Lilkkennevakuutuskeskuksen yhteisessa aktuaariprojektissa kaynnistettiin kevaalla
2010 kansallinen selvitys siita, onko liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa suomalaisten
vakuutusyhtididen yleisesti kayttdama kuolevuusmalli ajantasainen. Selvityksen alustavien tulosten perusteella Pohjolan
vastuuvelkaa kasvatettiin 35 miljoonalla eurolla jo vuonna 2010. Selvityksen lopullisten tulosten mukaan suomalaisten
elinianodote on kasvanut aiemmin ennakoitua enemman, minka takia vastuuvelkaa kasvatettiin viela 27 miljoonaa
euroa.

Vakuutustoiminta

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui ja vakuutustekninen kannattavuus ilman laskuperustemuutoksia oli
vertailuvuoden tasolla. Vakuutusmaksutuotot kasvoivat yhteensa 6 % (2 %). Operatiivinen vakuutustekninen kate oli
105 miljoonaa euroa (99) ja operatiivinen yhdistetty kulusuhde 89,8 % (89,7). Operatiiviset tunnusluvut eivat sisalla
laskuperustemuutoksia ja poistoja yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista hyodykkeista. Yhdistetty
kulusuhde edelld mainitut erat mukaan lukien oli 97,7 % (96,6).
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Vakuutusmaksutuotot

Milj. e 2011 2010 Muutos %
Henkiloasiakkaat 503 470 7
Yritysasiakkaat 472 445 6
Baltia 48 49 -2
Yhteensa 1024 964 6

Markkina-asema henkiloasiakkaissa vahvistui edelleen. Pohjola nousi markkinajohtajaksi henkiloasiakkaiden
ajoneuvojen vakuuttajana. Lilkkennevakuutusten maara nousi yli miljoonaan. Etuasiakastalouksien maara kasvoi
42 731 taloudella (46 485).

Etuasiakastalouksia oli joulukuun lopussa 523 336. Heista jo 66 % on keskittanyt myos pankkiasiointinsa OP-Pohjola-
ryhmaan. Ryhman osuuspankkien ja Helsingin OP Pankin asiakkaat voivat kayttaa pankkiasioinnista kertyvia bonuksia
Pohjolan vahinkovakuutusten maksamiseen. Bonuksia kertyy myos kodin, perheen ja ajoneuvojen vakuutusmaksuista.
Vuonna 2011 OP-bonuksia kaytettiin 1 391 000 vakuutuslaskuun, joista 209 000 laskua maksettiin kokonaan
bonuksilla. Bonuksilla maksettujen vakuutusmaksujen maara oli 66 miljoonaa euroa.

Yritysasiakkaissa vakuutusmaksutuotot kaantyivat 6 % kasvuun. Kasvu oli voimakkainta pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa. Baltiassa vakuutusmaksutuotot laskivat hieman.

Diskonttokoron lasku ja elinian odotteen kasvu lisasivat korvauskuluja 59 miljoonaa euroa. Vertailuvuonna elinian
odotteen kasvu lisasi korvauskuluja 35 miljoonaa euroa. Ilman naita laskuperustemuutoksia korvauskulut kasvoivat

6 %. Vakuutuskannan kasvu ja erityisesti henkiloasiakkaiden omaisuusvahinkojen maaran lisaantyminen kasvattivat
korvauskuluja. llmoitettujen vahinkojen maara kasvoi yhteensa 8 %, 420 000 vahinkoon. Joulukuun lopun myrskysta
aiheutui eras historian suurimmista vahingoista, mutta hyvan jalleenvakuutussuojan ansiosta sen vaikutus tulokseen jai
8 miljoonaan euroon. Suurvahingoista aiheutuva korvausmeno kokonaisuutena jai vertailuvuotta pienemmaksi. Vuonna
2011 kirjattiin 234 uutta (224) suurta tai keskisuurta vahinkoa, joiden omalla vastuulla oleva korvausmeno oli
yhteensa 92 miljoonaa euroa (109). Tahan luokkaan kuuluvat yli 0,1 miljoonan euron ja eldkevastuissa yli 0,5
miljoonan euron vahingot. Aiempina tilivuosina sattuneisiin vahinkoihin varattua korvausvastuuta ilman
laskuperustemuutosten vaikutusta purkautui 25 miljoonaa euroa (33). Operatiivinen vahinkosuhde oli 68,0 % (68,4).
Riskisuhde ilman korvausten valillisia hoitokuluja oli 61,9 % (62,5).

Operatiivinen liilkekulusuhde oli 21,8 % (21,3). Henkilémaaran kaswvu lisasi liikekuluja. Henkildst6a on lisatty niin
myyntiin kuin korvauspalveluunkin kasvavan asiakaskunnan palvelun parantamiseksi. Myds Pohjola Vakuutuksen
hyvinvointiliiketoiminnan resursseja vahvistettiin noin 40 tyohyvinvoinnin ammattilaisella, joista suurin osa tuli Excenta-
yrityskaupan my6ta. Operatiivinen toimintakulusuhde sisaltden myds korvausten valilliset hoitokulut oli 27,9 % (27,2).

Operatiivinen vakuutustekninen kate ja yhdistetty kulusuhde (CR)

2011 2010
Kate milj. € CR, % Kate milj. € CR, %
Henkildasiakkaat 60,0 88,1 76,1 83,8
Yritysasiakkaat 47,1 90,0 23,9 94,6
Baltia -2,6 105,3 -0,7 101,5
Yhteensa 104,5 89,8 99,3 89,7

Henkiloasiakkaiden kannattavuus sailyi hyvana korvauskulujen kasvusta huolimatta. Yritysasiakkaiden operatiivinen
vakuutustekninen kate parani suotuisan vahinkokehityksen seurauksena. Baltiassa korvauskulujen kasvu ja
vakuutusmaksutuottojen lasku heikensivat katetta.

Sijoitustoiminta

Sijoitusmarkkinoiden epavarmuus heijastui sijoitustoiminnan tulokseen. Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli -0,4 % (5,1).
Tulokseen kirjatut sijoitusten nettotuotot olivat 36 miljoonaa euroa (87). Tulokseen kirjattiin arvonalennuksia 42
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miljoonaa euroa (40), joista 34 miljoonaa euroa kohdistui Kreikan valtion joukkovelkakirjalainoihin. Tulosta heikensivat
lisdksi toteutuneet myyntitappiot. Tuotot kayvin arvoin olivat -11 miljoonaa euroa (143).

Sijoituskannan jakauma

% 2011 2010
Joukkolainat ja korkorahastot 72 71
Vaihtoehtoiset sijoitukset 5 7
Osakkeet 10 12
Paaomasijoitukset

Kiinteistot

Rahamarkkinat
Yhteensa 100 100

Vahinkovakuutustoiminnan sijoituskanta oli joulukuun lopussa 2 863 miljoonaa euroa (2 924). Korkosalkun
luottoluokitusjakauma oli hyva, investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus oli 91 % (91) ja 75 % sijoituksista oli
vahintaan A- -luokitetuissa saamisissa. Korkosalkun jaljella oleva keskimaarainen juoksuaika oli 4,8 vuotta (5,3) ja
duraatio 3,9 vuotta (4,1).

Vahinkovakuutustoiminnan riskiasema
Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspaaoma vuoden 2011 lopussa oli 787 miljoonaa euroa (832) eli solvenssisuhde oli

77 % (86) maksutuotoista.

Hallitus on vahvistanut vahinkovakuutuksen tavoitteeksi A-luottoluokituksen. Pohjola Vakuutus Oy:n luottoluokitukset
ovat: Moody's tasolla A2 (ndkyma: negatiivinen) ja Standard & Poor's tasolla AA- (nakyma: vakaa).

Vakuutusriskiasema

Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutus on hoidettu keskitetysti. Seka riskikohtaisten etta katastrofijalleenvakuutusten
omalla vastuulla oleva osuus on enintaan 5 miljoonaa euroa. Kumulaatiosuojaa antavan katastrofijalleenvakuutuksen
kapasiteetti on 95 miljoonaa euroa. Lisaksi korvausviiveeltaan lyhythantaisten vakuutuslajien suurvahinkojen omalle
vastuulle jaavalle osalle on vuosiaggregaattisuoja, jonka kapasiteetti vuonna 2011 oli 11 miljoonaa euroa. Tama suoja
tulee kayttoon kun vuoden suurvahinkomeno on tavallista suurempi.

Liiketoiminnan normaali vaihtelu aiheuttaa tuloksen ja oman paaoman vaihtelua. Oheisessa taulukossa on kuvattu eri
riskimuuttujien vaikutusta omaan paaomaan.

Vahinkovakuutustoiminnan riskiherkkyys

Kokonaismaara Muutos Vaikutus Vaikutus

vuonna 2011, riski- tulokseen / omaan yhdistettyyn

Riskimuuttuja milj. e muuttujassa padomaan, milj. e kulusuhteeseen
Vakuutuskanta tai vakuutusmaksutuotto 1024 kasvaa 1 % 10 paranee 0,9 % -yksikkoa
Korvauskulut 754 kasvaa 1 % -8 heikkenee 0,7 % -yksikkoa
Suurvahinko yli 5 milj. e 1 kappale -5 heikkenee 0,5 % -yksikkoa
Henkilostokulut 120 kasvaa 8 % -10 heikkenee 0,9 % -yksikkoa
Toimintokohtaiset kulut* 286 kasvaa 4 % -11 heikkenee 1,1 % -yksikkoa

* Vahinkovakuutuksen toimintokohtaiset kulut ilman sijoitusten hoitokuluja ja muiden palveluiden tuottamiseen
liittyvia kuluja.
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Vahinkojen lukumaara ja suuruus vaihtelevat vuosittain. Vakuutusliikkeen vuosittaisesta tuloksen vaihtelusta
suurvahinkojen korvausmeno selittda merkittavan osuuden. Vuoden 2011 aikana tietoon tulleiden suurten ja
keskisuurten vahinkojen maara oli 234 kappaletta (224) ja niiden omalla vastuulla oleva korvausmeno yhteensa 92,5
miljoonaa euroa (109). Vuosien 2010 ja 2011 omalla vastuulla olevat maarat on huomioitu aggregaattisuojan jalkeisina
arvoina.

Vahinkovakuutuksen vastuuvelasta suuri osa on eldakevastuita, joiden maaraan vaikuttaa arvioitu kuolevuus, inflaatio
seka kaytetty diskonttauskorko. Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Liikennevakuutuskeskuksen yhteisessa
aktuaariprojektissa kaynnistettiin kevaalla 2010 kansallinen selvitys siitd, onko liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa
tapaturmavakuutuksessa suomalaisten vakuutusyhtioiden yleisesti kayttama kuolevuusmalli ajantasainen ottaen
huomioon keskimaarainen elinian nousu. Selvityksen ensimmaisen vaiheen alustavat tulokset saatiin lokakuussa 2010
ja niiden perusteella oli havaittavissa, etta elinian odotteet ovat Suomessa kasvaneet ja vakuutusyhtididen yleisesti
kayttamaan kuolevuusmalliin liittyy paivitystarvetta. Alustavan arvion mukaan Pohjolan vastuuvelkaa kasvatettiin 35
miljoonaa euroa vuonna 2010. Selvityksen toisessa vaiheessa paivitettiin yleinen kuolevuusmalli, jonka tulokset
valmistuivat lokakuussa 2011. Selvityksen toisen vaiheen perusteella elinikien piteneminen oli voimakkaampaa kuin
ensimmaisessa vaiheessa oli arvioitu. Uuden kuolevuusmallin vaikutus elakemuotoisen korvausvastuun kasvuun on
kokonaisuudessaan 62 miljoonaa euroa, josta vuoden 2011 muutostarve oli 27 miljoonaa euroa.

Oheisessa taulukossa on esitetty vastuuvelan herkkyys arvioitavien suureiden suhteen:

Riskimuuttuja Muutos riskimuuttujassa milj. €
Infllaatio kasvaa 0,25 %-yksikkoa -4
Elinika kasvaa 1 vuotta -33
Diskonttokorko laskee 0,1 %-yksikkoa -16

Diskontattu vastuuvelka oli 1 430 miljoonaa euroa (1381). Se on diskontattu kayttaen 3,3 % (3,5) korkoa ja sen
duraatio on 12,1 vuotta (11,9). Muu osa vastuuvelasta 935 miljoonaa euroa (842) on diskonttaamatonta ja sen
duraatio on 2,1 vuotta (2,4).

Sijoitusriskiasema

Vahinkovakuutuksen sijoituskanta oli vuoden 2011 lopussa 2 863 (2 924) miljoonaa euroa. Sijoituskanta sisaltaa seka
vastuuvelan ettd vakavaraisuuspadoman katteena olevat sijoitukset. Sijoitussalkusta joukkolainojen osuus oli 72 % (71)
ja listattujen osakkeiden ja padomasijoitusten osuus 13 % (14).

Vahinkovakuutuksen sijoituskannan allokaatiojakauma

31.12.2011 31.12.2010
Sijoituskannan allokaatiojakauma Kaypa arvo milj. e % Kaypa arvo milj. e %
Rahamarkkinat yhteensa 48 2 14 0
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2 050 72 2074 71
Osakkeet ja padomasijoitukset 379 13 422 14
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 132 5 207 7
Kiinteistosijoitukset yhteensa 254 9 207 7
Yhteensa 2 863 100 2924 100

Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus S&P:n luokituksen mukaan oli AA- (A+) ja Moody'sin
luokituksen mukaan Aa3 (A1) eli hieman korkeammalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Korkosalkun jaljella oleva
keskimaarainen juoksuaika oli 4,8 vuotta (4,9) ja duraatio oli 3,9 vuotta (3,3). Korkosalkun juokseva korko
vuodenvaihteessa oli 3,4 %.
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Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2011, milj. e

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 40 202 215 125 116 86 784 37,6
Aal-Aa3 132 50 94 30 11 29 345 16,6
A1-A3 24 171 142 32 25 31 426 20,4
Baal-Baa3 48 123 57 69 23 14 334 16,0
Bal tai alempi 28 56 47 29 16 3 180 8,6
Sisaisesti luokiteltu 2 1 0 8 5 0 17 0,8
Yhteensa 273 603 556 294 196 163 2085 100,0

Jakauma ei sisalla luottojohdannaisia.

Vahinkovakuutuksen avoin valuuttapositio oli 196 miljoonaa euroa (242) eli 7 prosenttia sijoituskannasta.

Valuuttariskia on suojattu aktiivisesti valuuttajohdannaisilla.

Vahinkovakuutustoiminnan sijoitussalkun tuotto kayvin arvoin oli -0,4 % (5,1) eli pitkan aikavalin tuotto-odotusta

heikompi.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu sijoitusriskien herkkyytta ja niiden vaikutusta omaan paaomaan:

Vaikutus omaan paaomaan, milj. e

Sijoitusluokat Riskiparametri Muutos 31.12.2011 31.12.2010
Joukkolainat ja korkorahastot 1) Korko 1 %-yksikko 84 92
Osakkeet 2) Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 70 83
Paaomasijoitukset ja noteeraamattomat osakkeet Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 19 16
Raaka-aineet Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 0 5
Kiinteistot Markkina-arvo 10 %-yksikkoa 25 21
Valuutta Valuutan arvo 20 %-yksikkoa 39 48
Luottoriskipreemio 3) Luottoriskimarginaali 0,5 %-yksikkoa 42 47
Johdannaiset 4) Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 4 0

1) Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset

2) Sisaltaa hedge fund -rahastot ja osakejohdannaiset

3) Sisaltaa jvk- ja vwk-lainat sekd rahamarkkinasijoitukset mukaan lukien kehittyneiden valtioiden liikkeelle laskemat jvk-lainat

ja korkojohdannaiset

4) Osakejohdannaisissa 20 %-yksikkoa, korkojohdannaisissa 10 %-yksikkéa, valuuttajohdannaisissa 5 %-yksikkoa



21 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Varainhoito

* Varainhoidon tulos ennen veroja oli 27 miljoonaa euroa (31). Vertailuvuoden tulokseen sisaltyy
nettovaikutukseltaan 6 miljoonaa euroa yritysjarjestelyihin liittyvia tuottoja

* Hallinnoitavat asiakasvarat laskivat 11 % ja olivat 31,3 miljardia euroa (35,0).

* QOperatiivinen kulut/tuotot-suhde parani 49 prosenttiin (53).

Varainhoidon tulos ja avainluvut

Tulos, milj. e 2011 2010 Muutos %
Nettopalkkiotuotot 50 58 -13
Muut tuotot 6 9 -40
Tuotot yhteensa 56 67 -16
Henkilostokulut 18 21 -14
Muut kulut 13 15 -12
Kulut yhteensa 31 35 -13
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 2
Tulos ennen veroja 27 31 -13
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 27 31 -13
Hallinnoitavat asiakasvarat mrd. e 31,3 35,0 -11
Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % 49 53
Henkilomaara 149 144 3
Tulos

Varainhoidon tulos ennen veroja oli 27 miljoonaa euroa (31). Vertailuvuoden tulokseen sisaltyi nettovaikutukseltaan 6
miljoonaa euroa yritysjarjestelyihin liittyvia tuottoja.

Tuottosidonnaiset palkkiot olivat 1 miljoonaa euroa (4). Tulos sisaltda 2 miljoonan euron osuuden osakkuusyhtio Access
Capital Partners Group SA:n nettotuloksesta.

Vertailuvuoden tulokseen sisaltyi joulukuussa 2010 myytyjen yhtididen, Pohjola Capital Partners Oy:n ja Pohjola Private
Equity Funds Oy:n, myyntihetkeen asti kertyneet tuotot ja kulut. Myytyjen yhtididen tulos kasvatti vertailuvuoden
tulosta ennen veroja 4 miljoonaa euroa. Operatiivinen kulut/tuotot-suhde oli 49 % (53).

Hallinnoitavat asiakasvarat laskivat vuoden 2011 aikana 11 % ja olivat vuoden lopussa 31,3 miljardia euroa (35,0).
Hallinnoitavien varojen 3,7 miljardin euron lasku johtui padaosin markkinoiden voimakkaasta laskusta ja epavarmojen
markkinaolosuhteiden aiheuttamasta negatiivisesta nettomyynnista.

Hallinnoitavat asiakasvarat

mrd. e 2011 2010
Instituutioasiakkaat 18,5 19,5
OP-rahastot 9,9 12,0
Private 2,8 3,4

Yhteensa 31,3 35,0
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Hallinnoitavien asiakasvarojen jakauma

% 2011 2010
Rahamarkkinasijoitukset 17 14
Joukkovelkakirjalainat 39 39
Osakkeet 26 29
Muut 19 18
Yhteensa 100 100
Konsernitoiminnot
* Tulos ennen veroja oli 24 miljoonaa euroa (61). Tulosta heikensivat korkokatteen seka saamistodistusten
myyntivoittojen pieneneminen ja kasvaneet saamistodistusten arvonalentumiset.
* Tulos ennen veroja kayvin arvoin heikkeni 86 miljoonaa euroa vertailukaudesta ja oli -98 miljoonaa euroa (-12).
* Maksuvalmius ja rahoituksen saatavuus sailyivat hyvalla tasolla.
Konsernitoimintojen tulos ja avainluvut
Milj. e 2011 2010 Muutos %
Korkokate 35 64 -46
Kaupankaynnin nettotuotot 3 -9
Sijoitustoiminnan nettotuotot 18 31 -43
Muut tuotot 11 12 -6
Tuotot yhteensa 67 98 -32
Henkilostokulut 13 15 -15
Muut kulut 18 23 -20
Kulut yhteensa 31 38 -18
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 36 60 -41
Saamisten arvonalentumiset 11 -1
Tulos ennen veroja 24 61 -60
Tulos ennen veroja kayvin arvoin -98 -12
Likviditeettireservisalkku, mrd. e 12,6 9,5 33
Saamiset ja velat OP-Pohjola-ryhman yhteisdille nettoasema, mrd. e 1,7 3,4 -50
Keskuspankkitoiminnan tulos, milj.e 13 12 12
Henkilomaara 129 126 2

Tulos

Tulos ennen veroja pieneni 37 miljoonaa euroa 24 miljoonaan euroon (61). Korkokatteen pieneneminen johtui
alemmasta korkotasosta ja rahoituskustannusten noususta. Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisaltyi 7 miljoonaa
euroa saamistodistusten myyntivoittoja (29). Osinkotuottoja tulokseen sisaltyy 10 miljoonaa euroa (4). Myytavissa
oleviin rahoitusvaroihin kirjatuista osakkeista ja osuuksista kirjattiin arvonalentumisia yhteensa 1 miljoona euroa (4).
Joukkovelkakirjalainoista kirjattujen arvonalentumisten maara oli 11 miljoonaa euroa (-1) eli 12 miljoonaa euroa

vertailuvuotta suurempi.

Pohjolan rahoituksen saatavuus on sailynyt hyvana poikkeuksellisesta markkinatilanteesta huolimatta. Pitkaaikaista

varainhankintaa lisattiin laskemalla kansainvalisilla padomamarkkinoilla liikkeeseen yksi 500 miljoonan euron

senioremissio, jonka maturiteetti on viisi vuotta. Taman lisaksi OP-Asuntoluottopankki laski liikkeeseen kaksi 1
miljardin euron kiinteistovakuudellista joukkovelkakirjalainaa juoksuajaltaan viisi ja seitseman vuotta.



23 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Senior-ehtoisen tukkuvarainhankinnan velkakirjojen keskimarginaali oli vuoden lopussa 27 korkopistetta (22).

Tulos kayvin arvoin oli 98 miljoonaa euroa negatiivinen eli 86 miljoonaa euroa vertailuvuotta pienempi. Euroalueen
velkakriisin johdosta markkinoilla levenneet luottoriskimarginaalit heikensivat kayvan arvon rahastoa.

Konsernitoimintojen riskiasema
Luottoriskiasema

Konsernitoimintojen kokonaisvastuut olivat vuoden 2011 lopussa 20,1 miljardia euroa ja ne muodostuivat
likviditeettireservisalkusta seka saamisista osuuspankeilta. Konsernitoimintojen vastuista 98 % (99) oli investointitason
vastapuolilta.

OP-Pohjola-ryhman keskusrahalaitoksena toimivalle Pohjola Pankki Oyj:lle osuuspankit ja OP-Pohjola osk
tytaryhtidineen ovat merkittava asiakasryhma. Osuuspankkien ja OP-Pohjola osk:n vastuut laskivat vuoden aikana 0,7
miljardia euroa eli noin 8 %. Luottokelpoisuudeltaan osuuspankkien ja OP-Pohjola osk:n vastuut ovat investointitasoa.

Konsernitoiminnoissa yllapidetaan OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiuden turvaamiseksi likviditeettireservia.
Likviditeettireservisalkun maara oli joulukuun lopussa 12,6 miljardia euroa (9,5). Varat koostuvat lahinna hyvan
luottoluokituksen omaavien valtioiden, kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten liikkkeeseen laskemista saamistodistuksista
seka arvopaperistetuista saamisista.

Likviditeettisalkkuun luettavat rahoitusvarat tase-erittain 31.12.2011

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Kateiset varat 4 243 1500
Lyhytaikaiset saamistodistukset 18 66
Pitkaaikaiset saamistodistukset:
Kaupankaynnin rahoitusvarat 271 457
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 13 12
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 6 505 5296
Erapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat 716 928
Lainat ja muut saamiset 881 1208
Likviditeettireservisalkku yhteensa 12 647 9 466

Likviditeettireservisalkkuun luettavien rahoitusvarojen maturiteetti- ja ulkoinen
luottoluokitusjakauma 31.12.2011, milj.e

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa %
Aaa 4 375 973 1835 966 513 21 8 683 69 %
Aal-Aa3 154 850 385 158 209 0 1756 14 %
A1-A3 271 703 173 10 10 0 1166 9%
Baal-Baa3 221 191 167 15 0 593 5%
Bal tai alempi 45 119 11 14 0 188 1%
Vain sisainen luokitus 81 54 92 35 0 261 2%
Yhteensa 5147 2888 2 662 1198 731 21 12 647 100 %

* Laskelma kirjanpitoarvoilla

Likviditeettireservisalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika oli 3,6 vuotta. Sisaisesti luokitellut rahoitusvarat
muodostuvat l[ahinna suomalaisten yritysten ja yhteisojen liikkeeseen laskemista joukkovelkakirjalainoista.
Markkinariskiasema

Konsernitoimintojen merkittavimmat markkinariskit muodostuvat likviditeettireservisalkun luottoriskimarginaaleista
seka rahoitustaseen korkoriskista.
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Korkoriski oli neljannen vuosineljanneksen aikana keskimaarin 30,9 miljoonaa euroa ja vuoden alusta keskimaarin 17,3
miljoonaa euroa kaytettavalla 1 % -yksikon koron muutoksen mittarilla mitattuna.

Osake- ja padomasijoitusrahastojen markkina-arvo vuoden lopussa oli 29 miljoonaa euroa (38), josta
padomasijoitusrahastot sijoituslupauksineen muodostivat 24 miljoonaa euroa (29). Kiinteistdomistuksiin sitoutunut
padoma oli vuoden 2011 lopussa 35 miljoonaa euroa (35), josta omassa kaytossa olevien kiinteistéjen osuus oli 3 (3)
miljoonaa euroa.

Markkinariskin herkkyysanalyysi

31.12.2011 31.12.2010
Vaikutus Vaikutus
Riski- Vaikutus omaan Vaikutus omaan
Konsernitoiminnot, milj. e parametri Muutos tulokseen padomaan tulokseen  padaomaan
Korkoriski Korko 1 %-yksikko 25 0 6 0
Korkovolatiliteetti Volatiliteetti 20 %-yksikkoa 0 0
Luottoriski-
Luottoriskipreemio* marginaali 0,5 %-yksikkoa 0 116 0 121
Hintariski
Osakesalkku Markkina-arvo 20 %-yksikkoa
Pdaomarahastot Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 5
Kiinteistoriski Markkina-arvo 10 %-yksikkoa 3 4

Herkkyysluvut on laskettu valuuttojen itseisarvojen summana.

* Luottoriskipreemio on laskettu likviditeettireserviin sisaltyvista kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista ja myytavissa
olevista saamistodistuksista.
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Henkilosto ja palkitseminen

Konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa 3 380 henkiloa eli 364 henkiloa enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Pankkitoiminnassa tydskenteli 748 henkil6a (657), Vahinkovakuutustoiminnassa 2 355 henkiléa (2 090),
Varainhoidossa 149 henkiléa (144) ja Konsernitoiminnoissa 129 henkiléa (126). Konsernin henkildstosta ulkomailla
tyoskenteli ynteensa 360 henkiloa (348).

OP-Pohjola-ryhman ja Pohjolan muuttuva palkitseminen jakautuu lyhyen aikavalin yrityskohtaiseen lyhyeen
palkitsemiseen seka ryhmatasoiseen pitkan aikavalin palkitsemiseen. Vuoden 2011 tilinpaatoksessa paattyneelta
vuodelta maksettaviin muuttuviin palkkioihin on varauduttu yhteensa 27 miljoonan euron (28) kirjauksella. Tasta
summasta lyhyen aikavalin ohjelmien osuus oli 21 miljoonaa euroa (22).

OP-Pohjola-ryhman uusi ryhmatasoinen pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma muodostuu johdolle tarkoitetusta
kannustinjarjestelmasta, seka muulle henkilostolle tarkoitetusta henkilostorahastosta. Johdon pitkan aikavalin ohjelman
mukaiset vuodelta 2011 jaksotetut palkkiot ovat 2 miljoonaa euroa (2) ja henkildstérahastolle jaksotettu palkkio on 4
miljoonaa euroa (4).

Johdon kannustinjarjestelma koostuu kolmen vuoden ansaintajaksoista, joista ensimmainen on 2011-2013.
Osakepohjaisen jarjestelman piiriin kuuluu koko OP-Pohjola-ryhmassa 372 henkiloa. Kannustinjarjestelmaan kuuluvat
henkilot voivat saada tietyn maaran Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita, mikali kyseiselle ansaintajaksolle asetetut,
OP-Pohjola-ryhman strategiaan perustuvat tavoitteet saavutetaan. Jarjestelman mukainen palkkio maksetaan
henkilolle ansaintajakson paatyttya vuosina 2015, 2016 ja 2017 osakkeiden ja rahan yhdistelmana kolmessa erassa
edellyttaen, etta ryhman vakavaraisuus ylittaa sisaiset vahimmaisvaatimukset maksuhetkella. Palkkion maksamiseen
liittyy tyo- tai toimisuhteen voimassaoloa koskevia ehtoja. Tarkemmat tiedot palkitsemisesta on esitetty
konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 96.
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Investoinnit

Kokonaisinvestoinnit vuonna 2011 olivat 33 miljoonaa euroa (17). Tasta 12 miljoonaa euroa (6) kohdistui
Pankkitoimintaan, 20 miljoonaa euroa (9) Vahinkovakuutustoimintaan, 1 miljoonaa euroa (1) Varainhoitoon ja 1
miljoonaa euroa (1) Konsernitoimintoihin. Investoinnit olivat pa3asiassa tietojarjestelmainvestointeja.
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Vastuullisuus

Yhteiskuntavastuu on kiintea osa OP-Pohjola-ryhman liiketoimintaa. OP-Pohjola osk:n johtokunta paattaa ryhman
yhteiskuntavastuun suuntaviivoista ja hyvaksyy ryhman yhteiskuntavastuuohjelman. Yhteiskuntavastuuta kehitetaan
osana OP-Pohjola-ryhman vastuullisuutta ja strategiaa.

Strategia ja sen pohjalta laadittava yhteiskuntavastuuohjelma linjaavat Pohjolan ja koko OP-Pohjola-ryhman yhteiset
suuntaviivat koskien kansainvalisia taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun periaatteita. Ryhma on sitoutunut
yhteiskuntavastuulliseen toimintaan. Ohjelmassa maaritelladan ryhman yhteiskuntavastuun teemat, painopistealueet
seka toimenpide-ehdotukset, ja niiden pohjalta laaditaan myos mitattavat tavoitteet ja mittarit.

Pohjolan edustajat ovat olleet mukana laatimassa ryhman vastuullisuusohjelmaa ja siihen liittyvia tavoitteita. Pohjola
pyrkii huomioimaan ymparistovastuunsa muun muassa tarjoamalla asiakkailleen tulevaisuudessa monipuolisia
ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvia tuotteita ja palveluja.

Finanssialalla vastuullisuudessa korostuvat taloudellisen vastuun nakdokulmat. Niihin OP-Pohjola-ryhmalla on kattavat
johtamis- ja seurantamenetelmat. Taloudellinen vastuu toteutuu esimerkiksi riskienhallinnan hyvalla hoitamisella ja
hyvista hallinnointikaytannaista huolehtimalla.

OP-Pohjola-ryhma kunnioittaa ja noudattaa YK:n Global Compact aloitteen periaatteiden edistamista. Lisaksi Pohjola
Varainhoito ja OP-Rahastoyhtio ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet seka kansainvalisen
sijoittajayhteison Carbon Disclosure Project ja Water Disclosure Project -asiakirjat. OP-Pohjola-ryhma raportoi
yhteiskuntavastuustaan saannéllisesti Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelmasta voi lukea lisda OP-Pohjolan ja Pohjolan vuosikertomuksista 2011.
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Konsemnin rakennejarjestelyt

Pohjola Vakuutus osti toukokuussa tyohyvinvoinnin palveluyhtio Excentan Elisa Oyj:lta ja yhtion toimivalta johdolta.
Kauppa vahvisti Pohjolan uutta hyvinvointiliiketoimintaa ja laajensi Pohjola Terveyden palveluja yritysasiakkaille.

Baltiassa vakuutustoiminnan rakennejarjestelya jatkettiin vahinkovakuutustoiminnan konsernirakenteen
selkeyttamiseksi ja konsernin padomien kayton tehostamiseksi. Joint Stock Insurance Company Seesam Latvia ja Joint
Stock Insurance Company Seesam Lithuania sulautettiin 1.12.2011 Seesam Insurance AS yhtioon. Taman jalkeen
Latviassa ja Liettuassa toimitaan Virossa rekisteroidyn Seesam Insurance AS:n sivuliikkeina.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Pohjola Pankki Oyj:n osakkeet jakautuvat A- ja K-sarjoihin. A-osakkeet ovat vapaasti luovutettavissa olevia ja ne ovat
kaupankaynnin kohteena NASDAQ OMX Helsingissa. K-osakkeita voivat omistaa vain OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvat
yhteisot. A-sarjan osake tuottaa yhtiokokouksessa yhden aanen ja K-sarjan osake viisi danta. A-sarjan osakkeelle
maksetaan vuotuista osinkoa, joka on osakkeelta vahintaan kolme senttia K-sarjan osakkeelle maksettavaa osinkoa
korkeampi.

Vuoden 2011 lopussa osakkeita oli yhteensa 319 551 415 kappaletta. A-osakkeita oli 251 169 770 kappaletta. A-
osakkeiden osuus kaikista osakkeista oli 78,6 % ja aanista 42,4 %. K-osakkeiden lukumaara oli 68 381 645 kappaletta
ja K-osakkeiden osuus kaikista osakkeista oli 21,4 % ja aanista 57,6 %. Yhtion osakkeiden tuottama kokonaisaanimaara
oli 593 077 995. Pohjolan osakkeiden lukumaarissa ei tapahtunut vuoden 2011 aikana muutoksia.

Pohjola Pankki Oyj:lla oli vuoden 2011 lopussa 33 962 rekisterditya osakkeenomistajaa. Maara oli 948 pienempi kuin
vuotta aikaisemmin. Osakkeenomistajista 95 % oli yksityishenkiloita. Suurin yksittainen osakkeenomistaja on yhtion
emoyhteiso OP-Pohjola osk, jonka osuus kaikista osakkeista oli 37,24 % ja aanista 60,96 %. Hallintarekisterdityjen
osakkeiden osuus A-osakkeista oli 20,2 % (20,1).

Hallituksen ja konsernin johtoryhman jasenet omistivat vuoden 2011 lopussa 148 028 (157 249) A-osaketta, mika
edustaa yhteensa 0,05 % (0,05) yhtion koko osakekannasta ja 0,02 % (0,03) aanista.

Yhtion osakekurssi oli vuoden 2011 lopussa 7,51 euroa, kun se vuotta aikaisemmin oli 8,97 euroa. Vuoden ylin kurssi
oli 10,28 euroa ja alin 6,47 euroa.

Osakkeiden euromaarainen vaihto kasvoi vuoden 2011 aikana. Euromaarainen vaihto oli 1 514 miljoonaa euroa, kun se
edellisvuoden vastaavalla ajanjaksolla oli 1 311 miljoonaa euroa. Niin ikdan osakkeen kappalemaarainen vaihto nousi ja
vuoden aikana vaihtoi omistajaa 174 miljoonaa osaketta. Edellisena vuonna vastaava maara oli 154 miljoonaa osaketta.

Vuonna 2011 tehtiin yksi liputusilmoitus. Keskindinen Henkivakuutusyhtié Suomi (Suomi-yhtio) ja OP-Pohjola osk (OP-
Pohjola) ilmoittivat 5.5.2011 Pohjola Pankki Oyj:lle (Pohjola) arvopaperikaupoista, joissa Suomi-yhtio oli myynyt
5.5.2011 OP-Pohjolalle kaikki omistamansa Pohjolan A-osakkeet, joiden osuus osakekannasta on 7,26 prosenttia ja
aanimaarasta 3,91 prosenttia. Suomi-yhtion osakeomistus laski kauppojen seurauksena alle kahdeskymmenesosan
rajan (1/20) ja OP-Pohjolan osuus nousi yli kolmen kymmenesosan rajan (3/10). Kaupan jalkeen seka 31.12.2011 OP-
Pohjola osk:n omistusosuus Pohjola Pankki Oyj:ssa oli 37,24 % kaikista osakkeista ja aanten osuus 60,96 %
kokonaisaanimaarasta.

Yhtiokokous valtuutti 29.3.2011 hallituksen paattamaan yhdesta tai useammasta maksullisesta osakeannista.
Osakeannissa annettavien A-sarjan osakkeiden yhteenlaskettu maara saa olla enintaan 24 000 000 kappaletta ja K-
sarjan osakkeiden yhteenlaskettu maara saa olla enintaan 6 000 000 kappaletta. Valtuutus sisaltaa hallitukselle myds
oikeuden poiketa osakkeenomistajalle kuuluvasta etuoikeudesta yhtién osakkeisiin (suunnattu osakeanti), jos tdhan on
osakeyhtidlain mukainen yhtion kannalta painava taloudellinen syy. Valtuutusta voidaan talléin kayttaa yrityskauppojen
tai muiden yhtion liikketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen rahoittamiseksi ja toteuttamiseksi. Valtuutus sisaltaa
hallitukselle oikeuden paattaa osakeannin ehdoista ja toimenpiteisiin liittyvista seikoista. Hallituksella on myos oikeus
paattaa, kirjataanko merkintahinta kokonaan tai osittain sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon taikka
osakepadaomaan. Valtuutus on voimassa 29.3.2012 saakka. Hallitus ei ole valtuutuksen nojalla paattanyt osakeannista.
Tamankaltaisia aikaisemmin annettuja valtuuksia edellisilta vuosilta ei mydskaan ollut voimassa vuonna 2011.

Pohjola Pankki Oyj:n yhtickokous ei vuoden 2011 aikana tehnyt paatoksia omien osakkeiden hankinnasta eika
myoskaan antanut tata koskevia valtuutuksia. Tamankaltaisia aikaisemmin annettuja valtuutuksia edellisilta vuosilta ei
myoskaan muutoin ollut voimassa vuonna 2011.
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Osakeomistusten jakautumista koskevat tiedot on esitetty emoyhtion liitetiedoissa.

Osakekohtaisten tunnuslukujen aikasarjat on esitetty toimintakertomuksen luvussa "Taloudellista kehitysta kuvaavat ja
osakekohtaiset tunnusluvut”.


http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=285
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Varsinaisen yhtiokokouksen paatoksia

Pohjola Pankki Oyj:n varsinainen yhtiokokous 29.3.2011 vahvisti vuoden 2010 tilinpaatoksen, myodnsi hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden ja paatti jakaa osinkoa 0,40 euroa A-sarjan osakkeelta ja 0,37 euroa K-
sarjan osakkeelta. Hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin kahdeksan. Taman lisaksi yhtiokokous hyvaksyi
hallituksen ehdotukset yhtiojarjestyksen muutokseksi ja hallituksen osakeantivaltuudeksi.

Tilintarkastajaksi valittiin KHT-yhteiso KPMG Oy Ab, ilmoittamanaan paavastuullisena tilintarkastajana Sixten Nyman,
KHT.
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Hallinnointi

Yhtion hallitukseen valittiin seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka uudelleen varatoimitusjohtaja
Merja Auvinen, toimitusjohtaja Jukka Hienonen, toimitusjohtaja Simo Kauppi, johtaja Satu Lahteenmaki, toimitusjohtaja
Harri Sailas ja diplomi-insin6ori Tom von Weymarn.

Hallitukseen kuuluvat edellda mainittujen henkildiden lisaksi talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain nojalla
puheenjohtajana yhtion emoyhteison OP-Pohjola osk:n johtokunnan puheenjohtaja, paajohtaja Reijo Karhinen ja
yhtigjarjestyksen mukaisesti varapuheenjohtajana OP-Pohjola osk:n johtokunnan varapuheenjohtaja, liiketoimintajohtaja
Tony Vepsalainen.

Pohjola Pankki Oyj:n varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen 29.3.2011 pidetyssa hallituksen jarjestaytymiskokouksessa
valittiin hallituksen valiokuntien jasenet ja arvioitiin jasenten riippumattomuus.

Palkitsemisvaliokunnan jasenet ovat: paajohtaja Reijo Karhinen (puheenjohtaja), liketoimintajohtaja Tony Vepsalainen
(varapuheenjohtaja) ja kauppakorkeakoulun johtaja Satu Lahteenmaki.

Riskienhallintavaliokunnan jasenet ovat: liiketoimintajohtaja Tony Vepsalainen (puheenjohtaja), toimitusjohtaja Simo
Kauppi (varapuheenjohtaja) ja toimitusjohtaja Harri Sailas.

Tarkastusvaliokunnan jasenet ovat: diplomi-insinédri Tom von Weymarn (puheenjohtaja), varatoimitusjohtaja Merja
Auvinen (varapuheenjohtaja) ja toimitusjohtaja Jukka Hienonen.

Hallitus on arvioinut jasentensa riippumattomuuden ja todennut, etta Jukka Hienonen, Satu Lahteenmaki ja Tom von
Weymarn ovat riippumattomia seka yhtiosta etta sen merkittavista osakkeenomistajista.

Pohjola Pankki Oyj:n toimitusjohtaja Mikael Silvennoinen oli sairauslomalla 1.1.-21.3.2011. Tana aikana
toimitusjohtajan sijaisena toimi Pohjola Vakuutuksen toimitusjohtaja Jouko Pélonen.

Pohjola-konsernin talous- ja rahoitusjohtajaksi nimitettiin 1.3.2011 alkaen KTM Vesa Aho. Han seuraa tehtavassaan
KTM Jouko Polosta, joka valittiin Pohjola Vakuutus Oy:n uudeksi toimitusjohtajaksi. Pohjola-konsernin uudeksi
henkilostojohtajaksi nimitettiin 1.1.2012 [ahtien KTM Tarja Ollilainen.

Konsernin johtoryhmaan kuuluvat puheenjohtajana toimitusjohtaja Mikael Silvennoinen ja jasenina Vesa Aho, Mikko
Koskimies, Jouko Pélonen, Reima Rytsola, Petri Viertio ja 1.1.2012 alkaen Tarja Ollilainen. Eva Valkama kuului
konsernin johtoryhmaan vuoden 2011 loppuun asti.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Pohjola Pankki on esittanyt selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta erillisessa kertomuksessa, joka on saatavilla
yhtion internetsivuilla www.pohjola.fi.


https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto?id=336000&srcpl=1&kielikoodi=fi
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Ulkomaiset edustustot ja sivuliikkeet

Pohjola Pankki Oyj:lla on edustusto Pietarissa ja sivuliikkeet Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Lisaksi Pohjola Pankki
Oyj:lla on Virossa, Latviassa ja Liettuassa rahoitusyhtiotoimintaa harjoittavat tytaryhtiot. Pohjola Vakuutuksella on
Virossa vahinkovakuutustoimintaa harjoittava tytaryhtio, jolla on sivuliikkeet Latviassa ja Liettuassa.
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Yhteisvastuu

Pohjola Pankki Oyj on talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitetun yhteenliittyman keskusyhteison
(OP-Pohjola osk) jasen ja kuuluu sanottuun yhteenliittymaan.

Yhteenliittymaan kuuluvat Pohjola Pankki Oyj:n ohella yhteenliittyman keskusyhteisona toimiva OP-Pohjola osk, muut
keskusyhteison konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset, keskusyhteison jasenluottolaitokset ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset seka sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden
aanivallasta edella mainitut yhteisot yhdessa omistavat yli puolet. Pohjola-konserniin kuuluvat vakuutusyhtiot eivat
kuulu edella tarkoitettuun yhteenliittymaan.

Yhteenliittymaan kuuluvat jasenluottolaitokset (yli 200 osuuspankkia, Pohjola Pankki Oyj, Helsingin OP Pankki Oyj, OP-
Asuntoluottopankki Oyj ja OP-Kotipankki Oyj) ja keskusyhteis6 ovat keskindisessa vastuussa toistensa veloista. Velkoja,
joka ei ole saanut jasenluottolaitokselta suoritusta eraantyneesta saatavastaan, voi vaatia suoritusta keskusyhteisolta,
kun paavelka on eraantynyt. Mainitussa tapauksessa keskusyhteison on laadittava laissa tarkoitettu osituslaskelma
kunkin jasenluottolaitoksen maksettavaksi tulevasta vastuuosuudesta. Jasenluottolaitosten keskinainen vastuu
maaraytyy luottolaitosten viimeksi vahvistettujen taseiden mukaisessa suhteessa.

Jasenluottolaitokset, mukaan lukien Pohjola Pankki Oyj, ovat velvollisia osallistumaan toisen jasenluottolaitoksen
selvitystilan ehkaisemiseksi tarvittaviin tukitoimiin seka keskusyhteison toisen jasenluottolaitoksen puolesta
suorittaman velan maksuun talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain 5 luvun mukaisesti.

Jasenluottolaitoksilla on lisaksi keskusyhteison maksukyvyttomyystilanteessa osuuskuntalain mukainen rajaton
lisamaksuvelvollisuus keskusyhteison veloista.

Keskusyhteiso valvoo talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaisesti jasenluottolaitosten toimintaa,
vahvistaa niiden toiminnassa noudatettavaksi edella tarkoitetun lain 5 §:ssa tarkoitetut toimintaperiaatteet seka antaa
jasenluottolaitoksille niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi ohjeita vakavaraisuuden ja riskien
hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja sisaisesta valvonnasta seka ohjeita yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden
noudattamiseksi yhteenliittyman yhdistellyn tilinpaatoksen laatimisessa.
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Talletussuojarahaston ja sijoittajien korvausrahaston suoja

Talletussuojarahastoa koskevan lainsaadannon perusteella osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvia talletuspankkeja
(osuuspankit, Pohjola Pankki Oyj, Helsingin OP Pankki Oyj ja OP-Kotipankki Oyj) pidetdan talletussuojan osalta yhtena
pankkina. Talletussuojarahaston varoista korvataan tallettajan saamiset osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvilta
talletuspankeilta enintaan 100 000 euroon asti.

Pohjola Pankki Oyj kuuluu sijoittajien korvausrahastoon. Korvausrahasto turvaa sijoittajien riidattomien ja eraantyneiden
saamisten suorituksen silloin, kun sijoituspalveluyritys tai luottolaitos ei pysty muun kuin tilapaisen
maksukyvyttomyyden vuoksi maksamaan sijoittajien saamisia tietyn maaraajan kuluessa. Sijoittajalle maksetaan 90 %
hanen saamisistaan kuitenkin enintaan 20 000 euroon saakka. Osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvia
jasenluottolaitoksia pidetaan korvaussuojan osalta yhtena luottolaitoksena. Rahasto ei korvaa arvopaperien
kurssimuutoksista tai vaarista sijoituspaatoksista johtuvia tappioita. Korvausrahasto korvaa vain ei-ammattimaisten
sijoittajien saamisia.
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Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Pohjola Terveys Oy sulautettiin Excenta Oy:00on 1.1.2012, yhtio jatkaa toiminimella Pohjola Terveys Oy.
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Vuoden 2012 nakymat

Pankkitoiminnassa luottokanta kasvoi vahvasti vuonna 2011. Kasvun odotetaan jatkuvan vuonna 2012 mutta ei enaa
yhta vahvana kuin vuonna 2011. Yritysluottokannan keskimarginaalin odotetaan pysyvan vahintaan nykyisella tasolla.
Yritysten toimintaymparisto jatkuu haastavana. Pankkitoiminnan vuoden 2012 tuloskehityksen suurimmat
epavarmuustekijat liittyvat luottosalkun tulevien arvonalennusten maaraan.

Vakuutusmaksutuottojen kasvun arvioidaan olevan markkinoita nopeampaa. Vahinkovakuutuksen operatiivisen
yhdistetyn kulusuhteen arvioidaan olevan vaihteluvalissa 89-94 %, mikali suurvahinkoja ei tule merkittavasti enemman
kuin vuonna 2011. Sijoitustoiminnan tuotot riippuvat pitkalti sijoitusmarkkinoiden kehityksesta. Vahinkovakuutuksen
vuoden 2012 tuloskehityksen merkittavimmat epavarmuustekijat ovat sijoitusmarkkinoiden kehitys ja suurvahinkojen
vaikutus korvausmenoon.

Varainhoidon vuoden 2012 tuloskehityksen suurimmat epavarmuustekijat ovat sijoitustoiminnan menestykseen
sidottujen palkkioiden toteutuminen seka hallinnoitavien asiakasvarojen maara.

Konsernitoimintojen tulokseen keskeisimmin vaikuttavat tekijat ovat likviditeettireservisalkusta syntyva korkokate,
saamistodistuksista realisoituvat myyntivoitot ja -tappiot seka saamistodistuksiin mahdollisesti tehtavat
tulosvaikutteiset arvonalennukset.

Konsernin tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2012 olevan selvasti suurempi kuin vuonna 2011.

Pohjola-konsernin vakavaraisuuteen vaikuttaa merkittavasti vakuutusyhtiosijoitusten kasittely
vakavaraisuuslaskennassa. Tata koskevan uudistuvan saantelyn arvioidaan tasmentyvan vuoden 2012 aikana.

Suhdannenakymiin ja yleiseen toimintaymparistoon liittyva epavarmuus on edelleen suuri. Merkittavan riskin nakymiin
muodostaa julkisen talouden kriisiytyminen eraissa euromaissa. Kriisi voi seurannaisvaikutuksineen vaikuttaa
olennaisesti koko finanssitoimialan toimintaedellytyksiin.

Kaikki tassa katsauksessa esitetyt arviot perustuvat tamanhetkiseen nakemykseen toimintaympariston, konsernin ja
sen eri toimintojen kehityksesta, ja todelliset tulokset voivat olla merkittavastikin erilaiset.
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Pohjola Pankki Oyj:n hallituksen esitys yhtion jakokelpoisten
varojen kasittelemisesta

Pohjola Pankki Oyj:n oma paaoma 31.12.2011 oli 1 483 174 404,31 euroa, josta jakokelpoinen oma paaoma oli
367 775 016,60 euroa.

Yhtiokokouksen kaytettavissa on jakokelpoisia varoja:

euro

Tilikauden 2011 voitto 103 733 682,96
69 936 778,10

Edellisen tilikauden voitto
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 307 931 364,75
23 449 472,31
Vahennettyna negatiivisella kdayvan arvon rahastolla -137 276 281,52
Yhteensa 367 775 016,60

Muut vapaat rahastot

Yhtion jakokelpoisia varoja ehdotetaan jaettavaksi osinkona yhtion osakkeenomistajille

* A-sarjan 251 169 770 osakkeelle 0,41 euroa eli 102 979 605,70 euroa ja K-sarjan 68 381 645 osakkeelle 0,38
euroa eli 25 985 025,10 euroa, joten osingonjaon yhteismaaraksi ehdotetaan 128 964 630,80 euroa.

Osingonjakoon ehdotetaan kaytettavaksi tilikauden 2011 voitto 103 733 682,96 euroa ja edellisten tilikausien voitosta
25 230 947,84 euroa. Yhtion jakokelpoiseen omaan padomaan jaa talloin 238 810 385,80 euroa. Pohjola Pankki
Oyj:lla on taseessaan vapaaehtoisia varauksia 691 miljoonaa euroa, joita purkamalla jakokelpoisten varojen maaraa
voidaan lisata 521 miljoonaa euroa.

Lisaksi hallitus ehdottaa, etta jakokelpoisista varoista varataan hallituksen kayttoon yleishyodyllisiin tai niihin
rinnastettaviin tarkoituksiin lahjoituksina jaettavaksi enintaan 150 000 euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paatymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Hallitus ehdottaa, etta osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka tasmaytyspaivana 30.3.2012 on merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitamaan yhtion omistajaluetteloon ja etta osinko maksetaan arvo-osuusjarjestelmassa 10.4.2012.
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Taloudellista kehitysta kuvaavat ja osakekohtaiset tunnusluvut

2007 2008 2009 2010 2011

Oman paaoman tuotto (ROE), % 11,5 5,0 10,0 9,9 9,1
Oman paaoman tuotto kdyvin arvoin (ROE), % 9,3 -5,6 19,2 9,3 3,4
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,9 0,3 0,6 0,6 0,6
Omavaraisuusaste, % 7,2 51 6,4 6,6 57
Henkilosto keskimaarin 3 006 3085 2 966 3005 3189
Kulujen osuus tuotoista, % 60 76 56 56 62
Konsernin osakekohtaiset tunnusluvut 2007 2008 2009 2010 2011
Tulos/osake (EPS), euro
A-osake **) 0,85 0,36 0,66 0,72 0,68
K-osake **) 0,84 0,33 0,63 0,69 0,65
Tulos/osake (EPS) kayvin arvoin **) 0,69 -0,39 1,27 0,68 0,25
Oma paaoma/osake, euro **) 7,51 6,58 7,09 7,44 7,29
Osinko/osake, euro *) **) 0,53 0,18 0,33 0,39 0,40
Osinko/tulos, % *) **) 61,7 51,4 50,7 54,9 59,9
Efektiivinen osinkotuotto, % (Pohjola A) *) **) 5,0 2,4 4.5 4,5 5,5
Hinta/voitto -suhde (P/E) **) 12,5 22,4 11,5 12,5 11,2
Osakkeen kurssikehitys (Pohjola A) **)

keskikurssi, euro **) 11,08 9,15 6,32 8,61 8,52

alin kurssi, euro **) 9,64 6,28 3,80 6,97 6,47

ylin kurssi, euro **) 12,34 11,43 9,31 9,79 10,28

vuoden lopun kurssi, euro **) 10,56 7,88 7,55 8,97 7,51
Osakekannan markkina-arvo (Pohjola A ), milj.e 2 086 1556 1896 2253 1886
Osakkeiden vaihto (Pohjola A), 1 000 kpl 147 303 118 771 174 863 153 845 174 151

% osakekannasta (Pohjola A) 92,3 74,4 74,8 61,3 69,3
Osakkeiden antioikaistu lukumaara (kaikki)

keskimaarin tilikaudella, kpl **) 249 057 242 249 057 242 295 795 845 319 551 415 319 551 415

tilikauden lopussa, kpl **) 249 057 242 249 057 242 319 551 415 319 551 415 319 551 415
Osakkeiden lukumaara (kaikki)

keskimaarin tilikaudella, kpl 203 350 900 203 350 900 295 795 845 319 551 415 319 551 415

tilikauden lopussa, kpl 203 350 900 203 350 900 319 551 415 319 551 415 319 551 415

*) Hallituksen ehdotus: 0,41 euroa A-sarjan osakkeelle ja 0,38 euroa K-sarjan osakkeelle.
**) Osakekohtaiset tunnusluvut on oikaistu takautuvasti osakeantikertoimella johtuen Pohjola Pankki Oyj:n
osakeannista ja 4.5.2009 kaupparekisteriin merkityista uusista osakkeista.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman paaoman tuotto (ROE) %

Tilikauden voitto / Oma padoma (tilikauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Oman paidoman tuotto (ROE) kayvin arvoin %

Tilikauden voitto + kdyvan arvon rahaston muutos verojen jalkeen /
Oma paaoma (tilikauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Koko padoman tuotto (ROA) %
Tilikauden voitto / Taseen loppusumma keskimaarin (tilikauden alun ja lopun keskiarvo) x100

Omavaraisuusaste, %

Oma paaoma / Taseen loppusumma x 100

Kulujen osuus tuotoista, %

Henkilostokulut + muut hallintokulut + liiketoiminnan muut kulut /(Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot + palkkiotuottojen ja -kulujen netto + kaupankaynnin nettotuotot + sijoitustoiminnan nettotuotot +
liketoiminnan muut tuotot) x 100

Tulos/osake (EPS)

Emoyhtion omistajien osuus tilikauden tuloksesta / Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikauden
aikana

Tulos / osake (EPS) kayvin arvoin

(Emoyhtion omistajien osuus tilikauden tuloksesta + kdyvan arvon rahaston muutos) /
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikauden aikana

Oma paaoma/osake

Oma paaoma / Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatospaivana

Osinko/osake

Tilikaudelta jaettava osinko / Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatéspaivana

Osinko/tulos, %

Osakekohtainen osinko / Osakekohtainen tulos x 100

Efektiivinen osinkotuotto, %

(Osinko/osake) / Osakeantioikaistu tilikauden vimeinen kaupantekokurssi x 100

Hinta/voitto -suhde (P/E)

Osakeantioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi / Tulos / osake

Keskikurssi

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto / Osakkeiden vaihto, kpl

Osakekannan markkina-arvo

Osakkeiden lukumaara x tilinpaatospaivan viimeinen kaupantekokurssi
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Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde

Ryhmittyman omat varat yhteensa / Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa

Vakavaraisuussuhde, %

Omat varat yhteensa / Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8

Vakavaraisuussuhde ensisijaisille omille varoille, %

Ensisijaiset omat varat yhteensa / Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8

Core Tier 1, %

Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. padomalainat ja padomalainoilla katettava toissijaisten omien varojen alijaama /
Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8

Vahinkovakuutuksen tunnusluvut

Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut on laskettu Finanssivalvonnan maaraysten mukaisesti kayttaen pohjana
soveltuvin osin vastaavia IFRS-tietoja. Tunnuslukujen laskennassa kaytetaan Vahinkovakuutusyhtioiden
toimintokohtaisia kuluja, joita ei esiteta samalla periaatteella konsernin tuloslaskelmassa.

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua)

Korvaukset ja korvausten hoitokulut / Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Liikekulusuhde

Liikekulut + poistot/oikaisut yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista hyédykkeista /Vakuutusmaksutuotot
(netto) x 100

Riskisuhde (ilman perustekorkokulua)

Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut / Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Toimintakulusuhde

Liikekulut ja korvausten selvittelykulut / Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua)
Vahinkosuhde + liikekulusuhde

Riskisuhde + toimintakulusuhde

Vastuunkantokyky (solvenssisuhde)

(+ Vahinkovakuutuksen nettovarat

+ Paaomalainat

+ Tilikauden verovelka (netto)

- Lahitulevaisuudessa realisoituvat laskennalliset verot ja muut toimintapadomasta vahennettavat erat
- Aineettomat hyodykkeet) /

Vakuutusmaksutuotot x 100
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Operatiiviset tunnusluvut
Operatiivinen kulu/tuotto -suhde

(+ Henkilostokulut

+ Muut hallintokulut

+ Liiketoiminnan Muut kulut pl. Pohjolan hankinnassa syntyneiden
aineettomien hyddykkeiden ja liikkearvon poistot) /

(+ Korkokate

+ Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

+ Palkkiotuottojen ja -kulujen netto

+ Kaupankaynnin nettotuotot

+ Sijoitustoiminnan nettotuotot

+ Liiketoiminnan muut tuotot) x 100

Operatiivinen vahinkosuhde

Korvauskulut pl. laskuperustemuutokset /
Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto) x 100

Operatiivinen liikekulusuhde

Liikekulut / Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto) x 100

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde

Operatiivinen vahinkosuhde + operatiivinen liikkekulusuhde

Tunnuslukujen laskennassa kaytetyt perusteet

Vahinkovakuutus, milj. € 2011 2010
Vahinkovakuutuksen nettovarat 1 490 1564
Tilikauden verovelat (netto) 4 -13
Omat pddaomalainat 50 50
Lahitulevaisuudessa realisoituvat laskennalliset verot ja

muut yhtididen toimintapadomasta vahennettavat erat -5 2
Aineettomat hyodykkeet 756 767
Laskuperustemuutokset ja muut kertaluonteiset erat, milj.e 2011 2010
Elinian odotteen kasvusta aiheutuva vastuuvelan lisays -27 -35
Diskonttokoron muutos -32

Yhteistakuueran purku 15

Yritysjarjestelyyn liittyvat erat (Varainhoito) 6
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Konsemitilinpaatos, IFRS

* Konsemnin tuloslaskelma

* Konsemitase

* Konsernin rahavirtalaskelma

* Konsernin oman paaoman muutoslaskelma
* Segmenttikohtaiset tiedot

* Konsemnitilinpaatoksen liitetiedot


http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=292
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=291
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=290
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=289
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=288
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/index.php?id=1243
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TILINPAATOSLASKELMAT

Konsernin tuloslaskelma

Milj. e Liite 2011 2010
Korkokate 3 276 258
Saamisten arvonalentumiset 4 60 104
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 215 154
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 5 318 388
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 6 161 164
Kaupankaynnin nettotuotot 7 26 35
Sijoitustoiminnan nettotuotot 8 23 31
Liiketoiminnan muut tuotot 9 41 50
Tuotot yhteensa 783 822
Henkilostokulut 10 213 199
IT-kulut 81 76
Poistot 57 72
Muut kulut 177 168
Kulut yhteensa 528 514
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2 0
Tulos ennen veroja 258 308
Tuloverot 13 42 79
Tilikauden tulos 215 229
Emoyhtion omistajien osuus tilikauden tuloksesta 215 229
Yhteensa 215 229
Tulos/osake (EPS), eur

A-osake 14 0,68 0,72

K-osake 14 0,65 0,69
Konsernin laaja tuloslaskelma
Milj. e Liite 2011 2010
Tilikauden tulos 215 229
Kayvan arvon rahaston muutos

Kaypaan arvoon arvostamisesta -202 -8

Rahavirran suojauksesta 22 -8
Muuntoerot 1 0
Tuloverot

Kaypaan arvoon arvostamisesta -49 -2

Rahavirran suojauksesta 5 -2
Tilikauden laaja tulos 80 216
Emoyhtion omistajien osuus kauden laajasta tuloksesta 80 216

Yhteensa 80 216
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Tilinpaatoslaskelmat

Konsernitase

Milj. e Liite 31.12.2011 31.12.2010
Kateiset varat 15 4 247 1501
Saamiset luottolaitoksilta 16 7367 8033
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 17

Kaupankaynnin rahoitusvarat 170 410

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat 13 12
Johdannaissopimukset 18 3326 1962
Saamiset asiakkailta 19 12 701 12 433
Vahinkovakuutustoiminnan varat 20 3256 3198
Sijoitusomaisuus 21 7 341 6339
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 23 27 25
Aineettomat hyodykkeet 24 920 925
Aineelliset hyodykkeet 25 82 97
Muut varat 26 1 604 1208
Verosaamiset 27 87 40
Varat yhteensa 41142 36 184
Milj. e Liite 31.12.2011 31.12.2010
Velat luottolaitoksille 28 5935 4 960
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 29

Kaupankaynnin rahoitusvelat 1 0
Johdannaissopimukset 30 3 460 2 054
Velat asiakkaille 31 8 025 4231
Vahinkovakuutustoiminnan velat 32 2508 2351
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 33 15179 16 685
Varaukset ja muut velat 34 2234 1816
Verovelat 35 418 455
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 36 1050 1255
Velat yhteensa 38 811 33807
Oma paaoma 37
Emoyhtion omistajien osuus
Osakepadaoma 428 428
Rahastot 945 1081
Kertyneet voittovarat 959 868
Oma padaoma yhteensa 2331 2377

Velat ja oma pddaoma yhteensa 41142 36 184
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Tilinpaatoslaskelmat

Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. e 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 215 229
Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut 238 318
Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vihennys (+) -1100 -2021
Saamiset luottolaitoksilta 771 -296
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 181 972
Johdannaissopimukset -9 -89
Saamiset asiakkailta -320 -1241
Vahinkokuutustoiminnan varat -189 -92
Sijoitusomaisuus -1141 -1133
Muut varat -393 -140
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vihennys (-) 5294 672
Velat luottolaitoksille 954 -28
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 1 -71
Johdannaissopimukset 34 94
Velat asiakkaille 379% 98
Vahinkovakuutustoiminnan velat 95 54
Varaukset ja muut velat 416 525
Maksetut tuloverot -83 -79
Saadut osingot 40 25
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 4 604 -855
Investointien rahavirta

Erdapaivaan asti pidettavien rahavarojen vahennykset 217 165
Tytar- ja osakkuusyritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla vahennettyna -4 -28
Tytar- ja osakkuusyritysten myynnit myyntihetken rahavaroilla vahennettyna 0 14
Luovutustulos muista sijoituksista 0 2
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiiin hyddykkeisiin -34 -17
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 1 2
B. Investointien rahavirta yhteensa 180 138
Rahoituksen rahavirrat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisaykset 181 77
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, vahennykset -388 -130
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisaykset 36 482 45 401
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset -38 081 -46 016
Maksetut osingot -126 -107
Muut oman padoman erien rahamaaraiset vahennykset 0 0
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa -1931 =775
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) 2 853 -1492
Rahavarat tilikauden alussa 1758 3250
Rahavarat tilikauden lopussa 4 612 1758
Saadut korot 2135 1546
Maksetut korot -1838 -1286



48 Toimintakertomus ja tilinpaatos Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Kauden voittoon tehdyt oikaisut
Erat, joihin ei liity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Saamisten arvonalentumiset 61 105
Vahinkovakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos 147 123
Kaupankaynnin kayvan arvon muutos 60 99
Valuuttatoiminnan realisoitumaton nettotulos 142 -114
Sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutos 0 -1
Suunnitelman mukaiset poistot 57 72
Osuus osakkuusyritysten tuloksista -2 0
Muut -226 42

Erdt, jotka esitetddn muualla kuin liiketoiminnan rahavirrassa

Myyntivoitot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus 0 -7
Myyntitappiot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus 1
Oikaisut yhteensa 238 318
Rahavarat

Kateiset varat* 4 253 1505
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 359 253
Yhteensa 4612 1758

* Josta vahinkovakuutustoiminnan kateisia varoja 6 miljoonaa euroa (4).
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Tilinpaatoslaskelmat

Konsernin oman paaoman muutoslaskelma

Kayvan arvon rahasto

Kaypaan arvoon Rahavirran Kertyneet

Osake- arvosta- suojauk- Muut voitto- Oma pdaoma

Milj. e padaoma misesta sesta rahastot varat yhteensa

Oma padoma 1.1.2010 428 0 1093 746 2 267

Tilikauden laaja tulos -6 -6 0 229 216

Voitonjako -107 -107

A-osakkeelle 0,34 eur/osake -85 -85

K-osakkeelle 0,31 eur/osake -21 -21
Omana padaomana suoritettavat

osakeperusteiset liiketoimet 1 1

Muut 0 0

Oma pddoma 31.12.2010 428 -6 -6 1093 868 2 377

Kayvan arvon rahasto
Kdypaan arvoon Rahavirran Kertyneet

Osake- arvosta- suojauk- Muut voitto- Oma padaoma

Milj. e padaoma misesta sesta rahastot varat yhteensa

Oma padoma 1.1.2011 428 -6 -6 1093 868 2377

Tilikauden laaja tulos -152 16 0 216 80

Voitonjako -126 -126

A-osakkeelle 0,40 eur/osake -100 -100

K-osakkeelle 0,37 eur/osake -25 -25
Omana padaomana suoritettavat

osakeperusteiset liiketoimet 1 1

Muut 0 0

Oma padoma 31.12.2011 428 -159 10 1093 959 2331
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Segmenttikohtaiset tiedot

Segmenttikohtaiset tiedot on laadittu IFRS 8 Toimintasegmentit -standardin mukaisesti. Standardin lahtokohtana on
taloudellinen informaatio, jota toiminnasta vastaava paattaja saannollisesti seuraa. Segmenttijako ja esittamistapa
perustuvat johdon raportointiin.

Pohjola-konserni on organisoitu kolmeen liiketoimintasegmenttiin, jotka ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus ja
Varainhoito. Liiketoimintasegmentit seka Konsernitoiminnot muodostavat konsernin toimintasegmentit. Pohjola Pankki
Oyj:n hallitus on konsemin toiminnasta vastaava paattdja, joka osoittaa resurssit toimintasegmenteille ja arvioi niiden
tuloksellisuutta.

Segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet

Segmenttiraportointi noudattaa konsemin tilinpaatoksen laatimisperiaatteita. Segmenteille kohdistetaan ne tuotot,
kulut, varat ja velat, joiden katsotaan valittomasti kuuluvan tai olevan jarkevalla perusteella niille kohdistettavissa.
Konsernitoiminnoissa esitetaan ne tuotot, kulut, sijoitukset ja paaomat, joita ei kohdisteta liiketoimintasegmenteille.
Segmenttien valiset konsernieliminoinnit raportoidaan sarakkeessa eliminoinnit. Konsernin sisdiset siirtohinnat
perustuvat markkinahintoihin. Investointeina esitetaan aineettomien ja aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden
hankintamenot. Segmenttien henkilomaarina esitetaan kauden lopun henkilomaarat.

Toimintasegmenttien paaomitus perustuu luottolaitoslain mukaiseen Pohjola-konsernin vakavaraisuuslaskelmaan.
Vakavaraisuuslaskennan mukaiset padomavaateet on jaettu toimintasegmenteille. Padomia toimintasegmenteille on
kohdistettu siten, etta Tier-1-vakavaraisuus on 8 % ja kokonaisvakavaraisuus 11,5 %.

Pankkitoiminta

Pohjolan pankkitoiminta tarjoaa ratkaisuja yritysten ja yhteisojen rahoitus- ja taloudenhallintatarpeisiin.
Pankkitoiminnan liiketoiminta-alueet ovat Yrityspankki, Markets ja Baltian pankkitoiminta.

Yrityspankki tarjoaa yritys- ja yhteisoasiakkaille rahoitus- ja kassanhallintapalveluja seka ulkomaankaupan
rahoituspalveluja. Se myontaa luottoja, takauksia seka saatava- ja kohdevakuudellista rahoitusta. Tuotot muodostuvat
paaosin luotonannon marginaaleista seka rahoituksen jarjestamisesta ja maksuliikkeen hoitamisesta saaduista
palkkiotuotoista.

Markets-liiketoiminta-alueen palvelutarjontaan kuuluvat velkaemissioiden jarjestaminen, corporate finance -palvelut,
custody-, osake-, valuutta-, rahamarkkina- ja johdannaistuotteet seka sijoitustutkimus. Markets toteuttaa
kansainvalisilla markkinoilla seka asiakkaidensa etta pankin omia toimeksiantoja. Lisaksi se on aktiivinen toimija
kansainvalisilla johdannaismarkkinoilla, euroalueen valtioiden joukkolainamarkkinoilla seka yrityslainamarkkinoilla.
Toiminnan tuotot muodostuvat nettopalkkiotuotoista ja trading-toiminnan tuotoista.

Baltian pankkitoiminta tarjoaa rahoitusyhtiotuotteita Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Pohjolan Viron-sivukonttorin
asiakaspalvelut kaynnistettiin vuonna 2011 ja liiketoiminta on vahvassa kasvussa erityisesti maksuliikepalvelujen
kysynnan ansiosta.

Vahinkovakuutustoiminta

Vahinkovakuutustoimintaa harjoitetaan Suomessa kolmessa yhtiéssa. Pohjola Vakuutus on yleisvahinkovakuutusyhtio,
A-Vakuutus on keskittynyt ammattiliikenteen vahinkovakuuttamiseen ja Eurooppalainen matkavakuuttamiseen.
Virossa vahinkovakuutustoimintaa harjoittaa Seesam-yhtio, jolla on sivuliikkeet Latviassa ja Liettuassa. Vuonna 2011
on Vahinkovakuutustoimintaan yhdistelty Pohjola Terveys ja Excenta, jotka tarjoavat asiakkailleen ratkaisuja
tyohyvinvoinnin strategiseen johtamiseen.

Vahinkovakuutustoiminnan tuotteisiin kuuluvat yritys- ja henkildasiakkaille myytavat vahinkovakuutukset. Kotimaan
palveluverkosto myy lisaksi yrityksille OP-Pohjola-ryhman henki- ja eldakevakuutuksia ja llmarisen tyoelakevakuutuksia
seka hoitaa Suomi-yhtion ja llmarisen asiakaspalvelua. Lisaksi palkkiotuottoja kertyy eraiden lakisaateisten maksujen
hoidosta ja riskienhallintapalveluista.
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Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja muodostuu vakuutusteknisesta katteesta, sijoitustoiminnan tuotoista ja
muista tuotoista ja kuluista. Vakuutustekninen kate syntyy, kun vakuutusmaksutuotosta vahennetaan korvaus- ja
likekulut. Vakuutustoiminnan kannattavuuden tarkein mittari on yhdistetty kulusuhde, joka kertoo korvaus- ja
likekulujen suhteen vakuutusmaksutuottoihin. Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan tehtavana on sijoittaa
vastuuvelan ja oman paaoman katteena olevat varat turvallisesti, tuottavasti ja riskit riittavasti hajauttaen.

Varainhoito

Pohjola Varainhoito tarjoaa suomalaisille instituutioille ja varakkaille yksityishenkildille tayden valtakirjan salkunhoitoon
ja konsultatiiviseen salkunhoitoon perustuvia varainhoitopalveluja. Lisaksi OP-Rahastoyhtion rahastojen salkunhoito on
paaosin keskitetty Pohjola Varainhoitoon. Laajan oman salkunhoidon lisaksi Pohjola Varainhoidolla on noin 30
kansainvalista yhteistyokumppania, joiden rahastovalikoimasta loytyy rahastoja seka instituutio- etta private-
asiakkaiden tarpeisiin.

Pohjola Kiinteistosijoitus on keskittynyt kiinteistosijoittamiseen Suomessa seka kiinteistopadaomarahastojen valintaan
kansainvalisilla markkinoilla.

Liiketoiminnon tuotot muodostuvat padaosin omaisuudenhoitopalkkioista.

Konsernitoiminnot

Konsernitoimintoihin on keskitetty konsernia ja sen liilketoimintaa tukevat toiminnot: talous ja rahoitus, riskienhallinta,
henkilosto ja viestinta.

Konsernitoimintojen vastuulla on OP-Pohjola-ryhman vahittaispankkien ja Pohjola-konsemnin rahoituksen ja
maksuvalmiuden hallinta. Se vastaa myés ryhman tukkuvarainhankinnasta.

Konsernitoiminnoissa esitetaan lisaksi ne tuotot, kulut, sijoitukset ja padomat, joita ei ole kohdistettu
liketoimintasegmenteille. Konsernin verot kohdistetaan kokonaisuudessaan Konsernitoimintoihin.

Eliminoinnit

Liiketoimintojen valiset eliminoinnit esitetaan eliminoinnit -sarakkeessa.
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Segmenttikohtaiset tiedot

Pankki- Vahinko- Konserni- Konserni

2011, milj. e toiminta vakuutus Varainhoito toiminnot Eliminoinnit yhteensa
Korkokate

Yrityspankki ja Baltia 180 180

Markets 58 58

Muut toiminnot -2 3 35 2 38

Yhteensa 238 -2 3 35 2 276
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 97 20 50 -2 -4 161
Kaupankaynnin nettotuotot 18 0 3 4 26
Sijoitustoiminnan nettotuotot 5 0 0 18 23
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Vakuutustoiminnasta 332 332

Sijoitustoiminnasta 36 -3 32

Muista erista -46 -46

Yhteensa 321 -3 318
Liiketoiminnan muut tuotot 25 5 2 13 -5 41
Tuotot yhteensa 384 344 56 67 -6 843
Henkilostokulut 57 125 18 13 213
IT-kulut 26 46 2 6 0 81
Poistot yrityskauppojen yhteydessa syntyneista
aineettomista hyodykkeista 21 2 24
Muut poistot ja arvonalentumiset 21 10 1 1 33
Muut kulut 32 133 7 11 -6 177
Kulut yhteensa 136 336 31 31 -6 528
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 248 8 25 36 0 316
Saamisten arvonalentumiset 49 11 60
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 2 0 2
Tulos ennen veroja 198 8 27 24 0 258
Kayvan arvon rahaston muutos -10 -47 0 -122 -1 -180

Tulos ennen veroja kayvin arvoin 188 -39 27 -98 -1 78
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Pankki- Vahinko- Konserni- Konserni

2010, milj. e toiminta vakuutus Varainhoito toiminnot  Eliminoinnit yhteensa
Korkokate

Yrityspankki ja Baltia 172 172

Markets 27 27

Muut toiminnot -6 0 64 1 59

Yhteensa 199 -6 0 64 1 258
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 93 19 58 -1 -5 164
Kaupankaynnin nettotuotot 47 0 -9 -3 35
Sijoitustoiminnan nettotuotot 0 0 31 31
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Vakuutustoiminnasta 327 327

Sijoitustoiminnasta 87 5 92

Muista erista -30 -30

Yhteensa 383 5 388
Liiketoiminnan muut tuotot 29 3 9 13 -4 50
Tuotot yhteensa 368 399 67 98 -6 926
Henkilostokulut 54 109 21 15 0 199
IT-kulut 24 43 2 7 0 76
Poistot yrityskauppojen yhteydessa syntyneista
aineettomista hyodykkeista 29 3 31
Muut poistot ja arvonalentumiset 25 14 1 1 41
Muut kulut 27 123 9 15 -6 168
Kulut yhteensa 130 316 35 38 -6 514
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 238 82 31 60 0 412
Saamisten arvonalentumiset 105 0 -1 104
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0
Tulos ennen veroja 133 83 31 61 0 308
Kayvan arvon rahaston muutos 0 56 0 -72 0 -17

Tulos ennen veroja kayvin arvoin 133 139 31 -12 0 291
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Pankki- Vahinko- Konserni- Konserni
31.12.2011, milj. e toiminta vakuutus Varainhoito toiminnot  Eliminoinnit yhteensa
Saamiset asiakkailta 12 627 207 -132 12 701
Saamiset luottolaitoksilta 363 0 3 11 261 -13 11 614
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat 250 -67 183
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3352 -97 3256
Sijoitusomaisuus 281 16 28 7 026 -11 7 341
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 2 25 27
Muut varat 3875 780 115 1303 -53 6020
Varat yhteensa 17 396 4150 171 19 730 -306 41 142
Velat asiakkaille 3084 4 989 -48 8025
Velat luottolaitoksille 924 5143 -132 5935
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2 543 -36 2508
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 15 202 -23 15179
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 50 1 005 -5 1050
Muut velat 4 252 67 14 1842 -61 6114
Velat yhteensa 8 261 2 661 14 28 181 -305 38 811
Oma paaoma 2331
Henkilomaara 748 2 355 149 129 3380
Investoinnit, milj. e 12 20 1 1 33

Pankki- Vahinko- Konserni- Konserni
31.12.2010, milj. e toiminta vakuutus Varainhoito toiminnot  Eliminoinnit yhteensa
Saamiset asiakkailta 11 544 977 -88 12 433
Saamiset luottolaitoksilta 249 2 1 9300 -18 9534
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat 483 -60 422
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3307 -109 3198
Sijoitusomaisuus 83 16 41 6231 -32 6339
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 2 23 25
Muut varat 2 505 788 122 919 -101 4232
Varat yhteensa 14 865 4115 186 17 366 -348 36 184
Velat asiakkaille 1391 2914 -74 4231
Velat luottolaitoksille 1245 3804 -88 4 960
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2357 -6 2351
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 16 760 -75 16 685
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 50 1 205 1255
Muut velat 2811 143 17 1 460 -105 4 325
Velat yhteensa 5 446 2 550 17 26 142 -349 33 807
Oma paaoma 2377
Henkilomaara 657 2090 144 126 3016

Investoinnit, milj. e 6 9 1 1 17
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http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/pdf/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/konsernitilinpaatos-%28ifrs%29/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/muut-tasetta-koskevat-liitetiedot/liite-87.-annetut-vakuudet
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/pdf/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/konsernitilinpaatos-%28ifrs%29/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/muut-tasetta-koskevat-liitetiedot/liite-86.-kaypaan-arvoon-arvostettujen-rahoitusinstrumenttien-ryhmittely-arvostusmenetelman-mukaisesti
http://op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2011/fi/pdf/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/konsernitilinpaatos-%28ifrs%29/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/muut-tasetta-koskevat-liitetiedot/liite-85.-taseen-luokittelu

58 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

Liite 1. Pohjola-konsemin tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Yleista

Pohjola on johtava vahinkovakuuttaja ja instituutioiden varainhoitaja seka yksi johtavista yrityspankeista Suomessa.
Pohjolalla on vakiintunut ja laaja yhtioista ja instituutioista koostuva asiakaskunta, jolle se tarjoaa kattavan valikoiman
pankki-, vahinkovakuutus- ja varainhoitopalveluita. Lisaksi Pohjola tarjoaa henkildasiakkaille vahinkovakuutus- ja
varainhoitotuotteita ja -palveluita. Pohjola toimii myos keskuspankkina OP-Pohjola-ryhman osuuspankeille.

Pohjolalla on nelja toimintasegmenttia: Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus, Varainhoito ja Konsernitoiminnot.
Pankkitoiminta tarjoaa yrityksille ja instituutioasiakkaille rahoitus-, sijoitus- ja maksuliikenneratkaisuja kansainvalisesti.
Vahinkovakuutus tarjoaa yritys- ja henkiloasiakkaille vahinkovakuutustuotteita, joihin sisaltyvat seka lakisaateiset etta
vapaaehtoiset vahinkovakuutukset. Varainhoito vastaa OP-Pohjola-ryhman suurimpien institutionaalisten ja
yksityishenkiloasiakkaiden varainhoidosta. Lisdaksi OP-rahastojen salkunhoito on keskitetty Varainhoitoon. Naiden
kolmen liiketoimintasegmentin lisaksi Pohjola sisallyttaa keskuspankkitoiminnan ja varainhallinnan tuloksen seka
hallinnolliset toimintonsa Konsernitoiminnot-segmenttiin.

Pohjola Pankki Oyj kuuluu OP-Pohjola-ryhmaan, joka muodostuu 205 jasenosuuspankista ja niiden keskusyhteisosta
OP-Pohjola osk:sta (aikaisemmin OP-Keskus osk) tytaryhtidineen. OP-Pohjola-ryhman jasenluottolaitoksiin kuuluvat
Pohjola, Helsingin OP Pankki Oyj, OP-Kotipankki Oyj, OP-Asuntoluottopankki Oyj ja OP-Pohjola osk:n jasenosuuspankit.

Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaisesti jasenluottolaitokset, mukaan lukien Pohjola, ja OP-Pohjola
osk vastaavat viime kadessa yhteisvastuullisesti toistensa veloista ja sitoumuksista. Jos jasenluottolaitoksen omat varat
vahenevat tappioiden vuoksi niin alhaisiksi, etta laissa maaritellyt selvitystilan edellytykset tayttyvat, OP-Pohjola osk:lla
on oikeus peria jasenluottolaitoksiltaan ylimaaraisia maksuja viimeksi vahvistettujen taseiden yhteenlaskettujen
loppusummien perusteella.

Pohjolan kotipaikka on Helsinki ja sen rekisteroity katuosoite on Teollisuuskatu 1 b, 00510 Helsinki. Pohjolan
rekisteroity postiosoite on PL 308, 00013 Pohjola. Jaljennos Pohjola-konsemin tilinpaatoksesta on saatavissa internet-
osoitteesta www.pohjola.fi tai yhtion paakonttorista.

Pohjolan emoyhtio on OP-Pohjola osk, jonka konsernitilinpaatokseen Pohjola-konsernin tiedot yhdistellaan.
Jaljennos OP-Pohjolan osk:n tilinpaatoksesta on saatavissa osoitteessa Teollisuuskatu 1b, 00510 HELSINKI.
OP-Pohjola-ryhman tilinpaatos on saatavissa internet-osoitteesta www.pohjola.fi tai yhtion paakonttorista.
Pohjolan hallitus hyvaksyi tilinpaatoksen julkaistavaksi 8.2.2012.

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatos on laadittu kansainvalisten IFRS-standardien (International Financial Reporting Standards)
mukaisesti. Tilinpaatoksen laadinnassa noudatetaan niita |AS- ja IFRS-standardeja ja SIC- ja IFRIC-tulkintoja, jotka
olivat voimassa 31.12.2011. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla viitataan niihin standardeihin ja tulkintoihin, jotka
on hyvaksytty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1606/2002 mukaisesti. IFRS-standardien lisaksi
Pohjola-konsemin tilinpaatoksen laadintaan sovelletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain 9 luvun 146 pykalan 6
momenttia.

Pohjola otti vuonna 2011 kayttoon seuraavat IFRS-standardit ja tulkinnat:

* |FRS-standardien parannukset (annettu toukokuu 2010). Muutoksilla on vahainen vaikutus Pohjola-konsernin
tilinpaatokseen.
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Seuraavilla standardeilla ja tulkinnoilla ei arviomme mukaan ollut merkittavaa vaikutusta Pohjola-konsernin
tilinpaatoksessa:

* Muutos IAS 32 Liikkeeseen laskettujen oikeuksien luokittelu (voimaan 1.2.2010)

* |AS 24 (uudistettu) Lahipiiria koskevat tiedot tilinpaatoksessa (voimaan 1.1.2011)

* |FRIC 14 1AS 19 (muutettu). Etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan omaisuuseran ylaraja,
vahimmaisrahastointivaatimukset ja naiden valinen yhteys (voimaan 1.1.2011)

Pohjola-konsernin tilinpaatos on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen, lukuun ottamatta kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, myytavissa olevia rahoitusvaroja, suojauskohteita kayvan arvon
suojauksessa, johdannaisinstrumentteja, joihin sovelletaan suojauslaskentaa, sijoituskiinteistoja ja velaksi luokiteltuja
osakepalkkioita, jotka on arvostettu kaypaan arvoon.

Tilinpaatostiedot esitetaan miljoonina euroina.

Pohjola-konsemi esittaa Finanssivalvonnan standardin 4.5 mukaiset Pilari 3 -vakavaraisuustiedot osana
tilinpaatosta ja soveltuvin osin toimintakertomuksessa.

Arvioiden kaytto

Tilinpaatoksen laatiminen |FRS-standardien mukaisesti edellyttaa johdolta arvioiden tekemista ja harkintaa
laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Johdon arvioita ja harkintaa edellyttavia laatimisperiaatteita on kasitelty
jaliempana yksityiskohtaisemmin kohdassa "Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin sisaltyvat
keskeiset epavarmuustekijat”.

Luokittelumuutokset

Vuoden 2008 loppupuolella osa Pohjolan maksuvalmiusreserveihin kuuluvista saamistodistuksista ja
Vahinkovakuutuksen yrityslainasalkusta luokiteltiin uudelleen. Uudelleenluokittelun avulla on pyritty antamaan
aikaisempaa selkeampi kuva saamistodistusten tosiasiallisesta tarkoituksesta. Uudelleenluokittelun mahdollisti
Euroopan Yhteiséjen komission lokakuussa 2008 julkaisema asetus (EY) N:o 1004/2008, joka koskee
tilinpaatosstandardeja IAS 39 ja IFRS 7. Asetuksella pyrittiin helpottamaan rahoitusinstrumenttien luokittelun
muutosta poikkeustilanteissa. Asetuksen taustalla oli rahoitusmarkkinoiden epavakaus, jonka vuoksi syyskuun 2008
lopun tilanteesta ei kaikille rahoitusinstrumenteille ollut saatavissa luotettavia markkinahintoja.
Uudelleenluokitteleminen on ollut mahdollista 1.7.2008 lukien.

Luokittelumuutoksella ei ollut vaikututusta aikaisempien tilikausien tuloksiin. Uudelleenluokittelussa kaytettiin
1.7.2008 mukaisia kaypia arvoja.

Tarkempi kuvaus luokittelumuutoksista loytyy liitetiedosta 22.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatos sisaltaa emoyhtion, Pohjola Pankki Oyj:n seka tytaryhtiot, joista emoyhtio omistaa joko suoraan tai
valillisesti enemman kuin 50 prosenttia osakekannan aanimaarasta tai joissa emoyhtiolla on muutoin maaraysvalta.
Maaraysvallalla tarkoitetaan oikeutta maarata toisen yhtion talouden ja liikketoiminnan periaatteista hyodyn saamiseksi
sen toiminnasta. Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu hankintamenetelmalla. Luovutettu vastike ja
hankitun yhtion yksiloitavissa olevat varat ja vastattavaksi otetut velat on arvostettu kaypaan arvoon hankintahetkella.
Nettovarat ylittava osuus hankintamenosta esitetaan liikearvona. Mikali hankintameno on pienempi kuin nettovarojen
kaypa arvo, erotus tuloutetaan valittomasti.

Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei sisallyteta hankinnasta erillisena
kasiteltavia liiketoimia vaan naiden vaikutus huomioidaan erillisena. Mahdollinen lisakauppahinta arvostetaan kaypaan
arvoon ja luokitellaan joko velaksi tai omaksi padaomaksi. Velaksi luokiteltu lisikauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti raportointikauden paattymispaivana.

Osakkuusyhtict, joissa Pohjolalla on 20-50 prosenttia osakekannan aanimaarasta ja joissa Pohjola kayttaa huomattavaa
vaikutusvaltaa, mutta ei maaraysvaltaa, yhdistellaan konsernitilinpaatokseen paaomaosuusmenetelmalla.
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Keskinaiset kiinteistoyhtiot yhdistellaan IAS 31 -standardin mukaisen yhteisessa maaraysvallassa olevan
omaisuuseran tavoin omistusosuuden mukaan suhteellisesti.

Tilikauden aikana hankitut tytar- tai osakkuusyritykset yhdistelladn konsernitilinpaatokseen siita hetkesta lahtien, kun
konserni on saanut maaraysvallan tai huomattavan vaikutusvallan ja luovutetut vastaavasti siihen saakka, jolloin
maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa.

Konsernin sisaiset liilketapahtumat, saamiset, velat ja voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatosta laadittaessa.

Realisoitumattomat voitot konsemnin ja osakkuusyhtion tai yhteisyrityksen valilla on eliminoitu konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauksessa, etta tappio johtuu
arvonalentumisesta.

Ennen 1.1.2010 tapahtuneet hankinnat on kasitelty silloin voimassa olleiden saannosten mukaisesti.

Maaraysvallattomien omistajien osuudet

Tilikauden tuloksen jakautuminen emoyhtion omistajien osuuteen ja maaraysvallattomien omistajien osuuteen
esitetaan tuloslaskelmassa, ja laajan tuloksen jakautuminen esitetaan erillisessa laajassa tuloslaskelmassa.

Tilikauden tulos seka laaja tulos kohdistetaan maaraysvallattomille omistajille siinakin tapauksessa, etta sen
seurauksena maaraysvallattomien omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maaraysvallattomien omistajien osuus
omasta paaomasta esitetaan taseessa osana omaa paaomaa.

Maaraysvallattomien omistajien osuudet, joihin liittyy Pohjola-konsernin ehdoton velvollisuus sijoitusten
takaisinlunastukseen, on kasitelty velkainstrumenttina.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa arvostetaan joko kdaypaan arvoon tai suhteellisena
osuutena hankinnan kohteen nettovarallisuudesta. Arvostamisperiaate maaritetaan erikseen kullekin hankinnalle.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Konsernitilinpaatos laaditaan euroina, joka on konsemin emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutta. Ulkomaan rahan
maaraiset liikketoimet kirjataan euromaaraisiksi tapahtumapaivan kurssiin tai kirjaus-kuukauden keskikurssiin.

Tilinpaatospaivana ulkomaan rahan maaraiset monetaariset tase-erat muutetaan euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin.
Ei-monetaariset tase-erat, jotka arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon, esitetaan tapahtumapaivan kurssiin.

Ulkomaan rahan maaraisten liiketapahtumien ja monetaaristen tase-erien muuttamisesta euroiksi syntyvat kurssierot
kirjataan valuuttakurssivoittoina tai -tappioina tuloslaskelman eraan Kaupankaynnin nettotuotot.

Ulkomaisten tytaryritysten, joiden toimintavaluutta ei ole euro, tuloslaskelmat muutetaan euroiksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatospaivan kurssiin. Syntyvat kurssierot kirjataan muuntoeroksi muihin laajan tuloksen
eriin. Ulkomaisten tytaryritysten hankintamenon eliminoinnista ja hankinnan jalkeen kertyneista oman paaoman erien
muutoksesta syntyneet muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun tytaryritys myydaan, kertyneet
muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota.

Rahoitusinstrumentit
Kayvan arvon maaraytyminen

Kaypa arvo on se rahamaara, johon omaisuusera voitaisiin vaihtaa tai jolla velka voitaisiin suorittaa asiaa tuntevien,
liketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumattomien osapuolten valilla.

Rahoitusinstrumenttien kaypa arvo maaritetaan joko toimivilta markkinoilta saatavien hintanoteerausten avulla, tai jos
toimivia markkinoita ei ole, arvostusmenetelmia kayttaen. Markkinoiden katsotaan olevan toimivat, jos
hintanoteerauksia on helposti ja saannonmukaisesti saatavissa ja ne kuvastavat todellisia ja saannonmukaisesti
toistuvia, toisistaan riippumattomien osapuolten valisia markkinatransaktioita. Rahoitusvarojen noteerattuna
markkinahintana kaytetaan senhetkista ostokurssia.
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Mikali markkinoilla on vakiintunut arvostuskaytanto rahoitusinstrumentille, jolle ei saada suoraan markkinahintaa, niin
kaypa arvo perustuu markkinoilla yleisesti kaytettyyn markkinahinnan laskentamalliin ja markkinanoteerauksiin.

Niissa poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa arvostuskaytanto ei ole markkinoilla vakiintunut, kaytetaan markkina-arvon
maarityksessa asianomaiselle tuotteelle laadittua omaa arvostusmallia. Arvostusmallit pohjautuvat yleisesti kaytettyihin
laskentamenetelmiin ja ne kattavat kaikki ne osatekijat, jotka markkinaosapuolet ottaisivat huomioon hintaa
asettaessaan seka ovat yhdenmukaisia rahoitusinstrumenttien hinnoittelussa kaytettavien hyvaksyttyjen taloudellisten
metodiikkojen kanssa.

Arvostusmenetelmina kaytetaan asiaa tuntevien, liikketoimeen halukkaiden osapuolten valisten viimeaikaisten
markkinatransaktioiden hintoja, diskontattujen rahavirtojen menetelmaa, seka toisen olennaisilta osin samanlaisen
instrumentin tilinpaatoshetken kaypaa arvoa. Arvostusmenetelmissa otetaan huomioon arvio luottoriskista,
kaytettavista diskonttauskoroista, ennenaikaisen takaisinmaksun mahdollisuudesta ja muista sellaisista tekijoista, jotka
vaikuttavat rahoitusinstrumentin kayvan arvon maarittamiseen luotettavasti.

Rahoitusinstrumenttien kayvat arvot jaetaan kolmeen eri tasoon sen mukaan, miten niiden kaypa arvo on maaritelty:

* taysin samanlaisille varoille tai veloille toimivilla markkinoilla noteeratut kayvat arvot (taso 1)

* kayvat arvot, jotka on maaritetty kayttaen syottotietoina muita kuin tason 1 noteerattuja hintoja, jotka ovat
todennettavissa varoille tai veloille, joko suoraan (esim. hintoina) tai valillisesti (esim. johdettuina hinnoista) (taso 2)

* kayvat arvot on maaritetty kayttaen varoille tai veloille syottotietoja, jotka eivat perustu todennettavissa oleviin
markkinahintoihin (taso 3)

Epalikvideille tuotteille on tyypillista, etta hinnoittelumallilla laskettu hinta poikkeaa toteutuneesta kauppahinnasta.
Toteutunut kauppahinta on kuitenkin paras osoitus tuotteen kayvasta arvosta. Toteutuneen kauppahinnan ja
markkinahintoja kayttavan hinnoittelumallin avulla lasketun hinnan erotuksena saatu tulos, Day 1 profit/loss,
jaksotetaan tuloslaskelmaan sopimuksen voimassaoloajalle tai sita lyhemmalle ajalle ottaen huomioon tuotteen
rakenne ja vastapuoli. Jaksottamatta oleva osuus tuloutetaan kuitenkin heti, mikali tuotteelle on saatavilla aito
markkinahinta tai markkinoille muodostuu vakiintunut hinnoittelukaytanto. Tallaisten rahoitusvarojen maara taseessa
on epaolennainen.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Jokaisen raportointikauden paattyessa arvioidaan, onko objektiivista nayttoa siita, ettda muun kuin kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettavan rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut.

Rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut, jos arvonalentumisesta on objektiivista nayttoa yhden tai
useamman, omaisuuseran alkuperaisen kirjaamisen jalkeen toteutuneen tapahtuman seurauksena ja talla on
luotettavasti arvioitavissa oleva vaikutus rahoitusvaroista tulevaisuudessa saataviin arvioituihin rahavirtoihin.

Arvonalentumisen objektiivisena nayttona voidaan pitaa mm:

* merkittavaa heikkenemista liikkkeeseenlaskijan tuloksessa, luottoluokituksessa, taseessa, maksukayttaytymisessa
tai liiketoimintasuunnitelmissa seka epaedullisia muutoksia liikkeeseenlaskijan taloudellisessa tai toiminnallisessa
ymparistossa

* bona fide -tarjousta ostaa sama tai samanlainen sijoitus markkinoilta alle hankinta-arvon

* tapahtumia tai olosuhteita, jotka heikentavat merkittavasti liikkeeseenlaskijan toimintamahdollisuuksia ja
jatkuvuutta (going concern), esim. toiminnasta aiheutuneet negatiiviset kassavirrat, padomien riittamattomyys,
kayttopaaoman vahaisyys

* velallisen sopimusrikkomusta

* velalliselle annettua myonnytysta

* aikaisemmin kirjattua arvonalennusta

* rahoitusinstrumentin toimivien markkinoiden haviamista

Oman paaoman ehtoisen instrumentin osalta merkittava tai pitkaaikainen arvonalentuminen alle sen hankintamenon
on objektiivinen naytto arvonalentumisesta.
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Arvonalentumisten kirjaamista on kasitelty tarkemmin eri rahoitusinstrumenttiryhmien kohdalla.

Arvopapereiden osto- ja myyntisopimukset

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinmyyntiehdoin ostettujen arvopapereiden ostohinta merkitaan taseeseen
saamiseksi vastapuolen mukaan maaraytyvaan tase-eraan. Ostohinnan ja takaisinmyyntihinnan erotus jaksotetaan
korkotuotoksi sopimuksen voimassaoloajalle.

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinostoehdoin myytyjen arvopapereiden myyntihinta kirjataan rahoitusvelaksi
vastapuolen mukaan maaraytyvaan tase-eraan. Myyntihinnan ja takaisinostohinnan erotus jaksotetaan korkokuluksi
sopimuksen voimassaoloajalle. Takaisinostovelvollisuuksin myydyt ja vastaavat marginaalivakuudeksi annetut
arvopaperit sisallytetaan alkuperaiseen tase-eraan sopimuksesta huolimatta.

Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen konsernin taseessa

Rahoitusvarat ja -velat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa seuraaviin ryhmiin: kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja muihin saamisiin, erapaivaan asti pidettaviin sijoituksiin,
myytavissa oleviin rahoitusvaroihin, kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoihin ja muihin
rahoitusvelkoihin. Luokittelu riippuu siita, mihin tarkoitukseen kyseiset rahoitusvarat ja —velat on hankittu.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen ja -velkojen, erapaivaan asti pidettavien sijoitusten ja
myytavissa olevien rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan taseeseen kauppapaivana eli paivana, jolloin sitoudutaan
ostamaan tai myymaan kyseinen rahoitusvaroihin tai velkoihin kuuluva era. Lainat ja muut saamiset -ryhmaan
luokitellut saamistodistukset kirjataan rahoitusvaroiksi kauppapaivana ja annetut lainat sina paivana, jolloin asiakas
nostaa lainan.

Rahoitusvaroja ja -velkoja ei netoteta, jollei niiden kuittaamiseen ole lakisaateista oikeutta ja jollei kuittausta aiota
kayttaa.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun sopimusperusteinen oikeus rahoitusvaroihin kuuluvan eran rahavirtoihin
lakkaa tai kun oikeudet on siirretty toiselle osapuolelle niin, etta omistukseen liittyvat riskit ja edut on siirretty
olennaisilta osin. Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun niiden velvoitteet on taytetty ja niiden voimassaolo on
lakannut.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia tase-eria ovat kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat,
kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset seka alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt rahoitusvarat.

Kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat seka johdannaissopimukset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin varoihin luokitellaan saamistodistukset, osakkeet ja osuudet, jotka on hankittu
tarkoituksena hyotya lyhyen aikavalin markkinahintojen muutoksista. Kaupankayntivelat ovat velvoitteita toimittaa
vastapuolelle arvopapereita, jotka on myyty, mutta joita ei ole ollut omistuksessa myyntihetkelld (lyhyeksimyynnit).
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavina kasitellaan paitsi tehokkaaseen suojaussuhteeseen maaritetyt
johdannaissopimukset ja takaussopimusjohdannaiset.

Kaupankaynnin varat ja -velat seka johdannaissopimukset arvostetaan taseessa kaypaan arvoon, ja kayvan arvon
muutos samoin kuin myyntivoitot ja -tappiot, korkotuotot ja -kulut seka osinkotuotot kirjataan tuloslaskelmaan.

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut
rahoitusvarat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi luokitellaan rahoitusvarat, jotka alkuperaisen
kirjaamisen yhteydessa peruuttamattomasti maaritellaan sellaisiksi. Tallaiset rahoitusvarat arvostetaan taseessa
kaypaan arvoon, ja kayvan arvon muutos samoin kuin myyntivoitot ja -tappiot, korkotuotot ja -kulut seka osingot
kirjataan tuloslaskelmaan.
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Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt rahoitusvarat ovat
maksuvalmiuden hallinnassa kaytettyja joukkovelkakirjalainoja. Naita sijoituksia hallinnoidaan ja niiden tuloksellisuutta
arvioidaan konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti kayvin arvoin mahdollisimman oikean ja ajantasaisen
kuvan saamiseksi sijoitustoiminnasta. Raportointi konsernin johdolle tehdaan kayvin arvoin.

Liiketoiminnan luonne on pitkan aikavalin sijoitustoimintaa, joten rahoitusvarat esitetaan erillaan
kaupankayntitarkoituksessa pidettavista rahoitusvaroista.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen ryhmaan luokitellaan myos sellaiset yhdistetyt
instrumentit, joissa kytketyn johdannaisen kaypaa arvoa ei pystyta maarittamaan erikseen seka vakuutustoiminnassa
sellaiset sijoitukset osakkuusyrityksiin, joiden tekijoina ovat venture capital -sijoittajat.

Konsernin taseessa tallaiset rahoitusvarat esitetaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavina rahoitusvaroina tai
vahinkovakuutustoiminnan varoina.

Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellut rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joilla
on kiinteat tai maaritettavissa olevat maksuvirrat ja joita ei noteerata aktiivisilla markkinoilla.

Vakuutussopimuksiin, korvaustenhoitosopimuksiin seka sijoitusten myyntiin liittyvat saamiset esitetaan tassa
ryhmassa. Konsernin taseessa tallaiset rahoitusvarat esitetdaan saamisina asiakkailta, luotto- ja rahoituslaitoksilta tai
vahinkovakuutustoiminnan varoina.

Lainat ja muut saamiset merkitaan niita alun perin kirjanpitoon kirjattaessa hankintamenoon, joka on annetun
vastikkeen kadypa arvo, johon on lisatty valittomasti kohdistettavissa olevat transaktiomenot. Alkuperaisen kirjaamisen
jalkeen lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Lainojen ja muiden saamisten
arvonalentumisia kirjataan saamiskohtaisesti ja saamisryhmakohtaisesti. Arvonalentuminen arvioidaan ja kirjataan
saamiskohtaisesti, mikali asiakkaan vastuiden maara on merkittava. Muilta osin arvonalentuminen arvioidaan ja
kirjataan saamisryhmakohtaisesti.

Arvonalentuminen kirjataan silloin, kun on saatu objektiivista nayttoa asiakkaan maksukyvyn heikkenemisesta sen
jalkeen, kun saaminen alun perin kirjattiin taseeseen. Saamisen arvo on alentunut, jos siita tulevat rahavirrat -
vakuuden kaypa arvo huomioituna - ovat pienemmat kuin luoton ja sen maksamattomien korkojen yhteenlaskettu
kirjanpitoarvo. Tulevat rahavirrat diskontataan lainan alkuperaisella korolla. Jos laina on vaihtuvakorkoinen,
diskonttauskorkona kaytetaan tarkasteluhetken sopimuksen mukaista korkoa. Arvonalentumisena kirjataan lainan
kirjanpitoarvon ja sita alhaisemman kerrytettavissa olevan rahavirran erotus. Lainat ja muut saamiset -ryhmaan
luokiteltujen saamistodistusten arvonalentumisena kirjataan saamistodistuksen kirjanpitoarvon ja sita alhaisemman
arvioidun kerrytettavissa olevan rahavirran erotus.

Saamisryhmakohtaista arvonalentumistarkastelua varten saamiset jaetaan luottoriskin mukaisiin luottoluokkiin.
Kustakin luottoluokasta kirjataan ryhmakohtainen arvonalentuminen, joka perustuu kokemusperaiseen
keskimaaraiseen arvioon tulevien tappioiden maarasta ja niiden todennakaisyyksista.

Arvonalentumiset kirjataan luottojen tase-eran vahennykseksi ja tuloslaskelmassa erdan Saamisten arvonalentumiset.
Arvonalentumisen jalkeen koron tulouttamista jatketaan arvonalennetulle maaralle.

Laina kirjataan pois taseesta, kun perintatoimet on suoritettu loppuun tai muutoin johdon paatoksella. Taseesta pois
kirjaamisen jalkeen saadut suoritukset kirjataan saamisten arvonalentumisten oikaisuiksi. Mikali asiakkaan
maksukyvyn palautumisesta saadaan objektiivista nayttoa, aiemmin kirjattujen arvonalentumisten maara arvioidaan
uudelleen ja maksukyvyn parantumisesta aiheutuvat muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Tilivuoden 2008 syksylla tehdyn luokittelumuutoksen yhteydessa kaupankaynnin rahoitusvaroista siirrettiin
saamistodistuksia lainojen ja saamisten ryhmaan. Saamistodistuksia siirrettiin myos myytavissa olevien rahoitusvarojen
ryhmasta lainojen ja saamisten ryhmaan. Siirrot tapahtuivat 1.7.2008 mukaisiin kaypiin arvoihin.
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Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset

Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joilla on kiinteat tai
maariteltavissa olevat maksuvirrat ja jotka on hankittu aikomuksella pitaa ne erapaivaan saakka.

Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset kasitellaan kirjanpidossa jaksotetun hankintamenon maaraisina. Erapaivaan asti
pidettavien sijoitusten arvonalentumista tarkastellaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin lainojen ja saamisten
arvonalentumista. Saamistodistuksen arvonalentumisena kirjataan sen kirjanpitoarvon ja sita alhaisemman
kerrytettavissa olevan rahavirran erotus tuloslaskelmaan eraan "Sijoitustoiminnan nettotuotot”.

Jos erapaivaan asti pidettavien rahoitusvarojen ryhmasta myydaan sijoituksia ennen niiden erapaivaa standardissa
mainittuja poikkeustilanteita lukuunottamatta joudutaan kaikki kyseissa ryhmassa olleet sijoitukset siirtamaan
myytavissa olevien arvopapereiden ryhmaan, eika tahan ryhmaan saa kahteen seuraavaan vuoteen luokitella
arvopapereita erapaivaan asti pidettaviksi.

Tilivuoden 2008 syksylla tehdyn luokittelumuutoksen yhteydessa siirrettiin saamistodistuksia kaupankaynnin
rahoitusvaroista erapaivaan asti pidettavien ryhmaan. Siirto tapahtui 1.7.2008 mukaiseen kaypaan arvoon.

Konsernin taseessa tallaiset rahoitusvarat esitetaan sijoitusomaisuutena.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitellaan muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joita ei sisallyteta
edelld mainittuihin rahoitusvarojen luokkiin, mutta jotka saatetaan myyda ennen erdpaivaa. Myytavissa olevat
rahoitusvarat koostuvat saamistodistuksista, osakkeista ja osuuksista. Myytavissa olevat rahoitusvarat kirjataan
ostohetkella taseeseen hankintamenoon, joka on niistd maksetun vastikkeen kaypa arvo lisattyna hankintaan suoraan
kohdistettavilla transaktiomenoilla. Myytavissa olevat rahoitusvarat arvostetaan taseessa kaypaan arvoon.
Arvonmuutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin, josta ne yhdessa myyntivoiton tai -tappion kanssa kirjataan
tuloslaskelmaan, kun omaisuusera kirjataan pois taseesta tai sen arvo on alentunut.

Myytavissa olevan rahoitusvaran arvo katsotaan alentuneeksi, kun liikkeeseenlaskijan luottoluokituksessa on
tapahtunut huomattava negatiivinen muutos tai oman paaoman ehtoisen instrumentin osalta sen kayvan arvon
merkittava tai pitkaaikainen aleneminen alle sen hankintamenon. Jos oman paaoman ehtoisen arvopaperin markkina-
arvo arvonalentumiskirjauksen jalkeen edelleen alentuu, kirjataan arvonalennus tuloslaskelmaan.

Jos myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitetun, arvonalentuneen saamistodistuksen kaypa arvo mychemmin nousee
ja nousun voidaan objektiivisesti todeta liittyvan arvonalentumistappiokirjauksen jalkeiseen tapahtumaan,
arvonalentumistappio peruutetaan ja kirjataan tuloslaskelmaan. Jos arvonalentuneen oman paaoman ehtoisen
instrumentin kaypa arvo myohemmin nousee, arvonnousu kirjataan kayvan arvon rahastoon.

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin liittyvat korkotuotot kirjataan tuloslaskelman eraan "Korkokate" ja osingot eraan
"Sijoitustoiminnan nettotuotot”, vahinkovakuutuksen osalta molemmat kirjataan "Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuottoihin”.

Kiintedkorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan korkotuottoihin
lainan arvioidulle juoksuajalle efektiivisen koron menetelmalla.

Konsernin taseessa tallaiset rahoitusvarat esitetaan sijoitusomaisuutena tai vahinkovakuutustoiminnan varoina.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisista varoista ja vaadittaessa maksettavista saamisista luottolaitoksilta.

Muut rahoitusvelat

Muut rahoitusvelat -luokkaan sisallytetaan muut kuin kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi luokitellut
rahoitusvelat. Muita rahoitusvelkoja ovat talletukset ja muut velat luottolaitoksille ja asiakkaille seka liikkeeseen
lasketut velkakirjat ja muut rahoitusvelat. Muut rahoitusvelat kirjataan taseeseen selvityspaivana ja kasitellaan
kirjanpidossa alkuperaisen kirjaamisen jalkeen jaksotetun hankintamenon maaraisina.
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Kiinteakorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan korkokuluihin
lainan juoksuajalle efektiivisen koron menetelmalla.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimuksiksi luokitellaan korkojohdannaiset, valuuttajohdannaiset, osakejohdannaiset, hyddykejohdannaiset
ja luottojohdannaiset. Johdannaiset arvostetaan aina kaypaan arvoon. Johdannaissopimukset luokitellaan suojaaviin ja
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin johdannaissopimuksiin.

Konsernin riskienhallinta on laatinut suojauslaskennassa kaytettavat menetelmat ja sisaiset periaatteet, joiden
mukaisesti rahoitusinstrumentti voidaan maaritella suojaavaksi.

Suojausperiaatteiden mukaisesti konsernissa voidaan suojautua korkoriskilta, valuuttakurssiriskilta ja hintariskilta
soveltamalla kayvan arvon tai rahavirran suojausta. Rahavirran suojauksella suojaudutaan tulevien rahavirtojen
vaihtelulta, kayvan arvon suojauksella suojaudutaan suojattavan kohteen kayvan arvon muutoksilta.

Sopimuksia ei voi kasitella suojauslaskennan saantojen mukaisesti kirjanpidossa, mikali IAS 39:n edellyttama
suojausinstrumentin ja siihen liittyvan suojauskohteen valinen suojaussuhde ei tayta standardin kriteereja.

Konsernin emoyhtiossa Pohjola Pankki Oyj:ssa tehdaan johdannaissopimuksia, joilla tosiasiassa suojaudutaan
taloudellisilta riskeilta, mutta jotka eivat tayta naita kriteereja.

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista koronvaihtosopimuksista saatujen ja niistd maksettujen korkojen erotus
merkitaan korkoihin ja niita vastaavat siirtyvat korot muihin varoihin ja muihin velkoihin. Kaupankayntitarkoituksessa
pidettavien johdannaisten arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelman eraan "Kaupankaynnin nettotuotot” tai
"Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot”. Johdannaissopimuksista taseeseen merkityt positiiviset arvonmuutokset
kirjataan varoiksi eraan "Johdannaissopimukset, varat" tai "Vahinkovakuutustoiminnan varat" ja negatiiviset eraan
"Johdannaissopimukset, velat" tai "Vahinkovakuutustoiminnan velat".

Liikkeeseen laskettuihin strukturoituihin lainoihin liittyvat ns. kytketyt johdannaiset erotetaan paasopimuksesta ja
arvostetaan taseessa kaypaan arvoon. Naiden kytkettyjen johdannaisten ja niita suojaavien johdannaisten kaypien
arvojen muutokset kirjataan Korkokatteeseen.

Suojauslaskenta

Suojauslaskennalla todennetaan, etta suojaussuhteessa olevan suojaavan instrumentin kayvan arvon muutokset
kumoavat suojatun kohteen kayvan arvon tai rahavirtojen muutokset kokonaan tai osittain.

Suojaavien ja suojattavien instrumenttien valinen yhteys dokumentoidaan maaramuotoisesti. Dokumentaatio sisaltaa
tiedot riskienhallinnan periaatteista, suojausstrategiasta ja menetelmista, joilla suojauksen tehokkuus osoitetaan.
Suojauksen tehokkuus osoitetaan suojauksen tekohetkella ja suojausperiodin aikana vertailemalla suojaavan ja
suojattavan instrumentin kaypien arvojen tai rahavirtojen muutoksia keskenaan. Suojaus katsotaan tehokkaaksi, kun
suojaavan instrumentin kayvan arvon tai rahavirtojen muutos eliminoi suojauksen kohteena olevan sopimuksen tai
position kdyvan arvon tai rahavirtojen muutoksesta 80-125 prosenttia.

Kayvan arvon suojauslaskenta

Korkoriskin kayvan arvon suojaus kohdistuu pitkaaikaisiin, kiinteakorkoisiin velkoihin (omat emissiot), yksittaisiin
joukkovelkakirjalaina- ja luottoportfolioihin seka yksittaisiin luottoihin. Suojausinstrumentteina kaytetaan koron- seka
koron- ja valuutanvaihtosopimuksia. Osake- ja valuuttariskin suojaus kohdistuu vahinkovakuutuksen
osakerahastosijoituksiin.

Johdannaissopimusten, jotka on dokumentoitu kaypaa arvoa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, kayvan
arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. Myds suojauksen kohteena olevat omaisuus- ja velkaerat arvostetaan
suojauksen aikana kaypaan arvoon ja kayvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauslaskennassa suojaavan ja suojattavan instrumentin arvonmuutokset kirjataan Korkokatteeseen
lukuun ottamatta Vahinkovakuutuksen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyvien rahastosijoitusten ja niita
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suojaavien instrumenttien arvonmuutoksia, jotka kirjataan Vahinkovakuutustoiminnan nettotuottoihin.

Rahavirran suojauslaskenta

Rahavirran suojauksella suojataan vaihtuvakorkoisten velkakirjalainojen tai muiden vaihtuvakorkoisten varojen ja
velkojen korkorahavirtoja. Suojaavina instrumentteina kaytetaan mm. koronvaihtosopimuksia. Johdannaissopimukset,
jotka on dokumentoitu rahavirtaa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksessa tehokkaita, arvostetaan kaypaan arvoon.
Kayvan arvon muutoksesta tehokkaan suojauksen osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Ylimeneva tehoton
osuus kirjataan tulokseen. Omaan paaomaan kertyneet kayvan arvon muutokset kirjataan tulokseen sille tilikaudelle,
jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat toteutuvat.

Kun suojaava johdannainen eraantyy, myydaan, suojaussuhde paatetdan tai suojaus ei enada tayta suojauslaskennan
ehtoja, omaan paaomaan suojauksen loppuhetkeen mennessa kertynyt kayvan arvon muutos jaa omaan paaomaan,
kunnes se kirjataan tuloslaskelmaan sille kaudelle, jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat tuloutuvat.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteisté on maa-alue ja/tai rakennus tai rakennuksen osa, joka omistetaan vuokratuoton tai omaisuuden
arvonnousun hankkimiseksi. Myos sellaiset kiinteistot, joista vahainen osuus on omistajayhtion omassa tai sen
henkilokunnan kaytossa luetaan sijoituskiinteistoiksi. Omassa tai henkilokunnan kaytdssa olevaa osuutta ei kuitenkaan

lueta sijoituskiinteistoksi silloin, kun tama osa on myytavissa erikseen. Konsernin taseessa sijoituskiinteistot esitetaan
sijoitusomaisuutena tai vahinkovakuutustoiminnan varoina.

Sijoituskiinteistot merkitaan taseeseen alun perin hankintamenoon ja alkuperaisen kirjaamisen jalkeen ne arvostetaan
kaypaan arvoon. Myos rakenteilla olevat sijoituskiinteistot arvostetaan kaypaan arvoon edellyttaen, etta kaypa arvo on
luotettavasti maaritettavissa. Kayvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan joko vahinkovakuutuksen tai
sijoitustoiminnan nettotuottoihin.

Sijoituskiinteistojen kaypa arvo perustuu paaosin niiden markkina-arvoon. Merkittavissa kohteissa kayvan arvon
perusteena kaytetaan riippumattoman asiantuntijan antamaa arviota. Muiden kohteiden arvot perustuvat joko
markkinatietojen pohjalta laskettuihin tuottoarvoihin tai johdon omiin arvioihin kohteen markkina-arvosta. Liike-,
toimisto- ja teollisuustilojen kaypa arvo arvioidaan paaasiassa tuottoarvomenetelmallda. Tuottoarvon maarittamisen
pohjana on laskentamalli, joka perustuu markkinoiden tuottovaatimuksiin. Vakuutusliiketoiminnan omistamien liike-,
toimisto- ja teollisuuskohteiden osalta kayvan arvon maarittamisessa kaytetaan myos kassavirtalaskelmaa. Asuntojen
ja maa-alueiden kaypa arvo arvioidaan paaasiassa kauppa-arvomenetelmalla.

Aineettomat hyodykkeet
Liikearvo

1.1.2010 jalkeen tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu
vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuna
ylittavat konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

1.1.2004-31.12.2009 valilla tapahtuneissa hankinnoissa liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka ylittaa
konsernin osuuden hankittujen yksiloitavissa olevien varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen nettomaaraisesta kayvasta
arvosta hankinta-ajankohtana.

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta ja arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon
vahennettyna kertyneilla arvonalentumistappioilla. Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdistetaan rahavirtaa
tuottaville yksikaille, jotka ovat joko liiketoimintasegmentteja tai niiden osia.

Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksiloitavissa olevat asiakassuhteet arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Asiakassuhteista muodostuva aineeton hyddyke kirjataan tasapoistoina kuluksi arvioidun taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. Pohjola-konsernissa hankittujen asiakassuhteiden taloudelliseksi vaikutusajaksi on arvioitu 10—
13 vuotta. Asiakassuhteiden arvo testataan tarvittaessa arvonalentumisen varalta.
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Tuotemerkit

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksiloitavissa olevat tuotemerkit arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Liiketoimintojen yhdistymisissa hankittujen tuotemerkkien taloudellinen vaikutusaika on arvioitu
rajoittamattomaksi, koska ne vaikuttavat rahavirtojen kerryttamiseen maarittelemattéoman ajan. Tuotemerkkien arvoa
testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyodykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon. Poistot
kirjataan kuluksi arvioidun taloudellisen pitoajan kuluessa, joka tietokoneohjelmistojen ja lisenssien osalta on 2-5
vuotta ja muiden aineettomien hyddykkeiden osalta paasaantdisesti 5-10 vuotta. Hyddykkeiden taloudellinen
vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa tilinpaatoksessa ja tarvittaessa hyodykkeiden arvoa testataan arvonalentumisen
varalta.

Aineettomana hyodykkeena esitetdaan atk-ohjelmistojen ja -hyodykkeiden kehittamisesta johtuvat menot silloin, kun
niiden maara voidaan luotettavasti selvittaa ja niista koituu tulevaisuudessa taloudellista hyotya. Hyodyketta poistetaan
siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Poistoaika on paaosin 3-5 vuotta. Hyddyke, joka ei ole viela valmis
kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.

Ulkomaisissa tytaryhtidissa aktivoidaan uusien vakuutussopimusten hankintaan tai olemassa olevien sopimusten
uudistamiseen liittyvia kuluja. Aktivoidut kulut poistetaan tasapoistoin sopimusten vaikutusaikana, joka on
vakuutuskausi.

Aineeton hyodyke testataan vuosittain vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystestin yhteydessa.

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon. Hyddykkeet
poistetaan tasapoistoin arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.

Hyodykkeeseen liittyvat alkuperaisen hankinnan jalkeen syntyvat menot aktivoidaan hyodykkeen kirjanpitoarvoon vain,
jos on todennakoista, etta hyodykkeesta kertyy alun perin arvioitua suurempaa taloudellista hyotya.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat padosin seuraavat:
Rakennukset 20-50 vuotta

Koneet ja kalusto 4-10 vuotta

Atk-laitteistot 3-5 vuotta

Autot 5-6 vuotta

Muut aineelliset hyodykkeet 5-10 vuotta

Hyodykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa tilinpaatoksessa ja tarvittaessa
oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyodyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden poistot lopetetaan silloin, kun aineellinen kayttdomaisuushyodyke luokitellaan
myytavana olevaksi "IFRS 5 Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot” - standardin
mukaisesti.

Aineellisen ja aineettoman omaisuuden arvonalentumiset

Jokaisen tilinpaatoksen yhteydessa arvioidaan, onko omaisuuden arvonalentumisesta viitteita. Jos viitteita on,
arvioidaan kyseisesta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Viitteiden olemassaolosta riippumatta
kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan vuosittain keskeneraisista hyodykkeista, liilkearvosta ja niista aineettomista
hyodykkeista, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton (tuotemerkit). Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo on
suurempi kuin arvio sen tulevaisuudessa kerryttamasta rahamaarasta, ylitys kirjataan kuluksi.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla
(nettomyyntihinta) tai sita korkeampi kayttéarvo. Kerrytettavissa oleva rahamaara pyritaan lahtokohtaisesti
maarittdmaan omaisuuseran nettomyyntihinnan kautta. Jos nettomyyntihintaa ei voida maarittaa, omaisuuseralle
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maaritelladan kayttoarvo. Kayttéarvo on niiden vastaisten rahavirtojen nykyarvo, jonka omaisuuseran odotetaan
kerryttavan. Diskonttokorkona kaytetaan ennen veroa maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden nakemysta
rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista. Edella mainittujen vuosittain testattavien omaisuuserien
arvonalentumistarve maaritellaan aina kayttoarvon laskennan kautta.

Mikali omaisuuseralle ei voida maarittaa nettomyyntihintaa eika se kerryta itsenaista, muista erista riippumatonta
rahavirtaa, maaritellaan arvonalentumistarve sen rahavirtaa tuottavan yksikon eli liketoimintasegmentin tai siihen
kuuluvan yrityksen kautta, johon omaisuusera kuuluu.

Talloin verrataan yksikkdon sisaltyvien omaisuuserien kirjanpitoarvoja koko rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa
olevaan rahamaaraan.

Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa oleva
rahamaara on muuttunut arvonalentumisen kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei peruuteta enempaa
kuin mika hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruuteta missaan tilanteessa.

Vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi tai muiksi vuokrasopimuksiksi liilketoimen tosiasiallisen
sisallon mukaan. Vuokrasopimus on rahoitusleasingsopimus, mikali se siirtda vuokralle ottajalle olennaisilta osin
omistamiselle ominaiset riskit ja edut. Muutoin se on muu vuokrasopimus. Vuokrasopimukset luokitellaan sopimuksen
syntymisajankohtana.

Rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodykkeet esitetdan taseessa saamisina asiakkailta. Saaminen kirjataan
maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokrasopimuksen nettosijoitus. Sopimuksesta saatava rahoitustuotto kirjataan
korkotuottoihin siten, etta se tuottaa vuokralle antajan jaljella olevalle nettosijoitukselle kultakin tilikaudelta
samansuuruisen tuottoasteen.

Rahoitusleasingsopimuksella vuokralle otetut hyodykkeet esitetaan aineellisissa hyodykkeissa ja vastaava
rahoitusleasingvelka muissa veloissa. Vuokralle otetut hyodykkeet merkitaan sopimuksen alkamisajankohtana
taseeseen varoiksi ja veloiksi maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokratun hyodykkeen kaypa arvo, tai sita alempi
vahimmaisvuokrien nykyarvo. Poistot aineellisiin hyodykkeisiin kirjatuista varoista tehdaan taloudellisen pitoajan tai
lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Rahoitusmenot kirjataan korkokuluihin siten, etta jaljella olevalle velalle tulee
kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti. Myynti- ja takaisinvuokraustilanteissa myyntivoitot jaksotetaan
vuokrasopimusajalle.

Muulla vuokrasopimuksella vuokralle annetut hyodykkeet esitetaan aineellisissa hyodykkeissa ja vuokratuotot kirjataan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Vuokralle otettujen hyodykkeiden vuokrat merkitaan kuluiksi tuloslaskelmaan
tasasuuruisina erina vuokra-ajan kuluessa.

Tyosuhde-etuudet
Elake-etuudet

Pohjolan konsemiyhtioiden tyontekijoiden lakisaateinen elaketurva hoidetaan joko OP-Elakekassassa tai
vakuutusyhtioilta otetuin vakuutuksin. Eraat Pohjola-konsemnin yritykset ovat jarjestaneet tyontekijoilleen
lisdelaketurvan joko OP-Elakesaation tai vakuutusyhtion kautta.

Konsernissa on seka etuuspohjaisia etta maksupohjaisia elakejarjestelyja. OP-Elakekassassa hoidetut elakejarjestelyt
tyokyvyttomyys- ja vanhuuselakkeiden rahastoiduilta osin katsotaan etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi.

Vakuutusyhtidissa hoidetut jarjestelyt voivat olla joko etuus- tai maksupohjaisia. OP-Elakesaatiossa hoidetut jarjestelyt
ovat kokonaan etuuspohjaisia.

Elakejarjestelyista johtuvat kulut kirjataan tuloslaskelman eraan "Henkilostokulut”. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
vakuutusmaksut maksetaan vakuutusyhtiolle ja kirjataan kuluksi sille tilikaudelle, jota veloitus koskee.
Maksupohjaisissa jarjestelyissa ei ole muita maksuvelvoitteita.
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Etuuspohjaiset jarjestelyt vakuutusyhtioissa, OP-Elakekassassa ja OP-Elakesaatiossa rahoitetaan suorituksilla, jotka
perustuvat vakuutusmatemaattisiin laskelmiin.

Etuuspohjaisissa jarjestelyissa omaisuuserana esitetaan jarjestelysta johtuvien velvoitteiden nykyarvo vahennettyna
jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvalla arvolla tilinpaatospaivana. Lisaksi otetaan huomioon vakuutusmatemaattiset
voitot ja tappiot seka takautuvaan tyosuoritukseen perustuvat menot.

Etuuspohjaisten elakejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelysta erikseen. Laskenta on suoritettu
kayttden ennakoituun etuusoikeusyksikkdon perustuvaa menetelmaa (project unit credit method). Elakemenot
kirjataan kuluksi henkiloiden palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien
perusteella.

Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetty diskonttauskorko on maaritelty yritysten liikkeeseen laskemien
korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen raportointikauden paattymispaivan markkinatuoton perusteella.
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan henkiloiden keskimaaraiselle jaljella olevalle
palvelusajalle silta osin kuin ne ylittavat suuremman seuraavista: 10 prosenttia elakevelvoitteesta tai 10 prosenttia
varojen kayvasta arvosta.

Osakeperusteiset tyosuhde-etuudet

Konsernissa on kaytdssa johdon lyhyt- ja pitkaaikainen palkitsemisjarjestelma, joiden perusteella niihin kuuluvat
henkilot voivat saada osittain Pohjola Pankki Oyj:n A-osakkeina ja osittain rahana selvitettavan palkkion ns. ansainta- ja
sitouttamisjakson aikana suorittamastaan tydsuorituksesta. Nama palkitsemisohjelmat kirjataan suoritustavasta
riippuen joko omana paaomana tai kateisvaroina maksettavina osakeperusteisina liilketoimina.

Omana paaomana maksettavat osakeperusteiset tyosuhde-etuudet arvostetaan kaypaan arvoon niiden
myontamishetkella. Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan henkilostokuluihin ja oman paaoman lisaykseksi oikeuden
syntymisajanjakson kuluessa. Rahana maksettavat osakeperusteiset palkkiot ja niita vastaava velka arvostetaan
kaypaan arvoon kunkin kauden paattyessa. Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan henkilostokuluihin ja siirtovelkoihin
oikeuden syntymisajanjakson kuluessa.

Toteutettavien osakkeiden arvioitu lukumaara tarkastetaan neljannesvuosittain. Alkuperaisiin arvioihin tehtavien
tarkistusten mahdolliset vaikutukset kirjataan henkilostokuluna tuloslaskelmaan, ja vastaava oikaisu tehdaan omaan
paaomaan ja siirtovelkoihin.

Vakuutustoiminnan varat ja velat
Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen ja velkojen luokittelu

Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu on esitetty Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen
konsernin taseessa -kohdassa.

Vakuutussopimusten luokittelu

Vakuutussopimuksia ovat sopimukset, joilla siiretaan merkittava vakuutusriski. Vakuutussopimukset luokitellaan
sopimuksittain tai sopimustyypeittain. Jos useampi sopimus tehdaan samanaikaisesti saman vastapuolen kanssa tai
sopimukset riippuvat toisistaan, arvioidaan nama sopimukset kuitenkin yhdessa. Takaussopimukset kasitellaan
paasaantoisesti vakuutussopimuksina, tai jos vakuutusriskin siirtyminen ei ole merkittava, kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavina rahoitusinstrumentteina.

Konserniyritysten valiset vakuutussopimukset eliminoidaan, silla ne eivat tayta vakuutussopimuksen maaritelmaa.

Vakuutussopimukset jaetaan paaryhmiin. Ryhmittelyn perustana ovat eroavuudet joko vakuutetun kohteen laadussa tai
sopimusehdoissa. Nailla on olennainen merkitys riskin luonteeseen. Lisaksi ryhmittelyssa otetaan huomioon eroavuudet
vakuutussopimuskausien pituuksissa tai siina kuinka kauan keskimaarin kuluu vakuutustapahtuman sattumisesta
siihen, etta se on kokonaan korvattu (vahingon selvidmisnopeus).

Vakuutussopimusten kuvaukset on esitetty riskienhallinnan periaatteiden vakuutustoiminnan osuudessa.
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Vahinkovakuutussopimukset
Lyhytkestoiset vahinkovakuutussopimukset

Lyhytkestoisten vakuutussopimusten voimassaoloaika on yleensa 12 kuukautta tai vahemman, hyvin harvoin yli kaksi
vuotta. Etenkin yksityishenkiloiden vakuutukset, ajoneuvovakuutukset ja lakisaateiset tapaturmavakuutukset ovat
yleensa jatkuvia vuosivakuutuksia.

Pitkakestoiset vahinkovakuutussopimukset

Pitkakestoisiksi vakuutussopimuksiksi luokitellaan ne vakuutussopimukset, joiden keskimaarainen voimassaoloaika on
vahintaan kaksi vuotta.

Vakuutussopimusten arvostaminen ja kirjaaminen
Vahinkovakuutussopimukset

Vakuutusmaksut tuloutetaan vakuutussopimuksen voimassaoloaikana paasaantaisesti ajan kulumisen suhteessa.
Rakennusvirhevakuutuksissa ja ainaisvakuutuksissa tuloutus tapahtuu kuitenkin vakuutusriskin jakautumisen
suhteessa. Tilinpaatospaivan jalkeiseen aikaan kohdistuva osuus vakuutusmaksutulosta merkitaan taseeseen
vakuutusmaksuvastuuna. Jos vakuutusmaksuvastuu ei riita voimassa olevista vakuutussopimuksista johtuviin tuleviin
korvauksiin ja kuluihin, varataan erotuksen suuruinen taydennysera vakuutusmaksuvastuuseen.

Vakuutusmaksutulosta vahennetaan vakuutusmaksuvero ja ulkopuolisten puolesta perityt julkiset maksut, mutta ei
palkkioita eika vakuutusmaksusaamisten luottotappioita.

Asiakkaalle maksettavat korvaukset ja konsernille vahingonselvittelysta aiheutuvat valittomat ja valilliset kustannukset
kirjataan kuluksi vahingon sattumishetken perusteella. Jo sattuneista vahingoista tilinpaatdoshetkella vielda maksamatta
olevat korvaukset ja niiden selvittelykulut, myos konsernille viela ilmoittamatta olevien vahinkojen osalta, varataan
korvausvastuuseen. Korvausvastuu muodostuu seka tapauskohtaisesti varatuista vahingoista etta tilastollisesti
varatuista vahingoista. Korvausvastuuseen sisaltyva varaus jo sattuneiden vahinkojen viela toteutumattomia
vahingonselvittelykuluja varten perustuu korvauskasittelyn arvioituihin kustannuksiin.

Lakisaateisen rakennusvirhevakuutuksen ja ainaisvakuutusten vakuutusmaksuvastuu seka elakemuotoisiin korvauksiin
liittyva korvausvastuu lasketaan diskonttausta kayttaen. Konsernin soveltama diskonttokorko on luonteeltaan kiintea.
Sen maarittamisessa otetaan huomioon yleinen korkokehitys. Korko ei saa ylittaa vastuuta kattavan omaisuuden
tuotto-odotusta eika viranomaismaarayksilla saadettya tasoa. Ajan kulumisesta johtuva vastuuvelan lisays
(diskonttauksen purkautuminen) esitetaan tuloslaskelmassa omana eranaan vahinkovakuutuksen nettotuotoissa
muissa vahinkovakuutuksen erissa.

Vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystesti

Konserni arvioi tilinpaatospaivana, onko taseeseen merkitty vastuuvelka riittava. Testauksessa kaytetaan
tarkasteluhetken arvioita vakuutussopimusten tulevista rahavirroista. Jos arviointi osoittaa, etta vakuutussopimuksista
aiheutuvan velan kirjanpitoarvo vahennettyna vakuutussopimusten aktivoituihin hankintamenoihin liittyvilla
aineettomilla hyodykkeilla ei ole riittava, vajaus kirjataan tulokseen ensisijaisesti tekemalla lisapoisto aineettomista
hyodykkeista ja toissijaisesti kasvattamalla vastuuvelan maaraa.

Jalleenvakuutussopimukset

Konsernin ottamalla jalleenvakuutuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tayttaa vakuutussopimuksen maaritelman ja
jonka perusteella konserni voi saada korvauksia toiselta vakuutusyhtiolta, mikali konserni joutuu itse muiden
vakuutussopimusten perusteella korvausvelvolliseksi.

Jalleenvakuutussopimusten perusteella saatavat suoritukset merkitaan taseessa Vahinkovakuutuksen varoihin joko
“Lainoihin ja muihin saamisiin” tai "Saamisiin jalleenvakuutussopimuksista". Viimeksi mainitut saamiset vastaavat
jalleenvakuuttajien osuutta konsernin jalleenvakuuttamien vakuutussopimusten vakuutusmaksu- ja korvausvastuusta.
"Lainoihin ja muihin saamisiin” merkityt erat ovat lyhyempiaikaisia saamisia. Jalleenvakuuttajille maksamatta olevat
vakuutusmaksut kirjataan Vahinkovakuutustoiminnan velkoihin eraan "Velat jalleenvakuutustoiminnasta”.

Jalleenvakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan tilinpaatoksen yhteydessa arvonalentumisen varalta. Jos on
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objektiivista nayttoa siita, etta konsemi ei saa mahdollisesti kaikkia rahamaaria, joihin silla on oikeus sopimuksen
ehtojen mukaan, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan tulosvaikutteisesti kerrytettavissa olevaa rahamaaraa vastaavalle
tasolle.

Vakuutussopimuksiin liittyvat saamiset ja velat

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksusaamiset kirjataan vakuutuskauden alkaessa, kun oikeus saamiseen syntyy.
Saamiset ovat padasiassa saamisia vakuutuksenottajilta ja vain vahaisessa maarin vakuutusedustajilta. Etukateen
maksetut vakuutusmaksut merkitaan Vahinkovakuutustoiminnan velkoihin eraan "Velat ensivakuutustoiminnasta”.

Vahinkovakuutuksen vakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan tilinpaatoksen yhteydessa arvonalentumisen
varalta. Jos on objektiivista nayttoa saamisen arvonalentumisesta, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan
tulosvaikutteisesti. Saamisista vahennetaan seka lopullisiksi todetut arvonalentumiset (luottotappiot) etta veloituksen
perimisvaiheen perusteella tilastollisesti todetut arvonalentumiset.

Vahinkotavara ja regressisaamiset

Yhtion omistukseen siirtynyt vahinkotavara kirjataan kayvasta arvostaan korvauskulujen vahennyseraksi ja taseen
"Vahinkovakuutustoiminnan varoihin". Regressisaamiset otetaan huomioon sattuneiden vahinkojen korvausvastuuta
vahentavana erana. Kun korvaus suoritetaan, merkitaan saaminen tase-eraan "Vahinkovakuutustoiminnan varat".
Takausvakuutuksen vastavakuus arvostetaan kdypaan arvoon ja sita korvausvastuuta tai maksettua korvausta
vastaava osuus merkitaan tase-eraan "Vahinkovakuutustoiminnan varat”". Saaminen vahingon aiheuttajalta kirjataan
vasta, kun suoritus saadaan tai sen saaminen on muutoin kaytannossa varmaa.

Rinnakkaisvakuutus ja poolit

Konserni osallistuu joihinkin rinnakkaisvakuutusjarjestelyihin yhdessa muiden vakuutuksenantajien kanssa.
Rinnakkaisvakuutussopimuksista konserni kasittelee vakuutussopimuksena vain sopimuksessa tarkoitetun konsernin
oman osuuden. Konsernin vastuu rajoittuu tahan osuuteen.

Konserni merkitsee osuuksia vakuutussopimuksista myds poolien kautta. Poolin jasenet ovat ensisijaisesti vastuussa
omasta suhteellisesta osuudestaan. Osuudet perustuvat sopimuksiin, jotka vahvistetaan vuosittain. Konserni kasittelee
vakuutussopimuksina oman suhteellisen osuutensa poolien hoitamasta ensivakuutusliikkeesta ja poolilta jasenille
tulevasta jalleenvakuutusliikkeesta. Poolin osuus naista vakuutussopimuksista kasitellaan menevana
jalleenvakuutuksena. Eraissa pooleissa poolin jasenet vastaavat maksukyvyttoman poolijasenen velvoitteista omien
osuuksiensa suhteessa. Konserni kirjaa yhteisvastuun kautta tulevat vastuut ja saamiset, mikali yhteisvastuun
realisoituminen on todennakaista.

Yhteistakuuera

Tapaturmavakuutuslaissa, likennevakuutuslaissa ja potilasvahinkolaissa on aiemmin saadetty yhteistakuusta, jonka
perusteella kyseista toimintaa harjoittavat vakuutusyhtiot ovat vastanneet yhdessa niista korvauksista, jotka jaavat
asiakkaalle maksamatta jonkun em. vakuutusyhtion selvitystilan tai konkurssin seurauksena. Vakuutusyhtiot ovat
varanneet tata varten taseisiinsa yhteistakuueran.

Yhteistakuuerasta on luovuttu 31.12.2010 eika vahinkovakuutusyhtididen enaa tarvitse varata taseisiinsa
yhteistakuueraa. Lakisaateisia vahinkovakuutuksia tarjoavat yhtiot vastaavat kuitenkin selvitystilaan tai konkurssiin
joutuneen vakuutusyhtion saatavista edelleen yhteisvastuullisesti.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa yhteistakuueraan sidotut varat palautetaan jakojarjestelmaan tasaisesti
kolmen vuoden aikana.

Varaukset ja ehdolliset velat

Velvoitteen perusteella kirjataan varaus, mikali velvoite perustuu aiempaan tapahtumaan ja sen toteutuminen on
todennakadista, mutta toteutumisajankohta tai toteutuva maara on epavarma. Lisaksi velvoitteen pitaa perustua joko
tosiasialliseen tai oikeudelliseen velvoitteeseen ulkopuolista kohtaan. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada
korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun
korvauksen saaminen on kaytannossa varmaa.
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Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo
varmistuu vasta konsernin maaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman toteutuessa.

Tuloverot

Tuloslaskelman veroihin sisaltyvat Pohjolan konserniyhtididen tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot,
aikaisempien tilikausien verot ja laskennallinen verokulu tai -tuotto.

Laskennallinen verovelka lasketaan kaikista kirjanpidon ja verotuksen valisista veronalaisista valiaikaisista eroista.
Laskennallinen verosaaminen lasketaan kirjanpidon ja verotuksen valisista vahennyskelpoisista valiaikaisista eroista ja
verotuksessa vahvistettavista tappioista. Mikali verotettavan tulon kertyminen on todennakadista siten, etta saaminen
voidaan hyodyntaa, se kirjataan.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset netotetaan yhtidittain. Yhdistelytoimenpiteista aiheutuneita laskennallisia
verovelkoja ja -saamisia ei netoteta. Laskennalliset verovelat ja -saamiset lasketaan sen saadetyn verokannan mukaan,
jonka ennakoidaan olevan voimassa valiaikaisen eron purkautuessa. Mikali laskennallinen vero aiheutuu tase-erista,
joiden muutokset eivat vaikuta tuloslaskelmaan, mydskaan laskennallisen veron muutosta ei kirjata tuloslaskelmaan
vaan muihin laajan tuloksen eriin.

Tuloutusperiaatteet

Korollisten omaisuus- ja velkaerien korkotuotot ja -kulut kirjataan suoriteperusteisesti. Myos sellaisten saamisten korot
tuloutetaan, joiden eraantyneita maksuja on hoitamatta. Tallainen korkosaaminen sisallytetaan
arvonalentumistestaukseen. Saamisen hankintamenon ja sen nimellisarvon valinen ero jaksotetaan korkotuottoihin ja
velasta saadun maaran ja sen nimellisarvon erotus korkokuluihin.

Palkkiotuotot ja -kulut palveluista kirjataan palvelun suorittamisen yhteydessa. Sellaisista kertamaksuisista palkkioista,
jotka koskevat useita vuosia ja joita mahdollisesti joudutaan palauttamaan myohemmin, tuloutetaan vain tilikaudelle
kuuluva osuus.

Osingot tuloutetaan paasaantaisesti silloin, kun osinkoa jakavan yhtion yhtiokokous on tehnyt osingonjakopaatoksen.

Tuloslaskelmassa esitetaan tuotto- ja kuluerat erikseen niita toisistaan vahentamatta, jollei tuoton ja kulun
yhdistaminen yhdeksi eraksi ole perusteltua oikean ja riittavan kuvan antamiseksi.

Yhteenveto tuloslaskelmaerien esittamisesta tilinpaatoksessa:

Korkokate korkoinstrumenttien saadut ja maksetut korot, jaksotettu nimellisarvon ja hankinta-
arvon valinen erotus, korkojohdannaisten korot seka arvonmuutos kiayvan arvon
suojauksessa seka palkkiot, joiden katsotaan olevan korvausta pankin ottamasta
rahoitusinstrumenttiin liittyvasta riskista katsotaan kuuluvan kiinteaksi osaksi
rahoitusinstrumentin efektiivista korkoa ja ne kirjataan korkotuottoihin tai
korkokuluihin

Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot vakuutusmaksutulo, maksetut korvaukset, vakuutusmaksuvastuun ja korvausvastuun
muutos, sijoitustoiminnan tuotot, kulut (korot, osingot, realisoituneet myyntivoitot ja
-tappiot) ja arvonalentumiset)

Palkkiotuotot ja -kulut, netto palkkiotuotot ja -kulut seka epalikvideihin johdannaisiin liittyvan ns. Day 1 profitin
jaksotus
Kaupankaynnin nettotuotot kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusinstrumenttien kayvan arvon

muutokset ilman kertyneita korkoja, myyntivoitot ja -tappiot seka osingot

Sijoitustoiminnan nettotuotot myytavissa olevien rahoitusvarojen realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot,
arvonalentumiset, osingot seka sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutokset,
myyntivoitot ja -tappiot, vuokrat ja muut kiinteistoihin liittyvat kulut

Liiketoiminnan muut tuotot muut liiketoiminnan tuotot, keskuspankkipalvelumaksu
Henkilostokulut palkat, palkkiot, elakekulut, osakeperusteiset henkilostoetuudet, henkilosivukulut
Muut hallintokulut toimistokulut, atk-kulut, muut hallintokulut

Liiketoiminnan muut kulut poistot, vuokrat, muut kulut
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Segmenttiraportointi

Toimintasegmenttien maarittelyn lahtokohtana on taloudellinen informaatio, jota toiminnasta vastaava paattaja
saannollisesti seuraa. Raportoitavat toimintasegmentit ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus, Varainhoito ja
Konsernitoiminnot.

Kuvaus toimintasegmenteista ja segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet on kerrottu segmenttikohtaisten tietojen
yhteydessa.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa tehdaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
soveltamisessa.

Vakuutussopimuksista johtuvan velan maaraan sisaltyy useita harkinnanvaraisia tekijoita ja epavarmuustekijoita.
Vahinkovakuutuksen osalta ulkoista toimintaymparistoa koskevien oletusten lisaksi arviointi pohjautuu paaosin omien
vahinkotilastojen vakuutusmatemaattiseen analysointiin. Tulevaisuutta koskevien olettamien asianmukaisuutta
tarkkaillaan jatkuvasti. Vakuutussopimuksiin liittyvien arvioiden epavarmuustekijoista ja niiden vaikutuksista on
kerrottu liitetiedossa 32.

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittujen vakuutussopimusten, asiakassuhteiden ja tuotemerkkien arvot perustuvat
arvioihin muun muassa tulevista rahavirroista seka kaytettavasta diskonttokorosta. Naiden oletusten ja arvioiden
vaikutukset on kerrottu liitetiedossa 24.

Liikearvo, taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat hyodykkeet seka keskeneraiset aineettomat hyodykkeet
testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestauksessa maariteltava kerrytettavissa oleva
rahamaara pohjautuu usein kayttoarvoon, jonka laskemisessa on tehtava arvioita tulevista rahavirroista ja kaytettavan
diskonttokoron suhteen. Naiden oletusten ja arvioiden vaikutukset on kerrottu liitetiedossa 24.

Saamisten arvonalentumistestaus laaditaan joko saamiskohtaisesti tai saamisryhmakohtaisesti. Saamiskohtainen
arvonalentumistestaus perustuu johdon arvioon tulevaisuuden rahavirroista lainakohtaisesti. Kriittisimpana tekijana
lainakohtaisessa arvonalentumistestauksessa on maarittaa rahavirta, jonka toteutuminen on todennakadisinta.

Saamisryhmakohtaista arvonalentumistarkastelua varten saamiset jaetaan luottoriskiltaan samanlaisiin ryhmiin.
Saamisryhmakohtaiset arvonalentumiskirjaukset perustuvat historiatietoon pohjautuvaan arvioon tulevista tappioista.
Talloin johdon harkintaa tarvitaan siihen, kuinka hyvin historiatietoon perustuvat arviot tulevaisuuden tappioista
vastaavat toteutuneita tappioita ja tarvitaanko mahdollisia oikaisuja historiatietoon perustuviin arvioihin tulevista
tappioista.

Myytavissa olevien rahoitusvarojen, lainoihin ja saamisiin sisaltyvien saamistodistusten seka erapaivaan asti pidettavien
sijoitusten arvonalentumisen testaus on tehtava jokaisena tilinpaatospaivana. Mikali arvonalentumisesta on objektiivista
nayttoa, arvon alentuminen kirjataan tuloslaskelmaan. Oman paaoman ehtoisten instrumenttien osalta
arvonalentuminen on lisaksi kirjattava, mikali arvonalentuminen on merkittava tai pitkaaikainen. Merkittavan tai
pitkaaikaisen arvonalennuksen maarittaminen on osa normaalia johdon harkintaa. Maarittaminen tehdaan
instrumenttikohtaisesti, ottaen huomioon tilinpaatoksen yleiset periaatteet seka standardien edellytykset.

Johdon on arvioitava, milloin rahoitusinstrumenttien markkinat eivat ole toimivat. Johdon on lisaksi arvioitava, onko
yksittainen rahoitusinstrumentti aktiivisen kaupankaynnin kohteena ja markkinoilta saatava hintatieto luotettava
indikaatio instrumentin kayvasta arvosta. Muutoin rahoitusinstrumenttien kaypa arvo maaritellaan
arvostusmenetelman avulla. Johdon harkintaa tarvitaan talloin sovellettavan arvostusmenetelman valintaan. Silta osin,
kun mallien tuottamiin tuloksiin ei ole kaytettavissa markkinoilta saatavia syottotietoja, johdon on arvioitava, kuinka
paljon kaytetaan muita tietoja. Arvostusmenetelmien toimivuutta tarkastellaan saannollisesti.

Etuuspohjaisissa elakejarjestelyissa omaisuuserana esitetaan jarjestelysta johtuvien velvoitteiden nykyarvo vahennettyna
jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvilla arvoilla ja kirjaamattomilla vakuutusmatemaattisilla voitoilla ja tappioilla seka
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takautuvaan tyosuoritukseen perustuvilla menoilla. Laskennassa on kaytetty tulevaisuutta koskevia
vakuutusmatemaattisia olettamia koskien muun muassa diskonttokorkoa, varojen tuotto-odotusta, tulevia palkkojen ja
elakkeiden korotuksia, tydvoiman vaihtuvuutta ja inflaatiota. Asia on esitetty tarkemmin Etuuspohjaisia elakejarjestelyja
koskevassa liitetiedossa.

Sijoituskiinteistdjen arvostaminen kdypaan arvoon pohjautuu tietyilta osin johdon tekemiin arvioihin kohteiden
markkina-arvoista. Sijoituskiinteistojen arvostuksessa on kaytossa myos tuottoarvomenetelmaan pohjautuva
laskentamalli, jossa hyodynnetaan arvioita kohteiden tulevista nettotuotoista.

Uudet standardit ja tulkinnat

Pohjola-konserni ottaa kayttoon vuonna 2012 seuraavat standardit ja tulkinnat:

* Muutos IFRS 7:aan Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot: "Rahoitusvarojen siirrot” edellyttaa lisaa liitetietoja
siirretyista rahoitusvaroista syntyvista riskipositioista. Muutos laajentaa yksityiskohtaiset liitetietovaatimukset
koskemaan myos sellaisia rahoitusvarojen siirtoja, jotka on kirjattu pois taseesta kokonaisuudessaan mutta joihin
siirtajalla on edelleen sailynyt jatkuva intressi. Muutos saattaa lisata tulevissa tilinpaatoksissa annettavia
litetietoja. Muutos tulee voimaan 1.7.2011 tai sen jalkeen alkavilta tilikausilta mutta sita ei ole vielda hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa

* Muutettu IAS 12 Deferred Tax: Recovery of Underlying Assets (voimaan 1.1.2012 tai myshemmin alkavilla
tilikausilla). Muutoksella ei ole vaikutusta Pohjola-konsernin tilinpaatokseen.

IASB:n (International Accounting Standards Board) yksityiskohtaisemmin aikataulutettu projektiohjelma ulottui vuoden
2011 loppuun. Muutokset tulevat koskemaan rahoitusinstrumenttien esittamistapaa ja arvostamista,
arvonalentumisten kasittelya, suojauslaskentaa seka varojen ja velkojen netottamista. Muut merkittavat muutokset
liittyvat tilinpaatoksen esittamiseen, tyosuhde-etuuksiin, vuokrasopimuksiin vakuutussopimuksiin, kayvan arvon
maarittdmiseen, konsernitilinpaatokseen seka yhteisjarjestelyihin. Lisaksi IASB on ennakoinut julkaisevansa myds
muita tilinpaatésinformaatiota koskevia muutoksia. OP-Pohjola-ryhmassa seurataan muutosten etenemista
aktiivisesti.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

Liite 2. Pohjola-konsemin riskien ja vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet

Arvot seka strategiset ja taloudelliset tavoitteet muodostavat riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan perustan.

Riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat strategian toteutumiseen.
Riskienhallinnan tavoitteena on tukea strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista valvomalla, etta otetut riskit
ovat oikeassa suhteessa riskinkantokykyyn.

Pohjola-konsernin toiminnan merkittavimmat riskit ovat luottoriski, markkinariskit ja likviditeettiriskit, vakuutusriskit ja
sijoitusten markkinariskit seka kaikkeen liiketoimintaan liittyvat strategiset ja operatiiviset riskit.

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus hyvaksyy vuosittain tarkistettavan Pohjola-konsernin vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet, joka perustuu OP-Pohjola-ryhman keskusyhteison hallintoneuvoston vahvistamiin riskien ja
vakavaraisuuden hallinnan periaatteisiin.

Vakavaraisuuden hallinnan periaatteissa maaritellaan konsernin riskinkantokyky, suhtautuminen riskinottoon,
kokonaisvaltaisen riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet seka suunnitelma vakavaraisuuden yllapitamiseksi.
Siina maaritellaan liiketoimintaan liittyvat riskit ja riskienhallinnan organisointi, seka kuvataan eri paatoksentekotasojen
ja riskienhallintaan osallistuvien organisaatioyksikdiden tehtavat ja niiden keskinainen vastuunjako. Lisaksi
vakavaraisuuden hallinnan periaatteet sisaltavat vakavaraisuuden hallintaprosessin kuvauksen, riskienhallinnan
menetelmien ja mittareiden kuvauksen seka riskien seurantaan ja raportointiin liittyvat periaatteet.

Riskienhallinnan organisointi

Pohjolan hallitus on ylin paatoksentekoelin Pohjola-konsernin riskienhallintaan ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvissa
asioissa. Se paattaa riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan tavoitteista ja organisoinnista, vahvistaa
vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, riskipolitiikat, sijoitussuunnitelmat seka merkittavimmat riskienhallintaa
koskevat toimintaperiaatteet. Lisaksi hallitus valvoo ja seuraa riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan toteuttamista.
Hallitus vastaa riskienhallintajarjestelmien riittavyydesta, vahvistaa liiketoiminnan tavoitteet, arvioi konsernin ja
yhtiokohtaisten paaomapuskurien tarpeen, vahvistaa paaomasuunnitelmat, omien varojen ennakoivan
varautumissuunnitelman ja paattaa compliance-toiminnan toteuttamistavasta ja jarjestamisesta. Lisaksi hallitus
paattaa raportoinnista, jolla ylin johto seuraa konsernin ja tytaryhtioiden liiketoimintaa, riskinkantokykya ja
riskitilannetta. Hallitus arvioi vakavaraisuuden hallinnan tarkoituksenmukaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta
Pohjola-konsemissa laajempana kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa. Hallitus hyvaksyy myos
paatoksentekojarjestelman ja nimittaa Pohjolan riskienhallintajohdon, tasehallintajohdon ja rahoitusjohdon jasenet seka
vahvistaa Underwriting-johdon tehtavankuvauksen ja tehdyt nimitykset.

Hallitus on asettanut vastuulleen kuuluvien riskienhallintaa ja vakavaraisuuden hallintaa koskevien tehtavien
valmistelua varten riskienhallintavaliokunnan. Riskienhallintavaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hallitusta
varmistumaan, etta yhtiolla ja konsemnilla on koko toiminnan kattamiseen riittavat vakavaraisuuden ja
riskienhallintajarjestelmat. Valiokunnan tehtavana on myos valvoa, etta yhtio ja konserni eivat toiminnassaan ota niin
suuria riskeja, etta niista voisi aiheutua olennaista vaaraa yhtion ja konsernin vakavaraisuudelle, maksuvalmiudelle tai
kannattavuudelle, ja etta yhtion ja konsernin riskinkantokyky on riittava turvaamaan toiminnan jatkuvuuden.

Tehtavansa toteuttamiseksi riskienhallintavaliokunta kasittelee yhtion ja konsernin vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet, riskipolitiikat ja muut riskienhallintaa koskevat yleisohjeet. Valiokunta valvoo yhtion ja konsemin
riskienhallintajarjestelmien kattavuutta ja toimivuutta, seka paaomien maaraa ja laatua, tuloksen kehittymista,
riskiasemaa seka riskipolitiikkojen, limiittien ja muun ohjeistuksen noudattamista. Lisaksi valiokunta valvoo, etta yhtion
riskienhallinta on lakien ja viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaista. Riskienhallintavaliokunta raportoi hallitukselle.
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Pohjola-konsernin raportointisuhteet tiivistetysti 1.1.2012

Hallitus ja sen valiokunnat

Toimitusjohtaja

T

Konsernin johtoryhma

! [ I

Paatoksentekoelimet Riskienhallintaelimet
« Rahoitusjohto = Riskienhallintajohto
* Tasehallintajohto = Riskienhallintatoimikunnat

* Underwriting-johto

Liiketoiminnot
* Pankkitoiminta
* Vahinkovakuutus

* Varainhaito

+ Konsernitoiminnot

Pohjolan hallitus vahvistaa Pohjola-konsernin riskienhallintajohdon tehtavankuvauksen ja nimittaa riskienhallintajohdon
jasenet. Riskienhallintajohto koordinoi ja ohjaa riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita ja
toimintalinjoja kokonaisuutena. Riskienhallintajohto kasittelee hallituksen vahvistettavaksi esitettavan Pohjola-
konsernin vakavaraisuudenhallinnan periaatteet, riskipolitiikat, sijoitussuunnitelman seka merkittavat riskienhallintaa ja
vakavaraisuuden hallintaa koskevat toimintaperiaatteet. Lisaksi riskienhallintajohto hyvaksyy riskienseurannassa
kaytettavat menetelmat ja mittarit, liketoiminnan esityksesta konsernin uudet toimintamallit ja tuotteet seka
olemassa oleviin toimintamalleihin ja tuotteisiin esitettavat muutokset. Riskienhallintajohto raportoi
riskienhallintavaliokunnalle.

Pohjolan hallitus vahvistaa tasehallintajohdon tehtavankuvauksen ja nimittaa tasehallintajohdon jasenet.
Tasehallintajohdon tehtavana on analysoida, koordinoida ja ohjata Pohjola-konsernin taseen kayttoa lakien,
viranomaismaaraysten, hallituksen asettamien riskipolitiikkkojen ja riskienhallintajohdon asettamien
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tasehallintajohto kasittelee oman paaoman rakenteen kehittamista ja oman
padaoman kohdentamista liiketoimintayksikaille ja riskilajeille. Se paattaa konsernin paaoman kayton linjauksista
tuotto/riski-suhteen optimoimiseksi ja tekee konsernin varainhankintaa ja likviditeettireservin sijoittamista koskevia
paatoksia hallituksen vahvistamien linjausten puitteissa. Tasehallintajohto paattaa konsernin riskipolitiikoissa
asetettujen limiittien allokoinnista liiketoiminta-alueille. Tasehallintajohto raportoi Riskienhallintavaliokunnalle.



77 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Pohjola-konsernin riskienhallintajohto vahvistaa vakuutustoiminnan riskienhallintatoimikunnan ja Pohjola Varainhoidon
riskienhallintatoimikunnan tehtavankuvaukset. Riskienhallintatoimikunnat koordinoivat ja ohjaavat konsernin riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan periaatteita ja toimintalinjoja omissa liiketoiminnoissaan. Riskienhallintatoimikunnat
seuraavat vakavaraisuuden hallinnan periaatteiden ja riskipolitiikkojen ohjeistuksen noudattamista liilketoiminnassa
seka lilkketoiminnan riskiasemaa suhteessa riskinkantokykyyn ja asetettuihin tavoitteisiin. Riskienhallinta-toimikunnat
raportoivat riskienhallintajohdolle ja liiketoimintansa toimitusjohtajalle.

Rahoitusjohto tekee hallituksen vahvistamien valtuuksien puitteissa asiakas-, pankki- ja maariskia koskevia vastuuraja-
, limiitti- ja luottopaatoksia. Rahoitusjohdon puheenjohtajana toimii Pohjolan Pankkitoiminnan johtaja. Luottokomitea,
limiittitoimikunta seka osasto- ja yksikkotason paatoksentekoelimet tekevat luottoriskia koskevia paatoksia
vahvistettujen valtuuksien puitteissa.

Konsernitason vakavaraisuuden hallinnan periaatteita noudatetaan Pankkitoiminnassa, Varainhoidossa ja
Vahinkovakuutustoiminnassa, jotka ovat ensisijaisessa vastuussa riskinotosta, tuloksesta ja sisaisen valvonnan seka
riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan periaatteiden noudattamisesta. Liiketoiminnoissa on oikeus tehda riskin ottamista
koskevia paatoksia hyvaksyttyjen paatoksentekovaltuuksien ja limiittien puitteissa konsernin riskipolitiikkoja ja ohjeita
noudattaen.

Tytaryhtioiden hallitukset ovat ensisijaisessa vastuussa siita, etta tytaryhtioissa noudatetaan soveltuvin osin Pohjola-
konsernin riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan periaatteita, ja etta yhtidilla on toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden
riittava sisainen valvonta ja riittavat riskienhallinta-jarjestelmat.

Liiketoiminnasta riippumattoman riskienhallintatoiminnon tehtavana on kehittaa ja toteuttaa kokonaisvaltaista riskien-
ja vakavaraisuudenhallintaa Pohjola-konsemissa yhteistyossa talous- ja rahoitustoiminnon kanssa.
Riskienhallintatoiminto avustaa hallitusta, riskienhallintavaliokuntaa, tarkastusvaliokuntaa ja riskienhallintajohtoa
konsernin vakavaraisuuden hallinnan periaatteiden (ml. padomasuunnittelu) laadinnassa ja kehittamisessa, seka
konsernin kokonaisriskipolitilkan, riskilajikohtaisten riskipolitiikkojen ja sijoitussuunnitelmien laadinnassa. Lisaksi
toiminnon tehtaviin kuuluu konsernin riskinkantokyvyn ja riskipolitilkkkojen toteutumisen seuranta ja raportointi seka
riskien ottamista koskevien paatoksentekovaltuuksien ja -ohjeiden valmistelu ja yllapito.

Riskienhallintatoiminto toimii myos paatoksenteon tukena ja laadunvalvojana luottopaatosprosessissa, koordinoi
compliance-toimintaa ja tukee liilketoimintoja compliance-riskien hallinnassa. Strategisten riskien, liiketoimintariskien
ja operatiivisten riskien tunnistamisen ja arvioinnin koordinointi, seuranta ja raportointi toteutetaan
riskienhallintatoiminnossa. Sen tehtaviin kuuluu kaytettavien riskienhallintamenetelmien luominen, yllapito ja
kehittdminen. Lisaksi se arvioi uusien tuotteiden ja toimintamallien kayttéonottoon liittyvat riskit.

Riskienhallintatoiminto valvoo, ettd konsernitoiminnoissa noudatetaan konsernitason vakavaraisuuden hallinnan
periaatteita. Konsernitoiminnoissa seurataan ja valvotaan, etta liiketoiminnoissa noudatetaan konsernitasoisia sisaisen
valvonnan ja riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan periaatteita. OP-Pohjola-ryhman keskusyhteiso vastaa OP-Pohjola-
ryhmaa koskevasta ryhmatason riskien ja vakavaraisuuden hallinnasta seka OP-Pohjola-ryhman
riskienhallintajarjestelman riittavyydesta ja ajanmukaisuudesta. OP-Pohjola-ryhman riskienhallinnan ohjaus on
liketoiminnasta riippumaton vastuualue, joka linjaa, ohjaa ja valvoo ryhman ja sen yhteisojen kokonaisvaltaista
riskienhallintaa. Pohjola-konsemi noudattaa osana OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernia ja OP-Pohjola-ryhmaa riskien-
ja vakavaraisuudenhallinnassaan OP-Pohjola-ryhmatason riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita ja raportoi
riskiasemastaan keskusyhteisolle saannollisesti. Keskusyhteison riskienhallinta ja sisainen tarkastus arvioivat Pohjola-
konsernin riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan toimivuutta saannollisesti.

Riskinkantokyky ja vakavaraisuuden hallinta

Pohjola-konsemin riskinkantokyky muodostuu kannattavaan liiketoimintaan perustuvasta riittavasta
vakavaraisuudesta seka laadullisista tekijoista, joihin kuuluvat muun muassa luotettava hallinto, sisainen valvonta,
riskienhallinta ja vakavaraisuuden hallinta. Pohjola-konsernin lakisaateinen vakavaraisuus maaraytyy luottolaitoslain
perusteella. Pohjola-konsernin pitkan aikavalin vakavaraisuustavoite ensisijaisilla omilla varoilla laskettuna on vahintaan
9,5 %, mika on yli kaksinkertainen lakisaateiseen minimitasoon verrattuna.

Vahinkovakuutustoiminnan lakisaateinen vakavaraisuus maaraytyy vakuutusyhticlain perusteella ja siihen vaikuttaa
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vakavaraisuuspaaomalle asetetut vahimmaisvaatimukset, toimintapaaoman minimi ja tasoitusmaara.
Vahinkovakuutustoiminnan padomitustavoite on 70 % vakuutusmaksutuotoista.

Pohjola Pankki Oyj:n luottoriskin vakavaraisuusvaade lasketaan Basel Il sisaisten luottoluokitusten perusmenetelmalla
yritysvastuille, vahittaisvastuille, luottolaitosvastuille, oman paaoman ehtoisille sijoituksille, kaupankayntivaraston
vastapuoliriskille ja arvopaperistetuille erille. Muille luottoriskierille seka markkinariskeille vakavaraisuusvaade lasketaan
standardimenetelmalla. Baltian liiketoiminnan vakavaraisuusvaateen laskentaan kaytetaan standardimenetelmaa.
Operatiivisten riskien vakavaraisuusvaade lasketaan standardimenetelman mukaisesti.

Vakavaraisuuden hallintaprosessissa on Basel Il:n myo6ta arvioitava padaomien riittavyytta riskien kokonaistarkastelun
pohjalta, jolloin vahimmaispaaomavaateen laskennassa on otettava huomioon kaikki liiketoimintaan liittyvat oleelliset
riskit. Riskeja ovat mm. pilari I:n vahimmaispadaomavaateeseen sisaltyvat riskit (luotto-, markkina- ja operatiiviset
riskit), pilari |:ssa vain osittain huomioidut riskit ja riskit, jotka jaavat taysin pilari I:n ulkopuolelle (mm. rahoitustaseen
korkoriski ja luottosalkkujen keskittyneisyysriski) seka ulkoiseen toimintaymparistéon kuuluvat riskit (mm.
suhdanteiden vaikutus ja lainsaadannon muutokset). Pohjola kayttaa naiden riskien arviointiin paaasiassa omaa
taloudellisen paaoman malliaan.

Vakuutusyhtididen vakavaraisuusvaatimuksen uudistus, Solvenssi Il tulee voimaan vuoden 2014 alusta. Alustavien
vaikuttavuusarvioiden mukaan Solvenssi ll:en ei oleteta merkittavasti kiristavan Pohjola-konsernin
vahinkovakuutustoiminnan vakavaraisuusvaatimuksia, koska nykyiset vakavaraisuusvaatimukset ovat Suomessa
huomattavasti EU:n minimivaatimuksia korkeammat. Vakavaraisuusvaatimusten ja omien varojen maaritelmista ei
viela ole lopullista tulkintaa, mutta oletuksena on, etta esimerkiksi tasoitusmaara luokitellaan Solvenssi ll:ssa
ensisijaisiin omiin varoihin. Valmistautuminen Solvenssi |l:n voimaantuloon aloitettiin vuoden 2007 aikana. Vuonna
2009 hanke organisoitiin projektiksi ja projekti etenee aikataulussa.

Vakavaraisuuden hallinnassa painotetaan voimakkaasti kannattavuutta ja padaomien tehokasta kayttoa. Padaomien
hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtion toimesta. Tytaryhtioista jaetaan vuosittain osinkona emoyhtiolle ylimaarainen
paaoma ja tarvittaessa emoyhtio paaomittaa tytaryhtioita paaomalainoilla tai oman paaoman sijoituksin.

Liiketoimintaa ohjataan ja seurataan liilketoiminnoittain ja paaomat allokoidaan riskien perusteella liiketoiminnoille.
Liiketoimintojen tulosta verrataan lilketoiminnoille allokoituun paaomaan ja liikketoimintojen operatiivisia oman
paaoman tuottoja seurataan asetettuja tavoitteita vasten.

Vakavaraisuuden hallinta on osa kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Sen tavoitteena on varmistaa paaomien tehokas
kaytto ja paaomien riittava maara ja laatu. Nain turvataan hairioton toiminta myos odottamattomien tappioiden varalta.
Vakavaraisuuden hallinta perustuu ennakoivaan lahestymistapaan ja sen lahtékohtana on konsernin
liketoimintastrategia ja -suunnitelmat. Vakavaraisuuden hallintaprosessissa laaditaan vakavaraisuustavoitteen lisaksi
paaomitustavoitteet liiketoiminnoittain, vakavaraisuusennusteet, stressitestit, skenaariot ja herkkyysanalyysit seka
varautumissuunnitelma vakavaraisuustavoitteen yllapitamiseksi kaikki liiketoiminnasta ja ulkoisen toimintaympariston
muutoksista aiheutuvat olennaiset riskit huomioon ottaen.

Oikein mitoitettu riskinotto, padomarakenne, vahva tuloskunto ja ennakoiva riskienhallinta turvaavat Pohjola-konsernin
riskinkantokyvyn.

Taloudellinen paaomavaade

Taloudellinen paaomavaade on arvio paaoman maarasta, joka riittaa kattamaan yhtion riskeista syntyvat
odottamattomat tappiot. Taloudellinen paaomavaateen mallissa lasketaan sisaisten riskimallien perusteella riskien
kattamiseksi tarvittava taloudellinen padomavaade kayttaen yhden vuoden aikahorisonttia ja 99,97 prosentin
luottamustasoa. Pohjola-konsernin taloudellisen padoman mallit on hyvaksytty riskienhallintajohdossa ja otettu
kayttoon vuoden 2009 aikana.

Taloudellinen padaomavaade kuvaa viranomaisvaadetta paremmin liilketoimintaan sisaltyvaa riskia. Pohjola-konsemin
taloudellisen paaomavaateen mallin avulla luodaan laskennallinen perusta liilketoimintojen ohjaamiseen, jolloin
paaomaa voidaan allokoida tehokkaasti vastaamaan kunkin liilketoimintayksikon riskeja.

Pohjola-konsernin taloudellinen padomavaade sisaltaa kunkin liiketoiminnon eri riskilajit (mm. luotto-, markkina-,
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korko-, vahinko-, varaus-, liiketoiminta- ja operatiiviset riskit).

Riskinottohalukkuus

Pohjola-konsernin suhtautuminen riskinottoon on maltillinen ja liiketoiminta perustuu harkittuun riski/tuotto-
ajatteluun. Pohjola-konsemin riskinottohalukkuus maaritellaan suhteuttamalla riskit konsemin riskinkantokykyyn ja
odotettuihin tuottoihin. Pohjola-konsernin liiketoiminnassa hyodynnetaan luottoriskia, markkinariskeja, likviditeettiriskia
seka vakuutus- ja sijoitustoiminnan riskia. Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyy myos strategiset, likketoiminta-,
compliance- ja operatiiviset riskit. Vuonna 2012 riskinottotaso on tarkoitus pitaa ennallaan ja sita pyritaan erityisesti
kohdentamaan asiakasliiketoimintaan. Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan riskinotossa palataan lahemmaksi pitkan
aikavalin neutraalia allokaatiota toimintapaaoman sallimissa puitteissa.

Pankkitoiminnassa tavoitteena on, ettei luottotappioiden ja arvonalentumisten maara suhdannekierron aikana
keskimaarin ylita 0,30 % luotto- ja takauskannasta.

Vahinkovakuutustoiminnassa tavoitteena on, ettd korvauskulujen (pl. korvausten hoitokulut) ja
vakuutusmaksutuottojen valinen riskisuhde ei ylita 70 %.

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan tavoitteena on, etta sijoitustoiminnan riskeista 95 % todennakoisyydella
aiheutuva vuositasoinen sijoitusomaisuuden negatiivinen tuotto kayvin arvoin ei ylita 50 milj. euroa.

Konsernitoimintojen tavoitteena on, etta OP-Pohjola-ryhman maksuvalmius on turvattu likviditeettireservin ja muiden
likviditeetin hoitosuunnitelman mukaisten toimenpiteiden turvin vahintaan seuraavien 12 kuukauden ajan mahdollisten
uhkaskenaarioiden toteutuessakin.

Konsernin riskinottohalukkuus tarkistetaan vuosittain ja tarkennetaan riskilajeittain asettamalla tavoitearvot
riskilajikohtaisille mittareille suhdannetilanne ja markkinanakymat huomioon ottaen. Hallitus tarkistaa
riskinottohalukkuuden ja riskipolitiikat aina suhdannenakymien oleellisesti muuttuessa. Lisaksi se arvioi puolivuosittain
riskinottotason ja -halukkuuden seka naihin liittyvat paivitystarpeet.

Riskipolitiikat
Riskinottoa ohjataan riskipolitiikoilla, jotka laaditaan vuosittain. Pohjolan hallitus hyvaksyy Pohjola-konsemin

kokonaisriskipolitiikan seka sen alla olevat konsernia, pankkitoimintaa, konsernitoimintoja ja vahinkovakuutustoimintaa
ohjaavat riskipolitiikat ja periaatteet. Pohjolan kokonaisriskipolitiikka perustuu OP-Pohjola-ryhman riskipolitiikkaan.

Kokonaisriskipolitiikassa riskinottohalu kohdennetaan riskilajeille siten, etta konsernin liiketoiminnalliset tavoitteet ovat
saavutettavissa riskinkantokykya ja vakavaraisuustavoitteita vaarantamatta. Kokonaisriskipolitiikan avulla rajoitetaan
myos riskikeskittymien syntymista.

Kokonaisriskipolitiikkaa taydentavat pankkitoiminnan ja konsemitoimintojen osalta riskilajeittain laaditut riskipolitiikat
seka vahinkovakuutustoimintaa ohjaavat henkilo- ja yritysasiakkaiden riskipolitiikat ja jalleenvakuutusperiaatteet seka
vahinkovakuutuksen sijoitustoimintaa ohjaavat sijoitussuunnitelmat ja politiikka vastuuvelan korkoriskin suojaamiseksi.

Strategisten ja liiketoimintariskien hallinta

Strategisten ja liikketoimintariskien hallinnan tavoitteena on luoda riskeja ennalta ehkaiseva kulttuuri. Riskienhallinta
perustuu liiketoiminnan kaikilla osa-alueilla noudatettavaan suunnitelmallisuuteen, huolellisuuteen ja jatkuvuuteen.
Riskien toteutumista ehkaistaan kehittamalla prosesseja, joiden avulla kyetaan tunnistamaan ja arvioimaan
potentiaalisia riskeja entista paremmin ja johtamaan riskien hallitsemiseksi kaynnistettyja toimenpiteita tehokkaammin.

Strateginen riski ja liiketoimintariskit

Strategiset riskit ja liiketoimintariskit syntyvat kilpailusta, sisaisesta paineesta tai markkinavoimista, jotka aiheuttavat
volyymien, katteiden tai kulujen odottamattomia heilahteluja ja siten vaikuttavat tuloksen volatiliteettiin ja pitkan
tahtaimen liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen. Strategiset riskit ja liilketoimintariskit voivat syntya myos vaaran
strategian valinnasta seka puutteellisesta johtamisesta ja seurannasta tai hitaasta reagoinnista toimintaymparistossa
tapahtuviin muutoksiin.
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Strategisten ja liiketoimintariskien hallinnan menetelmat ja mittaus

Strategiset riskit hallitaan jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu analyyseihin ja ennusteisiin markkina-alueiden
kehityksesta, kilpailutilanteesta seka asiakkaiden tulevista tarpeista. Pohjola-konsernin strategia liilketoiminnoittain
tarkennetaan vuosittain. Strategisia riskeja seurataan lilketoiminnoittain.

Riskeja ja niiden merkitsevyytta seurataan ja arvioidaan vuosittain liiketoimintastrategioiden ja -suunnitelmien
paivitysten yhteydessa. Samassa yhteydessa arvioidaan myds toimintaymparistossa ja kilpailutilanteessa tapahtuneita
muutoksia ja niiden vaikutusta strategian toteuttamiseen seka yhdistetaan tunnistetut riskitekijat suunniteltuihin
strategisiin hankkeisiin.

Strategisten ja liiketoimintariskien seuranta ja raportointi

Strategisia ja liilketoimintariskeja seka niihin liittyvia riskienhallintatoimenpiteita seurataan kayttaen riskikarttoja ja
riskirekistereita, joihin tunnistetut ja arvioidut riskit on rekisteroity.

Strategisista ja liiketoimintariskeista laaditaan katsaukset kaksi kertaa vuodessa.

Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan riskia siita, etta puutteellisista tai virheellisista menettelytavoista, jarjestelmista tai
ulkoisista tekijoista aiheutuu taloudellista tappiota tai muita haitallisia seuraamuksia. Operatiivinen riski sisaltaa myos
compliance-riskin. Operatiivinen riski voi ilmeta myos maineen tai luottamuksen heikkenemisena tai menetyksena.

Operatiivisten riskien hallinnan menetelmat ja mittaus

Operatiiviset riskit ovat laadullisia, eika niilta voida koskaan taysin suojautua. Operatiivisten riskien hallinnalla pyritaan
varmistamaan, ettei riskeista aiheudu ennalta arvaamattomia taloudellisia seurauksia tai maineen menetysta.

Operatiivisten riskien hallinnan keskeisin osa-alue on riskien tunnistaminen ja arviointi seka kontrolli- ja
hallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden varmistaminen. Tavoitteena on tunnistaa operatiiviset riskit kaikista
merkittavista tuotteista, palveluista, toiminnoista, prosesseista ja jarjestelmista ml. ulkoistukset. Tunnistamisessa
huomioidaan my6s rahoitusjarjestelman lainvastaiseen hyvaksikayttoon (rahanpesu ja terrorismin rahoittaminen) seka
saantelyn noudattamiseen liittyvat riskit.

Tunnistettujen riskien merkittavyytta arvioidaan niiden taloudellisen vaikutuksen ja toteutumistodennakoisyyden
kautta ja arvioinnissa huomioidaan myos maineriski.

Pohjolassa noudatetaan operatiivisten riskien hallinnassa yhtenaista OP-Pohjola-ryhmatasoista jarjestelmatuettua
toimintamallia. Liiketoimintayksikot toteuttavat operatiivisten riskien kartoitukset, jotka sisaltavat liiketoimintaan
liittyvien riskien tunnistamisen ja arvioinnin seka riskia pienentavien kehitystoimenpiteiden maarittelyn ja seurannan.
Liiketoimintayksikot raportoivat operatiivisten riskien raportointi- ja hallintajarjestelman kautta kuukausittain kaikki
tietyn rajan ylittavat tapahtumat. Tapahtumiin johtaneet syyt ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty vastaavanlaisen
tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi, kuvataan raportointisovellukseen.

Konsernin ja siihen kuuluvien yhtididen operatiivisten riskien tasoa ja riskeja rajoittavia hallintakeinoja arvioidaan
saannollisesti seka valittomasti aina tilanteen niin vaatiessa yhtenaisin menetelmin. Tarkea osa operatiivisten riskien
hallintaa ovat myos sisaisen tarkastuksen tekemat selvitykset seka riittavan tiedonkulun varmistaminen.

Operatiivisten riskien seuranta ja raportointi

Operatiiviset riskit luokitellaan raportointia varten operatiivisten riskien kehittyneen mallin mukaisesti eri kategorioihin
niiden mahdolliseen toteutumiseen johtavien tekijoiden mukaisesti. Tunnistetuista ja toteutuneista riskeista
raportoidaan toimivalle johdolle. Merkittavimmat riskit raportoidaan lisaksi Pohjola Pankki Oyj:n hallituksen
riskienhallintavaliokunnalle. Olennaisista sdanndsten noudattamiseen liittyvista toteutuneista operatiivisista riskeista
raportoidaan lisaksi Pohjola Pankki Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
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Compliance-riskin hallinta

Compliance-riski on osa operatiivista riskia. Compliance-riskilla tarkoitetaan ulkoisen saantelyn, sisdisten
menettelytapojen ja asiakassuhteessa asianmukaisten menettelytapojen ja eettisten periaatteiden noudattamatta
jattamisesta aiheutuvaa riskia. Riskin toteutuminen voi taloudellisen menetyksen lisaksi aiheuttaa myos muita
sanktioita (esim. yhteisdsakko, erilliset velvoitteiden rikkomisesta seuraavat rikemaksut, seka viranomaisten antamat
varoitukset ja huomautukset). Myds compliance-riskin toteutumisen seurauksena voi olla maineen tai luottamuksen
heikkeneminen tai menettaminen.

Compliance-toiminta on osa luotettavan hallinnon jarjestamista. Compliance-riskin hallinnan tavoitteena on varmistaa,
etta kaikessa konsernin toiminnassa noudatetaan ulkoista saantelya ja sisaisia menettelytapoja, ja etta
asiakassuhteissa noudatetaan asianmukaisia menettelytapoja.

Pohjola-konsernin compliance-toiminta tukee ylinta johtoa seka liiketoimintoja compliance-riskien hallinnassa mm.
pitamalla liiketoimintavastuulliset tietoisina saannoksissa tapahtuvista olennaisista muutoksista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista liiketoiminnoille, laatimalla saannosten soveltamista tukevaa ohjeistusta seka tunnistamalla ja arvioimalla
ennakoivasti saannosten noudattamattomuuteen liittyvia olennaisia haitallisia seurauksia. Compliance-riskit
tunnistetaan ja arvioidaan operatiivisten riskien tunnistus- ja arviointiprosessin yhteydessa. Uusiin tuotteisiin,
palveluihin ja toimintatapoihin seka ulkoistuksiin littyvat compliance-riskit arvioidaan osana kayttoonottoprosessia.

Compliance-toiminnassa valvotaan ja varmistetaan saanndsten noudattamista mm. arvioimalla sdannadsten
noudattamista varmistavia sisaisia prosesseja ja menettelytapoja ja tekemalla tarpeellisia parannusehdotuksia.

Pohjola Pankki Oyj:n tytaryhtididen compliance-toiminnasta vastaavat henkilot varmistavat, etta konsernitasoisia
linjauksia, toimintaohjeita, saannoksia jne. noudatetaan myos tytaryhtioissa.

Pankkitoiminnan riskienhallinta
Luottoriskien hallinta

Luottoriskilla tarkoitetaan riskia tappiosta, joka johtuu siita, etteivat pankin sopimusosapuolet kykene suoriutumaan
sovituista velvoitteistaan, eivatka saadut vakuudet turvaa saatavia. Luottoriskiin sisaltyy myos maa- ja selvitysriskit.
Maariski on maittain kohdistettuihin ulkomaisiin saamisiin liittyva luottoriski. Selvitysriski on selvitysprosessiin liittyva,
selvityksen kohteena olevan saamisen menettamisen riski. Luottoriskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa asiakas- ja
muista vastuista syntyvien luottoriskien negatiiviset tulosvaikutukset hyvaksyttavalle tasolle ja samalla optimoida riski-
tuotto-suhdetta. Keskeisessa asemassa luottoriskien hallinnassa ovat luottopaatoksenteko ja luottoprosessin laatu.
Prosessia ohjaavat vahvistetut luottoriskipolitiikat, paatoksentekovaltuudet ja toimintaohjeet.Luottoriskeja vahennetaan
hajauttamalla luottosalkkua seka maarittelemalla asiakaskohtaiset vakuus- ja kovenanttipolitiikat. Luottoriskia
vahennetaan myos kayttamalla nettoutussopimuksia ja johdannaiskaupassa porssituotteita. Luottoriskinottoa
rajoittavat myos omien varojen perusteella maaritellyt suurimmat mahdolliset asiakasvastuut ja kaytossa oleva
limiittijarjestelma.

Selvitysriskin hallinnassa korostuu vastapuolten luotettavuuden varmistaminen. Selvitysriskia vahennetaan
vakiomuotoisin sopimuksin seka keskittamalla selvitykset luotettaviin clearing-keskuksiin.

Pohjola-konsernin riskienhallintajohto hyvaksyy periaatteet vakuuksien kaytosta ja arvioinnista seka vahvistaa
vakuuslajikohtaiset arvostusprosentit OP-Pohjola-ryhman keskusyhteison asettamien periaatteiden mukaisesti.
Vakuusarvojen kehitysta seurataan saanndllisesti. Vakuuden arvo arvioidaan uudelleen mm. silloin, kun vakuuden arvo
on merkittavasti muuttunut tai asiakkaan taloudellinen tilanne on heikentynyt olennaisesti. Suhdanneherkkina
pidettavien vakuuksien arvoa ja niiden kayttokelpoisuutta arvioitaessa noudatetaan erityista varovaisuutta.

Luottoriskipolitiikka

Luottoriskipolitiikoissa maaritellaan kokonaisvastuiden koostumusta, hajautusta, asiakasvalintaa seka vakuuksien ja
kovenanttien kayttoa koskevat periaatteet. Tarkoituksena on varmistaa luottosalkun riittava hajautuminen, jotta ei
synny liiallisia riskikeskittymia maittain, asiakasryhmittain, toimialoittain, luottokelpoisuusluokittain,
asiakaskonserneittain tai ajallisesti.
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Portfoliotarkastelussa asiakkaat on jaettu kuuteen ryhmaan, jotka ovat yritykset ja asuntoyhteisot, rahoitus- ja
vakuutuslaitokset, kotitaloudet, OP-Pohjola-ryhman yhteisot, julkisyhteisot seka kotitalouksia palvelevat voittoa
tavoittelemattomat yhteisaot. Yritysasiakkaille, luottolaitosasiakkaille, kotitalouksille seka kansainvaliselle
pankkitoiminnalle on laadittu omat luottoriskipolitiikat. Naiden lisaksi on tehty maariskipolitiikka.

Yritysasiakkaiden luottoriskipolitiikassa yritysvastuille on asetettu tavoitearvoja mm. rating-luokittain,
asiakaskokonaisuuksittain seka suhteelliset enimmaismaarat toimialoittain.

Baltian liiketoiminnassa ei ole toistaiseksi kaytettavissa OP-Pohjola-ryhman luokittelujarjestelmaa. Pohjolan
luokituskriteerit tayttavia asiakkaita luokitellaan OP-Pohjola-ryhman rating-toimikunnassa. Muutoin luotonmyonnossa
hyodynnetaan kustakin maasta valittujen yhtididen toimittamia luottotietoraportteja.

Luottolaitosasiakkaiden riskia on hajautettu luottokelpoisuusluokittain, liikkeeseenlaskijoittain ja tuotteittain. Lisaksi
jalkimarkkinakelpoisten saamistodistussijoitusten likviditeetin varmistamiseksi on maaritelty minimikoot emissioille,
joihin voidaan sijoittaa.

Maariskipolitiikassa riskia on hajautettu asettamalla enimmaismaarat maaryhmakohtaisille vastuille seka
maaryhmakohtaisille vastuille maittain.

Luottoriskien limitointi

Vastuuraja on euromaarainen asiakaskohtaisten vastuiden enimmaismaara. Vastuuraja vahvistetaan vuosittain niille
yritysasiakkaille ja luottolaitosasiakkaille, joiden vastuut tai suunnitellut vastuut ylittavat 5 miljoonaa euroa.

Limiitti on asiakas- tai maakohtaisesti asetettu vastuiden tai avoimen position enimmaismaara. Limiittipaatoksessa
voidaan lisaksi asettaa ajallisia ja tuotekohtaisia rajoitteita. Useimmille yritys- ja yhteisdasiakkaille vahvistetaan myds
asiakaskohtainen riskinottopolitiikka eli vakuuksien vahimmaismaara ja kaytettavat kovenantit.

Luottolaitoslimiitti on ajallisesti maaritelty, euromaarainen vastapuolilimiitti, jonka rajoissa luottolaitosten kanssa
liketoimintaa harjoitetaan. Limiitin myontaminen edellyttaa, etta luottolaitos sijaitsee maassa, jolle on hyvaksytty
maalimiitti. Luottolaitoslimiitti tarkistetaan vahintaan vuosittain.

Maalimiitti on euromaarainen enimmaismaara saamisille tietysta maasta. Kunkin maan limiitin maara ja siihen
mahdollisesti liittyva aikarajoitus maaritellaan maan luottokelpoisuuden ja Pohjola Pankki Oyj:n riskinkantokyvyn
mukaisesti niin, etta se tukee hyvaksyttyja liikketoimintaperiaatteita. Maalimiitti tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Luottoprosessi

Paivittainen luottoprosessi on ratkaisevassa asemassa luottoriskien hallinnassa. Riskienhallinnan nakokulmasta
luottoprosessin keskeisimmat vaiheet ovat luottokelpoisuuden arviointi (luottoluokittelu), paatoksenteko ja
toimeenpano, jotka on eriytetty toisistaan. Luottoprosessin toimivuutta ja laatua valvoo riskienhallintatoiminto.

Luottoluokittelu

Luottoriskin ottamista ohjataan ja riskin maaraa arvioidaan OP-Pohjola-ryhmassa luottoriskimalleja hyodyntaen.
Luottoluokittelu kasittaa luottoriskiparametreihin littyvat mallit maksukyvyttémyyden todennakaéisyydelle (PD,
Probability of Default), tappio-osuudelle (LGD, Loss Given Default) ja vastuun maaralle maksukyvyttémyyshetkella (EAD,
Exposure at Default).
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LUOTTORISKIMITTARIT SISAISISSA LUOKITUKSISSA

Todennakoisyys sille, etta luotolle tulee m Maksukyvyttomyyden

maksuhairioita vuoden kuluessa todennakoisyys PD (%)

Arvio tappiosta, joka luotosta toteutuisi, -
jos sille tulisi maksuhairidita B Tappio-osuus LG (%)

Arvio summasta, jonka asiakas olisi velkaa g

pankille maksukyvyttomyyden toteutuessa Vastuu EAD (€)

Luottoriskimalleja hyédynnetaan muun muassa:

* |uotonmyontamisessa ja hinnoittelussa,

* rahoituksen paatosvaltuuksien maarittamisessa,

* |uottosalkun laadullisten tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa,

* |uottoriskiraportoinnissa,

* vakavaraisuuslaskennassa sisdisten luokitusten menetelmassa (IRBA),
* taloudellisen padomavaateen ja odotetun tappion laskennassa

Maksukyvyttomyyden todennakoisyys

Luottoluokittelun tarkoituksena on ryhmitelld asiakkaat riskin mukaisesti. Asiakkaan luottoluokka arvioi riskia siita, etta
asiakkaan jostakin vastuusta tulee OP-Pohjola-ryhmalle vuoden sisalla jarjestamaton saatava tai maksuhairio. Taman
riskin suuruudesta kertoo OP-Pohjola-ryhmassa kullekin luottoluokalle arvioitu keskimaarainen maksukyvyttomyyden
todennakoéisyys (PD), joka on keskimaarainen todennakaisyys vuoden aikana yli suhdannekierron. Hyvassa
taloussuhdanteessa tietyn luottoluokan toteutuneet maksukyvyttomien asiakkaiden osuudet siis tyypillisesti alittavat
kunkin luokan arvioidun maksukyvyttomyyden todennakoisyyden ja huonossa suhdanteessa ylittavat.

OP-Pohjola-ryhmassa on kaytdssa useita erilaisia luokittelumalleja asiakkaiden maksukyvyn arviointiin.
Vakavaraisuuslaskennan mukaisiin vahittaisvastuisiin kuuluvien henkildasiakkaiden luotot luokitellaan omilla
luokittelumalleillaan hakemusvaiheessa seka osana pankin luottokantaa. Vahittaisvastuisiin vakavaraisuuslaskennassa
kuuluvien pienyritysten vastuiden luokitteluun kaytetaan A-luokittelua tai pienten vastuiden luokittelumallia.
Yritysvastuisiin kuuluvien keskisuurten ja suurten yritysten luokitteluun kaytetaan R-luokittelua. Yritysvastuisiin
kuuluvien pienten yritysten vastuiden luokitteluun kaytetaan A-luokittelua. Luottolaitosvastapuolille on oma sisainen
luottoluokittelumalli.

Yritysasiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi

Yritysasiakkaiden luottokelpoisuutta arvioidaan OP-Pohjola-ryhman sisaisella 20-portaisella luottoluokituksella.
Yritysvastapuolet luokitellaan luokkiin 1-12, joista luokkiin 11-12 luokitellaan maksukyvyttomat asiakkaat.
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YRITYSASIAKKAIDEN LUOKITTELU OP-POHJOLA-RYHMASSA

Yritysasiakkaat

Yrityksen koko ja vastuut OP-Pohjola-ryhmassa

Vahittaisvastuut

Yri'%/ksen.kukn ja vastuut
OP-Pohjola-ryhmassa

' v
Yrityksen vastuut . : Keskisuuret ia
OP-Paohjola-ryhmassa Pienet yritykset L e
! ! ! !
A-luokittelu F'IET‘ItEI:n\;?ISitUIdEH A-luokittelu R-luokittelu

Keskisuurten ja suurten yritysasiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi (R-luokittelu) perustuu yrityksen taloudellisiin
tunnuslukuihin ja laadullisiin taustatietoihin, jotka viedaan tilastolliseen pisteytysmalliin. Asiakkaaseen perehtynyt
asiantuntija tekee rating-esityksen mallin tuottaman luokitusehdotuksen ja muun kaytettavissa olevan tiedon pohjalta.
Mahdolliset tulevaisuuden nakymiin liittyvat muutokset ja epavarmuudet otetaan huomioon varoitusmerkkeina ja
mallin antamaan luokitteluun tehtavina poikkeuksina. Lopullinen paatoés asiakkaan luottoluokasta tehdaan
asiantuntijan esityksen pohjalta OP-Pohjola-ryhman rating-toimikunnassa vahintaan vuosittain. R-luokittelussa
nykyisin kaytettava malli on otettu kayttoon vuoden 2008 alussa ja se on paivitetty vuonna 2011. Noin 75 % Pohjolan
yritysasiakkaiden EAD:sta luokitellaan R-luokittelulla.

Pienten yritysasiakkaiden A-luokittelun perustana on Suomen Asiakastieto Oy:n vuodesta 1999 kayttama
luokittelumalli Rating Alfa. Kyseessa on tilastollinen regressiomalli, jossa muuttujina on kattavasti yrityksen
maksutapaan, tilinpaatostunnuslukuihin ja muihin taustatietoihin liittyvia tekijoita. Luokittelumallia on taydennetty
erilaisilla ehto- ja varmistuslausekkeilla, jotka rajaavat yrityksen luottoluokkaa, jos esimerkiksi tilinpaatostietoja ei ole
kaytettavissa. Rating Alfan antamat pisteet on kalibroitu OP-Pohjola-ryhman sisaisiin luottoluokkiin. Tilastomallin
yritysvastuisiin kuuluville asiakkaille antamaa luokitusta arvioidaan vuosittain ja korjataan tarvittaessa vastaamaan
asiakkaan arvioitua todellista maksukykya. Nykyinen malli on ollut kaytdssa vuoden 2008 alusta lahtien ja se on
paivitetty vuoden 2011 maaliskuussa. Noin 24 % Pohjolan yritysasiakkaiden EAD:sta luokitellaan A-luokittelulla.

Vahaisia vastuita omaavia yritysasiakkaita luokitellaan pienten vastuiden luokittelumallilla. Luokittelu muodostetaan
OP-Pohjola-ryhman tietojarjestelmista saatavien asiakashistoriaa ja maksukayttaytymista koskevien tietojen
perusteella. Luokka paivittyy kerran kuukaudessa. Pienten vastuiden luokittelussa kaytettava malli on otettu kayttoon
vuonna 2009 ja se on paivitetty vuonna 2011. Ainoastaan vajaa 1 % Pohjolan yritysasiakkaiden EAD:sta luokitellaan
pienten vastuiden luokittelumallilla.
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A-luokittelumallin ja pienten vastuiden luokittelumallin antamille pisteille on asetettu luottoluokkakohtaiset pisterajat
ja kullekin luokalle on johdettu keskimaaraiset maksukyvyttomyyden todennakoisyydet yhden vuoden aikaperiodille.

Luokittelumallista riippumatta kullakin luottoluokalla on sama maksukyvyttomyyden todennakaisyys, jolloin eri mallien
antamat luottoluokat ovat vertailukelpoisia. Maksukyvyttomyyden todennakoisyyden johtamisessa on hyodynnetty viime
vuosina toteutuneita maksukyvyttomyystietoja, pitkan aikavalin luottotappiotietoa ja konkurssitilastoja seka mallin
syklisyytta. Luokkakohtaisten maksukyvyttomyyden todennakoisyyksien paivityksen tarve arvioidaan vuosittain.

OP-Pohjola-ryhman yritysasiakkaiden luottoluokkien vastaavuus kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin on
kuvattu alla olevassa taulukossa.

OP-Pohjola-ryhmaén ja Standard & Poor'sin (S&P) yritysasiakkaiden luottoluokkien valinen vastaavuus

Yritysvastuiden rating-luokkien vastaavuus S&P:n luokituksiin

S&P Rating AAA...AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+...B B-...cCC
OP-Pohjola-rating 1,0-2,0 2,5-4,0 4,5-5,0 5,5-7,0 7,5-8,5 9,0-10,0

Luottolaitosten luottokelpoisuuden arviointi

Luottolaitosvastapuolten luottokelpoisuuden arvioinnissa on kaytéssa oma L-luokittelumalli, joka perustuu laadullisten
ja maarallisten tekijoiden perusteella johdettuun maksukyvyttomyyden todennakoisyyteen. Saadut todennakoisyydet on
jaettu 20 luokkaan, joista luottoluokat muodostuvat.

Luottoluokittelun pohjana oleva tilastollinen malli perustuu empiiriseen aineistoon Pohjola Pankki Oyj:n kansainvalisista
luottolaitosvastapuolista. Malli perustuu nk. sovereign ceiling -periaatteeseen, jonka mukaan vastapuoli ei voi olla
luottokelpoisuudeltaan toimintavaltiotaan parempi. Luottolaitosten rating-paatokset tehdaan OP-Pohjola-ryhman
rating-toimikunnassa. L-luottoluokka on voimassa 12 kuukautta, jonka jalkeen se paivitetaan. Tarvittaessa
luottoluokka paivitetaan aikaisemmin, mikali luottolaitoksen maksukyvyssa on tapahtunut muutoksia. L-luokittelumalli
otettiin kayttoon vuonna 2009.

OP-Pohjola-ryhman luottolaitosasiakkaiden luottoluokkien vastaavuus kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin
on kuvattu alla olevassa taulukossa.

OP-Pohjola-ryhman ja Standard & Poor'sin (S&P) luottolaitosten luottoluokkien valinen vastaavuus

Luottolaitosvastuiden rating-luokkien vastaavuus S&P:n luokituksiin

S&P Rating AAA...AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+...B B-...CCC
OP-Pohjola rating 1,0-2,0 2,5-4,5 5,0 5,5-7,0 7,5-8,0 8,5-10,0

Henkiloasiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi

Henkiloasiakkaiden maksukyvyn arvioinnissa vastuut luokitellaan 16 luokkaan, luokasta A+ luokkaan F.
Luottokelpoisuudeltaan maksukyvyttoman asiakkaan vastuut luokitellaan luokkaan F. Maksukyvyn arvioinnissa
kaytetaan luottokannan luokittelua ja mikali kannan luokittelua ei ole, hakemusvaiheen luokittelua. Luokittelu
perustuu luottohakemuksesta kerattaviin tietoihin, asiakkaan maksukayttaytymiseen ja muihin asiointihistoriatietoihin,
jotka pisteytetaan. Yhteenlasketuista pisteista muodostetaan luottoluokat ja kullekin luottoluokalle on johdettu
keskimaaraiset maksukyvyttomyyden todennakaisyydet yhden vuoden aikaperiodille.

Henkiloasiakkaiden luottokannan luokittelumallilla luokitellaan henkildasiakkaiden vastuut, joiden velallisista jollakin on
ollut OP-Pohjola-ryhmassa luottoa viimeisen kuuden kuukauden aikana. Luottokannan luokat paivittyvat kerran
kuukaudessa. Malli on otettu kayttoon vuonna 2006 ja sen nykyinen versio on vuodelta 2011.

Jos henkiloasiakkaan vastuulla ei ole viela olemassa luottokannan luokkaa, kaytetaan hakemusvaiheen
luottoluokittelua. Pohjolan henkiloasiakkaiden vastuut luokitellaan rahoitusyhtiotuotteiden hakemusvaiheen
luokittelumalleilla, jotka on otettu kayttoon vuonna 2010. Kaytdssa on kolme maksukyvyttomyytta ennustavaa mallia:



86 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

autorahoitus, myyntirahoitus ja tililuotto seka kauppias-MasterCard. Kaikki mallit on tehty vuonna 2010 ja ne
kalibroitiin uudelleen syksylla 2011.

Hakemusvaiheen luokittelu tukee luottopaatoksentekoa, luottoriskin arviointia ja uusluotonannon hinnoittelua.
Luokittelu tapahtuu OP-Pohjola-ryhmassa osana luottoprosessia. Hakemusvaiheen luottoluokka on voimassa kuusi
kuukautta, jonka jalkeen se korvautuu kannan luottoluokalla, mikali asiakkaalle ei aikaisemmin ole muodostunut
luottokannan luokitusta.

Maiden luokittelu

Maariskia tarkastellaan ulkoisten luottoluokitusten perusteella.

Tappio-osuus ja vastuun maara

Asiakkaiden maksukyvyn arviointimallien lisaksi luottoriskin mittaamisessa kaytetaan tappio-osuuden ja vastuun
maaran ennustemalleja. OP-Pohjola-ryhman luottoriskimalleissa tappio-osuus (LGD) on arvio taloudellisesta tappiosta
(osuutena asiakkaan vastuiden maarasta maksukyvyttémyyshetkelld), joka pankille koituisi, jos asiakkaasta tulisi
vuoden sisalla maksukyvyton. Vastuun maara maksukyvyttomyyshetkella (EAD) tarkoittaa maksukyvyttéman asiakkaan
sitoumusten kokonaismaaraa tilanteessa, jossa asiakas todetaan maksukyvyttomaksi. Taseen ulkopuolisten vastuiden
maaran arviointiin liittyy luottovasta-arvokerroinparametri (CF, Conversion Factor). Luottovasta-arvo kerroin kuvaa,
kuinka paljon ennustehetken taseen ulkopuolisesta vastuusta on nostettu maksukyvyttomyyshetkella.

Paatoksenteko

Luottopaatosesityksen perustan muodostaa luottokelpoisuusarvio ja rating-paatds. Asiakasvastaavat valmistelevat
vastuuraja-, limiitti- seka rahoitusesitykset yhteistyossa eri tuotealueiden edustajien ja luottojohtajien kanssa ja
esittelevat ne paatoksentekoelimille. Luottopaatosesitys sisaltaa selvityksen luoton hakijasta ja asiakkaalle aikaisemmin
myonnetyista vastuista seka niiden vakuuksista ja avoimesta positiosta. Yritysasiakkaiden luottopaatosesitys sisaltaa
luottokelpoisuusarvion ja ratingpaatoksen lisaksi vakuus- ja kovenanttipolitiikan lyhyille ja pitkille vastuille seka
ennusteen asiakkaan taloudellisen tilan kehittymisesta. Yritysasiakkaiden vastuurajaesitykseen liitetaan aina
tilinpaatosanalyysi ja uusista yritysasiakkaista usein myos yritystutkimus. Useimmiten yritys- ja luottolaitosasiakkaiden
luottopaatosesityksiin sisaltyy riskienhallintatoiminnon kannanotto esitettavasta luottoriskista.

Pohjolan luottopaatoksentekoelimet

Pohjolan rahoitusjohto \‘\ OP-Pohjola osk

vastapuolilimiitit, maalimiitit ja suuret vastuupaatokset

Pohjolan limiittitoimikunta

lupttolaitosvastuut

Pohjolan luottokomitea

yritysvastuut

f

Paripaatokset ‘

Paatoksentekoelimet tekevat riskinottopaatoksia valtuuksiensa puitteissa noudattaen vahvistettuja
luottoriskipolitiikkoja, limiitteja ja linjauksia. Paatoksentekoelinten paatosvaltuudet on porrastettu asiakkaan
luottokelpoisuusluokan seka vastuun ja avoimen position maaran perusteella. Yksityisasiakkaiden luottopaatoksia
tehdaan OP-Pohjola-ryhman sisdisen yksityisasiakkaiden luottoluokituksen perusteella hyodyntaen automaattista
luottopaatosjarjestelmaa.
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Toimeenpano

Toimeenpanovaiheessa laaditaan hyvaksyttyjen paatosten perusteella tarjous- ja sopimusasiakirjat. Nostoehtojen
tayttyminen tarkistetaan vielda ennen rahojen siirtoa asiakkaan kayttoon. Lisaksi valvotaan sopimusehtojen tayttymista
sopimuksen voimassaoloaikana.

Luottoriskin mittaus, seuranta ja raportointi

Luottoriskia mitataan asiakaskohtaisesti vastuiden ja avoimen position maaralla. Vastuu tarkoittaa tase-erien ja taseen
ulkopuolisten erien yhteismaaraa, joka pankilla on tietylta asiakkaalta. Avoin positio lasketaan vahentamalla vastuista
vakuudet vakuusarvon maaraisena. Luottoriskia mitataan myos painotetulla avoimella positiolla, joka saadaan
kertomalla asiakaskohtainen avoin positio asiakkaan luottokelpoisuuden mukaisella maksuhairiotodennakoisyydella.
Lisaksi luottoriskin mittareina kaytetaan ongelmasaamisten ja eraantyneiden maksuerien osuutta luotto- ja
takauskannasta seka luottotappioiden osuutta luotto- ja takauskannasta.

Luottosalkun luottoriskia mitataan myos odotetun ja odottamattoman tappion maaralla ja odotetun tappion
kehittymisella suhteessa luotto- ja takauskantaan. Odotetun ja odottamattoman tappion maaralle tehdaan myos
erilaisia stressitesteja.

Asiakasseuranta jakaantuu vuosittaiseen tilinpaatosten ja osavuosikatsausten analysointiin seka jatkuvaan
maksukayttaytymisen ja asiakkaan toiminnan seurantaan. Asiakkaiden maksukayttaytymista, eraantyneita maksueria
ja ongelmaluottoja seurataan jatkuvasti seka OP-Pohjola-ryhman sisaisesta etta ulkoisesta valvontapalvelusta saatavien
tietojen perusteella.

Asiakkaat, joiden taloudellisen tilan kehitysta, luottoriskin maaraa ja maksukayttaytymista halutaan tarkastella
tavallista tiivimmin, otetaan erityisseurantaan. Samassa yhteydessa arvioidaan myos asiakkaan
luottokelpoisuusluokituksen muutostarve, luottotappion todennakaisyys seka arvonalennuksen tarpeellisuus. Tama
merkitsee usein myads sita, etta luottopaatos tehdaan ylemmassa paatoksentekoelimessa.

Yritysasiakkaiden vastuurajojen kayttoa ja luottolaitoskonsernien limiitteja seurataan luottopaatosprosessissa. Lisaksi
luottopaatoksia valvotaan myos paatoksentekoelimissa, jotka toimittavat paatospoytakirjat aina tiedoksi seuraavalle
paatoksentekotasolle.

Luottoriskien raportointi on keskitetty riskienhallintatoimintoon. Luottoriskipolitiikan noudattamista tarkastellaan
hallituksen riskienhallintavaliokunnalle laadittavassa riskianalyysissa, jossa raportoidaan lisaksi muun muassa
kokonaisvastuiden maaran, jakauman ja laadun seka ongelmaluottojen kehitysta.

Limiittien kaytto ja niiden mahdolliset ylitykset raportoidaan saannollisesti. Lisaksi riskienhallintatoiminto laatii
salkkuanalyyseja.

Luottoriskimalleihin liittyva paatoksenteko ja arviointi

Luottoriskimallien kayttoonotosta ja merkittavista muutoksista paattaa OP-Pohjola-ryhman riskienhallintatoimikunta.
Paatokset perustuvat keskusyhteison johtokunnan hyvaksymiin luottoluokittelun ja luottoriskimallien validoinnin yleisiin
periaatteisiin. Mallien kehittamisesta ja yllapidosta vastaa keskusyhteison riskienhallinta, joka on riippumaton
liketoiminnasta.

Luottoluokittelun ja luottoriskimallien toimivuutta seurataan ja valvotaan saanndllisesti. Keskusyhteisén ja Pohjolan
riskienhallinta keraa jatkuvaa palautetta liiketoiminnalta luottoluokittelun toimivuudesta ja luottoriskiparametreihin
liittyvista malleista. Automaattisesti luottoluokan muodostavia malleja monitoroidaan kuukausittain. Monitoroinnin
tarkoituksena on seurata luottokannassa ja luotonmyonnossa tapahtuvia muutoksia, seka varmistaa
luokitteluprosessin toimivuus.

Lisaksi mallien laatua varmistetaan vahintaan kerran vuodessa OP-Pohjola-ryhman riskienhallintatoimikunnan
hyvaksymien validointiohjeiden mukaisesti. Validointiohjeistus sisaltaa vaatimuksia myds kunkin mallin kayttéénoton
yhteydessa tehtavalle laadunvarmistukselle. Validoinnissa testataan tilastollisilla testeilla mm. mallin erottelukykya ja
riskiestimaattien (PD, LGD ja EAD) oikeellisuutta. Lisaksi validointiin sisaltyy laadullista arviointia kuten
kayttajapalautteen analysointia ja vertaisryhmaanalyysia. Validoinnin tulokset ja mahdolliset toimenpidesuositukset
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raportoidaan riskienhallintatoimikunnalle, joka paattaa validoinnin perusteella tehtavista kehitystoimenpiteista.

Keskusyhteison sisainen tarkastus varmistaa tarkastuksillaan validoinnin riippumattomuutta. Lisaksi se tarkastaa
luottoriskimalleja ja niiden kayttoa keskusyhteison yhtidissa ja jasenosuuspankeissa osana normaalia
tarkastustoimintaansa.

Luottoriskimallien kaytto vakavaraisuuslaskennassa

Finanssivalvonta myodnsi syyskuussa 2008 OP-Pohjola osk:lle luvan kayttaa sisaisten luottoluokitusten menetelmaa
(IRBA Internal Ratings Based Approach) vakavaraisuuslaskennassa ryhmatasolla oman padoman ehtoisille sijoituksille ja
Pohjola Pankki Oyj:n yritysvastuille. Lokakuussa 2011 Pohjola Pankki Oyj sai osana OP-Pohjola-ryhmaa luvan ottaa
kayttoon sisaisten luokitusten menetelman myos vahittais- ja luottolaitosvastuissa.

Luottoriskin vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytetaan yritys- ja luottolaitosvastuissa sisaisten luottoluokitusten
perusmenetelmaa. Tassa menetelmassa kunkin asiakkaan luottoriskin vakavaraisuusvaateeseen vaikuttaa OP-Pohjola-
ryhman omilla luottoriskimalleilla tuotettu arvio maksukyvyttomyyden todennakoisyydesta (PD). Viranomaisten antamia
ns. standardiestimaatteja kaytetaan tappio-osuudesta (LGD) ja vastuun maarasta (EAD).

Vahittaisvastuiden vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytettavassa sisaisten luottoluokitusten menetelmassa kunkin
asiakkaan vastuiden riskipainon laskennassa kaytetaan OP-Pohjola-ryhman sisaisiin malleihin perustuvia PD-, LGD- ja
EAD -arvoja.

Arvopaperistetut erat

Pohjola ei ole ollut liikkeeseenlaskijana tai jarjestajana arvopaperistamisjarjestelyissa, mutta se on sijoittanut perinteisiin
erillisyhtion kautta liikkeeseen laskettuihin arvopaperistettuihin arvopapereihin. Pankkitoiminnassa luottojohdannaisia ei
ole liittynyt arvopaperistettuihin eriin. Arvopaperistamispositioiden riskipainotettujen erien yhteismaaran laskennassa on
kaytetty luottoriskin sisaisten luokitusten menetelmaa (IRBA) silloin, kun arvopaperistamispositio kuuluu
vastuuryhmaan, johon sovelletaan luottoluokitukseen perustuvaa arviointimallia. Arvopaperistamispositioille sovelletaan
Moody'sin, Fitchin ja Standard & Poor'sin luottoluokituksia.

Likviditeettiriskin hallinta

Likviditeettiriskin hallinta koostuu rakenteellisesta rahoitusriskista ja maksuvalmiusriskista. Riski syntyy, jos saamisten
ja velkojen maturiteetit poikkeavat toisistaan. Riski syntyy myos, jos joko velat tai saatavat tai molemmat ovat
keskittyneet vastapuolten, instrumenttien tai markkinasegmenttien suhteen. Likviditeettiriskia voi syntya myos
asiakaskayttaytymisen, taloudellisen toimintaympariston tai markkinalikviditeetin muutosten seurauksena.

Rakenteellisella rahoitusriskilla tarkoitetaan pitkan aikavalin luotonantoon liittyvaa epavarmuutta, joka johtuu
rahoituksen rakenteesta aiheutuvasta jalleenrahoitusriskista. Pohjolan rakenteellinen rahoitusriski syntyy paaosin
vahittaispankkitoiminnan maturiteetiltaan pitkan antolainauksen ja asiakaskayttaytymisesta riippuvan
talletusvarainhankinnan seka tukkuvarainhankinnan eraantymisrakenteiden eroista.

Maksuvalmiusriski on riski siita, etta pankki ei suoriudu odotetuista ja odottamattomista, olemassa olevista ja tulevista
kassavirroista eika vakuustarpeista ilman vaikutuksia paivittaiseen toimintaan tai pankin taloudelliseen tilaan.

Maksuvalmiusriskiin varaudutaan yllapitamalla likvideista saamistodistuksista koostuvaa reservisalkkua.
Maksuvalmiuden hallintaa saatelevat Euroopan keskuspankin vahimmaisvaranto- ja maksuvalmiusluottojarjestelmat.

Likviditeettiriskin hallinta perustuu OP-Pohjola-ryhman keskusyhteison linjauksiin seka sen hyvaksymiin riskilimiitteihin.
Keskusyhteiso hyvaksyy likviditeettireservin laadulliset tavoitteet, varainhankintasuunnitelman seka maksuvalmiuden
hoidon jatkuvuussuunnitelman uhkaskenaarioiden varalle ja likviditeettitilanteen ohjausmallin. Maksuvalmiuden hoidon
jatkuvuussuunnitelma koostuu valmiustasopohjaisesta ohjausmallista, rahoituslahteet sisaltavasta
varautumissuunnitelmasta seka maksuvalmiuden operatiivisen hoidon jatkuvuussuunnitelmasta. Likviditeettireservin
maaralliset ja laadulliset tavoitteet, varautumissuunnitelma ja valmiustasopohjainen ohjausmalli on arvioitu
uhkaskenaarioiden mukaisten stressitestien pohjalta.
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Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola-ryhman keskusrahalaitoksena vastuussa koko OP-Pohjola-ryhman
maksuvalmiudesta ja likviditeettireservien riittavyydesta. Likviditeettireservista merkittavimman osan muodostaa
korkean luottokelpoisuusluokituksen omaavat saamistodistukset, joita voidaan kayttaa keskuspankkivelan vakuutena
tai myyda joustavasti markkinoille.

Likviditeettiriskin hallinnan tarkoituksena on varmistaa riskinkantokyvyn kannalta oikein mitoitetut reservit ja muut
varautumiskeinot seka paaoman sitoutuminen ja rajoittaa taserakenteesta aiheutuvaa likviditeetti- ja
maksuvalmiusriskia.

Maksuvalmiusriskin hallinnan tavoitteena on varmistaa maksuvalmiuden sailyminen myds yllattavissa, akillisissa
likviditeetin kiristymistilanteissa. Maksuvalmiusriskin hallinnan painopiste on maksuvalmiutta tukevien jarjestelyiden
luomisessa ja yllapitamisessa seka varautumistoimenpiteiden suunnittelussa.

Likviditeettiriskia hallitaan maksuvalmiuden ja taseen rakenteen suunnittelulla, yllapitamalla riittavaa
likviditeettireservia ja hajauttamalla varainhankintaa maturiteettiluokittain, vastapuolittain, tuotteittain ja markkina-
alueittain. Likviditeetti- ja maksuvalmiusriskin hallitsemiseksi laaditaan skenaarioanalyyseja, joissa on kuvattu
maksuvalmiuden kannalta merkittavimmat uhat ja niiden vaikutukset rahoitukseen ja maksuvalmiuteen seka keinot
maksuvalmiuden turvaamiseksi.

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus vahvistaa vuosittain likviditeettiriskipolitiikan, jossa kuvataan likviditeettiriskien hallinnan
periaatteet, menetelmat ja limitointi. Riskienhallintajohto koordinoi ja ohjaa periaatteita seka valvoo limiittien kayttoa.
Pohjolan likviditeetti- ja maksuvalmiusriskien hoito ja pitkaaikainen varainhankinta seka reservisalkkujen yllapito on
keskitetty varainhallintaan. Riskienhallintatoiminto seuraa ja raportoi likviditeettiriskit seka liiketoiminnalle etta johdolle.

Keskeiset rahoituslahteet ovat sijoitustodistus- ja joukkovelkakirjaemissiot, muilta pankeilta ja osuuspankeilta otetut
talletukset, yleisotalletukset seka oma paaoma. Kansainvalisilla raha- ja paaomamarkkinoilla rahoituksen saatavuuteen
ja hintaan vaikuttaa Pohjolan luottokelpoisuusluokitus.

Likviditeettiriskipolitiikassa maaritellaan likviditeettireservin vahimmaismaara seka rakenteellisen rahoitusriskin
enimmaismaara.

Lisaksi likviditeettiriskipolitikkaan sisaltyy varainhankintasuunnitelma seka suunnitelma OP-Pohjola-ryhman
maksuvalmiuden turvaamisesta erilaisten maksuvalmiutta uhkaavien skenaarioiden uhatessa.

Likviditeettiriskin mittaus, seuranta ja raportointi

Rakenteellista rahoitusriskia seurataan taseen pitkaaikaisten pysyvien saamisten ja velkojen keskinaisella suhteella, jolle
on asetettu limiitti. Pitkaaikaisen varainhankinnan eraantymista seurataan eraantymisjakaumalla, jolle on asetettu
limiitteja. Maksuvalmiutta hallitaan eraantyvien kassavirtojen skenaarioiden ja likviditeettireservin avulla.
Maksuvalmiusskenaarioille on asetettu limiitti- ja tavoitearvot. Stressitesteilla mitataan maksuvalmiutta
epatodennakaisissa tilanteissa.

Riskienhallintatoiminto raportoi rahoitusriskit kuukausittain seka liiketoiminnalle etta johdolle. Likviditeettiriskiraportti
laaditaan paivittain.

Markkinariskin hallinta

Tassa osiossa kasiteltavilla markkinariskeilla tarkoitetaan Pohjolan Pankkitoiminnan ja Konsernitoimintojen
markkinariskialtistusta. Vahinkovakuutussegmentin tytaryhtididen sijoitustoiminnan markkinariskeja kasitellaan liitteen
osiossa: Vakuutustoiminnan riskienhallinta.

Markkinariskit aiheuttavat pankille tulosvaikutuksia johtuen markkinahintojen (korot, valuuttakurssit, osakekurssit,
luottoriskimarginaalit) muutoksista tai hintavaihteluiden muutoksista (volatiliteetit). Markkinariskien tulosvaikutukset
voivat olla joko valittomia tai jaksottua useammalle tilikaudelle. Tulosvaikutusten kirjaantuminen riippuu
markkinariskille alttiin tase-eran tai johdannaisen kirjanpidollisesta kasittelysta. Markkinahintojen muodostumiseen
vaikuttaa markkinoiden toimivuus eli likviditeetti. Jos markkinoilla ei ole riittavaa syvyytta tai markkinat eivat toimi
hairion takia, muodostuu markkinariskia myos markkinalikviditeetin puutteesta. Yleensa markkinalikviditeetin
heikkeneminen johtaa tuloksen heikkenemiseen markkinahintoihin sisaltyvien likvidiyspreemioiden kasvusta johtuen.
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Markkinariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa taseen ja taseen ulkopuolisten erien hintamuutoksista aiheutuvat
riskit hyvaksyttavalle tasolle seka edistaa tuloksentekomahdollisuuksia optimoimalla riski-tuotto-suhdetta.

Markkinariskeja sisaltyy seka kaupankayntitoimintaan etta rahoitustaseeseen. Kaupankayntitoiminnan tavoitteena on
hyotya lyhyella aikavalilla markkinahintojen muutoksista ottamalla aktiivisesti markkinariskeja.
Kaupankayntitoiminnassa otetun markkinariskin tulosvaikutukset nakyvat paaasiassa valittomasti tase- ja
johdannaisinstrumenttien markkina-arvojen muutoksina.

Rahoitustase sisaltaa pankin rakenteellisen korkoriskin, joka muodostuu luotto- ja talletuskannasta seka kotimaisesta
ja ulkomaisesta tukkuvarainhankinnasta ja edella mainittuja eria suojaavista johdannaissopimuksista.
Rahoitustaseeseen luetaan myo6s likviditeettireservit seka muu tase (esimerkiksi osakkeet, kiinteistot ja omat paaomat).
Rahoitustaseen markkinariskien hoidon tavoitteena on suojata konsernin rahoituskatetta korkotason muutoksilta seka
yllapitaa OP-Pohjola-ryhman likviditeettireserveja tuottavasti. Rahoitustaseen hoidossa ei oteta valuuttakurssiriskia.
Rahoitustaseen markkinariski tyypillisesti toteutuu pankin korkokatteessa jaksottuen tilikausien valille.

Pohjolan markkinariskialtistusta rajoitetaan hallituksen paattamalla markkinariskipolitiikalla. Politiikassa kuvataan
markkinariskin mittauksessa sovelletut menetelmat seka pankkitason riskilimiitit. Lisaksi politiikassa yksiloidaan
avoimen markkinariskin ottoon oikeutetut tahot seka esitetaan muita markkinariskin ottoa rajoittavia periaatteita.
Markkinariskipolitiikka paivitetaan vahintaan vuosittain.

Likviditeettireservisalkun markkinariskialtistusta rajoitetaan markkinariskipolitiikan lisaksi likviditeettireservisalkun
sijoitussuunnitelmassa, jossa maaritetaan sijoitusten perusallokaatio liikkumarajoineen (taktinen allokaatio).
Likviditeettireservisalkku koostuu keskuspankkivakuuskelpoisista saamistodistuksista. Pohjolan hallitus hyvaksyy
sijoitussuunnitelman vuosittain.

Konsernin riskienhallintatoiminto seka Pohjola Marketsin ja Varainhoidon middle-officet seuraavat ja raportoivat
markkinariskit ja niista syntyvat tulokset liiketoiminnalle ja toimivalle johdolle. Periaatteet ja mittarit ovat yhtenevaiset
seka kaupankayntitoiminnan etta rahoitustaseen markkinariskien hallinnassa.

Markkinariskien hallinnassa keskeisessa asemassa on jatkuva riskipositioiden rakenteiden ja markkinoiden analysointi
seka muutosten vaikutusten ennakointi pankin riskiasemaan ja tulokseen. Tehokas markkinariskien hallinta edellyttaa
ajantasaista ja oikeaa tietoa positioista ja markkinoista seka nopeaa reagointia muutoksiin. Markkinariskeja hallitaan
muokkaamalla riskipositioita seka tase- etta johdannaisinstrumentein kulloisenkin markkinanakemyksen perusteella
riskilimiittien puitteissa. Markkinariskipositioita tai yksittaisia sopimuksia voidaan myds suojata johdannaisinstrumentein
niiden markkina-arvojen muutoksilta tai position rahoituskatteen turvaamiseksi.

Markkinariskien mittaus, seuranta ja raportointi

Pohjolassa seurataan markkinariskeja seuraavin mittarein:

Riskilaji Riskimittari Tulosmittari Frekvenssi
korkoriski/kaupankayntisalkut osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
korkoriski/rahoitustase osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos, paivittain
rahoituskate
luottospread-riski osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
valuuttariski osana VaR-mittaria markkina-arvon muutos paivittain
strukturoitujenja osana VaR-mittaria (likvidit . paivittdin (likvidit sijoitukset ) tai
arvopaperistettujen sijoitusten sijoitukset) tai erillinen VaR-mittari markkina-arvon muutos S L
orens e e kuukausittain (epalikvidit sijoitukset)
hintariski (epalikvidit sijoitukset)
hyodykeriski erillinen VaR-mittari markkina-arvon muutos paivittain
osakeriski 20 %-yksikon markkina-arvon markkina-arvon muutos viikoittain
muutos
volatiliteettiriski 1 %-yksikon volatiliteetin muutoksen markkina-arvon muutos paivittain

vaikutus position nykyarvoon
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Pohjolan hallitus paattaa markkinariskipolitiikassa hyvaksyttavan kokonaismarkkinariskialtistuksen tason.
Kokonaismarkkinariskialtistusta rajoitetaan Value-at-Risk -limiittilla (VaR). VaR-limitointi kattaa Pohjolan keskeiset
markkinariskipositiot. Tasehallintajohto allokoi VaR-limiitin liiketoiminta-alueille. Liiketoiminta-alueiden johto allokoi
limiittinsa edelleen vastuualueilleen.

Limitoitavat VaR-altistukset maaritetaan kayttamalla pitkan aikavalin, syklin yli ulottuvia volatiliteetti- ja
korrelaatioestimaatteja. Limitoitavat VaR-tasot on skaalattu 1 paivan pitoajalle ja 99 %:n luottamustasolle.

VaR-limiitin lisaksi markkinariskipolitiikassa on paatetty erilliset VaR-limiitit hyodykejohdannaiselle seka takaisin
ostetuille, itse liikkeeseen lasketuille indeksilainoille. Osake- ja paaomasijoitusten markkinariskia seka optiopositioiden
implisiittisten volatiliteettien muutosriskia (vega-riski) rajoitetaan herkkyyslukuihin perustuvilla limiiteillda. Mydnnettyjen
merkintatakausten markkinariskia rajoitetaan nominaalilimiitilla.

Keskimaaraisen suhdannetilanteen mukaista riskialtistusta rajoittavien VaR-limiittien lisaksi markkinariskeja hallitaan
dynaamisia, herkasti markkinamuutoksiin reagoivia VaR-mittareita kayttaen. Taman lisaksi markkinariskienhallinnassa
sovelletaan position riskifaktorikohtaisia herkkyyslukuja, stressitestiskenaarioita seka kaupankayntipositioiden
kumulatiivista tulosseurantaa. Riskin mittausmenetelmat taydentavat toisiaan.

Korkoriski

Korkoriski syntyy, kun taseen tai taseen ulkopuolisten erien maturiteetit, korontarkistusajankohdat tai korkoperusteet
poikkeavat toisistaan. Kaupankayntitoiminnassa korkoriski toteutuu markkinakorkojen muuttuessa arvopapereiden ja
johdannaissopimusten markkina-arvojen muutoksena. Rahoitustaseen korkoriskin osalta riski toteutuu muutoksena
rahoituskatteessa ja likviditeettireserviin luettavien kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien saamistodistusten
osalta markkina-arvojen muutoksena tuloslaskelmassa ja myytavissa olevien saamistodistusten osalta omassa
paaomassa kayvan arvon rahaston muutoksena.

Taseeseen sisaltyy myos rakenteellista korkoriskia, joka syntyy paaosin vahittaisottolainauksesta ja korottomista tase-
erista. Korkoriskiin vaikuttavat myos asiakassopimusten mahdolliset ennenaikaiset takaisinmaksut. Ennenaikaiset
takaisinmaksut seka vahittaisottolainaus eivat muodosta Pohjolan liikketoiminnan kannalta merkittavaa eraa. Molempia
eria seurataan, mutta asiakaskayttaytymista ei ole mallinnettu.

Kaupankayntitoiminnan ja rahoitustaseen korkoriski mitataan ja raportoidaan paivittain kayttaen samoja mittareita ja
limitointiperiaatteita. Seka kaupankayntitoiminnan etta rahoitustaseen korkoriski sisaltyvat VaR-mittariin. Kertyvan
rahoituskatteen herkkyytta korkojen muutoksille arvioidaan lisaksi erillisella tyokalulla. Korkoriskia saavat ottaa
annettujen limiittien puitteissa vain erikseen maaritellyt yksikot.

Luottospread-riski

Luottospread-riskilla tarkoitetaan position negatiivista markkina-arvon muutosta, joka syntyy luottoriskipreemion ja
likviditeettiriskipreemion hinnoittelun muutoksista markkinoilla. Luottospread-riski maaritetaan seka
kaupankayntitoiminnassa kaytettaville etta rahoitustaseessa oleville saamistodistuksille. Saamistodistusten hintariski
jaetaan siten korkoriski- ja luottospread-riskikomponentteihin.

Luottospread-riskia mitataan ja limitoidaan paivittain osana VaR-limiittia.

Valuuttariski

Valuuttariski syntyy, kun samassa valuutassa olevien saatavien ja velkojen maarat poikkeavat toisistaan.
Valuuttakurssiriskin hoito on keskitetty kaupankayntitoimintaan. Valuuttariskia limitoidaan osana VaR-limiittia.
Valuuttapositiot raportoidaan paivittain.

Strukturoitujen ja arvopaperistettujen sijoitusten hintariski

Pohjolassa seurataan strukturoitujen ja arvopaperistettujen joukkovelkakirjasijoitusten hintariskia erillisella
riskimittarilla. Strukturoituja sijoituksia tulee kaupankayntivarastoon, kun Pohjolan liikkeeseen laskemia indeksilainoja
ostetaan takaisin jalkimarkkinalupauksen mukaisesti. Arvopaperistettuja sijoituksia sisaltyy pitkaaikaiseen
sijoitusomaisuuteen.
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Strukturoitujen ja arvopaperistettujen sijoitusten markkinariski lasketaan mukaan VaR-limiittiin. Riski raportoidaan
likvideille sijoituksille paivittain, epalikvideille kuukausittain.

Hyodykeriski

Hyodykeriski syntyy avoimesta hyodykejohdannaispositiosta. Hyodykeriskia otetaan mm. sahko-, oljy- ja
metallijohdannaisilla.

Hyodykeposition riski raportoidaan paivittain.

Osakeriski
Osakeriskia syntyy osake- ja paaomasijoitustoiminnasta. Osakesijoitukset sisaltavat seka kaupankayntitarkoitukseen
etta pitempiaikaiseen omistukseen hankittuja osakkeita.

Markkinariskipolitiikassa maaritelladan osakesalkun koostumusta ja sijoituskohteiden valintaa ohjaavat periaatteet.

Myytavissa oleviin kirjatun osakesalkun hoito on keskitetty varainhallintaan. Osakesijoitusten riskia mitataan 20 %
kurssimuutoksen vaikutuksena osakeposition markkina-arvoon. Osakeriski raportoidaan viikoittain.

Myonnettyjen merkintatakausten implikoimaa osakeriskia limitoidaan nominaalilimiitilla.

Volatiliteettiriski

Volatiliteettiriskia syntyy avoimesta optiopositiosta. Volatiliteettiriskia otetaan korko-, valuutta- ja hyodykeoptioissa.
Korko- ja valuutta- ja hyodykevolatiliteettiriskit raportoidaan paivittain.

Kiinteistoriski

Kiinteistoriskilla tarkoitetaan kiinteistoomistuksiin liittyvia arvonmuutos- ja tuottoriskeja.

Markkinariskipolitiikassa maaritellaan kiinteistosijoitussalkun koostumusta ja sijoituskohteiden valintaa ohjaavat
periaatteet. Kiinteistoomistuksista laaditaan vuosittain kohdekohtaiset arviot ja toimenpidesuunnitelmat. Kiinteistoriskit
raportoidaan neljannesvuosittain konsernin riskianalyysissa.

Johdannaisliiketoiminta

Pohjola kayttaa aktiivisesti korko- ja valuuttajohdannaisia seka vahaisemmassa maarin osake-, osakeindeksi- ja
luottojohdannaisia. Naiden kohde-etuuksien ja luottovasta-arvojen maarat on esitetty liitetiedossa 87. Johdannaisia
kaytetaan seka kaupankaynti- etta suojaustarkoitukseen osana ao. kokonaisposition hoitoa. Johdannaisten riskia
seurataan osana kaupankayntitoiminnan ja varainhallinnan kokonaispositioiden riskeja kayttaen samoja mittareita kuin
tasepositioissakin.

Johdannaisliiketoiminnan vastapuoliriskia seurataan kayttaen luottovasta-arvoja, jotka on maaritelty sopimusten
jalleenhankintakustannusten (markkina-arvo) ja tuotekohtaisten tulevaisuuden luottoriskikertoimien perusteella.

Luottojen ja liikkeeseen laskettujen velkaemissioiden korkoriskilta suojauksen tarkoituksena on suojattavan ja
suojaavan eran valisen korkoeron eli marginaalin lukitseminen. Suojauksen tehokkuuden todentaminen tehdaan
suojattavien erien ja suojien korkoriskilukujen ja markkina-arvojen suhdetta kayttaen.

Liikkeeseen laskettujen indeksilainojen lisatuottokomponentit on suojattu johdannaisrakenteilla. Suojaavat
johdannaiset ovat osake-, osakeindeksi-, valuutta-, korko-, hyodyke- seka luottojohdannaisia.

Vakuutustoiminnan riskienhallinta
Vakuutustoiminnan riskit

Vakuutustoiminta perustuu riskin ottamiseen ja sen hallintaan. Merkittavimmat vakuutusriskit liittyvat riskin valintaan
ja hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan hankkimiseen ja vastuuvelan riittavyyteen. Vahinkovakuutuksessa
vastuuvelkariski liittyy erityisesti sellaisiin vakuutuslajeihin, joissa vahingot selviavat hitaasti. Vakuutusriskien lisaksi
merkittava vakuutustoiminnan riski muodostuu vastuuvelkaa kattavan omaisuuden sijoitusriskista.
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Vakuutusriskit

Vakuutussopimuksella vakuutuksenottaja siirtaa vakuutusriskinsa vakuutuksenantajalle. Vahinkovakuutuksessa
yksittaisen vakuutussopimuksen vakuutusriski muodostuu kahdesta elementista. Naista ensimmainen on riski, etta
sattuu yksi tai useampi vakuutussopimuksen perusteella korvattava vahinko. Toiseksi, jokaiseen sattuvaan vahinkoon
liittyy riski korvattavan vahingon suuruudesta. Seka korvattavien vahinkojen lukumaara etta kunkin yksittaisen
vahingon suuruus ovat sattumanvaraisia. Jo yhtion vakuutusehdot edellyttavat, etta korvattavan vahingon sattuminen
on ennalta arvaamaton tapahtuma. Toisaalta vakuutetulle kohteelle sattuvan vahingon suuruus riippuu yleensa
voimakkaasti esimerkiksi vahingon syysta ja sattumishetken olosuhteista, seka tapahtumien kulun yksityiskohdista.
Lisaksi yhdella vakuutussopimuksella voi olla katettuna useita laadultaan tai arvoltaan poikkeavia kohteita.

Vakuutuskanta muodostuu hyvin suuresta maarasta myonnettyja vahinkovakuutussopimuksia. Vakuutuskannan
suuruudesta johtuen myds sattuvien vahinkojen odotettavissa oleva lukumaara on suuri. Jos sattuvat vahingot ovat
toisistaan taysin riippumattomia, niin todennakaisyys-laskennan suurten lukujen lain mukaan havaitun vahinkomenon
suhteellinen vaihtelu tulee sita pienemmaksi mita enemman vakuutuskannassa on vakuutusriskeja.

Koska vakuutusriskien keskinainen riippumattomuus ei todellisuudessa kuitenkaan toteudu taydellisesti, niin
vakuutusyhtion vahinkoriski suhteutettuna vakuutuskannan suuruuteen ei kokonaan katoa, olipa vakuutuskanta
kuinka suuri hyvansa. Tata vakuutusriskien keskinaisesta riippuvuudesta aiheutuvaa jaannosriskia kutsutaan ei-
hajautettavissa olevaksi riskiksi. Ei-hajautettavissa olevat riskit liittyvat yleensa sellaisiin ulkoisessa
toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin, kuten esimerkiksi taloussuhdannevaihtelut, jotka vaikuttavat
systemaattisesti tietyn vakuutussopimusten ryhman vahinkotiheyteen tai vahinkojen suuruuksiin. Esimerkiksi inflaatio
voi vaikuttaa vahingon suuruutta lisdavasti samanaikaisesti suuressa osassa yhtion vakuutuskantaa. Vaeston yleisessa
kuolevuuskehityksessa tapahtuvat muutokset taas heijastuisivat yhtion koko lakisaateisten vakuutusten elakekantaan.
Toisaalta ei-hajautettavissa oleva riski voi joskus liittya myos viela tunnistamattomaan, piilevaan vahinkoriskiin, joka
koskee suurta maaraa vakuutussopimuksia, josta tunnetuin esimerkki lahihistoriasta on asbestivahingot.

Oman riskityyppinsa muodostavat luonnonkatastrofien tai ihmisen toiminnasta aiheutuneiden suurkatastrofien
synnyttama vahinkokumulaatio. Talloin yksi ja sama katastrofitapahtuma aiheuttaa kaytannossa samanaikaisesti
korvattavia vahinkoja suureen maaraan vakuutettuja riskeja, jolloin katastrofista aiheutuva kokonaiskorvausmeno voi
nousta erittain suureksi. Tama riski on kuitenkin hajautettavissa, silla yhtio toimii alueella jossa luonnonkatastrofiriskia
pidetaan suhteellisen alhaisena ja nain ollen yhtio voi suojautua katastrofiriskiltaan jalleenvakuutuksella.

Vakuutusriskin hallinta
Vakuutusriskin hallinnassa tarkeimmat tehtavat liittyvat riskin valintaan ja hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan

hankkimiseen seka korvausmenon kehittymisen seurantaan ja vastuuvelan arviointiin.

Vakuutusriskin merkitsemisessa ylin paattava elin on Underwriting-johto. Sen tehtavana on Pohjola-konsemin
vakuutusriskien hallinta. Underwriting-johto tekee vakuutusyhtioiden hallitusten vahvistamien valtuuksien puitteissa
vakuutusliikkeen merkitsemista koskevia paatoksia. Se raportoi paatoksistaan vakuutusyhtididen hallituksille.
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Vahinkovakuutustoiminnan paatoksentekotasot

POHJOLA PANKKI OYJ:N HALLITUS

T J. :

POHJOLAN VAKUUTUSTOIMINNAN
HALLITUKSET
Underwriting- i sy e Pohjola-konsernin
johto Toimitusjohtaja Tasehallintajohto felinhall i ioho
' T t '
]
Vahinkovakuutuksen Vakuutustoiminnan
johtoryhma riskienhallintatoimikunta

T T

~——  VAHINKOVAKUUTUSLIIKETOIMINTA

Vahinkovakuutuksen paatoksenteko on kuvattu vahinkovakuutuksen paatoksentekojarjestelmassa. Paatokset asiakas-
ja kohdevalinnasta seka riskin hinnoittelusta tehdaan lajikohtaisten Underwriting-ohjeiden mukaisesti, mikali
vakuutusintressi on alle Underwriting-johdolle asetetun rajan. Riskin suuruuden tai vaikeusasteen perusteella
paatoksenteko on porrastettu useamman underwriterin tai esimiehen kanssa yhdessa paatettavaksi. Vakioiduissa
vakuutuslajeissa paatoksenteko on jarjestelmatuettu ja asiakas- ja kohdevalinnat tehdaan erikseen hyvaksyttyjen
ohjeiden valtuuksien puitteissa.

Riskinvalinta ja hinnoittelu

Riskinvalinnan ja hinnoittelun merkitysta korostetaan toimintamalleissa. Riskien suuruudelle ja laajuudelle on
vakuutuslaji- ja riskikeskittymakohtaisesti asetettu rajoitukset. Yhtiolla on kaytdssa riskien valintaa ja hinnoittelua
tukevat keskitetty tietovarasto ja analysointisovellukset. Vakuutusehtojen merkitys riskin rajoittamisen keinona on
olennainen, taman lisaksi suoritetaan asiakas- tai lajikohtaisesti riskianalyyseja riskien rajoittamiseksi.

Jalleenvakuutus

Jalleenvakuutusperiaatteet ja omalla vastuulla pidettavan riskin vahinkokohtainen enimmaismaara hyvaksytaan
vuosittain hallituksessa. Kaytannossa omalla vastuulla olevaa riskia pidetaan hallituksen hyvaksymaa enimmaismaaraa
alempana, jos se on jalleenvakuutussuojan hintataso huomioon ottaen perusteltua. Riskikohtaisten jalleenvakuutusten
omalla vastuulla oleva osuus on enintaan 5 miljoonaa euroa ja katastrofijalleenvakuutuksen 5 miljoonaa euroa.
Kumulaatiosuojaa antavan katastrofijalleenvakuutuksen kapasiteetti oli 95 miljoonaa euroa vuonna 2011. Lisaksi
lyhythantaisen vakuutusliikkeen vahingoille on vuosiaggregaattisuoja, jonka kapasiteetti oli 11 miljoonaa euroa.

Jalleenvakuutus vaikuttaa vakavaraisuuspaaoman tarpeeseen. Jalleenvakuuttajaksi hyvaksytaan ainoastaan yhtio,
jonka luottokelpoisuusluokitus on riittava. Jalleenvakuuttajittain on lisaksi vahvistettu ylarajat sille, kuinka paljon riskia
yhdelle jalleenvakuuttajalle voidaan antaa. Ylaraja riippuu riskin luonteesta ja yhtion vakavaraisuudesta.
Jalleenvakuutukset on paaosin sijoitettu yhtioihin, joiden luokitus on Standard & Poor'sin mukaan vahintaan A.
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Riskikeskittymat

Paikalliset riskikeskittymat otetaan huomioon omaisuusriskien EML-arvioissa (Estimated Maximum Loss, suurin
todennakoinen vahinko) ja jalleenvakuutussuojaan sisaltyvalla EML-murtumasuojalla. Toiminta-alueellamme ei ole
merkittavaa maanjaristysriskia. Muiden luonnonilmioriskien, kuten myrskyjen ja tulvien, osalta Suomi on
maantieteellisesti poikkeuksellisen rauhallista aluetta. Katastrofikumulaatiovahinkojen varalta on kuitenkin varauduttu
kattavalla katastrofijalleenvakuutussuojalla, jonka suuruus on mitoitettu vastaamaan kerran 200 vuodessa sattuvan
katastrofivahingon laskennallista suuruutta. Katastrofikumulaatiosuojat kattavat seka omaisuus- etta henkilovahingot.

Vastuuvelan arviointi

Vastuuvelan riittavyytta seurataan vuosittain. Vakuutussopimuksista aiheutuva vastuuvelka maaritetaan arvioitujen
tulevien kassavirtojen perusteella. Kassavirrat muodostuvat maksetuista korvauksista ja korvausten
kasittelykustannuksista.

Vastuuvelan maara on arvioitu siten, etta se riittaa kohtuullisen suurella todennakaisyydellda vakuutussopimuksista
aiheutuvien velvoitteiden suorittamiseen. Tama on toteutettu siten, etta vastuuvelalle on ensin arvioitu odotusarvo ja
sen jalkeen on maaritetty sen epavarmuudesta johtuva varmuuslisa.

Vakuutusmaksuvastuu lasketaan yleensa ns. pro rata -saannon avulla. Talloin vakuutusmaksuvastuu lasketaan
suhteessa vakuutuskauden pituuteen. Yritysten vakuutussopimuksissa vakuutusmaksuvastuu lasketaan
vakuutuskohtaisesti ja henkildasiakkaille tilastollisten vakuutusmaksuvastuukertoimien avulla.

Korvausvastuussa tapauskohtaisesti varataan tunnetut varausrajan ylittavat vahingot ja elakemuotoinen
korvausvastuu. Tuntemattomien vahinkojen korvausvastuu seka tunnetut tapauskohtaisen varausrajan alittavat
vahingot varataan kollektiivisesti vakuutusmatemaattisin menetelmin.

Elakemuotoinen korvausvastuu on jatkuvana elakkeena maksettavien ansionmenetyskorvausten kassavirran
diskontattu nykyarvo. Kaytetty diskonttauskorko paatetaan ottaen huomioon vallitseva korkotaso, lain edellyttama
turvaavuus seka viranomaisen asettama diskonttauskoron ylaraja. Kaytetty diskonttauskorko vuoden 2011 lopussa on
3,3 %(31.12.2010 3,5 %). Diskonttauskoron laskun seurauksena elakemuotoinen korvausvastuu kasvoi 32 miljoonaa
euroa.

Kuolevuusmallina on kaytetty Suomen vaestatilastoon pohjautuvaa ikdakohortti-kuolevuusmallia, joka olettaa havaitun
elinikien pitenemisen trendin jatkuvan. Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Liikennevakuutuskeskuksen yhteisessa
aktuaariprojektissa kaynnistettiin kevaalla 2010 kansallinen selvitys siitd, onko liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa
tapaturmavakuutuksessa suomalaisten vakuutusyhtioiden yleisesti kayttama kuolevuusmalli ajantasainen ottaen
huomioon keskimaarainen elinian nousu. Selvityksen ensimmaisen vaiheen alustavat tulokset saatiin lokakuussa 2010
ja niiden perusteella oli havaittavissa, etta elinian odotteet ovat Suomessa kasvaneet, ja vakuutusyhtididen yleisesti
kayttamaan kuolevuusmalliin liittyy paivitystarvetta. Alustavan arvion mukaan Pohjolan vastuuvelkaa kasvatettiin 35
miljoonaa euroa vuonna 2010. Selvityksen toisessa vaiheessa paivitettiin yleinen kuolevuusmalli, jonka tulokset
valmistuivat lokakuussa 2011. Selvityksen toisen vaiheen perusteella elinikien piteneminen oli voimakkaampaa kuin
ensimmaisessa vaiheessa oli arvioitu. Uuden kuolevuusmallin vaikutus eldkemuotoisen korvausvastuun kasvuun on
kokonaisuudessaan 62 miljoonaa euroa, josta vuoden 2011 muutostarve on 27 miljoonaa euroa.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamiseen on kaytetty useita tilastollisia menetelmia. Kollektiivisen korvausvastuun
maarittamisessa suurimmat riskit liittyvat tulevan inflaation arvioimiseen (pl. ansionmenetyskorvaukset),
korvauskaytantojen ja lakimuutosten aiheuttamien muutosten oikaisemiseen korvausten kehityskolmioissa (eli antaako
historia oikean kuvan tulevaisuudesta) seka historiatietojen oikeellisuuteen kymmenien vuosien ajalta. Kollektiivisesta
korvausvastuusta ainoastaan elakemuotoinen vastuu on diskontattu.

Lakisaateisen tapaturma- ja liikennevakuutuksen sairaanhoitokulu- ja kuntoutuskorvausten kollektiivista
korvausvastuuta arvioitaessa on otettu huomioon se, etta yli 10 vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat
korvaukset rahoitetaan jakojarjestelman avulla.

Vastuuvelan arviointiin liittyy aina epavarmuustekijoita, jotka voivat johtua mm. vahinkokehityksen ennustamisesta,
vahinkojen todentamisen viiveesta, kustannusinflaatiosta tai lainsaadollisista muutoksista seka yleisesta taloudellisesta
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kehityksesta. Yhtio on teettanyt kolmen vuoden valein ulkopuolisella aktuaarilla selvityksen yhtion vastuuvelan
laskentaperusteiden ja vastuuvelan maaran asianmukaisuudesta. Seuraavan kerran selvitys tehdaan vuonna 2012,
jolloin vastuuvelan laskentaperusteissa on huomioitu vuonna 2014 voimaantulevat Solvenssi |l
vakavaraisuussaannokset.

Lakisaateiset vakuutukset

Lakisaateiset vakuutukset ovat lain mukaan vakuutuksenottajalle pakollisia. Toisaalta vakuutusyhtiolla on vakuutuksen
myontamispakko. Korvausehdot ja korvauksen suuruuden maaraytyminen on laissa tarkoin saadelty. Lisaksi
lakisaateisissa vakuutuslajeissa on yhteiselimet, jotka valvovat korvausten yhdenmukaisuutta ja korvauksia koskevien
normien noudattamista. Yksityishenkildiden omistamien ajoneuvojen osuus konsernin liikennevakuutuskannasta on
suurempi kuin yritysten. Muuten lakisaateiset vakuutukset ovat padsaantoisesti yritysten tai muiden yhteiséjen
ottamia.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa tyonantaja ottaa vakuutuksen tyontekijoidensa hyvaksi tydtapaturmien ja
ammattitautien varalle. Liikennevakuutuksessa vakuutetaan kaikki moottori-ajoneuvon kaytosta tieliikenteessa
aiheutuneet henkilovahingot, tietyin rajoituksin myos vahingon aiheuttaneelle kuljettajalle itselleen aiheutuneet
henkilovahingot seka kolmannelle osapuolelle aiheutetut esinevahingot. Potilasvakuutuksessa korvataan
sairaanhoidossa potilaalle aiheutuneet henkilovahingot.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus

Lakisaateisissa vakuutuslajeissa henkilovahinkojen korvauksista suurimman osan muodostavat
ansionmenetyskorvaukset ja sairaanhoitokustannusten korvaukset. Nama korvataan taysimaaraisesti. Poikkeuksena
tasta ovat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ansionmenetyskorvaukset, jotka korvataan ennen 65 vuoden ikaa
ainoastaan 85 %:sti. Pysyvat ansionmenetyskorvaukset maksetaan elinaikaisina elakkeina. Vahingon johtaessa
kuolemaan, maksetaan leskelle ja enintaan 25 ikavuoteen asti lapsille perhe-elaketta. Elakkeille ei ole asetettu
euromaaraista ylarajaa. Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa ja liikennevakuutuksessa vakuutusyhtio ei
kuitenkaan ole vastuussa ansionmenetyskorvausten indeksikorotuksista eika sellaisista sairaanhoitokuluista, jotka
maksetaan yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen. Nama rahoitetaan ns. jakojarjestelman kautta (ks.
jakojarjestelma).

Lakisaateisten vakuutuslajien perusteella korvattavien vahinkojen tapauksessa myos julkinen sektori laskuttaa
sairaanhoidosta aiheutuneiden todellisten kustannusten mukaan niista vahingoista, jotka ovat sattuneet vuoden 2004
jalkeen. Sairaanhoitokulukorvausten riskia rajoittaa kuitenkin olennaisesti se, etta sairaanhoitokulut vahingoista, joiden
sattumisesta on kulunut yli 10 vuotta, eivat kuulu vakuutussopimuksella katettujen korvausten piiriin (ks.
jakojarjestelma). Lisdksi vakuutusyhtid pyrkii aktiivisesti tekemaan sopimuksia eri sairaanhoitoa toteuttavien tahojen
kanssa kustannusten minimoimiseksi.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa on mahdollisuus suurvahinkoon, koska pienella alueella saattaa tyoskennella
paljon vakuutettuja henkiloita. Myds liikkennevahingossa voi yhdessa vahingossa olla esinevahinkojen lisaksi useita
loukkaantuneita ja kuolleita. Esinevahingon osalta yhdesta liikennevakuutuksesta maksettaville korvauksille on
kuitenkin asetettu 3,3 miljoonan euron korvauskatto.

Lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan tapaturmien lisaksi ammattitautitapaukset. Ammattitaudeille on
ominaista vahinkojen hidas syntyminen. Taman vuoksi ammattitautien tapauksessa korvausmenon arviointiin sisaltyy
enemman epavarmuutta kuin tapaturmissa. Adriesimerkkina tasta ovat latentit ammattitaudit, joissa altistumisesta
sairauden ilmenemiseen saattaa kulua jopa kymmenia vuosia. Asbestin aiheuttamat ammattisairaudet ovat tallaisia.
Vakavimpiin asbestisairauksiin eli mesoteliomaan tai keuhkosyopaan sairastuneilla kuolleisuus on erittain korkea.

Koska lakisaateisissa vakuutuslajeissa vakuutuksen ottaminen on pakollista, niin lainsaadanto edellyttaa, etta
vakuutuksenantajan tulee pyrkia vakuutusten hinnoittelussa riskivastaavuuteen siten, etta vakuutusmaksu on
kohtuullisessa suhteessa vakuutuksista aiheutuviin kustannuksiin. Liikennevakuutuksessa on kaytossa
bonusjarjestelma, jossa vahingon sattuminen nostaa vakuutusmaksua. Suurempien yritysten lakisaateisissa
tapaturmavakuutuksissa vakuutuksenottajan valittavana on erikoistariffijarjestelmia, joissa vakuutusmaksut on sidottu
vakuutuksenottajan omaan vahinkokehitykseen, sita voimakkaammin mita suurempi yritys on. Mita suurempi yritys
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sita luotettavammin yhtion todellinen riskitaso pystytaan arvioimaan yrityksen oman vahinkokehityksen perusteella.
Vastaavaa periaatetta sovelletaan myos suurimmissa, saman vakuutuksenottajan ajoneuvoista muodostuvien suurten
ajoneuvoryhmien hinnoittelussa. Nain rajoitetaan hinnoitteluun liittyvaa riskia, koska vakuutetun riskin hinnoittelu
seuraa automaattisesti, joskaan ei taysimaaraisesti, vakuutuksenottajan omaa vahinkokehitysta.

Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen jalleenvakuutus on jarjestetty kansallisen suurvahinkopoolin kautta. Yhtion osuus
poolissa maaraytyy lajin markkinaosuuden mukaan. Pooli on hankkinut jalleenvakuutuksen 200 miljoonaan euroon
saakka; omapidatys poolin jalkeen on 5 miljoonaa euroa. Liikkennevakuutuksessa jalleenvakuutuksen
vahinkotapahtumakohtainen omapidatys on 3 miljoonaa euroa.

Elakemuotoinen korvausvastuu muodostuu lahes kokonaan lakisaateisten lajien elakkeista. Elakemuotoisen
korvausvastuun laskennassa kaytetaan diskonttausta. Kaytettavalla diskonttauskorolla on merkittava vaikutus
korvausvastuun maaraan.

Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Lakisaateisissa lajeissa on ominaista, etta vahingon sattumisesta kuluu usein pitka aika siihen, etta vahinko on
kokonaan maksettu. Tallaisesta vakuutusliikkeesta muodostuu pitkaaikainen kassavirta, jonka arviointiin vaikuttavat
voimakkaimmin korvaustensaajien kuolevuus ja sairaanhoitokuluinflaatio.

Aleneva kuolevuustrendi kasvattaa vahingoista aiheutuvaa kassavirtaa, koska ansionmenetys-korvaukset maksetaan
paasaantoisesti elinaikaisina elakkeina. Kuolevuuden aleneminen on jatkunut Suomessa ja muissa kehittyneissa
teollisuusmaissa useiden vuosikymmenien ajan. Vastasyntyneiden odotettavissa oleva elinaika on kasvanut Suomessa
keskimaarin 1,5 vuotta kymmenessa vuodessa. Yhtion vastuunlaskennassaan kayttamassa kuolevuusmallissa on
oletettu, etta tama trendi jatkuu myds tulevaisuudessa. Sairaanhoitokuluinflaation arvioinnilla on myds merkittava osa
kassavirtojen arvioinnissa. Laaketieteen ja elinolojen kehittyminen ovat seka alentaneet kuolevuutta etta nostaneet
sairaanhoitokuluja. Yhtié on olettanut tulevien kassavirtojen arvioissa, etta sairaanhoitokuluinflaatio on 2 %-yksikkoa
yleista inflaatiota korkeampi.

Koska lakisaateisten vakuutuslajien elakkeiden indeksikorotukset ja yli kymmenen vuotta vahingon sattumisvuoden
jalkeen maksettavat sairaanhoidon kustannukset eivat ole vakuutussopimuksen piirissa (ks. jakojarjestelma), ei
korvausvastuuseen talta osin sisally kaytannossa lainkaan inflaatioriskia. Sen sijaan vahingon sattumisesta
ensimmaisen kymmenen vuoden ajan lakisaateisten vakuutuslajien sairauskuluinflaatioriski koskee yhtion
vakuutussopimuksista aiheutuvaa vastuuvelkaa.

Ammattitauteina korvattavat, asbestipolylle altistumisesta aiheutuneet vahingot ovat lahes poikkeuksetta
ammattitautitapauksia, jotka korvataan lakisaateisen tapaturmavakuutuksen perusteella. Korvaukset ovat paaasiassa
sairaanhoitokulu- ja ansionmenetyskorvauksia seka leskenelakkeita. Asbestivahinkojen vastuun arvioinnin vaikeutena
on se, etta erilaisten asbestisairauksien latenssiaika eli oireeton vaihe asbestille altistumisesta ammattitaudin
ilmenemiseen on pitka, asbestisairaudesta riippuen keskimaarin 15-40 vuotta. Asbestin kaytto lopetettiin Suomessa
paaosin 1980-luvulla ja kiellettiin kokonaan 1994. Kayton huippu ajoittui 1960- ja 1970-luvuille. Asbestivahinkojen
vastuuarvio perustuu keskimaaraisiin vahingon suuruuksiin seka arvioituun vahinkojen lukumaaraan ja nama
puolestaan perustuvat valtakunnalliseen tilastoon asbestin kaytosta raaka-aineena Suomessa vuodesta 1905 alkaen,
eri asbestisairauksien oletettuihin latenssiaikajakaumiin ja jo tietoon tulleita asbestivahinkoja koskevaan
tilastoaineistoon. Varauksen riittavyytta ja oletusten oikeellisuutta tarkastellaan vuosittain.

Lakisaateisten vakuutusten korvauspiiri on taysin maaratty lainsaadannossa. Taman takia kaikilla on tiedossa mita
vahinkoja korvataan, ja mika on kustakin vahingosta maksettavan korvauksen suuruus. Tama parantaa tulevien
kassavirtojen ennustettavuutta.

Jakojarjestelma

Jakojarjestelma on kunkin lakisdateisen vakuutuslajin erityislakeihin perustuva jarjestely, jolla tiettyjen naissa laeissa
maarattyjen korvausten, nk. jakojarjestelmakorvausten, rahoittaminen on toteutettu. Jakojarjestelma on lakiin
perustuva jarjestely, josta ei kerry vakuutusyhtiolle taloudellista hyotya tai haittaa, joka johtaisi oman paaoman
muutokseen.
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Jakojarjestelmakorvauksia ovat elakemuotoisten korvausten indeksikorotukset, lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ja
likennevakuutuksen yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat sairaanhoidon kulut, seka tietyt
muut korvaukset ja korvausten korotukset, siten kun vakuutuslajia koskevissa erityislaeissa maarataan.

Mainittujen lakien mukaisesti jakojarjestelmakorvaukset rahoitetaan vakuutusyhtididen vakuutuksenottajiltaan kunakin
vuonna vakuutusmaksun yhteydessa perittavalla maksuosuudella. Maksuosuuden suuruus maaraytyy yhtion saman
vuoden kyseisen vakuutuslajin markkinaosuuden perusteella. Erityisesti vakuutusyhtio, joka ei enaa merkitse kyseista
vakuutuslajia, ei osallistu lainkaan jakojarjestelmakorvausten rahoittamiseen. Talla maksuosuudella keratty maara
tilitetaan vuosittain laissa maaratylle, kyseisen vakuutuslajin keskusyhteisolle, joka huolehtii niiden jakamisesta edelleen
siten, etta jokainen kyseista vakuutuslajia harjoittava tai aiemmin harjoittanut yhtio saa tasmalleen sen maaran, jonka
verran se on kyseisena vuonna maksanut jakojarjestelmakorvauksia.

Tulevaisuudessa maksettavien jakojarjestelmakorvausten rahoituksen maksavat siis tulevat
vakuutuksenottajasukupolvet. Kaikkia lakisaateisia vakuutuslajeja koskeva vakuuttamispakko takaa jarjestelman
rahoituspohjan. Esimerkiksi lakisaateisen tapaturmavakuutuksen tapauksessa maksu tiettyna vuonna maksettavien
jakojarjestelmakorvausten rahoittamiseksi peritaan kaikilta niilta tyonantajilta, joilla on kyseisena vuonna tyontekijoita
Suomessa tai Suomesta ulkomaille lahetettyja tyontekijoita. Lakisaateisen vakuutuslajin erityislakien mukaisen
jakojarjestelman rahoitus voisi siis pettaa ainoastaan siina tapauksessa, etta tyon tekeminen, moottoriajoneuvoliikenne
tai sairaanhoito Suomessa lakkaisi kokonaan.

Muut tapaturma- ja sairausvakuutukset

Naista vapaaehtoisista vakuutuksista korvataan tapaturmasta tai sairaudesta aiheutuneet sairaudenhoitokulut. Lisaksi
maksetaan kertasumma tapaturman tai sairauden aiheuttamasta haitasta tai kuolemasta. Vakuutuksenottajana voi
olla joko yksityishenkilo tai yritys. Varsinainen vakuutusriski ei olennaisesti poikkea naissa.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus

Muussa tapaturma- ja sairausvakuutuksessa vahingot ovat yleensa pienia. Suurimmat vahingot voivat aiheutua
katastrofissa, joissa vahingoittuu suuri maara ihmisia. Nimetyilla kriisialueilla vakuutusturva ei ole voimassa.

Vakuutuksissa on paasaantoisesti asetettu ylaikaraja vakuutetulle henkildlle. Talla pyritaan rajoittamaan vakuutuksesta
maksettavien korvausten maaraa. Lisaksi sairauskuluvakuutuksissa pyydetaan vakuutetulta terveysselvitys, jonka
perusteella rajataan vakuutetun oikeutta korvauksiin.

Yhtiolla on mahdollisuus muuttaa vakuutuksen hintaa ja ehtoja vuosittain jatkuvia vuosivakuutuksia uudistettaessa.
Vakuutuslainsaadannossa on kuitenkin rajoitettu vakuutusmaksun ja ehtojen muuttamisen syita, ja lisaksi nama syyt
on lueteltava vakuutussopimuksessa. Vakuutussopimusta ei mydskaan saa irtisanoa vahingon sattumisen vuoksi.

Uusissa vuoden 2004 jalkeen myonnetyissa sairauskuluvakuutuksissa yhtio on asettanut vakuutuskohtaisen 50 000
euron ylarajan sairaanhoitokorvauksille.

Yhtio on ottanut jalleenvakuutuksen luokan muut tapaturma- ja sairausvakuutukset katastrofikumulaation varalta.
Jalleenvakuutuksen omapidatys on 2,5 miljoonaa euroa, ja jalleenvakuutus kattaa vahingot 25 miljoonaan euroon
saakka. Lisaksi omalle vastuulle jaava osuus on jalleenvakuutettu yleisella katastrofikumulaatiosuojalla.

Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Muun tapaturman vastuuvelka on pitkakestoista. Pitkdkestoisten sairaanhoitokustannusten kassavirtojen
ennustamiseen liittyy erityisesti kustannusinflaatiosta johtuvaa epavarmuutta. Mikali verovaroin rahoitetut julkisen
sairaanhoidon palvelut vahenevat, niin muuhun tapaturmaan kohdistuva sairauskustannusinflaatio voimistuu.

Sairauskuluvakuutukset ovat paaosin kuluvakuutuksia, joissa korvataan ainoastaan vakuutuskaudella toteutuneet

sairaudenhoitokulut. Sairausvakuutuksen ehdot ovat sellaiset, etta vakuutusmaksuja voidaan kaytannossa korottaa
vastaavasti, jos sairaanhoitokustannukset kohoavat. Nain ollen sairaanhoitokustannusinflaation kehittyminen ei tuo
sairausvakuutuslajien tuleviin kassavirtojen merkittavaa epavarmuutta.
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Sairaanhoitokuluinflaatiolla on merkittava vaikutus sairauskuluvakuutuksen kassavirtojen ennustamiseen niissa
sairauksissa, joissa korvauksia maksetaan pitkdan. Sairaanhoitokuluinflaatiota kasvattaa ladketieteen nopea
kehittyminen ja laakkeiden kallistuminen.

Tuleviin kassavirtoihin vaikuttaa myos julkisen sairaanhoidon kehitys. Mikali verovaroin rahoitetut julkisen sairaanhoidon
palvelut vahenevat, alkavat vakuutetut kustantamaan sairaudenhoitoaan yha enemman sairauskuluvakuutuksilla.

Kasko- ja kuljetusvakuutukset

Kaskovakuutuksista korvataan vakuutetuille maa-ajoneuvoille ja raiteilla liikkuvalle kalustolle aiheutuneita vahinkoja.
Kaskovakuutuskanta muodostuu paaasiassa yksityishenkildiden ja yritysten autokaskovakuutuksista. Kuljetusvakuutus
koskee paaasiassa yritysten kuljetusriskeja ja korvaa kuljetettavalle tavaralle aiheutuneet vahingot. Tahan ryhmaan
kuuluu lisaksi matkatavara- ja venevakuutuksia, joissa vakuutuksenottaja on useimmiten yksityishenkilo.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus

Saaolojen vaihtelulla on suurin vaikutus sattuvien vahinkojen lukumaaraan ja suuruuteen. Tasta johtuen talvikautena
korvausmeno on suurempi kuin kesakautena.

Suurimpia riskeja ovat kuljetusvakuutuksessa merikuljetusten ja tavaravarastojen synnyttamat riskikeskittymat. Lisaksi
saaoloista aiheutuva maantieteellisesti laaja-alainen kumulaatioriski, esim. myrskyt ja tulvat, seka kaskovakuutuksissa
myos lumi ja jaaliukkaat talvikelit.

Maa-ajoneuvovakuutuksien hinnoittelussa on kaytdssa bonusjarjestelma, jossa vahingon sattuminen nostaa
vakuutusmaksua. Lisaksi vakuutusyhtiolla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vuosittain. Kuitenkin
vakuutuksenottajan ollessa yksityishenkilo, voidaan vakuutusmaksua muuttaa ainoastaan vakuutussopimuksessa
lueteltujen ehtojen tayttyessa.

Yhtié on ottanut jalleenvakuutuksen kuljetettaville tavaroille sattuvien suurvahinkojen varalle. Jalleenvakuutuksen
omavastuu on 5 miljoonaa euroa. Lisaksi omalle vastuulle jaavat vahingot on jalleenvakuutettu katastrofin varalta
samassa jalleenvakuutuksessa kuin omaisuus- ja keskeytysvakuutukset. Taman katastrofikumulaatiosuojan
omavastuu on 5 miljoonaa euroa vahinkotapahtumaa kohden.

Maa-ajoneuvojen vakuutuskannasta padosa on yksityishenkildiden vakuutuksia. Muilta osin vakuutusriski tassa
luokassa muodostuu paaosin yritysten vakuutuksista.

Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Tulevien kassavirtojen ennustamiseen ei yksityishenkildiden vakuutuksissa ja maa-ajoneuvovakuutuksissa sisally
merkittavia epavarmuuksia. Lahes kaikki vahingot on maksettu 6 kuukauden kuluttua vahingon sattumisesta. Muiden
vakuutusten osalta vahinkojen maksuaikataulu on jonkin verran pidempi.

Omaisuus- ja keskeytysvakuutukset

Omaisuusvakuutuksesta korvataan vakuutetulle omaisuudelle aiheutunut vahinko, pois lukien kasko- tai
kuljetusvakuutuksen piiriin luokiteltava omaisuus. Yritysten ja muiden yhteiséjen osuus omaisuusvakuutuskannasta on
yli puolet. Tahan ryhmaan luetaan lisaksi yritysten keskeytysvakuutus, jossa yritykselle korvataan omaisuusvahingon
aiheuttamasta toiminnan keskeytymisesta aiheutuvia varallisuusvahinkoja.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus

Omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa suurimmat yksittaiset riskit ovat yritysten tuotantolaitosten ja rakennusten
palo-, luonnonilmié- ja rikkoontumisvahinkoriskeja seka naihin liittyvia keskeytysriskeja. Yksityistalouksien yksittaiset
omaisuusriskit ovat pienia, eika niiden osalta yksittaisella vahingolla ole olennaista vaikutusta yhtion tulokseen.
Yksityistalouspuolella padosa korvausmenosta aiheutuu vuoto-, palo- seka murtovahingoista.

Suomessa ja Baltian alueella luonnonkatastrofien riskia on pidetty vahaisena. Ruotsin metsatuhot ovat johtaneet
luonnonkatastrofiriskin uudelleenarviointiin. Pohjola on vakuuttanut myrskyn varalta arviolta 24 % kaikista Suomen
talousmetsista ja ne eivat ole keskittyneet maantieteellisesti. Suoritettujen selvitysten perusteella on nykytietamyksen
mukaan edelleen epavarmaa, johtuvatko viimeaikaiset myrskyt ilmastomuutoksesta tai saaolojen luonnollisesta
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vaihteluvalista. Selvityksessa on kuitenkin saatu indikaatiota luonnonolosuhteiden muuttumisesta toiminta-
alueellamme ainakin pidemmalla aikavalilla. Ennustettu [@ampétilan nousu nakyy todennakoisesti kesa- ja
talviolosuhteiden muuttumisena ja mm. sateiden lisdaantymisena, vaikka lampoétilan nousun myrskyjen voimakkuutta
lisaavasta vaikutuksesta alueellamme ei ole selvaa nayttoa. Katastrofijalleenvakuutussuojan kapasiteetti on 95
miljoonaa euroa. Suojan kapasiteetti on 10-kertainen suurimpiin toteutuneisiin katastrofikumulaatioihin verrattuna.

Rakennuskannan omaisuusvakuutuksissa tulvavahingot on paasaantaisesti ehdoissa poissuljettu.

Yhtion omaisuus- ja keskeytysriskien valinnassa noudatetaan asiakassegmenttien erilaisiin vakuuttamistarpeisiin ja -
ratkaisuihin perustuvia ohjeistettuja toimintatapoja. Suurasiakkaiden hinnoittelu tehdaan sertifioidun laatujarjestelman
mukaisesti. Hinnoittelu tapahtuu porrastetusti riskin suuruuden ja vaikeuden mukaan resursseja ja esimiespaatoksia
suuruuden ja vaikeusasteen mukaan lisaten.

Yritys- ja yhteisoasiakkaiden hinnoittelua ohjaa asiakasvalintaohje ja alennusohje. Asiakasvalintaohjeessa maaritellaan
asiakkaan yleiset edellytykset tulla asiakkaaksi esim. maksuhairididen vuoksi ja tiukennetaan riskien valintaa
suuririskisilla toimialoilla. Alennusohjeella saadellaan myyjan, riskipaallikon, underwriterin seka esimiesten
alennusvaltuudet vakuutus-lajeittain ja osin asiakassegmenteittain. Pienyritysten hinnoittelua ohjataan lisaksi
jarjestelmavaltuuksin.

Omaisuus- ja keskeytysvakuutusten kannattavuutta seurataan vakuutus- ja vahinkotietovarastoon perustuvalla
monipuolisella seuranta- ja analyysijarjestelmalla. Kannattavuusanalyyseja tehdaan vakuutuslajeittain,
asiakassegmenteittain, toimialoittain ja asiakashoito-organisaatioittain.

Yhtiolla on oikeus uudelleen hinnoitella vakuutus uudistuksen yhteydessa tai irtisanoa vakuutus. Kun asiakas on
yksityishenkilo, voidaan vakuutusmaksua kuitenkin muuttaa ainoastaan vakuutussopimuksessa lueteltujen ehtojen
tayttyessa.

Vakuutuskanta on jalleenvakuutettu ei-suhteellisella jalleenvakuutuksella, jossa omavastuu on 5 miljoonaa euroa
vakuutusriskilta. Lisaksi on tehty jalleenvakuutus katastrofikumuulivahingon varalta.

Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa tulevien kassavirtojen arvioinnissa ei ole merkittavia vaikeuksia. Vahingot
maksetaan paasaantoisesti vuoden sisalla vahingon sattumisesta ja vahinkojen suuruus on arvioitavissa luotettavasti.
Yleisesti ottaen suurinta epavarmuutta vahinkokohtaisissa arvioissa on uusissa keskeytys- ja kumulaatiovahingoissa.

Myrskyvahinkojen suuruuden seurannassa yhtio seuraa erikseen kunkin myrskyn aiheuttamia vahinkoja. Jokaisen
kuukauden raportoinnissa verrataan alun perin tehtya kokonaisvahinkoarviota havaittuun vahinkomenoon ja
tarkastetaan arviota tarvittaessa.

Vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

Vastuuvakuutuselementteja sisaltavia lakisaateisia vakuutuksia ei sisallyteta tahan ryhmaan. Varsinaisesta
vastuuvakuutuksesta korvataan vahinko, jossa vakuutettu on korvausvelvollinen kolmannelle osapuolelle aiheutetusta
vahingosta. Yritysten vakuutusten osuus muodostaa paaosan taman ryhman vakuutusriskista.
Oikeusturvavakuutuksesta korvataan asianajo- ja oikeudenkayntikuluista aiheutunut varallisuusvahinko.
Yksityishenkildiden vakuutukset muodostavat paaosan taman ryhman vakuutusriskista.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus

Vastuuvakuutuksen vahinkojen lukumaaraan ja suuruuteen vaikuttavat merkittavasti vahingonkorvausta saateleva
lainsaadanto ja oikeuskaytanto.

Yksityishenkildiden osalta vahingot ovat pienia. Lisaksi yksityishenkildiden osuus luokan kokonaisriskista on vahainen.
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Yritysten vastuuvakuutuksista paaosa on tuote- ja toimintavastuuvakuutuksia. Vakuutusriskin valinnassa sovelletaan
vastaavaa ohjeistusta kuin omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa. Samasta virheesta tai teosta aiheutuneiden ns.
sarjavahinkojen riskia on esimerkiksi tuotevastuuvakuutuksessa pienennetty siten, etta yhdesta virheesta eri aikoina
aiheutuneista vahingoista korvataan yhteensa enintaan sen kauden vakuutusmaara, jonka aikana ensimmainen
vahinko ilmenee.

Oikeusturvavakuutuksesta korvataan vakuutetulle aiheutuneet kulut oikeudenkaynneista. Koska vakuutetulla on
mahdollisuus vaikuttaa oikeudenkaynnista aiheutuvaan kustannukseen esimerkiksi asianajajan valinnalla, on
oikeusturvavakuutuksessa kaytossa suhteellinen omavastuu, jossa asiakas maksaa aina tietyn prosenttiosuuden
kokonaisvahingosta.

Yhtion jalleenvakuutuksen omapidatys vastuuvakuutuksen osalta on 4 miljoonaa euroa vahingolta.

Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Vastuuvakuutuksen luonteeseen liittyy yleisesti vahinkojen hidas tietoon tuleminen. Kun vahinko on tullut tietoon,
epavarmuutta voi edelleen liittya sen suuruuteen. Merkittavin epavarmuus on kuitenkin tuntemattomien vahinkojen
arviointi.

Vastuuvakuutuksessa voidaan vahingot kohdistaa joko vahingon sattumishetken mukaan (Occurrence) tai
vahinkoilmoituksen tekemisen mukaan (Claims made). Kassavirtojen arvioinnin kannalta talla on olennainen vaikutus.

Mikali vakuutuksessa on sovittu vahingon kohdistamisesta vahinkoilmoituksen mukaan, ei vakuutuksenottajalla ole
enaa mahdollisuutta ilmoittaa uusista vahingoista sovitun maaraajan jalkeen vakuutuksen paattymisesta.

Oikeusturvavakuutusten kassavirtoihin ei sisally merkittavaa epavarmuutta, koska vahingot tulevat aina nopeasti
tietoon. Myoskaan vahingon suuruudessa ei ole talléin merkittavaa epavarmuutta.

Pitkaaikaiset vakuutussopimukset

Pitkakestoisiksi vakuutussopimuksiksi luokitellaan ne vakuutussopimukset, joiden keskimaarainen voimassaoloaika on
vahintaan kaksi vuotta. Naita ovat takausvakuutukset, rakennusvirhevakuutukset ja ainaisvakuutukset.

Vahinkojen lukumaara ja suuruus

Lainatakauksessa riski on velallisen maksukyvyttomyys ja toimitustakauksessa toimittajan suorituskyvyttomyys.
Vakuutuksenottajat ovat paaasiassa yrityksia. Takausvakuutuksen vahinkojen lukumaaraan vaikuttaa merkittavasti
talouden tila. Noususuhdanteen aikana takausvahinkoja on vahemman ja laskusuhdanteessa vahinkoja on merkittavasti
enemman. Takausvakuutukset jakaantuvat lainatakauksiin ja sopimustakauksiin. Lainatakaukset ovat kestoltaan
keskimaarin 5-7 vuotta ja sopimustakaukset maksimissaan 2 vuotta. Takausvakuutuksessa yli puolet on
sopimustakauksia. Uusia takausvakuutussopimuksia ei enaa myonneta.

Takausvakuutuksessa yhtiolla ei paasaantoisesti ole jalleenvakuutusta. Yhtiolla on osalle takausvastuista turvaavat
vakuudet. Talloin vahingon sattuessa yhtio voi realisoida vakuutena olevan omaisuuden, ja nain pienentaa tappiota.
Takausvakuutus on pitkaaikaista vakuuttamista, ja siksi yhtion on saannollisesti seurattava vakuutetun taloudellista
tilaa, vastuiden maaran kehittymista seka vastavakuuksien turvaavuutta.

Rakennusvirhevakuutuksista suurin osa on lakisaateisia rakennusvirhevakuutuksia. Naissa asuinrakennuksia koskevissa
vakuutuksissa vakuutustapahtuma edellyttaa seka rakennusvirhetta etta rakennuttajan maksukyvyttomyytta. Koska
vakuutuksen vastuuaika on 10 vuotta, niin vakuutukseen liittyy sarjavahingon mahdollisuus. Rakennuttajan, jolla on
poikkeuksellisen paljon rakennusvirheita, maksukyvyttomyysriski kasvaa olennaisesti.

Sarjavahinkojen varalta yhtiolla on merkitsemisvuosittaisen kumulaation varalle stop loss -jalleenvakuutus, jossa
omapidatys on kullekin merkitsemisvuodelle 300-400 % vakuutusmaksutulosta.

Ainaisvakuutusten myontaminen on lopetettu 1970-luvulla. Vakuutettuna kohteena voi olla joko rakennus tai metsa.
Vakuutuksenottaja on maksanut kertasuorituksena vakuutusmaksun koko vakuutuskaudelle. Vakuutukset ovat
voimassa rajoituksetta kunnes vakuutusmaara on korvattu. Vakuutuksenhaltijalla on oikeus vakuutuksen
takaisinostoon. Ainaisvakuutusten vakuutusmaarat ovat inflaatiosta johtuen pienia. Vakuutuksenottajat ovat
paaasiassa yksityishenkiloita.
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Epavarmuudet liittyen tuleviin kassavirtoihin

Pitkaaikaisien vakuutusten kassavirtojen ennustamisen suurin ongelma on se, etta korvausmaara riippuu olennaisesti
tulevien vuosien taloussuhdanteista, joiden ennustaminen on vaikeaa.

Ainaisvakuutuksiin liittyviin kassavirtoihin liittyva suurin epavarmuus on takaisinostojen maara. Takaisinostoja on
nykyisin erittain vahan. Suurin riski on, etta takaisinostojen maara lisaantyy merkittavasti. Vuosittain takaisinostoja on
ollut 0,2 miljoonan euron edesta. Jos kaikki vakuutukset ostettaisiin heti takaisin, olisi maksettava maara 15 miljoonaa
euroa.

Sijoitusriskit
Vakuutustoiminnan sijoitukset ovat vastuuvelan ja oman padoman katteena olevaa varallisuutta. Hallitulla sijoitusriskin

ottamisella pyritaan sijoitussalkun tuoton kasvattamiseen hyvaksytylla riskitasolla ottaen huomioon vastuuvelan
rakenne ja vakavaraisuustavoitteet.

Sijoitustoiminnan merkittavimmat riskit ovat markkina-, luotto- ja likviditeettiriskit, jotka voivat toteutua
sijoitusomaisuuden odotettua alhaisempana tuottona tai sijoitusten arvojen alentumisena. Sijoitustoiminnan riskeja
rajoitetaan hajauttamalla sijoitukset mahdollisimman tehokkaasti omaisuusluokittain, vastapuolittain, sektoreittain ja
maantieteellisesti seka huolehtimalla sijoitussalkun riittavasta likvidisyydesta.

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminta perustuu hallituksen vuosittain vahvistamiin sijoitussuunnitelmiin ja
sijoitustoiminnan valtuuksiin, joissa maaritellaan sijoitusten perusallokaatio ja vaihteluvalit omaisuusluokittain,
sijoitustoiminnan organisointi, riskilimiitit seka paatos- ja toimivaltuudet.

Sijoitustoiminnan tarkein ohjausvaline on eri omaisuusluokkien perusallokaatio, jota maaritettaessa otetaan huomioon
toimintaympariston tila ja kehitysnakymat, sijoitustoimintaan sisaltyvat riskit suhteessa oletettuun tuottoon,
vakuutustoiminnan vastuuvelan asettamat vaatimukset, viranomaisvaatimukset, rating-tavoitteet ja riskinottohalu.

Vahinkovakuutuksessa on kaytdssa Asset/Liability Management -malli (ALM-malli), jota hyédynnetaan perusallokaation
maarittamisessa. Omaisuuden arvonvaihtelun ja aktiivisen sijoitustoiminnan seurauksena perusallokaatiosta ajoittain
poiketaan asetettujen rajojen puitteissa.

Sijoitustoiminnasta raportoidaan kuukausittain riskienhallintajohdolle seka vahinkovakuutusyhtioiden hallituksille.
Raportissa eritellaan sijoitusten maara, omaisuusluokittain toteutuneet tuotot ja vertailuindeksien tuotot seka
riskimittarit.

Riskienhallintatoiminto seuraa paivittain sijoitussuunnitelmassa asetettuja riskilimiitteja. Tarkeimpia riskilimiitteja ovat
allokaatiolimiitit, korko- ja valuuttariskilimiitit, vastapuolen luottokelpoisuuslimiitit seka hajautuslimiitit.

Markkinariski

Markkinariski muodostuu hinta-, korko- ja valuuttariskista. Osakekurssien, korkojen, valuuttojen, hyodykkeiden ja
kiinteistojen hintojen muutokset vaikuttavat sijoitusomaisuuden arvoon ja vuotuiseen tuottoon. Vahinkovakuutuksen
sijoitusriskin ja vakavaraisuuspaaoman suhdetta tarkastellaan sisaisella ALM-mallilla ja markkinariskin
herkkyysanalyysilla.

Hintariskia sisaltavien omaisuusluokkien, kuten osakkeiden, vaihtoehtoisten sijoitusten ja kiinteistojen
maksimiallokaatiolle on asetettu limiitit. Sijoitusriskia hallitaan myos hajauttamalla sijoitukset eri
sijoitusinstrumentteihin, maantieteellisesti ja toimialoittain.

Korkoriski

Korkosalkkujen korkoriskia seurataan herkkyysanalyysin lisaksi modifioidulla duraatiolla. Korkosalkkujen modifioidulle
duraatiolle on asetettu sijoitussuunnitelmassa vertailusalkun modifioituun duraatioon suhteutettu vaihteluvali.
Korkoriskilimiittia maarattaessa on huomioitu vastuuvelan diskonttauksesta syntyvan korkoriskin vaikutus.
Valuuttariski

Vahinkovakuutuksen valuuttariskin hallinnassa huomioidaan seka sijoituksista etta vakuutustoiminnasta aiheutuva
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valuuttariski. Vahinkovakuutuksen valuuttariskit muodostuvat lahinna ulkomaisista osakesijoituksista.
Sijoitussuunnitelmassa on asetettu valuuttariskille limiitti ja esitetty periaatteet, joiden mukaan omaisuusluokkien
valuuttariskia suojataan. Valuuttariskin suojausastetta muutetaan aktiivisesti markkinanakemyksen mukaan
riskilimiitin rajoissa.

Johdannaisten kaytto

Markkinariskin hallintaan kaytetaan myods johdannaisia. Johdannaisten kayton periaatteet maaritellaan vuosittain
sijoitussuunnitelmassa. Korko-, osake- ja luottojohdannaisia voidaan kayttaa seka suojaukseen etta salkun riskitason
lisaamiseen asetettujen rajojen puitteissa. Valuuttajohdannaisia voidaan kayttaa vain suojaamiseen. Johdannaisia
voidaan tehda saannellyilld markkinoilla tai vastapuolen kanssa, jonka pitkaaikainen luottoluokitus on vahintaan A3
(Moody's) tai A- (Standard & Poor's).

Luottoriski

Sijoitustoiminnan luottoriski muodostuu liikkeeseenlaskijan luottoriskista ja johdannaissopimusten vastapuoliriskista.
Luottoriskia hallinnoidaan hajauttamalla salkkua ja rajoittamalla heikomman luottoriskin osuutta salkusta.
Sijoitussuunnitelmassa on maaritelty luottoluokitusrajoitukset seka enimmaissijoitusmaarat yksittaiseen vastapuoleen.
Luottoluokittelemattomista liikkeeseenlaskijoista tehdaan sisainen luottoriskin arviointi, jonka perusteella voidaan tehda
sijoituspaatos.

Likviditeettiriski

Sijoitussuunnitelmassa arvioidaan likviditeettitilanne vuosittain ja sijoitussalkkua koostettaessa huomioidaan yhtion
likviditeettivaatimukset. Aktiivinen vakuutustoiminta on likviditeetiltaan ylijaamaista, koska vakuutusmaksutulo
kerataan ennen korvausten maksamista. Tarvittaessa likviditeettipuskurina toimii ensisijaisesti rahamarkkinasalkku.
Sijoitukset osakkeisiin ja joukkovelkakirjalainoihin ovat padosin noteerattuja ja likvideja.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 3. Korkotuotot ja -kulut

Milj. e 2011 2010
Korkotuotot
Saamisista luottolaitoksilta 144 96
Saamisista asiakkailta 386 308
Lainoista 363 288
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 11 2
Rahoitusleasingsaamisista 21 17
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 0 -2
Arvoltaan alentuneista lainoista ja muista sitoumuksista 3 2
Saamistodistuksista 465 279
Kaupankaynnin erista 8 14
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista 0 0
Myytavissa olevista 416 213
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 224 57
Erapaivaan asti pidettavista 21 20
Lainoista ja saamisista 20 31
Johdannaissopimuksista 1416 940
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista 1719 1058
josta suojaavat johdannaiset -16 -58
Suojauslaskennasta -304 -120
josta suojaavat johdannaiset -223 -4
Rahavirran suojauksesta 2 2
josta suojaavat johdannaiset 0
Muista 4 2
Yhteensa 2 416 1625
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Korkokulut
Veloista luottolaitoksille 110 61
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 20 4
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusveloista 0 1
Veloista asiakkaille 53 16
Yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista 413 235
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 108 -5
Veloista, joilla on huonompi etuoikeus 43 42
Padomalainoista 11 10
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 0 -1
Muista 32 32
Johdannaissopimuksista 1517 1006
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista 1705 1085
josta suojaavat johdannaiset -1
Suojauslaskennasta -188 -79
josta suojaavat johdannaiset -127 1
Muista 4 6
Yhteensa 2140 1367
Korkokate ennen arvonalentumisia 276 258

Suojauslaskennan suojausinstrumenttien nettotulos on -111 miljoonaa euroa (-62) ja suojauskohteiden nettotulos on

108 miljoonaa euroa (57).
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 4. Saamisten arvonalentumiset

Milj. e 2011 2010
Luotto- ja takaustappioina poistetut saamiset 47 45
Palautukset poistetuista saamisista -1 0
Arvonalentumisten lisays 80 111
Arvonalentumisten peruutukset -70 -49
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset 4 -2

Yhteensa 60 104
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TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 5. Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 2011 2010
Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo 1120 1023
Vakuutusmaksuvastuun muutos -b4 -13
Vakuutusmaksutuotot, brutto 1076 1010
Jalleenvakuuttajien osuus -53 -46
Yhteensa 1024 964
Sijoitustoiminnan nettotuotot 32 92

Korvauskulut

Maksetut korvaukset (pl. korvaustoiminnon kulut) 703 655
Korvausvastuun muutos* 51 19
Korvauskulut yhteensa, brutto 754 674
Jalleenvakuuttajien osuus -62 -37
Yhteensa 692 637
Muut vahinkovakuutustoiminnan erat** 46 30

Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 318 388
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Vakuutusmaksutuotot ja jalleenvakuuttajien osuus

Lyhytaikaisista vakuutussopimuksista

Vakuutusmaksutulo 1116 1021
Vakuutusmaksuvastuun muutos -45 -13
Vakuutusmaksuvastuun taydennysvastuun muutos 1 -1

Pitkaaikaisista vakuutussopimuksista

Vakuutusmaksutulo 4 3
Vakuutusmaksuvastuun muutos 0 1
Vakuutusmaksutuotot, brutto 1076 1010

Jalleenvakuuttajien osuus lyhytaikaisten vakuutussopimusten
Vakuutusmaksutulosta -54 -40
Vakuutusmaksuvastuun muutoksesta 3 -5

Jalleenvakuuttajien osuus pitkaaikaisten vakuutussopimusten

Vakuutusmaksutulosta -1 0
Vakuutusmaksuvastuun muutoksesta 0 -1
Jalleenvakuuttajien osuus yhteensa -53 -46
Vakuutusmaksutuotot, netto 1024 964

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot

Lainoista ja muista saamisista

Korkotuotoista 9 13
Korkokuluista -3 -1
Myyntivoitoista ja -tappioista 0 1
Arvostusvoitoista ja -tappioista -1 -4
Yhteensa 5 9

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot
Korkotuotoista
Saamistodistuksista 0 0
Johdannaisista 0 0
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 0
Johdannaisista -18 -20

Arvostusvoitoista ja -tappioista

Saamistodistuksista 0 0
Johdannaisista 0 0
Yhteensa -18 -20

Myytdvissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot

Saamistodistuksista

Korkotuotoista 55 53
Myyntivoitoista ja -tappioista 5 28
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretyista -13 25
Arvonalentumisista -34 0

Yhteensa 13 105
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Osakkeista ja osuuksista

Osingoista 30 21
Muista tuotoista ja kuluista 5 5
Myyntivoitoista ja -tappioista -22 49
Kdyvan arvon rahastosta tilikaudella siirretyista 20 -47
Arvonalentumisista -8 -37
Yhteensa 25 -9
Yhteensa 38 97

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot

Vuokratuotoista 14 11
Myyntivoitoista ja -tappioista 0 3
Arvon muutokset kdypaan arvoon arvostamisesta 3 1
Vastike- ja hoitokuluista -8 -8
Muista -1 -1
Yhteensa 8 6
Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 32 92

Diskonttauksen purkautuminen, vahinkovakuutukset

Ajan kulumisesta johtuva vahinkovakuutuksen diskontatun vastuuvelan (lite 32) lisays (diskonttauksen
purkautuminen) on 46 miljoonaa euroa (45). Diskonttauksen purkautuminen lasketaan kuukausittain kayttaen
edellisen kuukauden lopun diskonttauskorkoa ja kuukauden alun vastuuvelkaa. Diskonttauskorko oli 3,7 %
31.12.2003-30.11.2004, 3,5 % 1.12.2004-30.11.2005, 3,3 % 1.12.2005-30.11.2007, 3,5 %
1.12.2007-30.11.2011 ja 3,3 % 1.12.2011-31.12.2011.

* Eraan sisaltyy elinian odotteen kasvun johdosta vastuuvelan lisdystd 27 miljoonaa euroa (35) ja vastuuvelan diskonttokoron muutoksen seurauksena 32 miljoonaa euroa.

** Vertailuvuonna erdan sisaltyy yhteistakuueran purusta syntynytta tuottoa 16 miljoonaa euroa.
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Liite 6. Palkkiotuotot ja -kulut

Milj. e 2011 2010
Palkkiotuotot

Luotonannosta 37 35
Talletuksista 0 0
Maksuliikkeesta 14 13
Arvopapereiden valityksesta 29 29
Rahastoista 0 0
Arvopapereiden liikkeeseen laskusta 9 10
Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista 56 63
Vakuutustoiminnasta 20 19
Takauksista 16 17
Muista* 6 5
Yhteensa 187 192

* Muihin palkkiotuottoihin sisaltyy jaksotettuja Day 1 profit -palkkiotuottoja 0,2 miljoonaa euroa (0,2) ja jaksottamatta on 0,1 miljoona euroa (1,2). Vastaera sisaltyy

taseen eraan varaukset ja muut velat.

Palkkiokulut

Maksuliikkeesta 2 2
Arvopapereiden valityksesta 10 10
Arvopapereiden liikkeeseenlaskusta 5 6
Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista 7 7
Muista 2 2
Yhteensa 27 28

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 161 164
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 7. Kaupankaynnin nettotuotot

Milj. e 2011 2010

Kaupankaynnin rahoitusvaroista ja -veloista

Myyntivoitot ja -tappiot

Saamistodistuksista 5 18
Osakkeista ja osuuksista 0 0
Johdannaisista 9 2
Yhteensa 14 20

Arvostusvoitot ja -tappiot

Saamistodistuksista 2 -1
Osakkeista ja osuuksista 0 0
Johdannaisista 10 0
Yhteensa 12 -1
Osinkotuotot 0 0

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista varoista ja -veloista
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 0
Yhteensa 0
Arvostusvoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 0 2
Yhteensa 0 2
Valuuttatoiminnan nettotuotot
Valuutanvaihdosta -140 113
Muista 139 -99

Yhteensa 26 35
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT
Liite 8. Sijoitustoiminnan nettotuotot

Milj. e 2011 2010

Myytdvissa olevista rahoitusvaroista

Saamistodistuksista
Myyntivoitoista ja -tappioista 9 28
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretyista 1 1

Osakkeista ja osuuksista

Myyntivoitoista ja -tappioista 5 1
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretyista 0
Arvonalentumisista -1 -4
Osinkotuotoista 10 4
Myytavissa olevista rahoitusvaroista yhteensa 24 29

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusvaroista
Lainoista ja saamisista

Myyntivoitoista ja -tappioista -1 0

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusvaroista yhteensa -1 0

Sijoituskiinteistoista

Vuokratuotoista 1 1
Voitoista tai tappioista kdypaan arvoon arvostamisesta 0 1
Vastike- ja hoitokuluista -1 -1
Muista 0 0
Sijoituskiinteistoista yhteensa 0 2

Sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 23 31
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TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 9. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. e 2011 2010
Vuokratuotoista oman kayton kiinteistoista 0 0
Myyntivoitoista oman kayton kiinteistoista 0 0
Vakuutuskorvauksista 0

Keskuspankkipalvelumaksuista 8 9
Haltuunotettujen kohteiden realisoinneista 0 0
Muulla vuokrasopimuksella vuokralle annetun omaisuuden vuokratuotoista 17 23
Vahinkovakuutustoiminnan jalleenvakuutuspalkkioista 2 2
Muista 12 15

Yhteensa 41 50
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Liite 10. Henkilostokulut

Milj. e 2011 2010
Palkoista ja palkkioista 173 158
Osakeperusteisista maksuista 2 1
Elakekuluista 27 31

Maksupohjaisista jarjestelyista 26 28

Etuuspohjaisista jarjestelyista 1 3
Muista henkilosivukuluista 11 9

Yhteensa 213 199
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 11. Muut hallintokulut

Milj. e 2011 2010
Toimistokuluista 31 26
IT-kuluista 81 76
Yhteyskuluista 11 10
Markkinointikuluista 14 14
Yhteiskuntavastuun kuluista 1 0
Muista hallinnon kuluista 20 17

Yhteensa 158 143
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Liite 12. Liiketoiminnan muut kulut

Milj. e 2011 2010
Vuokrakuluista 3 3
Oman kayton kiinteistoista ja toimitiloista 26 23
Haltuunotettujen kohteiden realisoinneista 1 1
Vahinkovakuutustoiminnan jalleenvakuutuspalkkioista 3 2
Vahinkovakuutustoiminnan luottotappioista 5 5
Poistoista
Rakennuksista 1 1
Koneista ja kalustosta 2 1
Yrityskaupan yhteydessa muodostuneista aineettomista hyodykkeista 24 31
Muista aineettomista hyodykkeista 14 18
Vuokralle annetusta omaisuudesta 16 21
Muista 0 0
Yhteensa 56 72

Arvonalentumisista

Oman kayton kiinteistoista 0 0

Muista 1

Yhteensa 1 0
Muista* 63 66
Yhteensa 157 173

* Eraan sisaltyy tilintarkastajille maksettuja palkkioita tilintarkastuksesta 339 000 euroa (369 000), tilintarkastuslain 1 §n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetuista
toimeksiannoista 2 000 euroa (3 000), veroneuvonnasta 74 000 euroa (100 000) ja muista palveluista 314 000 euroa (433 000).

* Eraan sisaltyy 43 miljoonaa euroa (41) osuuspankeille maksettuja vakuutusliikkeen myyntipalkkiota.
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TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 13. Tuloverot

Milj. e 2011 2010
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta 55 82
Aikaisempien tilikausien veroista 0 1
Laskennallisista veroista -13 -4
Tuloslaskelman verot 42 79
Yhteison tuloveroprosentti 26 26

Voimassaolevan verokannan mukaan laskettujen verojen tasmaytys tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin

Tulos ennen veroja 258 308

Verokannan mukainen osuus tilikauden tuloksesta 67 80
Edellisten tilikausien verot 0 1
Verovapaiden tuottojen vaikutus -2 -2
Vahennyskelvottomien kulujen vaikutus 1 1
Kayttamattomien tappioiden uudelleenarviointi 0 0
Verokannan muutos 1.1.2012 -23
Muut erat -1 0

Tuloslaskelman verot 42 79
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Liite 14. Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos ulkona olevien osakkeiden
osakeantioikaistun lukumaaran painotetulla keskiarvolla tilikauden aikana.

2011 2010
Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. e) 215 229
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo (1 000)
A-osakkeet 251170 251163
K-osakkeet 68 382 68 389
Yhteensa 319 551 319 551

Osakekohtainen tulos (EUR/osake)
A-osakkeet 0,68 0,72
K-osakkeet 0,65 0,69
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TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 15. Kateiset varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Kassa 2 1
Vaadittaessa maksettavat talletukset keskuspankeissa
Pohjola Pankin vahimmaisvarantotalletus 272 233
Muut 3974 1267
Kateiset varat yhteensa 4 247 1501

Eurojarjestelman vahimmaisvarantojarjestelman mukaisesti luottolaitokset joutuvat pitamaan vahimmaisvarantoja
(varantotalletus) kansallisissa keskuspankeissa. Varantotalletus on Euroopan keskuspankin ilmoittaman
velvoiteprosentin mukainen osuus varantopohjasta. Varantopohjaan luetaan talletukset (laaja) seka enintaan kahden
vuoden velkapaperit. Talletuksia toisilta varantovelvollisilta ei lueta varantopohjaan. Varantotalletus 31.12.2011 oli 2 %
varantopohjasta. 18.1.2012 alkavasta pitoperiodista lahtien vahimmaisvarantovelvoiteprosentti on 1. OP-Pohjola-
ryhmassa luottolaitokset tekevat varantotalletuksen Pohjola Pankki Oyj:hin. Pohjola Pankki Oyj huolehtii ryhman
luottolaitosten valtuuttamana valittajana koko ryhman talletusvelvollisuudesta Suomen Pankkiin.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Liite 16. Saamiset luottolaitoksilta

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Saamiset luottolaitoksilta

Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 359 253
Muut 0
Yhteensa 359 253
josta alle 3 kuukauden saamiset luottolaitoksilta 359 253

Luotot ja muut saamiset

Vaadittaessa maksettavat

Muilta luottolaitoksilta 1 1
Yhteensa 1 1
Muut

OP-Pohjola-ryhman vahittaispankeilta 2599 2 842
Muilta luottolaitoksilta 4 408 4938
Yhteensa 7 007 7779
Saamiset luottolaitoksilta yhteensa 7 367 8 033

Saamisiin luottolaitoksilta sisaltyy huonommalla etuoikeudella olevia saamisia 72 93
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Liite 17. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Kaupankaynnin rahoitusvarat

Valtion saamistodistukset 8 263
Sijoitus- ja yritystodistukset 18 36
Debentuurit 1 4
Joukkovelkakirjalainat 141 106
Muut saamistodistukset 1 1
Osakkeet ja osuudet 1 0
Yhteensa 170 410

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kdaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat

Joukkovelkakirjalainat 13 12
Yhteensa 13 12
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat yhteensa 183 422

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien saamistodistusten seka osakkeiden ja osuuksien erittely
noteerauksen ja liikkeeseenlaskijan perusteella

31.12.2011 31.12.2010
Saamis- Saamis-
todis- Osakkeet ja todis- Osakkeet ja
Kaupankaynnin rahoitusvarat, milj. e tukset osuudet tukset osuudet
Noteeratut
Julkisyhteisilta 8 263
Muilta 140 1 97 0
Muut
Julkisyhteisailta 16 41
Muilta 5 8

Yhteensa 169 1 410 0
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31.12.2011 31.12.2010
Saamis- Saamis-

Alkuperadisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti todis- Osakkeet ja todis- Osakkeet ja
kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat, milj. e tukset osuudet tukset osuudet
Noteeratut

Muilta 9 12
Muut

Muilta 4
Yhteensa 13 12
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat yhteensa 182 1 422 0

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin sisaltyy keskuspankkirahoitukseen oikeuttavia
saamistodistuksia 108 miljoonaa euroa (330) ja huonommalla etuoikeudella olevia julkisesti noteerattuja
saamistodistuksia muilta miljoona euroa (4).
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Liite 18. Johdannaissopimukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Korkojohdannaiset 2871 1 605
Valuuttajohdannaiset 83 47
Osakejohdannaiset 138 178
Luottojohdannaiset 2 5
Hyodykejohdannaiset 27 28
Muut 6 1
Yhteensa 3126 1864
Suojaavat johdannaissopimukset
Kayvan arvon suojaus
Korkojohdannaiset 148 82
Valuuttajohdannaiset 39 16
Rahavirran suojaus
Korkojohdannaiset 13
Yhteensa 200 98
Johdannaissopimukset yhteensa 3326 1962

Johdannaissopimukset tase-era sisaltaa positiiviset arvonmuutokset ja maksetut preemiot.
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Liite 19. Saamiset asiakkailta

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Luotot yleisolle ja julkisyhteisaille 9 434 9677
Saamistodistukset 265 302
Rahoitusleasingsaamiset 775 624

Muut saamiset

Muut 2 449 2038
Arvonalentumistappiot luotoista

Luottoriskiin perustuvat -189 -187
Arvonalentumistappiot saamistodistuksista

Luottoriskiin perustuvat -33 -21

Saamiset asiakkailta yhteensa 12 701 12 433

Luottojen ja takausten arvonalentumisten muutokset

Pankki-
Saamis- takaus- Korko-

Milj. e Luotot todistukset saamiset saamiset Yhteensa
Arvonalentumiset 1.1.2011 188 21 0 -2 208
Saamiskohtaisten arvonalentumisten lisaykset 66 12 2 -16 64
Saamisryhmakohtaisten arvonalentumisten muutokset 4 4
Saamiskohtaisten arvonalentumisten peruutukset -28 0 0 16 -13
Taseesta poistetut luotot ja takaussaamiset,

joista tehty saamiskohtainen arvonalentuminen -42 -42
Valuuttakurssiero luottojen arvonalentumisista 1 1
Arvonalentumiset 31.12.2011 189 33 2 -1 223

Pankki-
Saamis- takaus- Korko-

Milj. e Luotot todistukset saamiset saamiset Yhteensa
Arvonalentumiset 1.1.2010 99 48 0 -2 146
Saamiskohtaisten arvonalentumisten lisaykset 111 0 -11 100
Saamisryhmakohtaisten arvonalentumisten muutokset -2 -2
Saamiskohtaisten arvonalentumisten peruutukset -4 -8 12 -1
Taseesta poistetut luotot ja takaussaamiset,

joista tehty saamiskohtainen arvonalentuminen -16 -21 -37
Valuuttakurssiero luottojen arvonalentumisista 2 2
Arvonalentumiset 31.12.2010 188 21 0 -2 208

Rahoitusleasingsaamiset
Pohjola-konserni tarjoaa vuokralle paaasiassa kuljetuskalustoa, teollisuuden koneita ja laitteita
rahoitusleasingsopimuksilla.
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Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Rahoitusleasingsopimusten eraantymisajat
Yhden vuoden kuluessa 235 195
Yli vuoden kuluessa ja enintdaan viiden vuoden kuluttua 381 324
Yli viiden vuoden kuluttua 280 193
Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin 897 712
Kertymaton rahoitustuotto (-) -122 -88
Vahimmaisvuokrien nykyarvo 775 624

Vahimmaisvuokrasaamisten nykyarvo

Yhden vuoden kuluessa 211 178
Yli vuoden kuluessa ja enintaan viiden vuoden kuluttua 330 293
Yli viiden vuoden kuluttua 233 153
Yhteensa 775 624

Bruttokasvu tilikauden aikana 380 206
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 20. Vahinkovakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 141 254
Osakkeet ja osuudet 435 400
Kiinteistot 98 87
Saamistodistukset 1562 1500
Johdannaissopimukset 0 1
Muut osuudet 568 561
Yhteensa 2 805 2802
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 36 38
Muut
Ensivakuutustoiminnasta 262 228
Jalleenvakuutustoiminnasta 121 87
Rahat ja pankkisaamiset 6 4
Muut saamiset 26 39
Yhteensa 451 396
Vahinkovakuutustoiminnan varat yhteensa 3256 3198
Vahinkovakuutuksen sijoitukset
Lainat ja muut saamiset
Lainat ja muut saamiset 141 253
Jalleenvakuutustalletesaamiset 0 1
Yhteensa 141 254
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatut rahoitusvarat
Saamistodistukset 6 8
Johdannaissopimukset 0 1
Yhteensa 7 9
Myytdvissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 1556 1492
Osakkeet ja osuudet 435 400
Muut osuudet 568 561
Yhteensa 2 559 2 453
Sijoituskiinteistot
Maa- ja vesialueet 11 12
Rakennukset 86 76
Yhteensa 98 87
Vahinkovakuutuksen sijoitukset yhteensa 2 805 2 802
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Vahinkovakuutuksen kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen saamistodistusten, osakkeiden ja osuuksien
seka johdannaisten erittely noteerauksen ja liikkeeseenlaskijan perusteella

31.12.2011 31.12.2010
Saamis- Osakkeet ja Johdannais- Saamis- Osakkeet ja Johdannais-

Milj. e todistukset osuudet sopimukset todistukset osuudet sopimukset
Noteeratut

Muilta 6 8
Muut

Muilta 0 1
Yhteensa 6 0 8 1

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet-
tuun

Vahinkovakuutuksen myytavissa olevat Kaypaan hankinta- Kaypaan Hankinta-
rahoitusvarat 31.12.2011, milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa*
Noteeratut

Julkisyhteisoilta 521 521

Muilta 971 971 813 813
Muut

Muilta 65 65 191 191
Yhteensa 1556 1556 1003 1003

Tilikauden arvonalentumistappiot -34 -34 -8 -8

* Myytavissa olevat osakkeet ja osuudet sisaltavat osakkeita ja osakeriskillisia rahastoja 435 miljoonaa euroa (400) sekd muita osuuksia 568 miljoonaa euroa (561). Muut

osuudet sisaltavat paadasiassa korko-, rahamarkkina-, vaihtovelkakirjalaina-, raaka-aine-, hedge fund- ja kiinteistorahastoja.

Vahinkovakuutuksen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyy pantattuja eria 3 miljoonaa euroa (5). Erat koostuvat
paaosin johdannaiskaupankaynnin vakuuksista.



128 Toimintakertomus ja tilinp&aatos Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet-
tuun
Vahinkovakuutuksen myytavissa olevat Kaypaan hankinta- Kaypaan Hankinta-
rahoitusvarat 31.12.2010, milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa
Noteeratut
Julkisyhteisoilta 558 558
Muilta 918 918 809 809
Muut
Muilta 16 16 152 0 152
Yhteensa 1492 1 492 961 0 961
Tilikauden arvonalentumistappiot 0 0 -37 -37
Lainaksi annetut myytavissa olevat arvopaperit 31.12.2011 31.12.2010
Saamistodistukset
Nimellisarvo 134
Kaypa arvo 152

Lainasopimus on tehty kolmeksi vuodeksi ja lainoille on turvaava vakuus.
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Vahinkovakuutuksen sijoituskiinteistdjen muutokset 2011 2010
Hankintameno 1.1. 76 70
Lisaykset 9 21
Vahennykset -2 -14
Siirrot erien valilla 0
Hankintameno 31.12. 84 76
Kertyneet kayvan arvon muutokset 1.1. 11 8
Tilikauden kayvan arvon muutokset 3 1
Muut muutokset 2
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 31.12. 14 11
Kirjanpitoarvo 31.12. 98 87

Tilikaudella sijoituskiinteistoihin kohdistuvat rakentamis- ja korjausvelvoitteet olivat 17 miljoonaa euroa (15).
Sijoituskiinteistojen kaypa arvo ei sisalla velkaosuutta.

Vahinkovakuutuksen sijoituskiinteistdista 75 % eli 73 miljoonaa euroa on arvioitu ulkopuolisen kiinteistdarvioitsijan
avulla. Kaikki kiinteistdarvioitsijat ovat auktorisoituja (AKA). Arviot ovat laatineet Olli Kantanen ja Antti Hanninen Realia
Group Oy:sta.



130 Toimintakertomus ja tilinp&aatos

Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 21. Sijoitusomaisuus

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 6522 5 304
Osakkeet ja osuudet 77 82
Yhteensa 6 600 5385
Erdapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat
Saamistodistukset 716 928
Yhteensa 716 928
Sijoituskiinteistot
Maa- ja vesialueet 0 0
Rakennukset 25 25
Yhteensa 25 26
Sijoitusomaisuus yhteensa 7 341 6339
Sijoituskiinteistot eivat sisalla talla tai edellisella tilikaudella vakuudeksi saatuja kiinteistoja.
Myytdvissa olevat rahoitusvarat ja erdapaivaan asti pidettavat sijoitukset 31.12.2011
Myytavissa olevat saamistodistukset Myytavissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet- Erdpdivaan
tuun asti
Kaypaan hankinta- Hankinta- pidettavat
Milj. e arvoon menoon Yhteensda Kaypaan arvoon menoon Yhteensa sijoitukset
Noteeratut
Julkisyhteisoilta 6374 6374
Muilta 131 131 11 11 716
Muut
Muilta 17 17 14 53 66
Yhteensa 6 522 6 522 24 53 77 716
Tilikauden arvonalentumistappiot -1 -1

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin ei sisaltynyt huonommalla etuoikeudella olevia julkisesti noteerattuja
saamistodistuksia muilta eika muita kuin julkisesti noteerattuja huonommalla etuoikeudella olevia saamistodistuksia
muilta. Sijoituksista padomarahastoihin, joita oli 14 miljoonaa euroa (16), on kaikki arvostettu kaypaan arvoon. Ei
noteerattuja hankintamenoon arvostettuja osakkeita salkussa oli 53 miljoonaa euroa (53), josta
konsernitilinpaatokseen yhdistelemattomia tytar- ja osakkuusyritysten osakkeita oli 2 miljoonaa euroa (1).
Hankintamenoon arvostetuille sijoituksille ei ollut mahdollista maaritella luotettavasti kaypaa arvoa. Erapaivaan asti
pidettaviin sijoituksiin sisaltyi keskuspankkirahoitukseen oikeuttavia saamistodistuksia 576 miljoonaa euroa (886) ja

muita, julkisesti noteerattuja 141 miljoonaa euroa (41).
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Myytdvissa olevat rahoitusvarat ja erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 31.12.2010

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet- Erapdivaan
tuun asti
Kaypaan hankinta- Hankinta- pidettavat
Milj. e arvoon menoon Yhteensda Kaypdaan arvoon menoon Yhteensa sijoitukset
Noteeratut
Julkisyhteisoilta 5141 5141
Muilta 128 128 13 13 928
Muut
Muilta 34 34 16 53 68
Yhteensa 5304 5 304 29 53 82 928
Tilikauden arvonalentumistappiot -4 -4
Sijoituskiinteistdjen muutokset, milj. e 2011 2010
Hankintameno 1.1. 28 21
Lisaykset 7
Vahennykset -1 0
Hankintameno 31.12. 27 28
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 1.1. -2 -3
Tilikauden kayvan arvon muutokset 0 1
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 31.12. -2 -2
Kirjanpitoarvo 31.12. 25 26

Sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutokset on kirjattu sijoitustoiminnan nettotuottoihin. Sijoituskiinteistdojen kaypa
arvo ei sisalla velkaosuutta.
Muulla vuokrasopimuksella vuokralle annetut sijoituskiinteistot on eritelty litteessa 92.

Sijoituskiinteistot on arvioitu ulkopuolisen kiinteistoarvioitsijan avulla. Arviot on laatinut Keskuskauppakamarin
hyvaksyma kiinteisonarvioitsija (KHK), auktorisoitu kiinteistéarvioija (AKA) yleisauktorisoitu Mikko Kimpi Corbel Oy:sta.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Liite 22. Uudelleenluokitellut saamistodistukset

Seuraavassa taulukossa uudelleenluokitellut saamistodistukset on esitetty kirjanpitoarvoina ja kaypina arvoina.

Luotto-
riskista
johtuvat
Kirjanpito- Efektiivinen arvonalen-
31.12.2011, milj. e arvo Kaypa arvo korkotaso tumiset
Lainat ja saamiset 822 777 6,6 25
Erdapaivaan asti pidettavat sijoitukset 573 502 4,2 8
Yhteensa 1395 1279 33
Luotto-
riskista
johtuvat
Kirjanpito- Efektiivinen arvonalen-
31.12.2010, milj. e arvo Kaypa arvo korkotaso tumiset
Lainat ja saamiset 1260 1241 5,5 21
Erdapaivaan asti pidettavat sijoitukset 677 626 4,2
Yhteensa 1938 1867 21
Mikali uudelleenluokittelua ei olisi tehty ja saamistodistukset olisi arvostettu markkinan kaypia arvoja kayttaen:
1-12/2011 1-12/2010
Kayvan
Tulos- arvon Tulos- Kayvan arvon
Milj. e laskelma rahasto laskelma rahasto
Pankkitoiminta -1 4
Vakuutustoiminta 1 -4 3 -1
Konsernitoiminnot -41 -4 -14 1
Yhteensa -41 -8 -8 0

Uudelleenluokitelluista saamistodistuksista kertyneet korot olivat tammi-joulukuussa yhteensa 38 miljoonaa euroa
(52). Nimellisarvon ja hankinta-arvon valisena hintaerona tulokseen jaksotettiin yhteensa 13 miljoonaa euroa (16).
Saamistodistuksista kirjattiin arvonalentumisia 12 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 saamistodistuksista kirjattiin
arvonalentumisten palautuksia 8 miljoonaa euroa. Korkoriski oli suojattu johdannaisilla, joihin sovellettiin
suojauslaskentaa 1.10.2008 alkaen. Suojaavista johdannaisista kirjattiin negatiivista markkina-arvon muutosta 3,6
miljoonaa euroa. Vuonna 2010 suojaavista johdannaisista kirjattiin positiivista markkina-arvon muutosta 1,4 miljoonaa
euroa.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 23. Sijoitukset osakkuusyrityksissa

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Sijoitukset 1.1. 25 2
Liiketoiminnan hankinnat 23
Osuus kauden tuloksesta 2 0
Osingot 0 0

Sijoitukset 31.12. 27 25
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 24. Aineettomat hyodykkeet

Vakuutus-

sopimuksiin

liittyvat

asiakas-

suhteet ja

vakuu-

tusten Muut ai-
Tuote- hankinta- neettomat

Aineettomien hyodykkeiden muutokset, milj. e Liikearvo merkit menot hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 516 179 301 159 1156
Lisaykset 3 32 35
Vahennykset 0 -1 -1
Siirrot erien valilla 0 0
Hankintameno 31.12.2011 519 179 301 190 1190
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 -6 -123 -103 -231
Tilikauden poistot -24 -14 -38
Tilikauden arvonalentumiset -1 -1
Vahennykset 0 0
Muut muutokset 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2011 -7 -146 -116 -270
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 519 172 155 74 920

Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyy tietokoneohjelmia kirjanpitoarvoltaan 33 miljoonaa euroa ja kehitettavana
olevia tietokoneohjelmia 39 miljoonaa euroa.

Poistot, arvonalentumistappiot ja niiden peruutukset on kirjattu tuloslaskelman eraan Liiketoiminnan muut kulut.
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Vakuutus-
sopimuksiin
liittyvat
asiakas-
suhteet ja
vakuu-
tusten Muut
Tuote- hankinta-  aineettomat
Aineettomien hydodykkeiden muutokset, milj. e Liikearvo merkit menot hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2010 516 179 301 145 1142
Lisaykset 0 15 15
Vahennykset -1 -1
Siirrot erien valilla -1 -1
Hankintameno 31.12.2010 516 179 301 159 1156
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010 -6 -99 =77 -182
Tilikauden poistot -24 -26 -50
Vahennykset 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2010 -6 -123 -103 -231
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 516 173 179 56 925

Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyy tietokoneohjelmia kirjanpitoarvoltaan 34 miljoonaa euroa ja kehitettavana
olevia tietokoneohjelmia 19 miljoonaa euroa.

Poistot, arvonalentumistappiot ja niiden peruutukset on kirjattu tuloslaskelman eraan Liiketoiminnan muut kulut.

Aineettomat hyodykkeet, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Liikearvo 519 516
Tuotemerkit 172 173
Yhteensa 691 690

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen lilkkearvojen ja tuotemerkkien vaikutusaika on arvioitu rajoittamattomaksi,
silla ne vaikuttavat rahavirtojen kerryttamiseen maarittelemattoman ajan.

31.12.2011 31.12.2010
Kirjan- Jiljella Kirjan- Jdljella
pitoarvo, oleva pitoarvo, oleva
Muut olennaisimmat aineettomat hyodykkeet milj. e poistoaika milj. e poistoaika
Asiakassuhteet 155 4-T7 v. 179 5-8 v.
Tietokoneohjelmat 34 2-5v. 34 2-5v.
Kehitettavana olevat tietokoneohjelmat 39 19

Liikearvot on hankittu vuonna 2005 osana Pohjola-Yhtyma Oyj:n liikketoimintojen hankintaa ja vuonna 2008 osana
Pohjola Finance Oy:n (ent. K-Rahoitus Oy) hankintaa. Vuonna 2011 liilkearvo on lisdantynyt tydhyvinvoinnin palveluyhtié
Excenta Oy:n hankinnan seurauksena. Tuotemerkit, asiakassuhteet ja merkittava osa tietokoneohjelmista on hankittu
osana vahinkovakuutustoiminnan hankintaa.
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Liikearvon arvonalentumistesti

Liikearvo, milj. e 2011 2010
Vahinkovakuutustoiminta 407 407
Pohjola Varainhoito Oy 97 97
Rahoitusyhtiopalvelut 13 13
Tyohyvinvoinnin palvelut 3

Yhteensa 519 516

Pohjola-konsemnin liikearvot ovat syntyneet kokonaisuudessaan Pohjola-Yhtyma Oyj:n ja Pohjola Finance Oy:n
liiketoimintojen hankinnoista. Liikearvot maaraytyivat kauppahinnan kohdistamisprosesseissa eli ns. PPA (Purchase
Price Allocation) -selvityksissa. Syntyneet liikearvot kohdistettiin kassavirtaa tuottaville yksikéille (CGU:t), jotka olivat
joko lilketoimintasegmentteja tai niihin sisaltyvia yrityksia. Liikearvojen arvonalentumistestaukset suoritettiin IAS 36:n
mukaisesti vastaaville kassavirtaa tuottaville liiketoiminnoille kuin mille PPA-selvityksen hankintamenolaskelmat
laadittiin: vahinkovakuutus- ja varainhoitoliiketoiminnoille seka rahoitusyhtio- ja tyohyvinvoinnin palveluille.

Pohjola-konsernin kassavirtayksikkojen arvo on liilkearvojen testausta varten maaritelty kayttamalla yli-/alijaaman
nykyarvomenetelmaa ("Excess Returns” -menetelma). Menetelmassa kuluvan tilikauden ja tulevien tilikausien voitosta
vahennetaan oman padaoman tuottovaatimus. Mahdollinen ylijaava tuotto diskontataan oman paaoman
tuottovaatimusta vastaavalla diskonttokorolla rahavirtojen nykyarvon maarittamiseksi.

Testausperiodin pituudeksi maariteltiin varainhoito- ja rahastoliiketoiminnalle seka rahoitusyhtio- ja tychyvinvoinnin

palveluille IAS 36 -standardin mukainen 5 vuoden testausjakso jaannosarvoineen. Vahinkovakuutusliiketoiminnalle

testausperiodiksi maariteltiin koko PPA-poistojen vaikutusaika lisattyna yhdella PPA-poistoista vapaalla vuodella eli 8
vuoden testausjakso.

Kassavirtalaskelmissa kaytetyt ennusteet perustuvat Pohjolan syyskuussa 2009 vahvistamaan vuosien 2012-2014
strategialukuihin ja niista johdettuihin strategiakauden jalkeisiin odotuksiin liiketoimintojen kehittymisesta. Vuoden
2014 jalkeisten kausien kassavirtojen kasvu vaihtelee 2-15 % valilla.

Diskonttokorkona laskelmissa on kaytetty markkinaehtoista oman paaoman kustannusta, joka on linjassa sovellettujen
arvonmaaritysmetodien kanssa (ts. kassavirtojen kautta on maaritetty vain oman padoman sijoittajille kuuluvaa arvoa,
joka on diskontattu oman padoman tuottovaatimuksella). Laskelmissa kaytetty diskonttokorko ennen veroja (ts. IFRS
WACC) vaihteli 10,4-15,9 % valilla. Vuonna 2010 diskonttokorko vaihteli 10,1-11,6 % valilla. Tydhyvinvoinnin
palveluiden testauksessa kaytettiin vastaavaa diskonttokorkoa kuin tyohyvinvoinnin palveluyhtié Excentan hankinnan
yhteydessa tehdyssa PPA-selvityksessakin. Kaikkien liiketoimintojen osalta markkinatiedon kautta saadut
diskonttokorkotasot olivat nousseet vuoden 2010 korkotasoista, mutta diskonttokorot olivat edelleen alhaisempia kuin
jo alkuperaisissa PPA-selvityksissa kaytetyt diskonttokorot.

Liikearvojen arvonalentumistestaukset eivat ole johtaneet arvonalentumiskirjauksiin.

Herkkyysanalyysi suoritettiin kullekin kassavirtayksikolle erikseen, perustuen kunkin kassavirtayksikon keskeisiin
muuttujiin.

Vahinkovakuutusliiketoiminnassa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, yhdistettya
kulusuhdetta ja sijoitustoiminnan nettotuotto-%:a. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena.
Herkkyysanalyysin tulokset eivat ole muuttuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 4,8 %-yksikon
kasvu, yhdistetyn kulusuhteen 3,3 %-yksikon kasvu ja sijoitustoiminnan nettotuotto-%:n 1,4 %-yksikon lasku suhteessa
ennusteisiin koko testauskaudella, yhden testatun muuttujan muuttuessa ja muiden muuttujien pysyessa
muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 4,2 %-yksikon kasvu
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diskonttokorossa, 3,6 %-yksikon kasvu yhdistetyssa kulusuhteessa ja 1,5 %-yksikon lasku sijoitustoiminnan
nettotuotto-%:ssa suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Varainhoitolilkketoiminnassa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, hallinnoitavien
varojen kasvu-%:a ja kulujen kasvu-%:a. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena. Herkkyysanalyysin
tulokset eivat ole muuttuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 30 %-yksikon kasvu, hallinnoitavien
varojen 13 %-yksikon lasku ja kulujen 16 %-yksikon kasvu suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella, muiden
muuttujien pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 25
%-yksikon kasvu diskonttokorossa, hallinnoitavien varojen 27 %-yksikon lasku ja kulujen 11 %-yksikon kasvu suhteessa
ennusteisiin koko testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Rahoitusyhtiopalvelussa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, luottokannan kasvu-%:a
ja kulujen kasvu-%:a. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena. Herkkyysanalyysin tulokset ovat
parantuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 16 %-yksikon kasvu, luottokannan 21 %-yksikon lasku
ja kulujen 17 %-yksikon kasvu suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella, muiden muuttujien pysyessa
muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 11 %-yksikon kasvu
diskonttokorossa, 11 %-yksikon lasku luottokannassa ja 11 %-yksikon kulujen kasvu suhteessa ennusteisiin koko
testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Tyohyvinvoinnin palveluissa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, liilkevaihdon ja
kayttokatteen kasvua. Tydhyvinvoinnin palveluiden liilkearvoa testattiin vuonna 2011 ensimmaisen kerran.
Diskonttokoron 6,1 %-yksikon kasvu, liikevaihdon 24 %-yksikon lasku ja kayttokatteen 6,0 %-yksikon lasku suhteessa
ennusteisiin koko testauskaudella, muiden muuttujien pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin.

Tuotemerkkien arvonalentumistestaus

Pohjola-konsernin tuotemerkit ovat syntyneet kokonaisuudessaan Pohjola-Yhtyma Oyj:n liiketoimintojen hankinnasta.
Arvonalentumistestaus on suoritettu erikseen IAS 36:n mukaisesti Pohjola-, Eurooppalainen-, A-vakuutus- seka
Seesam-tuotemerkille.

Tuotemerkkien arvo on maaritetty soveltaen "relief from royalty” -menetelmaa, jossa tuotemerkkien arvoksi
maariteltiin tuotemerkin omistamisesta tulevaisuudessa kertyvat nykyhetkeen diskontatut rojaltisaastot.
Diskonttokorkona laskelmissa on kaytetty vahinkovakuutusliiketoiminnalle maaritettya markkinaehtoista oman
paaoman kustannusta lisattyna hyodykekohtaisella riskipreemiolla. Vahinkovakuutuksen diskonttokorkona kaytettiin
samaa korkotasoa kuin vuoden 2010 testauksessa. Vuoden 2011 testauksessa on kaytetty lisaksi samaa
riskipreemiota ja vastaavia rojalti-%:ja kuin PPA-selvityksessa ja aikaisempien vuosien testauksissa.

Testausperiodin pituudeksi maaritettiin kaikkien tuotemerkkien osalta IAS 36 -standardin mukainen 5 vuotta.
Kassavirtalaskelmissa kaytetyt ennusteet perustuvat vahinkovakuutusliiketoiminnan paivitettyihin strategialukuihin
vuosille 2012-2014 ja niista johdettuihin odotuksiin liilketoiminnan kehittymisesta jatkossa. Ennustekauden jalkeisten
kausien kassavirtojen kasvuna kaytettiin 2 % inflaatio-odotusta.

Tuotemerkkien arvonalentumistestauksen johdosta Seesam-tuotemerkille on tehty 1 miljoonan euron
arvonalentumiskirjaus vuoden 2011 tilinpaatoksessa. Seesam-tuotemerkille on aikaisemmin tehty 3 miljoonan euron
arvonalentumiskirjaukset seka vuoden 2009 etta vuoden 2008 tilinpaatoksissa. Muiden tuotemerkkien osalta
arvonalentumistestaukset eivat ole johtaneet arvonalentumiskirjauksiin vuoden 2011 tilinpaatoksessa eivatka
aikaisempien vuosien tilinpaatoksissa.

Muiden olennaisten aineettomien hyodykkeiden arvonalentumistestaus

Pohjola-konsernin asiakassuhteet ja merkittava osa tietokoneohjelmista on hankittu osana Pohjola-Yhtyma Oyj:n
liketoimintojen hankintaa. Asiakassuhteista muodostuneet aineettomat hyddykkeet kirjataan tasapoistoin kuluksi
arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa, eika niissa ole havaittu viitteita arvonalentumiskirjaustarpeesta.
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Vahinkovakuutusliiketoimintaan kohdistetuista tietokoneohjelmista muodostuneet aineettomat hyédykkeet on kirjattu
kokonaan kuluksi jo aikaisempina tilikausina.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 25. Aineelliset hyodykkeet

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Omassa kaytossa olevat kiinteistot

Maa- ja vesialueet 4 3
Rakennukset 18 18
Yhteensa 21 21
Koneet ja kalusto 4 3
Muut aineelliset hyodykkeet 3 3
Vuokralle annettu omaisuus 54 69
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 82 97
josta keskeneraiset hankinnat 0 0
Muut
aineelliset Vuokralle Aineelliset
Oman kayton Koneet ja hyodyk- annettu hyodyk-
Aineellisten hyodykkeiden muutokset, milj. e kiinteistot kalusto keet omaisuus keet yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 26 55 3 112 195
Lisaykset 1 2 0 19 22
Vahennykset -1 -20 0 -42 -63
Siirrot erien valilla 0 0 0
Hankintameno 31.12.2011 26 36 3 89 155
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 -4 -51 0 -43 -99
Tilikauden poistot -1 -1 -16 -18
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset 0 0
Vahennykset 0 20 23 43
Muut muutokset 0 1 1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2011 -5 -33 0 -35 -73

Kirjanpitoarvo 31.12.2011 21 4 3 54 82
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Muut
aineelliset Vuokralle  Aineelliset
Oman kayton Koneet ja hyodyk- annettu hyodyk-
Aineellisten hyodykkeiden muutokset, milj. e kiinteistot kalusto keet omaisuus keet yhteensa
Hankintameno 1.1.2010 26 55 3 129 213
Lisaykset 0 1 0 19 20
Vahennykset -1 -1 0 -36 -38
Siirrot erien valilla 0 0
Hankintameno 31.12.2010 26 55 3 112 195
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010 -5 -51 0 -40 -96
Tilikauden poistot -1 -1 -21 -23
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset 0 1 1
Vahennykset 1 1 18 20
Muut muutokset 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2010 -4 -51 0 -43 -99
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 21 3 3 69 97

Poistot, arvonalentumistappiot ja niiden peruutukset on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.

Pohjola-konserni tarjoaa vuokralle paaasiassa henkiloautoja muulla vuokrasopimuksella. Pohjola-konserni on
vuokrannut sille tarpeettomat toimitilat ja tallaiset toimitilat on luokiteltu tilinpaatoksessa sijoituskiinteistoiksi.

Muulla vuokrasopimuksella vuokralle annetut aineelliset hyodykkeet on eritelty liitteessa 92.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 26. Muut varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Maksujenvalityssaamiset 28 23
Elakevarat 42 40
Siirtosaamiset

Korot 861 580

Muut siirtosaamiset 9 53
Muut 664 513
Yhteensa 1604 1208

Muut-era sisaltdd mm. arvopapereiden myyntisaamisia 5 miljoonaa euroa (41) ja CSA-vakuussaatavia 487 miljoonaa
euroa (359).

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Pohjola-konsemin elakejarjestelyt on hoidettu OP-Elakekassassa, OP-Elakesaatiossa ja vakuutusyhtioissa.
Lisaelakkeisiin liittyvat jarjestelyt elakesaatiossa ja vakuutusyhtiossa samoin kuin elakekassassa hoidettu TyEL:n
rahastoitu vanhuuseldke ja tyokyvyttomyyselake on kasitelty etuuspohjaisina jarjestelyina. TyEL:n jakojarjestelmaan
suoritettavat maksut on kasitelty maksupohjaisina jarjestelyina.
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Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen tasearvot, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Varojen kdypa arvo 141 130
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo (-) -139 -121
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -4 -4
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) 33 23
Nettosaaminen (+)/-velka (-) taseessa 31 29

Taseeseen kirjatut varat ja velat

Varat 42 40
Velat 11 11
Nettovarat 31 29

Elakejarjestelyn varoihin sisaltyy

Pohjola Pankki Oyj:n osakkeita 4 4
OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yritysten liikkeeseen laskemia arvopapereita 1 3
Muita saamisia OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvilta yrityksilta 12 0
OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin (ent. OPK-konsernin) kaytéssa olevat kiinteistot 2 1
Yhteensa 20 8
Etuuspohjaiset elakekulut tuloslaskelmassa

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 4 4
Korkomenot 6 6
Varojen odotettu tuotto -8 -8
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 1 1
Jarjestelyn supistamisen tai velvoitteen tayttamisen vaikutus 0 0
Yhteensa tulo (-)/kulu(+) sisiltyy henkilostokuluihin 1 3
Jarjestelyyn kuuluvien varojen toteutunut tuotto 12 14

Jarjestelyihin kuuluvien varojen pitkaaikainen tuotto-odotus perustuu pitkiin historiallisiin aikasarjoihin ja tutkimuksiin
eri omaisuusluokkien riskipreemioista. Odotettu tuotto on maaritelty yhtenaisesti, ottaen huomioon historialliset tuotot,
markkinoiden nykyinen tila seka varojen strateginen jako.
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Velvoitteen nykyarvon muutokset, milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Velvoitteen nykyarvo 1.1. 125 124
Tilikauden tyosuoritukseen perustuvat menot 4 4
Korkomenot 6 6
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 13 4
Maksetut etuudet A -4
Velvoitteen tayttaminen -1 -1
Jakosuhteen muutos -8
TyEL:n korkoeron tuotto ja vanhuuselakkeiden vastuun kasvu (netto) 1 1
Velvoitteen nykyarvo 31.12. 143 125
Varojen kaypien arvojen muutokset, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Varojen kaypa arvo 1.1. 130 127
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 8 8
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 3 6
Tyonantajan suorittamat maksut 3 3
Maksetut etuudet -4 -4
Velvoitteen tayttaminen -1 0
Jakosuhteen muutos -9
TyEL:n korkoeron tuotto ja vanhuuselakkeiden vastuun kasvu (netto) 1 1
Varojen kdypa arvo 31.12. 141 130

Vuonna 2012 suoritettavien maksujen maara etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn arvioidaan olevan 3 miljoonaa euroa.

Merkittavimpien varojen ryhmien osuus jarjestelyyn kuuluvien varojen koko kdyvasta arvosta, % 31.12.2011  31.12.2010
Osakkeet ja osuudet 20 33
Saamistodistukset 41 41
Kiinteistot 13 19
Muut varat 26 7
Kaytetyt keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset 2011 2010
Diskonttauskorko, % 4,50 4,50
Varojen pitkaaikainen odotettu tuotto, % 5,04-5,90 5,07-6,60
Tuleva palkankorotusolettama, % 3,00 3,00
Tulevat elakkeiden korotukset, % 2,00-2,40 2,00-2,40
Vaihtuvuus, % 0,50-3,00 0,50-3,00
Inflaatio, % 2,00 2,00
Arvioitu jaljella oleva tydssaoloaika vuosina 1-19 1-16
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Etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden ylikate ja kokemusperaiset

tarkistukset, milj. e 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008  31.12.2007
Velvoitteen nykyarvo 143 125 124 101 114
Varojen kaypa arvo -141 -130 -127 -106 -129
Yli- tai alikate 2 -5 -3 -6 -15
Velkojen kokemusperdiset tarkistukset 12 -4 0 -5 3

Varojen kokemusperaiset tarkistukset 3 6 7 -28 -4
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 27. Verosaamiset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Tuloverosaamiset 4 1
Laskennalliset verosaamiset 83 39
Verosaamiset yhteensa 87 40
Verosaamisten ja -velkojen erittely, milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Laskennalliset verosaamiset

Myytavissa olevista rahoitusvaroista 51 11
Poistoista ja arvonalennuksista 0 0
Varauksista ja luottojen arvonalentumisista 4 3
Rahavirran suojauksesta 2
Konseriyhdistelyista 1 2
Muista erista 33 22
Netotettu laskennallisista veroveloista -7 -1
Yhteensa 83 39

Laskennalliset verovelat

Verotuksellisista varauksista 198 179
Myytavissa olevista rahoitusvaroista 1 10
Rahavirran suojauksesta 3

Tasoitusmaaran eliminoinnista 86 110
Etuuspohjaisista elakejarjestelyista 10 9
Sijoitusten kaypaan arvoon arvostamisesta 35 20
Yritysostojen kauppahinnan kohdistuksesta 80 91
Muista erista 7 7
Netotettu laskennallisista verosaamisista -7 -1

Yhteensa 412 425
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Laskennallisten verojen muutokset, milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Laskennalliset verosaamiset /-velat 1.1. -386 -394

Kirjattu tuloslaskelmaan

Ostettujen yritysten myyntivoittojen eliminointi 0 0
Tappioiden vaikutus 0
Varaukset ja saamisten arvonalenemiset 1 0
Verotukselliset varaukset -30 -26
Poistot ja arvonalentumiset 6 9
Tasoitusmaaran eliminointi 18 -2
Sijoitusten arvonmuutokset ja myynnit -17 15
Verokannan muutos 1.1.2012 23

Muut 12 8

Kirjattu laajaan tuloslaskelmaan

Kayvan arvon rahasto

Kayvan arvon arvostukset 59 16
Rahavirran suojaukset -6 2
Siirrot tuloslaskelmaan -7 -13
Verokannan muutos 1.1.2012 -3
Laskennalliset verovelat/-saamiset yhteensa 31.12. -329 -386
Tuloverosaamiset/-velat -3 -29
Verosaamiset/-velat yhteensd -331 -415

Sellaiset verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista olivat vuoden 2011 lopussa 7 miljoona
euroa (3). Tappiot vanhenevat ennen vuotta 2021.

Baltian tytaryritysten jakamattomista voittovaroista 21 miljoonasta eurosta (34) ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa,
koska varat on sijoitettu kyseisiin maihin pysyvasti.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 28. Velat luottolaitoksille

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Velat keskuspankeille* 230 355
Velat luottolaitoksille
Vaadittaessa maksettavat
Talletukset
OP-Pohjola-ryhman vahittaispankeille 73 49
Muille luottolaitoksille 145 127
Muut velat
OP-Pohjola-ryhman vahittaispankeille 501 630
Muille luottolaitoksille 75 18
Yhteensa 794 824
Muut kuin vaadittaessa maksettavat
Talletukset
OP-Pohjola-ryhman vahittaispankeille 3 409 2311
Muille luottolaitoksille 1478 1 466
Muut velat
Muille luottolaitoksille 25 5
Yhteensa 4911 3782
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille yhteensa 5935 4 960

* Euroalueen ulkopuolisilta keskuspankeilta otetut talletukset
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 29. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Kaupankaynnin rahoitusvelat
Arvopapereiden lyhyeksimyynneista 1 0
Muista 0

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat yhteensa 1 0
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 30. Johdannaissopimukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Korkojohdannaiset 2 946 1768
Valuuttajohdannaiset 19 4
Osake- ja indeksijohdannaiset 84 52
Luottojohdannaiset 2 0
Hyodykejohdannaiset 25 26
Muut 5 1
Yhteensa 3082 1852
Suojaavat johdannaissopimukset
Kayvan arvon suojaus
Korkojohdannaiset 365 181
Valuuttajohdannaiset 13 13
Rahavirran suojaus
Korkojohdannaiset 0 8
Yhteensa 378 202
Johdannaissopimukset yhteensa 3 460 2 054

Johdannaissopimukset tase-era sisaltaa negatiiviset arvonmuutokset ja saadut preemiot.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Liite 31. Velat asiakkaille

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Talletukset

Vaadittaessa maksettavat

Yksityiset 0 0

Yritykset ja julkisyhteisot 2 415 1615

Yhteensa 2 415 1615
Muut

Yksityiset 0 0

Yritykset ja julkisyhteisot 1159 52

Yhteensa 1159 52

Muut rahoitusvelat

Vaadittaessa maksettavat

Yksityiset 0 0

Yhteensa 0 0
Muut

Yritykset ja julkisyhteisot 4 451 2564

Yhteensa 4 451 2 564

Velat asiakkaille yhteensa 8 025 4231
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 32. Vahinkovakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Vastuuvelka 2 365 2224
Velat ensivakuutustoiminnasta 122 110
Velat jalleenvakuutustoiminnasta 15 10
Johdannaissopimukset 1 2
Muut 4 5
Vahinkovakuutustoiminnan velat yhteensa 2508 2351

Velat vahinkovakuutussopimuksista ja jilleenvakuuttajien osuus

31.12.2011 31.12.2010
Jalleen- Jélleen-
Milj. e Brutto vakuutus Netto Brutto vakuutus Netto
Elakemuotoinen korvausvastuu 1155 -3 1152 1108 -2 1106
Muut tapauskohtaiset varaukset 147 -80 67 151 -53 98
Ammattitautien erillisvaraus 31 31 35 35
Kollektiivinen korvausvastuu 559 -6 553 502 -5 497
Varatut korvaustenhoitokulut 52 52 52 52
Vakuutusmaksuvastuu 422 -22 400 375 -19 356
Vakuutusmaksuvastuun taydennysera 0 0 1 1

Vahinkovakuutuksen vastuuvelka yhteensa 2 365 -111 2 254 2 224 -79 2145
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Vakuutussopimuksista aiheutuvan vastuuvelan ja jalleenvakuutussopimuksista aiheutuvien saamisten muutokset

2011 2010
Jalleen- Jélleen-

Milj. e Brutto vakuutus Netto Brutto vakuutus Netto
Korvausvastuu
Korvausvastuu 1.1. 1847 -60 1788 1783 -52 1731
Maksetut korvaukset tilikaudella -765 33 -733 -712 29 -683
Velan/saamisen muutos 816 -62 754 731 -37 694

Tilikaudella sattuneet vahingot 784 -63 721 737 -45 692

Lisays (vahennys) edellisiin tilikausiin =27 1 -25 -41 8 -33

Diskonttokoron muutos 32 32

Muu laskuperustemuutos 27 27 35 35
Diskonttauksen purkautuminen 45 45 44 44
Kurssivoitot (tappiot) 0 0 0 1 1
Korvausvastuu 31.12. 1944 -89 1855 1847 -60 1788
Vakuutusmaksuvastuu
Vakuutusmaksuvastuu 1.1. 377 -19 357 362 -25 337
Lisays 386 -8 378 341 -3 338
Vahennys -342 5 -337 -328 9 -319
Kurssivoitot (-tappiot) 0 0 0 0
Diskonttauksen purkautuminen 1 1 1 1
Vakuutusmaksuvastuu 31.12. 422 -22 399 377 -19 357
Vahinkovakuutuksen vastuuvelka yhteensa 2 365 -111 2 254 2224 -79 2145

Vakuutusmaksuvastuu edustaa velvoitteita, jotka liittyvat vuoden lopussa viela luovuttamatta olevaan
vakuutusturvaan.

Vahinkovakuutussopimuksista aiheutuvan vastuuvelan maarittiminen

a) Kaytetyt menetelmait ja oletukset

Vastuuvelan maara on arvioitu siten, etta se riittda kohtuullisen suurella todennakaisyydella vakuutussopimuksista
aiheutuvien velvoitteiden suorittamiseen. Tama on toteutettu siten, etta vastuuvelalle on ensin arvioitu odotusarvo ja
sen jalkeen on maaritetty sen epavarmuudesta johtuva varmuuslisa.

Vakuutussopimuksista aiheutuva vakuutusmaksuvastuu on maaritetty paaosin sopimuskohtaisesti pro rata parte
temporis -saannolla.

Elakemuotoinen korvausvastuu on jatkuvana elakkeena maksettavien ansionmenetyskorvausten kassavirran
diskontattu nykyarvo. Kaytetty diskonttauskorko paatetaan ottaen huomioon vallitseva korkotaso, lain edellyttama
turvaavuus seka viranomaisen asettama diskonttauskoron ylaraja. Kaytetty diskonttauskorko vuoden 2011 lopussa on
3,3 %(31.12.2010: 3,5 %). Kuolevuusmallina on kaytetty Suomen vaestatilastoon pohjautuvaa
ikakohorttikuolevuusmallia, joka olettaa havaitun elinikien pitenemisen trendin jatkuvan.

Korvausvastuuseen sisaltyy asbestivastuita, jotka ovat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ammattitautitapauksia.
Naiden korvausten kassavirtaennuste perustuu selvitykseen, jossa on otettu huomioon se, kuinka paljon asbestia on
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vuosittain kaytetty raaka-aineena Suomessa, seka se, miten eri ashestisairauksien latenssiajat ovat jakautuneet.
Asbestikorvausten kehittymista seurataan vuosittain, ja toteutuma on noudattanut ennustetta hyvin.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamiseen on kaytetty useita tilastollisia menetelmia: Bornhuetter-Ferguson, Cape
Cod, Chain Ladder, Hovinen, PPCI ja keskimaaraisen maksun menetelma. Naita sovellettaessa joudutaan menetelman
valinnan lisaksi tekemaan myos muita valintoja kuten esimerkiksi paattamaan, kuinka monen sattumisvuoden
tilastoaineistoon niita sovelletaan.

Bornhuetter-Ferguson

Bornhuetter-Ferguson (BF) menetelma perustuu oletukselle, ettd kunakin kehitysvuonna maksetaan korvauksia tietty
osuus sattumisvuoden riskimitasta. Tama riskimitta voi olla esimerkiksi vakuutusvuosien lukumaara tai
vahinkosuhdeolettamalla korjattu vakuutusmaksutuotto. BF reagoi hitaasti korvausten kehityskolmiossa tapahtuviin
muutoksiin ja lisaksi BF on herkka riskimitan valinnalle.

Cape Cod

Cape Cod menetelma vastaa BF-menetelmaa, kun kehitysvuonna maksettavien korvausten osuutta suhteessa
riskimittaan tasoitetaan eri sattumisvuosien valilla. Yksinkertaisessa Cape Cod -menetelmassa korvausten osuus
riskimitasta on sama tasoitettu vakio kaikille sattumisvuosille. Yleistetyssa Cape Cod —menetelmassa korvausten osuus
sattumisvuoden riskimitasta tasoitetaan sattumisvuoden ja sattumisvuoden lahella olevien havaintojen perusteella.

Chain Ladder

Chain Ladder (CL) menetelméassa vuosittaisten kehityskertoimien avulla maaritetaan jokaisen sattumisvuoden
kokonaiskorvausmeno. Kehityskerroin kuvaa kumulatiivisten korvausten kehityskolmion perakkaisten kehitysvuosien
valista suhdetta. CL on herkka ensimmaisten kehitysvuosien havainnoille.

Hovinen

Hovisen menetelmassa kollektiivinen korvausvastuu perustuu BF- ja CL-menetelmien antamien arvioiden
painotettuun keskiarvoon. Hovisen menetelma ottaa huomioon sen, kuinka paljon informaatiota sattumisvuodesta on
kertynyt tahan paivaan mennessa, ja painottaa taman mukaan vastuun arviota BF:n ja CL:n valilla.

PPCI

PPCI-menetelma (PPCI = Payments per Claims Incurred) on vastaava kuin BF, mutta riskimitta on sattuneiden
vahinkojen lukumaara. Jotta PPCl:ta voitaisiin kayttaa, taytyy vahinkojen lukumaarien arviot sattumisvuosittain olla
tiedossa.

Keskimaaradinen maksu

Keskimaaraisen maksun menetelma (KM) on vastaava kuin BF, mutta kehitysvuonna maksettujen korvausten
oletetaan olevan verrannollisia kyseisena kehitysvuonna havaittujen vahinkojen lukumaaraan. Jotta KM:aa voitaisiin
kayttaa, taytyy aikaisemmilta kehitysvuosilta havaitut vahinkojen lukumaarat olla tiedossa ja lisaksi taytyy olla arviot
tulevaisuudessa havaituista vahinkojen lukumaarista. KM toimii hyvin lajeissa, joissa maksettujen korvausten
kassavirralla on pitka maturiteetti, koska talloin voidaan stabiloida keskimaarainen maksu ja keskittya maksettujen
vahinkojen lukumaarien kehittymiseen.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamisessa suurimmat riskit liittyvat

- Tulevan inflaation arvioimiseen (pl. lakisaateisten vakuutusten perusteella maksettavat ansionmenetys-korvaukset)
- Korvauskaytantgjen ja lakimuutosten aiheuttamien muutosten oikaisemiseen korvausten kehityskolmioissa (eli
antaako historia oikean kuvan tulevaisuudesta)

- Historiatietojen oikeellisuuteen kymmenien vuosien ajalta.

Kollektiivisesta korvausvastuusta ainoastaan elakemuotoinen vastuu on diskontattu.
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Kollektiivista korvausvastuuta arvioitaessa konsernin vahinkovakuutussopimuskanta on jaettu useaan eri luokkaan
riskin ja muun muassa maksettujen korvausten kassavirran maturiteetin perusteella. Jokaisessa luokassa kollektiivinen
korvausvastuu lasketaan ensin kullakin ylla mainitulla tilastollisella menetelmalla. Naista on valittu se, mika sopii
parhaiten tarkasteltavaan luokkaan. Valinnan kriteereina on kaytetty sita, kuinka hyvin malli olisi ennustanut
aikaisempien sattumisvuosien kehittymisen, seka menetelman antaman arvion herkkyytta kaytettavien tilastovuosien
lukumaaralle. Valitun menetelman antamaan odotusarvoon on lisatty varmuuslisa 2-10 %. Varmuuslisan maaraan
vaikuttaa historiatietojen laatu, arvion herkkyys historiavuosien lukumaaralle ja eri menetelmien antamien arvioiden
keskinainen hajonta.

Kollektiivisen korvausvastuun maaraa arvioitaessa on otettu huomioon se, etta historiatiedot eivat kaikissa tapauksissa
anna lainkaan informaatiota pitkalle tulevaisuuteen. Talloin on pyritty turvaavasti arvioimaan maksettujen korvausten
kassavirtajakauman kayttaytyminen alueella, mista ei ole havaintoja ja mika on kaukana tulevaisuudessa (yli 15
vuotta).

Lakisaateisen tapaturma- ja liikennevakuutuksen sairaanhoitokulu- ja kuntoutuskorvausten kollektiivista
korvausvastuuta arvioitaessa on otettu huomioon se, etta yli 10 vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat
korvaukset rahoitetaan jakojarjestelman avulla.

b) Oletusten ja menetelmien muutokset

Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Lilkkennevakuutuskeskuksen yhteisessa aktuaariprojektissa kaynnistettiin kevaalla
2010 kansallinen selvitys siita, onko liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa suomalaisten
vahinkovakuutusyhtioiden yleisesti kayttama kuolevuusmalli ajantasainen ottaen huomioon keskimaarainen elinian
nousu. Selvityksen ensimmaisen vaiheen alustavat tulokset saatiin lokakuussa 2010 ja niiden perusteella oli
havaittavissa, etta elinian odotteet ovat Suomessa kasvaneet ja vakuutusyhtioiden yleisesti kayttamaan
kuolevuusmalliin liittyy paivitystarvetta. Alustavan arvion mukaan vastuuvelkaa kasvatettiin 35 miljoonaa euroa vuonna
2010. Selvityksen toisessa vaiheessa paivitettiin yleinen kuolevuusmalli, jonka tulokset valmistuivat lokakuussa 2011.
Selvityksen toisen vaiheen perusteella elinikien piteneminen oli voimakkaampaa kuin ensimmaisessa vaiheessa oli
arvioitu. Uuden kuolevuusmallin vaikutus elakemuotoisen korvausvastuun kasvuun on kokonaisuudessaan 62
miljoonaa euroa, josta vuoden 2011 muutostarve on 27 miljoonaa euroa.

Diskonttauskoron laskun seurauksena elakemuotoinen korvausvastuu kasvoi 32 miljoonaa euroa.

Menetelmien ja oletusten muutosten vaikutus velan maaraan 2011 2010

Milj. e (velan kasvu +/pieneneminen -)

Diskonttokoron muutos 32
Kuolevuusmallin muutos 27
Varautuminen kuolevuusmallin muutokseen 35
Yhteensa 59 35

c) Korvausten kehitys
Korvauskolmioissa on verrattu toteutuneita korvauskuluja aikaisempiin arvioihin. Korvauskehitysta kuvaavat kolmiot on
laadittu vahinkojen sattumisvuosittain.

Korvauskehitys on esitetty kahdeksalta vuodelta pitkaaikaisia vastuita lukuun ottamatta. Korvauskolmiossa ei seurata
poolien osuuksia eika lakisaateisen tapaturmavakuutuksen regressien kehitysta. Lopullisiksi vahvistettujen elakkeiden
paaoma-arvot on kasitelty, kuten ne olisi maksettu lopulliseksi vahvistamisen yhteydessa paaoma-arvon suuruisina.
Pitkaaikaisten vastuiden eli lopullisiksi vahvistettujen elakkeiden ja asbestivahinkojen osalta on esitetty vastuuvelan
riittavyytta koskevat tiedot.
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Korvauskolmiot, bruttoliike, milj. e

Sattumisvuosi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa

Arvio kokonaiskorvausmenosta

0* 523 540 603 638 707 666 738 784 5199
n+1 528 540 611 633 693 633 746

n+2 521 535 591 627 691 640

n+3 515 529 594 622 689

n+4 518 532 594 622

n+5 516 532 587

n+6 517 529

n+7 523

Nykyinen arvio kertyneesta korvausmenosta
523 529 587 622 689 640 746 784 5119
Kertyneet maksetut korvaukset

-495 -502 -543 -575 -623 -542 -596 -392 -4 266

Korvausvastuu vuosilta 2004-2011

28 27 4t 47 66 98 150 392 853

Korvausvastuu aiemmilta vuosilta 164

* = sattumisvuoden lopussa

Latenttien ammattitautien korvauskehitys, milj. e

Kollektiivinen Tunnetut Maksetut
korvaus- eldke- korvauk- Korvaus- Peruste-
Tilivuosi vastuu vastuut set kulut muutokset* Riittavyys
2005 45 39 -4 -2 1 -1
2006 43 40 -4 -3 -3
2007 41 40 -4 -2 -1 -2
2008 40 41 -4 -4 3 -2
2009 42 43 -4 -8 4 -4
2010 38 A -3 0 0
2011 35 50 -3 -6 5 -2

Lopullisiksi vahvistettujen elakkeiden kehitys, milj. e
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Vuoden  Uudet eldke- Maksetut Peruste-
Tilivuosi Vuoden alussa lopussa padomat elikkeet muutokset* Riittavyys
2006 681 731 77 26 1
2007 731 745 60 28 -15 3
2008 745 766 55 30 4
2009 763** 771 42 32 2
2010 771 794 60 34 3
2011 794 895 66 35 77 7

* Diskonttauskoron ja kuolevuusmallin muutosten vaikutus lopullisiin elakepaaomiin.

** Aikaisempiin vuosiin sisaltynyt pieni era sairaanhoito- ja palvelutalovarauksia on eliminoitu vuoden 2009 luvuista.

Korvauskolmiot, nettoliike, milj. e

Sattumisvuosi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa

Arvio kokonaiskorvausmenosta

o* 504 511 580 621 656 649 693 721 4936
n+1 510 519 593 623 656 620 707

n+2 503 509 575 619 658 629

n+3 500 509 577 615 656

n+4 499 513 577 615

n+5 499 513 569

n+6 500 513

n+7 506

Nykyinen arvio kertyneesta korvausmenosta
506 513 569 615 656 629 707 721 4916
Kertyneet maksetut korvaukset

-481 -489 -525 -569 -592 -538 -565 -392 -4 150

Korvausvastuu vuosilta 2004-2011

25 24 44 46 64 91 142 329 765

Korvausvastuu aiemmilta vuosilta 163

* = sattumisvuoden lopussa

Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulujen muutos

Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulut kasvoivat 34 miljoonaa euroa (2). Korvauskulua kasvatti
laskuperustekoron muutos 32 miljoonaa euroa ja kuolevuusmallin muutos 27 miljoonaa euroa. Vertailuvuonna 2010
korvauskulua kasvatti kuolevuusmallin muutoksen ennakointi 35 miljoonaa euroa. Aikaisemmilla tilikausilla
sattuneiden vahinkojen korvauskulun muutos kuvaa vastuuvelan riittavyytta, joka on vastuuvelan turvaavuudesta
johtuen keskimaarin positiivinen.

Yhteistakuuera
Yhteistakuuerasta on luovuttu 31.12.2010 eika vahinkovakuutusyhtididen enaa tarvitse varata taseisiinsa
yhteistakuueraa. Lakisaateisia vahinkovakuutuksia tarjoavat yhtiot vastaavat kuitenkin selvitystilaan tai konkurssiin
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joutuneen vakuutusyhtion saatavista edelleen yhteisvastuullisesti. Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa
yhteistakuueraan sidotut varat palautetaan jakojarjestelmaan tasaisesti kolmen vuoden aikana.

Korvaustenhoitosopimukset
Korvaustenhoitosopimuksiin liittyvat velat 31.12.2011 olivat 80 miljoonaa euroa (78).

Korvaustenhoitosopimukset ovat sellaisia sopimuksia, jotka eivat ole vakuutussopimuksia, mutta joiden perusteella
suoritetaan toisen osapuolen puolesta korvauksia. Naista merkittavimpia ovat sellaiset captive-jarjestelyt, joissa
vakuutettu riski on jalleenvakuutettu kokonaan asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluvassa captive-yhtiossa,
seka lakisaateisten tapaturma-, likenne- ja potilasvakuutusten elakemuotoisten korvausten indeksikorotukset ja eraat
muut korvausten korotukset seka yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat
sairaanhoitokorvaukset ja julkisen sektorin potilasvakuutus.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 33. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Keski- Keski-
Milj. e korko-% 31.12.2011 korko-%  31.12.2010
Joukkovelkakirjalainat 2,5 6 887 2,1 6972
Muut
Sijoitustodistukset 1,6 3424 1,0 3421
Yritystodistukset 1,3 4 689 0,8 6141
Muut 0,8 297 0,8 262
Kaupankaynnissa omaan salkkuun sisaltyvat (-) -119 -111
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat yhteensa 15179 16 685
Pitkaaikaiset lainat ja korkosidonnaisuudet Nimellismaara Korko-% Erapaiva
Pohjola Bank plc Issue of CHF 40,000,000 Floating Rate. Instruments due March
2012 under the EUR 15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt
Instruments 32,0 CHL3M + 0.22 % 12.3.2012
Pohjola Bank plc Issue of EUR 100,000,000 Floating Rate Notes due 15 May 2012
under the EUR 15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 100,0 EUB3M + 0.10 % 15.5.2012
Pohjola Bank plc Issue of EUR 40,000,000 Floating Rate Notes due 22 May 2012
under the EUR 15,000,000,000 programme for the Issuance of Debt Instruments 40,0 EUB3M + 0.10 % 22.5.2012
JPY 8,000,000,000 Term Loan Facility 73,6 Kiintea 0.85 % 9.7.2012
Pohjola Bank plc ("Pohjola Bank" or the "Issuer”) Issue of EUR 750,000,000
Floating Rate Instruments due 17 August 2012 (the "Instruments”) under the EUR
15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 750,0 3 kk Euribor +0.75 % 17.8.2012
JPY 5,000,000,000 Term Loan Facility 46,0 Kiinted 1.41 % 7.9.2012
Pohjola Bank plc ("Pohjola Bank" or the "Issuer”) Issue of SEK 350,000,000
Floating Rate Notes due October 2012 under the EUR 15,000,000,000 Programme
for the Issuance of Debt Instruments 39,0 3 kk STIBOR +0,70 % 1.10.2012
Issue of EUR 50,000,000 Floating Rate Notes due 28 December 2012 under the EUR
15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 50,0 EUB3M +0.15%  28.12.2012
Pohjola Bank plc SEK 1,500,000,000 Floating Rate Notes due 21 January 2013 168,3 3kk STIBOR + 0.80% 21.1.2013
Pohjola Bank plc Issue of EUR 750,000,000 Floating rate Instruments due 25
February 2013 under the EUR 15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt
Instruments 750,0 EUB3M + 0.50 % 25.2.2013
Pohjola Bank plc Issue of EUR 100,000,000 Floating Rate Notes due August 2013
under the EUR 15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 100,0 EUB3M + 0.55 % 13.8.2013
Pohjola Bank plc ("Pohjola Bank" or the "Issuer") Issue of EUR 750,000,000 4.50
per cent. Instruments due 2014 under the EUR 15,000,000,000 Programme for the
Issuance of Debt Instruments 750,0 Kiintea 4.5 % 22.5.2014
OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj (“OKO Bank") Issue of NOK 400,000,000 5.2 %
Fixed Rate Notes Due June 2014 51,3 Kiintea 5.2 % 16.6.2014
Pohjola Bank plc ("Pohjola Bank” or the "Issuer") Issue of NOK 500,000,000 5.40
per cent. Fixed rate Notes due June 2014 under the EUR 15,000,000,000
Programme for the Issuance of Debt Instruments 64,1 Kiintea 5.4 % 18.6.2014
Issue of CHF 100,000,000 Floating Rate Instruments fue 11 July 2014 under the
EUR 15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 32,9 CHL3M +0.22 % 11.7.2014
JPY 3,000,000,000 Term Loan Facility 27,6 Kiinted 1.645 %  17.11.2014

Pohjola Bank plc Issue of EUR 750,000,000 3.125 per cent. Instruments due 25
March 2015 under the EUR 15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt
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Instruments 750,0 Kiintea 3.125 % 25.3.2015

Pohjola Bank plc Issue of EUR 10,000,000 2.62 per cent, Fixed Rate Instruments du
19 November 2015 under the EUR 15,000,000,000 Programme for the issuance of

Debt Instruments 10,0 Kiintea 2.62 %  19.11.2015
JPY 2,000,000,000 Term Loan Facility 18,4 Kiinted 1.706 %  30.11.2015
Pohjola Bank plc EUR 500,000,000 Senior Unsecured Issue 500,0 Kiintea 3.125 % 12.1.2016
OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj (“OKO BANK") Issue of NOK 1,000,000,000

Fixed Rate Notes Due 15 February 2016 128,2 Kiintea 4.185 % 15.2.2016
Pohjola Bank plc JPY 5,000,000,000 Fixed Private Placement EUR 15,000,000,000

Programme for the Issuance of Debt Instruments dated 5 November 2010 49,9 Kiintea 0.835 % 26.9.2016

Pohjola Bank plc issue of EUR 100,000,000 Auto-Extendable Floating Rate Notes
due June 2016 under the EUR 15,000,000,000 programme for the Issuance of Debt
Instruments 100,0 EUB3M-0,25% 30.6.2016

Pohjola Bank plc (Pohjola Bank or the Issuer) Issue of EUR 750,000,000 3.00 per
cent. Instruments due 8 September 2017 under the EUR 15,000,000,000
Programme for the Issuance of Debt Instruments 750,0 Kiintea 3 % 8.9.2017

Pohjola Bank plc Issue of JPY 8,000,000,000 Fixed Rate Instruments due December
2020 under the EUR 15,000,000,000 programme for the Issuance of Debt
Instruments 73,6 Kiintea 1.405 % 3.12.2020

Korkoprosentti on liikkkeeseenlaskuvaluutan mukainen korko. Eurovasta-arvot on laskettu kayttaen tilinpaatospaivan
EKP:n keskikurssia. Pohjolan liikkeeseen laskemien strukturoitujen joukkovelkakirjalainojen nimellismaara oli 1 195

miljoonaa euroa (1 390). Lainojen korko maaraytyy korko-, osake-, osakeindeksi tms. kohde-etuuksien perusteella.
Lainojen mahdollinen lisatuotto sijoittajalle on suojattu vastaavanlaisella johdannaisrakenteella.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 34. Varaukset ja muut velat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Muut velat
Maksujenvalitysvelat 844 587
Siirtovelat
Korkovelat 848 546
Muut siirtovelat 75 99
Muut 467 583
Varaukset ja muut velat yhteensa 2234 1816

Muiden velkojen Muut -era sisaltda mm. arvopapereiden ostovelkoja 6 miljoonaa euroa (102), johdannaisvelkoja O
miljoonaa euroa (94) ja elakevelkoja 11 miljoonaa euroa (11).
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 35. Verovelat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Tuloverovelat 7 30
Laskennalliset verovelat 412 425

418 455

Verovelat yhteensa

Laskennallisten verovelkojen erittely liitetiedossa 27.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 36. Velat, joilla on huonompi etuoikeus

Keski- 31.12.2011, Keski- 31.12.2010,

korko-% milj. e korko-% milj. e

Padomalainat 3,9 332 3,6 324
Muut

Ikuiset lainat (Perpetuaalit) 5,0 265 5,0 266

Debentuurit 4,9 454 2,5 665

Velat, joilla on huonompi etuoikeus yhteensa 1050 1255

Padaomalainat

Ensisijaisiin omiin varoihin rinnastettavat paaomalainat

1) Padomalaina 10 miljardia Japanin jenia (eurovasta-arvo 99,8 miljoonaa)

Laina on perpetuaalilaina eli erapaivaton laina. Lainan korko on kiintea 4,23 % 18.6.2034 saakka, ja sen jalkeen
vaihtuva 6 kuukauden Yen-Libor + 1,58 % (Step up). Lainan korko maksetaan vuosittain 18.6. ja 18.12. Mikali joltain
korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa
ensimmaisen kerran vuonna 2014. Laina voidaan maksaa vuoden 2014 jalkeen takaisin koron erapaivana vuosittain
18.6. tai 18.12. Lainan koko padaoma on maksettava kerralla.

2) Padomalaina 50 miljoonaa euroa

Laina on perpetuaalilaina ilman korkoporrastuksia, mutta jossa on 8 prosentin korkokatto. Laina laskettiin liikkeeseen
31.3.2005 ja sen korko oli ensimmaisena vuonna 6,5 % ja ensimmaisen vuoden jalkeen CMS 10 vuotta + 0,1 %. Lainan
korko maksetaan vuosittain 11.4. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron
maksamisvelvollisuus raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla vuosittain koron erapaivana
11.4.2010 alkaen. Lainan koko padoma on maksettava kerralla.

3) Padomalaina 60 miljoonaa euroa

Perpetuaalilainan korko on vaihtuva 3 kuukauden euribor + 0,65 %. Lainan korko maksetaan neljannesvuosittain 28.2.,
30.5., 30.8. ja 30.11. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus
raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla ensimmaisen kerran 30.11.2015 ja sen jalkeen koron
erapaivina. Vuoden 2015 jalkeen lainan korko on vaihtuva 3 kuukauden euribor +1,65 % (Step up). Lainan koko
paaoma on maksettava kerralla.

4) Padomalaina 40 miljoonaa euroa

Perpetuaalilainan korko on vaihtuva 3 kuukauden euribor + 1,25 %. Lainan korko maksetaan neljannesvuosittain 28.2.,
30.5., 30.8. ja 30.11. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus
raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla koron erapaivina 30.10.2010 alkaen. Lainan koko
paaoma on maksettava kerralla.

5) Padomalaina 50 miljoonaa euroa

Paaomalaina 50 miljoonaa euroa, joka on ikuinen laina. Laina laskettiin likkeeseen 17.6.2008 ja sen korko on vaihtuva
3 kuukauden euribor + 3,05 %. Koron maksut tapahtuvat neljannesvuosittain 17.3., 17.6., 17.9. ja 17.12. Mikali
joltain korkojaksolta korkoa ei voida maksaa, koronmaksamisvelvollisuus raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa
Finanssivalvonnan luvalla ensimmaisen kerran 17.6.2013 ja sen jalkeen koron erapaivina. Lainan koko paaoma on
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maksettava kerralla.

6) Pohjola Vakuutus Oy:n padomalaina

Pohjola Vakuutus Oy:n paaomalaina on 50 miljoonan euron erapaivaton laina. Laina laskettiin liikkeeseen 17.6.2008 ja
sen korko on 3 kuukauden euribor + 3,05 %. Koron maksut tapahtuvat neljannesvuosittain. Korko, jota ei voida maksaa
koronmaksupaivana seka korko, jota Pohjola Vakuutus Oy ei ole voinut maksaa aikaisemmilta koronmaksupaivilta,
muodostavat yhdessa "Maksamattomat korot”. Maksamattomille koroille kertyy korkoa lainaosuuksiin sovellettavan
koron mukaisesti ja tama kuhunkin koronmaksupaivaan asti kertynyt lisakorko lisataan maksamattomiin korkoihin
kyseisena koronmaksupaivana. Kunnes maksamattomat korot on kokonaisuudessaan maksettu, likkeeseenlaskija
sitoutuu pidattaytymaan osingon tai muun voiton jakamisesta tai omien osakkeiden hankinnasta. Laina voidaan
eraannyttaa ensimmaisen kerran vuonna 2013. Lainan padaoma voidaan maksaa takaisin vain, mikali lain vaatimat
ehdot tayttyvat. Lainaa ei huomioida luottolaitoslain mukaisessa vakavaraisuuslaskennassa. Vakuutusyhtion
vakavaraisuuslaskennassa laina voidaan hyddyntaa taysimaaraisesti.

Naista lainoista hybrideja ovat lainat 1 ja 3.

Lainojen korko- ja valuuttakurssiriski on suojattu johdannaisilla. Tilinpaatoksessa suojauksesta on kirjattu
arvonmuutosta 18,1 miljoonaa euroa (17,7).

Perpetuaalit ja debentuurit

1. Perpetuaali 100 miljoonaa GBP (eurovasta-arvo 119,7 miljoonaa), joka voidaan ensimmaisen kerran eradnnyttaa Finanssivalvonnan luvalla
28.12.2012. Lainasta maksetaan puolivuosittain kiinteaa 6,5 %:n korkoa. Mikéli lainaa ei erdannytetd ennenaikaisesti, sen kerryttama korko on 3
kuukauden GBP Libor + 1,88 %.

2. Perpetuaali 150 miljoonaa euroa, joka voidaan ensimmaisen kerran erdannyttad Finanssivalvonnan luvalla 30.11.2012. Lainasta maksetaan
vuosittain kiinteda 3,875 %:n korkoa. Mikali lainaa ei erdannyteta ennenaikaisesti, sen kerryttama korko on 3 kuukauden Euribor + 1,50 %.

3. Debentuurilaina 170 miljoonaa euroa , joka voidaan ensimmaisen kerran eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla 25.3.2013. Lainan korko on
kiinted 5,75 %. Mikali lainaa ei eradnnyteta ennenaikaisesti, sen kerryttama korko on 3 kuukauden Euribor +1,9 % + 1,50 %.

4. Debentuurilaina 100 miljoonaa euroa, joka on 5 vuoden bullet-laina, eraantyy 23.12.2013. Lainan korko on vaihtuva 12 kuukauden euribor + 2,25
%.

5. Debentuurilaina 100 miljoonaa CHF (eurovasta-arvo 82 miljoonaa), joka on 10 vuoden bullet-laina, erdantyy 14.7.2021. Lainan korko on kiintea
3.375 % p.a.

6. Debentuurilaina 100 miljoonaa euroa, joka on 10 vuoden bullet-laina, erdantyy 14.9.2021. Lainan korko on kiintea 5.25 % p.a.

Lainat 1-6 on laskettu liikkeeseen kansainvalisilla padomamarkkinoilla.

Kotimassa liilkkeeseen laskettuja, kiinteakorkoisia debentuurilainoja oli 31.12.2011 yhteensa 1,9 miljoonaa euroa (9,2).

Kirjan-

pitoarvo,
Liikkeeseenlaskupvm milj. e Korko-% Erdapvm
8.3.2006 0,3 3,25 8.3.2012
20.9.2006 0,2 3,85 20.9.2012
3.3.2008 1,4 4,1 3.3.2013

Pohjola Pankki Oyj:lla ei ole lainasopimusten ehtoja koskevia rikkomuksia pddoman, koron eika muiden ehtojen osalta.
Tilinpaatoksessa lainojen hintaerona on kirjattu O miljoonaa euroa (0).
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 37. Oma paaoma

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Emoyhtion omistajien osuus

Osakepdadoma 428 428
Rahastot

Sidotut rahastot
Ylikurssirahasto 519 519
Vararahasto 204 204
Kayvan arvon rahasto*

Kaypdan arvoon arvostamisesta

Saamistodistuksista -165 -65
Osakkeista ja osuuksista 7 59
Rahavirran suojauksesta 10 -6
Muut sidotut rahastot 1 1

Vapaat rahastot
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 298 298
Muut vapaat rahastot 72 72

Kertyneet voittovarat

Edellisten kausien voitto (tappio) 74k 639
Kauden voitto (tappio) 215 229
Emoyhtion omistajien osuus 2331 2377
Oma padaoma yhteensa 2331 2377

* Kayvan arvon rahasto ennen veroja oli 197 miljoonaa euroa (-17) ja siihen liittyva laskennallinen verosaaminen oli 48 miljoonaa euroa (5). Kayvan arvon rahastossa
ennen veroja oli oman padoman ehtoisten instrumenttien positiivisia arvonmuutoksia yhteensa 66 miljoonaa euroa (84) ja negatiivisia arvonmuutoksia yhteensa 58
miljoonaa euroa (5). Vuonna 2011 kayvan arvon rahastosta kirjattiin tulosvaikutteisesti arvonalentumisia yhteensa 31 miljoonaa euroa (35), josta oman padoman

ehtoisten instrumenttien osuus oli 3 miljoonaa euroa (35).

Osakkeiden lukumaara

A-sarja K-sarja
1.1.2010 251 144 690 68 406 725
Osakkeiden muunnot 25080 -25 080
31.12.2010 251169770 68 381 645
31.12.2011 251169770 68 381 645

Osakepaddoma ja osakkeet
Osakkeet jakautuvat A- ja K-sarjan osakkeisiin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on
1,34 euroa (ei tarkka arvo). Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaaraisesti.
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A-sarjan osakkeet ovat yleisolle tarkoitettuja Helsingin Porssissa noteerattavia osakkeita. A-sarjan osakkeiden
hankintaa ei ole rajoitettu. K-sarjan osakkeita voivat omistaa vain suomalaiset osuuspankit, osuuspankkiosakeyhtiot ja
osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteiso OP-Pohjola osk (ent. OP-Keskus osk). K-sarjan osake voidaan
osakkeenomistajan tai hallintarekisterdityjen osakkeiden osalta arvo-osuusrekisteriin merkityn omaisuudenhoitajan
kirjallisesta vaatimuksesta muuntaa A-sarjan osakkeiksi yhtidjarjestyksessa maarattyjen osakelajien vahimmais- ja
enimmaismaarien puitteissa.

A-sarjan osakkeet oikeuttavat, mikali osinkoa jaetaan, vuosittaiseen osinkoon, joka on osakkeelta vahintaan kolme
senttia K-sarjan osakkeille tulevaa osinkoa korkeampi.

Omat osakkeet
Pohjola Pankki Oyj:lla tai sen tytar- ja osakkuusyrityksilla ei ollut vuoden lopussa hallussaan Pohjola Pankki Oyj:n omia
osakkeita. Yhtiokokous ei ole antanut Pohjolalle valtuutusta omien osakkeiden hankkimiseksi.

Esitetty osingonjako
Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, ettad osinkoa jaetaan kullekin A-sarjan osakkeelle 0,41 euroa (0,40) ja kullekin K-
sarjan osakkeelle 0,38 euroa (0,37). Jaettavaksi esitettyjen osinkojen yhteismaara on 129 miljoonaa euroa (126).

Ylikurssirahasto

Rahasto on muodostunut ennen 1.9.2006 voimassa olleiden saannadsten aikana. Rahastoon kirjattuja eria ovat olleet
uusmerkinnassa osakkeista maksettu vasta-arvon ylittava maara seka optio-oikeuteen perustuvasta
osakemerkinnasta maksettu osakkeen vasta-arvon ylittava maara.

Ylikurssirahastoa voidaan alentaa noudattaen osakepaaoman alentamista koskevia saanndksia ja sita voidaan kayttaa
osakepadoman korottamiseen. Syyskuussa ja marraskuussa 2006 optioilla merkittyjen osakkeiden kirjanpidollisen
vasta-arvon ylittava osa merkintahinnasta kirjattiin ylikurssirahastoon, koska yhtiokokouksen paatds optio-oikeuksien
antamisesta oli tehty ennen uuden osakeyhtidlain voimaantuloa. Muutoin 1.9.2006 alkaen ylikurssirahastoa ei ole
voinut enaa kartuttaa.

Vararahasto

Vararahasto on muodostunut sinne aikaisempina kausina siirretyista voittovaroista seka vuonna 1990 vararahastoon
siirretyista luottotappiovarauksista. Vararahastoa voidaan kayttaa sellaisten tappioiden kattamiseen, joihin vapaa oma
padoma ei riita. Vararahastoa voidaan kayttaa myds osakepaaoman korottamiseen ja sita voidaan alentaa samalla
tavoin kuin osakepaaomaa. 1.9.2006 alkaen vararahastoa ei ole voinut enaa kartuttaa.

Kayvan arvon rahasto

Rahasto sisaltaa myytavissa olevien rahoitusvarojen kayvan arvon muutoksen. Rahastoon merkityt erat realisoituvat
tuloslaskelmaan, kun myytavissa olevasta arvopaperista luovutaan tai kirjataan arvonalennus. Rahastoon on kirjattu
myos rahavirran suojaussuhteessa olevien korkojohdannaisten tehokkaaksi todennettu laskennallisilla veroilla oikaistu
arvonmuutosnetto. Arvonmuutokset realisoituvat tuloslaskelmaan sille tilikaudelle, jona suocjauksen kohteena olevat
rahavirrat toteutuvat.

Muut sidotut rahastot
Rahastot on muodostettu aikaisempien tilikausien voittovaroista perustuen yhtidjarjestykseen tai saantoihin, joissa on
maaritelty myods niiden kayttotarkoitus.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Vuonna 2009 toteutetulla osakeannilla keratyt varat merkittiin sijoitetun vapaan oman padaoman rahastoon.
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Muut vapaat rahastot
Rahastot on muodostettu aikaisempien tilikausien voittovaroista perustuen yhtiokokouksen paatoksiin.

Kertyneet voittovarat

Kertyneet voittovarat sisaltavat myos konserniyritysten erillistilinpaatoksiin sisaltyvat vapaaehtoiset varaukset ja
poistoeron seka vakuutusyhtididen tasoitusmaaran, jotka IFRS-tilinpaatoksessa on merkitty kertyneisiin voittovaroihin
laskennallisella verolla vahennettyna.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet on kuvattu liitetiedossa 2. Pankki- ja konsernitoimintojen riskiasema
on esitetty liitetiedoissa 38-56, Pilari lll:n mukaiset vakavaraisuustiedot liitetiedoissa 57-72 ja
vahinkovakuutustoiminnan riskiasema liitetiedoissa 73-84.

Pankki- ja konsernitoimintojen riskiasema

Liitetiedoissa esitetyissa jaotteluissa on kaytetty Tilastokeskuksen luokittelua, joka osin poikkeaa toimintakertomuksen
riskiasemassa kaytetysta luokittelusta.

Liite 38. Varat ja niista tilikaudella kirjatut arvonalentumistappiot

31.12.2011 31.12.2010
Arvon- Arvon-
alentu- alentu-
Tase- mistap- Tase- mistap-
Milj. e arvo piot arvo piot
Kateiset varat 4 247 1501
Saamiset luottolaitoksilta 7367 8033
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Saamistodistukset 182 422
Osakkeet ja osuudet 1 0
Johdannaissopimukset
Kaupankayntitarkoituksessa 3126 1864
Suojaavat 200 98
Lainat ja muut saamiset
Myonnetyt lainat 9 431 187 9677 187
Saamistodistukset 265 33 302 21
Rahoitusleasingsaamiset 775 624
Takaussaamiset 3 2 0 0
Muut saamiset 2 449 2038
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 6 522 5304
Osakkeet ja osuudet 77 82
Erapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat
Saamistodistukset 716 928

Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Pankkitakaukset 936 1059
Yhteensa 36 299 223 31932 208
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 39. Arvonalentumisten jakautuma riskilajeittain

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Luottoriskiin perustuvat 223 208
223 208

Yhteensa
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 40. Vastuut

Kotimaa Ulkomaa

Tase- Arvon- Siirtyva Tase- Arvon-
31.12.2011, milj. e arvo alentumiset korko arvo alentumiset Siirtyva korko
Varat
Saamiset luottolaitoksilta 6 386 9 981 8
Saamiset asiakkailta 11082 178 38 844 45 2
Rahoitusleasing 766 9
Saamistodistukset 919 14 6 501 101
Muut 110 437
Yhteensa 19 263 178 60 8773 45 110
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Nostamattomat luotot ja limiitit 4772 180
Takaukset ja remburssit 2123 409
Johdannaissopimukset 705 2767
Muut 134 226
Yhteensa 7733 3582
Vastuut yhteensa 26 996 178 60 12 355 45 110

Kotimaa Ulkomaa

Tase- Arvon- Siirtyva Tase- Arvon-
31.12.2010, milj. e arvo alentumiset korko arvo alentumiset Siirtyva korko
Varat
Saamiset luottolaitoksilta 6 908 8 1125 11
Saamiset asiakkailta 11 058 176 31 750 32 2
Rahoitusleasing 624 0
Saamistodistukset 974 12 5679 79
Muut 81 323
Yhteensa 19 645 176 51 7878 32 91
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Nostamattomat luotot ja limiitit 37% 118
Takaukset ja remburssit 2286 312
Johdannaissopimukset 389 1547
Muut 140 323
Yhteensa 6 609 2299
Vastuut yhteensa 26 254 176 51 10177 32 91

Johdannaissopimuksista on esitetty kirjanpidossa oleva positiivinen markkina-arvo.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 41. Vastuut sektoreittain

Tasearvot Taseen ulkopuoliset
31.12.2011, milj. e Kotimaiset Ulkomaiset Kotimaiset Ulkomaiset Yhteensa
Yritykset 10535 591 6758 421 18 305
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 7 188 7 452 330 3159 18131
Kotitaloudet 838 19 214 0 1071
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 232 195 44 471
Julkisyhteisot 529 626 387 2 1544
Yhteensa 19 323 8 883 7733 3582 39 522

Tasearvot Taseen ulkopuoliset
31.12.2010, milj. e Kotimaiset Ulkomaiset Kotimaiset Ulkomaiset Yhteensa
Yritykset 9621 516 5905 314 16 357
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 7 494 6 632 333 1983 16 442
Kotitaloudet 720 23 206 0 948
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 222 4 16 242
Julkisyhteisot 1640 794 149 1 2 584
Yhteensa 19 696 7970 6 609 2299 36 573

Tasearvoina on esitetty kirjanpitosaldot mukaan lukien arvonalentumiset ja siirtyvat korot.
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 42. Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta seka ongelmasaamiset

Ei arvon- Arvon-

alennettu alennettu Arvon- Tase-
31.12.2011, milj. e (brutto) (brutto) Yhteensd  alentumiset arvo
Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta
Saamiset luottolaitoksilta 7 367 7 367 7 367
Saamiset asiakkailta, josta 11 886 263 12 149 223 11 927

pankkitakaussaamiset 1 2 3 2 1

Rahoitusleasing 775 775 775
Tilien ja limiittien ylitykset 11 11 11
Yhteensa 20 039 263 20 302 223 20 080
Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta sektoreittain
Yritykset 10 746 199 10 945 183 10 761
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 7734 65 7799 33 7766
Kotitaloudet 864 864 6 858
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 240 0 240 0 240
Julkisyhteisot 454 454 454
Yhteensa 20 039 263 20 302 223 20 080

Ei arvon- Arvon-

alennettu alennettu Arvon- Tase-
31.12.2010, milj. e (brutto) (brutto) Yhteensd  alentumiset arvo
Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta
Saamiset luottolaitoksilta 8033 8033 8033
Saamiset asiakkailta, josta 11 695 322 12 017 208 11 809

pankkitakaussaamiset 0 0 0 0 0

Rahoitusleasing 624 624 624
Tilien ja limiittien ylitykset 6 6 6
Yhteensa 20 358 322 20 679 208 20 471
Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta sektoreittain
Yritykset 10 043 257 10 301 181 10119
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 8 438 64 8501 21 8 480
Kotitaloudet 747 0 748 6 742
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 225 0 225 0 225
Julkisyhteisot 905 905 905
Yhteensa 20 358 322 20 679 208 20 471

Saamisryhmakohtaiset arvonalentumiset on kohdistettu sektoriin Yritykset. Saamisryhmakohtaisten arvonalentumisten
maara oli 16 miljoonaa euroa (12).

Arvonalentumiset
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Ei arvon- Arvon Saamis-
alennettu alennettu Saamis- ryhma-
31.12.2011, milj. e (brutto) (brutto) Yhteensa Rastit kohtaiset kohtaiset
Ongelmasaamiset
Saamiset asiakkailta, josta 47 264 311 23 207 16
pankkitakaussaamiset 1 2 3 2
Rahoitusleasing 2 2 0
Tilien ja limiittien ylitykset 11 11
Yhteensa 60 264 324 23 207 16
Ongelmasaamiset sektoreittain
Yritykset 50 199 249 19 174 9
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 0 65 65 33
Kotitaloudet 10 10 4 6
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1 0 1 0 0
Julkisyhteisot 0 0 0
Yhteensa 60 264 324 23 207 16
Arvonalentumiset
Ei arvon- Arvon- Saamis-
alennettu alennettu Saamis- ryhma-
31.12.2010, milj. e (brutto) (brutto) Yhteensa Rastit kohtaiset kohtaiset
Ongelmasaamiset
Saamiset asiakkailta, josta JAA 322 365 17 196 12
pankkitakaussaamiset 0 0 0 0
Rahoitusleasing 0 0 0
Tilien ja limiittien ylitykset 6 6
Yhteensa 50 322 371 17 196 12
Ongelmasaamiset sektoreittain
Yritykset 39 257 296 13 175 6
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 0 64 64 21
Kotitaloudet 11 0 11 4 0 6
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0 0 0 0 0
Julkisyhteisot 0 0 0
Yhteensa 50 322 371 17 196 12
Saamis-
kohtaiset-
arvon-
31.12.2011, milj. e Kanta yhteensa alentumiset Tasearvo
Ongelmasaamiset
Jarjestamattomat 120 59 62
Nollakorkoiset 7 6 0
Alihintaiset 0 0
Muut 197 142 55
Yhteensa 324 207 117
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Saamis-

kohtaiset-

arvon-
31.12.2010, milj. e Kanta yhteensa  alentumiset Tasearvo

Ongelmasaamiset

Jarjestamattomat 57 14 42
Nollakorkoiset 7 6 0

Alihintaiset 1 1
Muut 307 174 132
Yhteensa 371 196 175

Ongelmasaamisiin luetaan jarjestamattomat, nollakorkoiset ja alihintaiset saamiset seka muut ongelmasaamiset.
Jarjestamattomien saamisten korko tai padaoma on ollut eraantyneena ja maksamatta kolme kuukautta.
Nollakorkoinen saaminen on sovittu asiakkaan maksukyvyn turvaamiseksi nollakorkoiseksi. Alihintainen saaminen on
hinnoiteltu markkinahinnoista poiketen asiakkaan maksukyvyn turvaamiseksi. Muut ongelmasaamiset sisaltavat mm.
ne saamiset, joihin kohdistuu arvonalentuminen, mutta ne eivat luokitu mihinkaan em. ryhmista seka tilinylitykset ja
takaussaamiset. Rastit sisaltavat saamisen maksamattomat korot ja lyhennykset.

Erdantyneiden rahoitusvarojen maturiteettijakauma

Vuorokautta
31.12.2011, milj. e 30-90 yli 90-180 Yli 180
Eraantyneet saamiset, ei arvonalennettu 46 3

Vuorokautta
31.12.2010, milj. e 30-90 yli 90-180 Yli 180

Eraantyneet saamiset, ei arvonalennettu 41 3
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Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 43. Luottotappioiden ja arvonalentumisten kehitys

Luottotappioiden ja arvonalentumisten kehitys*

Milj. e 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Luottotappiot ja arvonalentumiset,
brutto 8 7 11 37 155 156 132
Palautukset -5 -6 -10 -9 -26 -52 -71
Luottotappiot ja arvonalentumiset,
netto 3 1 1 28 129 104 60

* Vuoden 2005 luvuista on poistettu vuonna 2005 myydyn vahittdispankkitoiminnan osuus.

Uusia luotto- ja takaustappioita seka arvonalentumisia kirjattiin yhteensa 132 miljoonaa euroa (156).
Luottotappiopalautusten ja arvonalentumisten vahennysten yhteismaéara oli 71 miljoonaa euroa (52). Luotto- ja
takaustappioiden seka arvonalentumisten nettomaarainen tulosvaikutus oli 60 miljoonaa euroa (104).

Vuonna 2011 luotto- ja takaustappioiden ja arvonalentumisten osuus luotto- ja takauskannasta oli 0,40 % (0,73).
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Liite 44. Yritysvastuut toimialoittain

Taseen
Tase, ulkopuoliset, Yhteensa, milj.
Nettovastuut, 31.12.2011 milj. e milj. e e ‘%-jakauma
Asuntojen vuokraus ja hallinta 1808 225 2033 11,1
Kone ja laiteteollisuus (ml. huolto) 587 1221 1808 9,9
Kauppa 1233 455 1688 9,2
Muiden kiinteistojen hallinta 1352 163 1516 8,3
Rakentaminen 580 836 1416 7,7
Kuljetus ja varastointi 875 513 1387 7,6
Omien kiinteistojen kauppa 924 167 1091 6,0
Energia 183 776 959 5,2
Metsateollisuus 551 384 935 51
Metalliteollisuus 287 517 804 4,4
Elintarviketeollisuus 486 300 787 4,3
Palvelut 535 228 762 4,2
Kemian teollisuus 226 447 673 3,7
Informaatio ja viestinta 265 364 629 3,4
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 349 221 570 3,1
Maatalous, metsatalous, kalatalous 416 57 473 2,6
Muu teollisuus 232 143 375 2,0
Kaivostoiminta ja louhinta 149 109 258 1,4
Vesi ja jatehuolto 66 51 117 0,6
Muut toimialat 21 2 22 0,1
Julkinen hallinto ja maanpuolustus (ml. pakollinen sosiaalivakuutus) 1 1 0,0

Yhteensa 11126 7179 18 305 100,0
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Taseen
Tase, ulkopuoliset, Yhteensa, milj.
Nettovastuut, 31.12.2010 milj. e milj. e e %-jakauma
Asuntojen vuokraus ja hallinta 1671 230 1901 11,6
Kone ja laiteteollisuus (ml. huolto) 443 1098 1540 9,4
Kauppa 1108 376 1485 9,1
Muiden kiinteistdjen hallinta 1300 116 1415 8,7
Rakentaminen 520 707 1227 7,5
Kuljetus ja varastointi 683 422 1106 6,8
Omien kiinteistojen kauppa 845 153 998 6,1
Metsateollisuus 531 421 952 58
Kemian teollisuus 302 619 922 5,6
Palvelut 523 297 820 5,0
Metalliteollisuus 258 517 774 4,7
Elintarviketeollisuus 427 196 624 3,8
Energia 213 386 599 3,7
Informaatio ja viestinta 192 322 514 3,1
Muu teollisuus 226 196 423 2,6
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 353 40 392 2,4
Maatalous, metsatalous, kalatalous 297 37 333 2,0
Kaivostoiminta ja louhinta 146 43 189 1,2
Vesi ja jatehuolto 71 A 115 0,7
Muut toimialat 28 1 29 0,2
Julkinen hallinto ja maanpuolustus (ml. pakollinen sosiaalivakuutus) 0 0 0,0

Yhteensa 10 137 6 220 16 357 100,0
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Liite 45. Yritysvastuut rating-luokittain

31.12.2011 31.12.2010
Netto- Netto-
vastuut, vastuut,
Luokka milj. e % milj. e %
1,0-2,0 1 046 57 850 5,2
2,5-5,0 10193 55,7 9 056 55,4
5,5-7,0 4 653 25,4 3862 23,6
7,5-8,5 1622 8,9 1773 10,8
9,0-10,0 286 1,6 283 1,7
11,0-12,0 265 1,4 352 2,2
Luokittelematon 239 1,3 180 1,1
Yhteensa 18 305 100,0 16 357 100,0

Luottoluokkiin liittyvista maksukyvyttomyyden todennakoisyyksista on kerrottu litetiedossa 65.
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Liite 46. Yritysvastuiden jakauma asiakkaan vastuun maaran mukaan

Nettovastuun maard, 31.12.2011, milj. e Kotimaa Ulkomaa Yhteensa %
0-1 931 163 1093 6,0
1-10 2525 239 2765 15,1
10-50 4177 559 4737 25,9
50-100 3648 50 3698 20,2
100- 6012 6012 32,8
Yhteensa 17 293 1011 18 305 100,0
Nettovastuun maara, 31.12.2010, milj. e Kotimaa Ulkomaa Yhteensa %
0-1 898 100 998 6,1
1-10 2310 203 2513 15,4
10-50 4258 475 4733 28,9
50-100 3298 53 3351 20,5
100- 4763 4763 29,1

Yhteensa 15 527 830 16 357 100,0
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Liite 47. Rahoitus- ja vakuutuslaitosvastuut rating-luokittain

31.12.2011 31.12.2010
Netto- Netto-
vastuut, vastuut,
Luokka milj. e % milj. e %
1,0-2,0 9 747 54,2 9 863 60,5
2,5-5,0 7 494 41,7 5973 36,6
5,5-7,0 499 2,8 247 1,5
7,5-8,5 83 0,5 132 0,8
9,0-10,0 83 0,5 15 0,1
11,0-12,0 26 0,1 10 0,1
Luokittelematon 58 0,3 59 0,4
Yhteensa 17 989 100,0 16 300 100,0

Rahoitus- ja vakuutuslaitosasiakkaat on luokiteltu OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuuslaskennassa kaytettyjen
luokittelumenetelmien mukaisesti. Vastuut, jotka on luokiteltu kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin, on
esitetty taulukossa OP-Pohjola-ryhman vastaavissa luokissa.
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Liite 48. Toissijainen maariski maariskiryhmittain pl. Suomi

31.12.2011 31.12.2010
Netto- Netto-
Moody's vastuu, vastuu,
Maariski-ryhma vastaavuus milj. e % milj. e %
Ryhma 1 Aaa 9 966 80,4 8 039 79,5
Ryhma 2 Aal-A3 1343 10,8 1304 12,9
Ryhma 3 Baal-Baa3 798 6,4 659 6,5
Ryhma 4 Bal-B3 252 2,0 103 1,0
Ryhma 5 Caal-C 35 0,3 4 0,0
Yhteensa 12 395 100,0 10 109 100,0

Toissijaisessa maariskissa (pl. Suomi) on huomioitu sopimukseen liittyvien todellisten riskien siirtyminen toiseen
maahan sopimuksin tai muutoin. Riskin mahdollinen siirtyminen voi tapahtua sopimuksen, eli yleisimmin takauksen,
perusteella tai muutoin, esimerkiksi saamiset yrityksen sivukonttorilta on siirretty yrityksen paakonttorin
sijaintimaahan.
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Liite 49. Saadut vakuudet vakuuslajeittain

Milj. e 31.12.2011 Osuus, % 31.12.2010 Osuus, %
Julkisyhteison takaus 2123 31,0 2 300 34,9
Kiinteisto- tai vuokraoikeuskiinnitys toimisto- tai teollisuuskiinteistoon 1640 24,0 1432 21,7
Kohdevakuus 1536 22,5 1402 21,2
Osakkeet ja osuudet, muut 434 6,3 491 7.4
Osakkeet, asunto-osakeyhtiot ja asuinkaytossa olevat kiinteistoyhtiot 310 4,5 263 4,0
Yrityskiinnitys 249 3,6 262 4,0
Kiinteisto- tai vuokraoikeuskiinnitys asuinkiinteistéon 173 2,5 196 3,0
Saatavavakuudellinen rahoitus 137 2,0 85 1,3
Pankkitakaus 134 2,0 54 0,8
Muu vakuus 103 1,5 114 1,7
Yhteensa 6 838 100,0 6598 100,0

Saadut vakuudet vakuuslajeittain on laskettu pankin hallussa olevien vastuille kohdistettujen vakuuksien vakuusarvojen
perusteella. Vakuusarvon laskennan perustana on vakuuden kaypa arvo, josta vakuusarvo saadaan varovaisesti
arvioitujen vakuuslajikohtaisten arvostusprosenttien perusteella. Vastuut ylittavia vakuusarvoja ei ole otettu lukuihin
mukaan.
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Liite 50. Varainhankinnan rakenne

Milj. e 31.12.2011 Osuus, % 31.12.2010 Osuus, %
Velat luottolaitoksille 5935 171 4 960 15,8
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 1 0,0 0 0,0

Velat asiakkaille
Talletukset 3574 10,3 1667 5,3
Muut 4 452 12,8 2 564 8,2

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Sijoitustodistukset ja ECP:t 8113 23,3 9563 30,5
Joukkovelkakirjat 7 066 20,3 7122 22,7
Muut velat 2234 6,4 1816 58
Velat, joilla huonompi etuoikeus 1050 3,0 1255 4,0
Oma paaoma 2331 6,7 2377 7,6

Yhteensa 34 756 100,0 31324 100,0
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Liite 51. Varojen ja velkojen maturiteettijakauma jaljella olevan juoksuajan mukaan

31.12.2011, milj. e alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Kateiset varat 4 247 4 247

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat

Saamistodistukset 33 34 110 4 1 182
Saamiset luottolaitoksilta 3987 970 1298 1089 23 7 367
Saamiset asiakkailta 1893 1527 6 154 1832 1295 12 701

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 67 162 4 491 1783 19 6522

Erapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 166 185 341 25 716
Varat yhteensa 10 393 2878 12 394 4733 1338 31736
Velat luottolaitoksille 3307 473 1421 734 5935
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 1 1
Velat asiakkaille 6 894 456 85 435 155 8 025
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 426 3 446 4 382 926 15179
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 0 315 513 182 40 1050
Velat yhteensa 16 628 4 689 6 401 2277 195 30191
Takaukset 1 10 436 55 501 1 004
Takuuvastuut 205 340 356 31 371 1303
Luottolupaukset 4 952 4 952
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat
sitoumukset 64 70 91 225
Muut 226 1 1 132 359

Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 5 448 421 884 218 872 7 844
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31.12.2010, milj. e alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Kateiset varat 1501 1501

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat

Saamistodistukset 41 62 136 181 2 422
Saamiset luottolaitoksilta 4 165 1110 1534 1201 22 8033
Saamiset asiakkailta 2364 1 565 5 439 1817 1248 12 433

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 8 30 3662 1603 5 304

Erdapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 45 145 712 25 928
Varat yhteensa 8124 2912 11 483 4 827 1273 28 620
Velat luottolaitoksille 3389 439 696 437 4960
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 0 0
Velat asiakkaille 3372 175 105 382 197 4231
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 7 533 3770 4 416 966 16 685
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 155 237 773 90 1255
Velat yhteensa 14 449 4621 5990 1785 287 27131
Takaukset 0 31 352 101 641 1125
Takuuvastuut 265 378 353 27 311 1333
Luottolupaukset 3912 3912
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat
sitoumukset 34 94 11 140
Muut 325 0 2 136 463
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 4536 503 717 263 953 6972

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat varat muodostuvat saamistodistuksista, jotka voidaan myyda koska
tahansa. Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin kuuluvat saamistodistukset voidaan tarvittaessa myyda. Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin varoihin seka myytavissa oleviin rahoitusvaroihin kuuluvat saamistodistukset on kuitenkin
esitetty taulukossa jaljella olevan juoksuajan perusteella maaraytyvassa aikaluokassa. Velkojen nimellispadaomat on
esitetty eraantymisen mukaisissa luokissa. Kaupankaynnin velat esitetaan lyhyimmassa maturiteettiluokassa. Pohjola-
konsernin rahoitusriskin hallinnassa kaytetaan valuuttatermiineja seka koron- ja valuutanvaihtosopimuksia. Naiden
nettovaikutus eurovasta-arvoiseen rahoitusriskiin ei ole merkittava, joten niita ei ole erikseen esitetty.

Lyhyimpaan maturiteettiluokkaan sisaltyvien Vaadittaessa maksettavien velkojen maara oli 3,2 miljardia euroa (2,4).
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Liite 52. Likviditeettireservisalkku

Pohjola Pankki Oyj yllapitaa OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiuden turvaamiseksi likviditeettireservisalkkua.

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Kateiset varat 4 243 1 500
Lyhytaikaiset saamistodistukset 18 66

Pitkaaikaiset saamistodistukset:

Kaupankaynnin rahoitusvarat 271 457
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 13 12
Myytavissa olevat rahoitusvarat 6 505 5296
Erapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat 716 928
Lainat ja muut saamiset 881 1208
Likviditeettireservisalkku yhteensa 12 647 9 466

Likviditeettireservisalkkuun luettavien rahoitusvarojen maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.12.2011*, milj. e

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 4375 973 1835 966 513 21 8683 68,7
Aal-Aa3 154 850 385 158 209 1756 13,9
A1-A3 271 703 173 10 10 0 1166 9,2
Baal-Baa3 221 191 167 15 0 0 593 47
Ba1l tai alempi 45 119 11 14 188 1,5
Sisdisesti luokiteltu 81 54 92 35 261 2,1
Yhteensa 5147 2888 2662 1198 731 21 12 647 100,0

Likviditeettireservisalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 3,6 vuotta.
Sisaisesti luokitellut rahoitusvarat muodostuvat lahinna suomalaisten yritysten ja yhteisojen liikkkeeseen laskemista
saamistodistuksista ja ne on luokiteltu OP-Pohjola-ryhman sisaisten luokitusten menetelmalla.

* Laskelma kirjanpitoarvoilla



186 Toimintakertomus ja tilinp&aatos Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 53. Varojen ja velkojen maturiteetit eraantymisen tai uudelleenhinnoittelun mukaan

31.12.2011, milj. e ' kka:?el >1-3 kk >3-12 kk 1-2v 2-5v yli5v Yhteensa
Kateiset varat 4 247 4 247
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 38 30 22 39 48 4 182
Saamiset luottolaitoksilta 4196 1591 882 109 259 330 7367
Saamiset asiakkailta 5953 3249 1975 270 546 707 12701
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 394 548 108 197 3473 1802 6522
Erapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 411 305 716
Varat yhteensa 15 239 5724 2987 615 4 327 2 844 31736
Velat luottolaitoksille 3451 997 527 91 560 307 5935
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat 1 1
Velat asiakkaille 6139 1387 455 4 1 40 8 025
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 3036 5773 2 354 159 3008 850 15179
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 200 415 171 82 182 1050
Velat yhteensa 12 627 8 358 3750 426 3651 1379 30191

Veloista vaadittaessa maksettavia eria oli yhteensa 3,2 miljardia euroa ja ne muodostuivat l[ahinna yleison talletuksista.
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31.12.2010, milj. e ’ kka:?(: >1-3 kk >3-12 kk 1-2v 2-5v yli5v Yhteensa
Kateiset varat 1501 1501
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 42 35 61 34 66 183 422
Saamiset luottolaitoksilta 4228 1874 1152 262 146 371 8033
Saamiset asiakkailta 5753 3052 2197 273 468 689 12 433
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 300 577 500 2323 1603 5 304
Erdapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 447 365 115 928
Varat yhteensa 12 272 5903 3526 1069 3004 2 846 28 620
Velat luottolaitoksille 2936 1118 399 121 266 120 4960
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat 0 0
Velat asiakkaille 3248 769 174 40 4231
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2 629 8124 2378 287 2301 966 16 685
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 591 151 266 246 1255
Velat yhteensa 8 813 10 602 3102 674 2 814 1127 27131

Veloista vaadittaessa maksettavia eria oli yhteensa 2,4 miljardia euroa ja ne muodostuivat lahinna yleison talletuksista.
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Liite 54. Markkinariskin herkkyysanalyysi

Markkinariskien osuus riskipainotetuista erista oli vuoden vaihteessa 4,2 % (3,5).

31.12.2011 31.12.2010
Vaikutus Vaikutus
Vaikutus omaan Vaikutus omaan
Milj. e Riskiparametri Muutos tulokseen padomaan tulokseen  padomaan
Korkoriski Korko 1 %-yksikko 29 0 10 0
Valuuttariski Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 7 1
Volatiliteettiriski
Korkovolatiliteetti Volatiliteetti 20 %-yksikkoa 1 2
Valuuttavolatiliteetti Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 0 0
Luottoriskipreemio* Luottoriski- marginaali 0,5 %-yksikkoa 7 116 12 121
Hintariski
Osakesalkku Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 1 2
Paaomarahastot Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 5 6
Kiinteistoriski Markkina-arvo 10 %-yksikkoa 3 4

Herkkyysluvut on laskettu valuuttojen itseisarvojen summana.

* Luottoriskipreemio on laskettu likviditeettireserviin sisaltyvista kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista ja myytavissa olevista saamistodistuksista.
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Liite 55. Osakeriski

Osake- ja padomasijoitusrahastojen markkina-arvo vuoden lopussa oli 31 miljoonaa euroa (38), josta osakesalkku
muodosti 6 miljoonaa euroa (8) ja padomasijoitusrahastot sijoituslupauksineen 25 miljoonaa euroa (29). Osakesalkun
kolme suurinta toimialaa ja niiden suhteelliset osuudet olivat: perusteollisuus 28 % (27), teollisuustuotteet ja -palvelut
27 % (27) ja informaatioteknologia 20 % (23).

Sijoitukset padomasijoitusrahastoihin olivat 14 miljoonaa euroa (16), minka lisaksi sitovia sijoituslupauksia oli 11
miljoonaa euroa (14).
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Liite 56. Kiinteistoriski

Kiinteistdomistuksiin sitoutunut padaoma oli vuoden 2011 lopussa 28 miljoonaa euroa (29), josta omassa kaytossa
olevien kiinteist6jen osuus oli 3 miljoonaa euroa (3). Tilikauden 2011 lopussa ei ollut kiinteistésijoitusyhtidomistuksia,
vertailuvuonna omistukset kiinteistdsijoitusyhtiohin oli O miljoonaa euroa.

Kiinteistokohteiden kayvista arvoista hankittiin vuonna 2011 ulkopuolisen tahon arviot, joiden perusteella kaypien
arvojen yhteismaara vastaa kiinteistoihin sitoutunutta paaomaa. Kiinteistoriskien arvioidaan olevan vahaiset.

Sijoituskiinteistdjen tilikauden muutokset on eritelty liitetiedossa 21 ja oman kayton liitetiedossa 25.
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Pilari lll:n mukaiset vakavaraisuustiedot

Liitteissa 57-72 on esitetty Finanssivalvonnan standardin 4.5 (Vakavaraisuustietojen julkistaminen markkinoille)
mukaiset tiedot konsolidointiryhman vakavaraisuudesta (ns. Pilari Ill tiedot). Tiedot perustuvat konsolidoituun
luottolaitosvakavaraisuuteen, joten vakavaraisuustiedot eivat ole suoraan vertailukelpoisia muihin julkaistuihin Pohjola-
konsernia koskeviin tietoihin.

Pohjola Pankki Oyj:n luottolaitosvakavaraisuuden pohjana oleva konsolidointiryhma muodostuu Pohjola-konsernin
yhtioista pl. vakuutusyhtiot ja niiden tytaryhtiot.

Pohjola Pankki Oyj sai osana Osuuspankkien yhteenliittymaa Finanssivalvonnalta 18.10.2011 luvan kayttaa sisaisten
luottoluokitusten menetelmaa (IRBA). Aikaisemmin IRBAa on sovellettu Pohjola Pankki Oyj:n yritysvastuisiin seka oman
paaoman ehtoisiin sijoituksiin. 31.12.2011 alkaen IRBAa on sovellettu Pohjola Pankin vahittais-, yritys- ja
luottolaitosvastuisiin. Vuoden 2010 vertailutiedoissa ei ole huomioitu 18.10.2011 saadun IRBA-luvan vaikutuksia.
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Liite 57. Omat varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Ensisijaiset omat varat (Tier 1)

Pohjola-konsermin oma padaoma 2331 2377
Poistetaan vakuutusyhtididen vaikutus omasta padomasta (oma paaoma ja konsernieliminoinnit) 111 93
Kayvan arvon rahasto, siirto Tier 2:een 136 36
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat (Core Tier 1) ennen vihennyksii 2578 2 505
Aineettomat hyodykkeet -171 -165
Elakevastuun ylikate ja sijoituskiinteistojen kaypiin arvoihin arvostus -32 -30
Hallituksen esittama voitonjako -129 -126
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -704 -705
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -56 -61
Core Tier 1 omat varat 1486 1418
Paaomalainat 274 274
Toissijaisten omien varojen alijaama -238

Ensisijaiset omat varat (Tier 1) vakavaraisuuden laskemiseksi 1521 1692
Toissijaiset omat varat (Tier 2)

Kayvan arvon rahasto (pl. rahavirran suojauksen arvostus) -146 -29
Ikuiset lainat 294 299
Debentuurilainat 375 608
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -704 -705
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -56 -61
Siirto ensisijaisiin omiin varoihin 238

Toissijaiset omat varat (Tier 2) vakavaraisuuden laskemiseksi 111
Omat varat yhteensa 1521 1803
Ensi- ja toissijaisista omista varoista vihennettavat erat

Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -1 408 -1 410
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -112 -122
Yhteensa -1521 -1531

Omista varoista on vahennetty sijoitukset OP-Pohjola-ryhman vakuutusyhtioihin seka konsolidoimattomiin
rahoituslaitoksiin. Rahoituslaitossijoituksina on vahennetty myos yli 10 % sijoitukset padomasijoitusrahastoihin, pl. Vaaka
Partners Oy:n (ent. Pohjola Capital Partners Oy) hallinnoimat paaomasijoitusrahastot, joiden vahentamisesta omista

varoista Finanssivalvonta on antanut poikkeusluvan.

Paaomalainoista luetaan omiin varoihin liikkeeseenlaskuhetken valuuttakurssiin arvostettu maara. Paaomalainat ovat
siirtymasaannosten piirissa olevia hybridi-instrumentteja, joiden kokonaismaarasta 134 miljoonaa euroa sisaltaa

kannustimen ennenaikaiseen lunastamiseen.

Core Tier 1 omat varat = Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. Padomalainat ja padomalainoilla katettava toissijaisten

omien varojen alijaama
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Liite 58. Omien varojen vahimmaisvaatimus

Yritys- ja luottolaitosvastuiden padomavaateen laskentaan on kaytetty sisaisten luottoluokitusten perusmenetelmaa
(FIRB). FIRB-menetelmassa kaytetaan sisaisia luottoluokituksia asiakkaan maksukyvyttomyyden (PD) maarittamiseen,
kun taas tappio-osuus (LGD) ja luottovasta-arvokerroin (CF) ovat viranomaiskaavan maarittelemia
standardiestimaatteja. Vahittaisvastuiden padomavaateen laskentaan on kaytetty sisaisten luottoluokitusten
menetelmaa (IRBA), jossa kaytetaan sisaisia luottoluokituksia asiakkaan maksukyvyttomyyden (PD) maarittamiseen,
tappio-osuus (LGD) ja luottovasta-arvokerroin (CF) ovat sisaisesti estimoituja. Finanssivalvonnan antaman
poikkeusluvan mukaan vahittaisvastuissa on luottovasta-arvokertoimena (CF) kaytetty 100 %:a.

Oman paaomanehtoisten sijoitusten vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa voidaan kayttaa eri menetelmia. PD/LGD-
menetelmassa sijoitusten riskipainotettu maara lasketaan kayttamalla sisaiseen luottoluokitukseen perustuvaa
maksukyvyttémyyden todennakoisyytta (PD) ja viranomaiskaavan maarittelemaa tappio-osuutta (LGD).
Yksinkertaisessa menetelmassa sijoitusten riskipainotettu maara saadaan kertomalla kukin sijoitus riskipainolla, joka
maaraytyy sijoituksen tyypin perusteella.

Operatiivisten riskien vakavaraisuusvaatimuksen laskentaan on kaytetty standardimenetelmaa.



194 Toimintakertomus ja tilinp&aatos Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

31.12.2011 31.12.2010
Riskipai- Riskipaino-
Padoma- notetut Padoma- tetut
Milj. e vaade saamiset* vaade saamiset*
Luotto- ja vastapuoliriski 1031 12 890 985 12 314
Sisdisten luokitusten menetelméa (IRBA) 992 12 401 706 8 830
Luottolaitosvastuut 113 1415
Yritysvastuut 766 9571 694 8 672
Vahittaisvastuut 32 404
Kiinteistovakuudelliset 0 3
Muut 32 401
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 12 151 13 159
PD/LGD-menetelma 5 62 5 58
Yksinkertainen menetelma 7 89 8 101
Padaomasijoitukset 4 45 4 51
Porssilistatut sijoitukset 2 20 2 24
Muut 2 24 2 26
Arvopaperistetut erat 65 809
Muut erat 4 52
Standardimenetelma 39 489 279 3484
Valtio- ja keskuspankkivastuut 14 170 7 83
Luottolaitosvastuut 2 19 130 1619
Yritysvastuut 19 233 22 278
Vahittaisvastuut 5 64 76 950
Kiinteistévakuudelliset 0 0
Muut 5 64 76 950
Arvopaperistetut erat 39 485
Muut erat 0 2 5 68
Markkinariskit 48 606 37 467
Kaupankayntivarasto 44 551 35 443
Positioriski Lt 551 35 443
Koko toiminta 4 55 2 24
Valuuttakurssi- ja kultariski 3 36
Hyodykeriski 2 20 2 24
Operatiivinen riski 73 913 59 739
Yhteensa 1153 14 409 1082 13 520

* Riskipainotetut saamiset = Padomavaade / 0,08

Vastapuoliriskin omien varojen vaade on 35 miljoonaa euroa (62).
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Liite 59. Vakavaraisuuden tunnusluvut

Vakavaraisuus, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Omat varat yhteensa 1521 1803
Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa 1153 1082
Omien varojen ylijaama (+) / alijaama (-) 369 722
Vakavaraisuussuhdeluku Core Tier 1 omilla varoilla %* 10,3 10,5
Vakavaraisuussuhdeluku ensisijaisilla omilla varoilla % 10,6 12,5
Vakavaraisuussuhdeluku % 10,6 13,3

* Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. Padomalainat ja padomalainoilla katettava toissijaisten omien varojen alijaama / Omien varojen vahimmaisvaatimus x 8
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Liite 60. Vastuiden kokonaismaara vastuuryhmittain

Taseen Vastuu

ulkopuoli- Johdan- Vastuun maara keskimaarin

31.12.2011, milj. e Tase-erat set erat naiset yhteensa kaudella
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 20 316 8 937 1118 30371
Luottolaitosvastuut 6 910 426 638 7974

Yritysvastuut 11 222 8 472 480 20173 19 275
Véhittaisvastuut 1331 28 0 1360
Yritysasiakkaat 484 12 0 496
Yksityisasiakkaat 846 17 0 863

Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 84 11 95 97
Arvopaperistetut erat 715 715
Muut erat 54 54
Standardimenetelma 12 512 8 415 380 21 307

Valtio- ja keskuspankkivastuut 5648 114 280 6 042 4 874
Luottolaitosvastuut 6 591 7991 98 14 680

Yritysvastuut 252 84 1 338 320
Vahittaisvastuut 17 227 244
Yritysasiakkaat 0 20 20
Yksityisasiakkaat 17 207 224
Muut erat 4 4
Yhteensa 32 828 17 352 1498 51 678

Vastuita keskimaarin ei ole esitetty niista vastuuryhmista, joissa on tapahtunut IRBA-siirtyma vuoden 2011 aikana.
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Taseen Vastuu

ulkopuoli- Johdan- Vastuun maara keskimaarin

31.12.2010, milj. e Tase-erat set erat naiset yhteensa kaudella
Sisaisten luokitusten menetelma (IRBA) 10 310 7710 453 18 474 18 791
Yritysvastuut 10 226 7 696 453 18 376 18 693
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 85 14 98 99
Standardimenetelma 19 106 6 989 2 606 28 701 28 351
Valtio- ja keskuspankkivastuut 3602 11 92 3706 4013
Luottolaitosvastuut 13 186 6733 2514 22 432 21 822
Yritysvastuut 301 301 262
Vahittdisvastuut 1203 245 0 1 449 1451
Yritysasiakkaat 460 32 0 492 521
Yksityisasiakkaat 743 213 0 956 930
Arvopaperistetut erat 742 742 731
Muut erat 71 71 72

Yhteensa 29 416 14 699 3060 47 175 47 143
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Liite 61. Vastuiden maantieteellinen jakautuminen vastuuryhmittain

Oman
padoman
ehtoiset
Valtio- ja keskus- Luottolai- Yritysvas- Vahittais- sijoituk- Arvopape-
31.12.2011, milj. e pankkivastuut tosvastuut tuut vastuut set ristetut erat Muut
Suomi 5276 15 166 19 281 1596 87 58
Muut pohjoismaat 1689 407 6 0
Baltia 6 4 203 0 0
Muut EU-maat 758 5035 463 1 4 668 0
Muu Eurooppa 303 46 0 4
USA 226 38 0
Aasia 155 40 0
Muut maat 1 76 34 0 48
Yhteensa 6 042 22 654 20 511 1603 95 715 58
Oman
padaoman
ehtoiset
Valtio- ja keskus- Luottolai- Yritysvas- Vahittais- sijoituk- Arvopape-
31.12.2010, milj. e pankkivastuut tosvastuut tuut vastuut set ristetut eradt Muut
Suomi 3117 14 005 17 539 1 443 91 71
Muut pohjoismaat 1633 362 5 0
Baltia 5 3 41 0 0
Muut EU-maat 583 6 248 612 0 7 686 0
Muu Eurooppa 220 25 0 4
USA 188 21
Aasia 121 48 0
Muut maat 1 15 30 0 53
Yhteensa 3706 22 432 18 677 1 449 98 742 71
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Liite 62. Vastuiden jaljella oleva juoksuaika vastuuryhmittain

31.12.2011, milj. e Alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10 v Yiil0v Yhteensa
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 6138 3091 15 034 3838 2176 30371
Luottolaitosvastuut 1114 673 4591 1515 81 7974
Yritysvastuut 4731 2212 8909 2 243 2079 20173
Vahittaisvastuut 179 66 1055 46 15 1360

Yritysasiakkaat 27 25 401 28 15 496

Yksityisasiakkaat 152 40 654 17 863
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 95
Arvopaperistetut erat 76 132 471 34 1 715
Muut erat 39 7 8 54
Standardimenetelma 11 365 3154 4 806 1 805 177 21 307
Valtio- ja keskuspankkivastuut 4 455 12 731 704 141 6 042
Luottolaitosvastuut 6 458 3091 4 008 1097 26 14 680
Yritysvastuut 208 50 65 4 10 338
Vahittaisvastuut 244 0 244

Yritysasiakkaat 20 0 20

Yksityisasiakkaat 224 224
Muut erat 1 1 2 4
Yhteensa 17 503 6 244 19 840 5642 2 354 51678
31.12.2010, milj. e Alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10 v Yiilov Yhteensa
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 4070 2 477 7 555 2312 1962 18 474
Yritysvastuut 4070 2477 7 555 2312 1962 18 376
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 98
Standardimenetelma 10 285 5611 8 705 3684 416 28 701
Valtio- ja keskuspankkivastuut 2135 69 612 792 99 3706
Luottolaitosvastuut 7 648 5426 6376 2713 270 22 432
Yritysvastuut 67 41 124 38 32 301
Vahittaisvastuut 395 56 942 41 15 1 449

Yritysasiakkaat 45 25 381 26 15 492

Yksityisasiakkaat 350 30 561 15 0 956
Arvopaperistetut erat 6 636 100 742
Muut erat 41 14 16 71

Yhteensa 14 354 8088 16 260 5996 2378 47 175
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Liite 63. Yritysvastuut toimialoittain

31.12.2011, milj. e Vastuun maara Riskipainotetut erat Omien varojen vaade
Kone ja laiteteollisuus (ml. huolto) 2 495 784 63
Asuntojen vuokraus ja hallinta 2117 471 38
Kauppa 1970 827 66
Rakentaminen 1565 854 68
Muiden kiinteistojen hallinta 1561 640 51
Kuljetus ja varastointi 1356 1010 81
Energia 1251 335 27
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1178 426 34
Omien kiinteistojen kauppa 1117 665 53
Metsateollisuus 1014 856 68
Palvelut 984 661 53
Elintarviketeollisuus 864 479 38
Metalliteollisuus 852 518 41
Kemian teollisuus 714 286 23
Informaatio ja viestinta 617 262 21
Muu teollisuus 484 385 31
Maatalous, metsatalous, kalatalous 452 240 19
Kaivostoiminta ja louhinta 253 160 13
Vesi ja jatehuolto 127 36 3
Muut toimialat 56 45 4

Yhteensa 21 027 9939 795
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31.12.2010, milj. e Vastuun maara Riskipainotetut erat Omien varojen vaade
Kone ja laiteteollisuus (ml. huolto) 2076 802 64
Asuntojen vuokraus ja hallinta 1981 450 36
Kauppa 1801 763 61
Rakentaminen 1426 819 66
Muiden kiinteistojen hallinta 1423 528 42
Kuljetus ja varastointi 1139 932 75
Metsateollisuus 1059 880 70
Omien kiinteistojen kauppa 1015 591 47
Palvelut 982 658 53
Kemian teollisuus 966 412 33
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 908 314 25
Energia 868 122 10
Metalliteollisuus 856 460 37
Elintarviketeollisuus 713 335 27
Muu teollisuus 535 426 34
Informaatio ja viestinta 521 188 15
Maatalous, metsatalous, kalatalous 330 206 16
Muut toimialat 260 214 17
Kaivostoiminta ja louhinta 189 144 11
Vesi ja jatehuolto 122 36 3
Yhteensa 19 169 9 280 742

Toimialajaottelussa yritysvastuisiin on luettu mukaan myds vahittaisvastuisiin luettavat yritysasiakkaat. Toimialajako on
tilastokeskuksen uusimman toimialajaottelun (TOL 2008) mukainen.
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Liite 64. Luottoriskin standardimenetelman vastuut riskipainoittain ennen ja jalkeen luottoriskin

vahentamistekniikoita

Vastuuarvo ennen luottoriskin

Vastuuarvo luottoriskin
vahentamistekniikoi-

Riskipaino-%, 31.12.2011, milj. e vahentamistekniikoita den jilkeen Riskipainotetut erat
0 20570 22 250

20 177 290 51
50 4 5 1
75 244 244 64
100 312 452 372
Muut riskipainot 1 1 0
Yhteensa 21 307 23 241 489

Vastuuarvo ennen luottoriskin

Vastuuarvo luottoriskin
vahentamistekniikoi-

Riskipaino-%, 31.12.2010, milj. e vahentamistekniikoita den jdlkeen Riskipainotetut erat
0 17 180 17 075

10 2 205 2 205 220
20 6229 5829 1134
35 1 1 0
50 130 100 91
75 1430 1397 923
100 700 575 538
150 22 22 31
Yhteensa 27 895 27 204 2938

Pohjola-konsemin vakavaraisuuslaskennassa sovelletaan vastuun riskipainon maarittamiseksi luottoriskin
standardimenetelmassa Moody's Investors Service tai Fitch Ratings -luottoluokituslaitosten luokituksia saamisiin
valtioilta ja keskuspankeilta seka yrityksilta. Ulkoinen luottoluokitus maaraa saamisen luottoluokan. Saamisen
vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa riskipaino maaraytyy luottoluokan mukaan. Myos valtiovastuisiin on kaytetty

luottoluokan mukaisia riskipainoja.

Kansainvalisten kehityspankkien saamisten riskipaino voi maaraytya myos muutoin kuin ulkoisen luottoluokituksen
perusteella. Mikali riskipainoon vaikuttaa ulkoinen luottoluokitus, kaytetaan vakavaraisuuslaskennassa talloin ylla
mainittujen luottoluokituslaitosten luokituksia myos kansainvalisten kehityspankkien saamisten riskipainottamisessa.

Saamisille kaytetaan vakavaraisuuslaskennassa sen liikkeeseenlaskuohjelman tai -jarjestelyn arvopaperikohtaista

luottoluokitusta, johon kyseinen saaminen kuuluu. Jos tata luokitusta ei ole kaytettavissa, kaytetaan
likkeeseenlaskijan yleista luottoluokitusta, mikali se on kaytettavissa.
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Liite 65. Yritysvastuut rating-luokittain (FIRB)

Omien

Vastuu- Riskipaino, Riskipai- varojen

arvo (EAD), PD, keski- keski- notetut erit, vaade,

Rating-luokka, 31.12.2011 milj. e maarin, % maarin, % milj. e milj. e

1,0-2,0 796 0,0 14,9 119 10

2,5-5,0 8 621 0,2 41,1 3546 284

5,5-7,0 3185 1,4 101,14 3219 258

7,5-8,5 1313 5,0 150,5 1976 158

9,0-10,0 238 20,3 224,1 533 43
11,0-12,0 404 100,0

Luokittelematon 121 4,9 147,8 178 14

Yhteensa 14 678 4,0 65,2 9571 766

Omien

Vastuu- Riskipaino, Riskipai- varojen

arvo (EAD), PD, keski- keski- notetut erit, vaade,

Rating-luokka, 31.12.2010 milj. e maarin, % maarin, % milj. e milj. e

1,0-2,0 757 0,0 15,2 109 9

2,5-5,0 7 658 0,2 40,7 3139 251

5,5-7,0 2 545 1,4 99,9 2508 201

7,5-8,5 1423 5,5 154,5 2231 178

9,0-10,0 220 17,5 214,7 473 38
11,0-12,0 482 100,0

Luokittelematon 140 WA 142,7 212 17

Yhteensa 13 224 4,0 65,9 8672 694

Sisaisten luottoluokitusten menetelmaa on kaytetty Pohjola Pankki Oyj:n yritysvastuisiin vuonna 2010.

Keskisuurten ja suurten yritysten vastuiden luokitteluun kaytettavan R-luokittelun luokkakohtaisten PD-lukujen
arvioinnissa on kaytetty tunnuslukutietoihin perustuvaa osittaista R-luokittelua ja maksukyvyttomyystietoja vuosilta
2003-2009. Koska maksukyvyttomyystietoja on ollut vain hyvasta suhdannevaiheesta, tarvittavan yleisen
tasokorjauksen maaraa on arvioitu vuoteen 1991 asti ulottuvista luottotappio- ja konkurssiaineistoista seka vuoteen
1990 asti ulottuvista ulkomaisten pankkien maksukyvyttomyysaikasarjoista. PD-arvoja on korjattu myos
varovaisuusmarginaalilla, joka on sita suurempi mita vahemman yrityksia aineiston kussakin luokassa on ollut. Mallia
paivitettiin 2010 ja sita koskevat muutokset tulivat voimaan vuoden 2011 puolella.

Vuonna 2011 kaytettiin A-luokittelun luokkakohtaisten pisterajojen maarittelyssa aineistona Suomen Asiakastieto Oy:n
luokittelumallin Rating Alfa-pisteita ja sisaisia maksukyvyttomyystietoja vuosilta 2006-2009. A-luokittelun pisterajat on
asetettu niin, etta luokkien PD-arvot vastaavat R-luokittelun PD-arvoja.
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Liite 66. Luottolaitosvastuut rating-luokittain (FIRB)

Omien

Vastuu- Riskipaino, Riskipai- varojen

arvo (EAD), PD, keski- keski- notetut erit, vaade,

Rating-luokka, 31.12.2011 milj. e maarin, % maarin, % milj. e milj. e

1,0-2,0 2192 0,0 7,7 169 14

2,5-5,0 4 887 0,1 18,5 905 72

5,5-7,0 289 1,7 99,4 287 23

7,5-8,5 33 4,2 119,6 40 3

9,0-10,0 6 22,2 220,4 12 1
11,0-12,0 27 100,0

Luokittelematon 1 0,7 86,3 1 0

Yhteensa 7 437 0,5 19,0 1415 113

Luottolaitosten vastuiden luokittelumallin luokkakohtaisten pisterajojen ja PD-arvojen maarittelyssa on kaytetty L-
luokittelun pisteytyksia vuosilta 2008 ja 2010 ja ulkoisia luottoluokituksia ja niita vastaavia maksukyvyttomyystietoja
vuosilta 1983-2010. PD-arvoja on korjattu varovaisuusmarginaalilla aineistoon liittyvien epavarmuustekijoiden
huomioimiseksi.
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Liite 67. Oman padoman ehtoiset sijoitukset rating-luokittain (IRBA)

Omien

Vastuu- Riskipaino, Riskipai- varojen

arvo (EAD), PD, keski- keski- notetut erat, vaade,

Rating-luokka, 31.12.2011 milj. e maarin, % maarin, % milj. e milj. e
1,0-2,0 54 0,1 96,4 52 4
5,5-7,0 4 1,3 233,0 10 1
Yhteensa 58 0,2 106,0 62 5
Omien

Vastuu- Riskipaino, Riskipai- varojen

arvo (EAD), PD, keski- keski- notetut erit, vaade,

Rating-luokka, 31.12.2010 milj. e maarin, % maarin, % milj. e milj. e
1,0-2,0 54 0,1 96,4 52 4
5,5-7,0 2 1,3 279,7 6 0
Yhteensa 56 0,1 103,1 58 5

Oman paaoman ehtoisten sijoitusten PD/LGD-menetelmaa kaytetaan Pohjola Pankki Oyj:n strategisiin sijoituksiin.
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Liite 68. Odotetut tappiot ja toteutuneet arvonalentumiset

Vahittdisvastuut

Oman
padoman
Luottolaitos- Yritys- Kiinteisto- Uudis- ehtoiset
Milj. e vastuut vastuut vakuudel- liset tettavat Muut sijoitukset Yhteensa
31.12.2011
Odotetut (EL) 16 179 1 13 0 209
Arvonalentumiset 8 186 0 0 194
31.12.2010
Odotetut (EL) 219 0 218
Arvonalentumiset 182 182
31.12.2009
Odotetut (EL) 162 1 162
Arvonalentumiset 121 121
31.12.2008
Odotetut (EL) 68 1 69
Arvonalentumiset 24 24

Taulukossa esitetty odotettu tappio perustuu OP-Pohjola-ryhman sisaisten luottoriskimallien tuottamiin parametreihin.
Parametrit sisaltavat huomattavan maaran erilaisia riskin aliarviointia estavia varovaisuustekijoita, mutta eivat taysin
vastaa vakavaraisuuslaskennassa kaytettavia parametreja. Yritys- ja luottolaitosvastuiden osalta ainoastaan PD-
parametria kaytetaan vakavaraisuuslaskennassa.

Vakavaraisuuslaskennan parametrit sisaltavat enemman varovaisuustekijoita sisaisiin luottoriskimalleihin verrattuna.
Parametreihin liittyvista varovaisuustekijoista johtuen vakavaraisuuslaskennan odotettu tappio oli huomattavan suuri
306 miljoonaa euroa (303). Omista varoista on vahennetty IRBA-vastuuryhmiin kohdistuvien arvonalentumisten ja
vakavaraisuuslaskennan odotetun tappion erotuksen alijaagma. Oman paaoman ehtoisiin sijoituksiin kohdistuvia
arvonalennuksia ei huomioida vahennyseraa laskettaessa.
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Liite 69. Oman paaoman ehtoiset sijoitukset, yksinkertainen menetelma

31.12.2011 31.12.2010

Omien Omien

Riskipai- varojen Riskipai- varojen

Milj. e Vastuun maara  notetut erat vaade Vastuun mdaara  notetut erat vaade
Private equity sijoitukset, riskipaino 190 % 23 45 4 32 60 5
Porssilistatut sijoitukset, riskipaino 290 % 7 20 2 9 27 2
Muut, riskipaino 370 % 7 24 2 11 41 3
Yhteensa 37 89 7 52 129 10
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Liite 70. Vakavaraisuuslaskennassa hyodynnetyt vakuudet

LGD,
Rahoitus- keski-
31.12.2011, milj. e Vastuun maara Takaukset vakuus Muu vakuus maarin, %
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 30371 1980 21 1384
Luottolaitosvastuut 7 974 369 0 28,6
Yritysvastuut 20173 1611 21 749 44,7
Vahittaisvastuut 1360 635 23,9
Kiinteistovakuudelliset 5 5 28,9
Muut 1354 630 23,9
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 95
Yksinkertainen menetelma 37
PD/LGD-menetelma 58
Arvopaperistetut erat 715
Muut erat 54
Standardimenetelma 21307 57
Valtio- ja keskuspankkivastuut 6 042 57
Luottolaitosvastuut 14 680
Yritysvastuut 338
Vahittaisvastuut 244
Muut 2414
Muut erat 4
Yhteensa 51678 2037 21 1384
LGD,
Rahoitus- keski-
31.12.2010, milj. e Vastuun maara Takaukset vakuus Muu vakuus maarin, %
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 18 474 1616 73 590
Yritysvastuut 18 376 1616 73 590 44,6
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 98
Yksinkertainen menetelma 42
PD/LGD-menetelma 56
Standardimenetelma 28 701 686 0 1
Valtio- ja keskuspankkivastuut 3706 104
Luottolaitosvastuut 22 432 549
Yritysvastuut 301
Vahittaisvastuut 1 449 32 0 1
Kiinteistovakuudelliset 1 1
Muut 1 448 32 0
Arvopaperistetut erat 742
Muut erat 71
Yhteensa 47 175 2 302 73 590
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Keskimaarainen LGD on laskettu vastuuarvolla (EAD) painotettuna keskiarvona.

Standardimenetelmassa ja sisaisten luokitusten menetelmassa luottolaitos- ja yritysvastuiden osalta hyodynnetaan
seuraavia vakavaraisuussaannoston maarittelemia reaalivakuuksia: asuinkiinteistoja ja asuinhuoneiston hallintaan
oikeuttavia osakkeita, talletuksia ja arvopapereita (osakkeita). Talletukset ja arvopaperit ovat saanndston tarkoittamia
rahoitusvakuuksia ja naiden kasittelyyn laskennassa on valittavissa vaihtoehtoisia menetelmia. OP-Pohjola-ryhmassa
rahoitusvakuudet em. menetelmissa on kasitelty ns. kattavalla menetelmalla kayttamalla valvojan maaraamia
volatiliteettikorjauksia.

Standardimenetelmassa ja sisaisten luokitusten menetelmassa luottolaitos- ja yritysvastuiden osalta voidaan hyddyntaa
vain vakavaraisuussaannoston maarittelemia hyvaksyttyja takaajia, kuten Suomen valtion ja muiden valtioiden antamia
takauksia seka kuntien ja pankkien antamia takauksia. Yritysten antamia takauksia tai luottojohdannaisia ei
laskennassa ole hyodynnetty. Vakavaraisuuslaskennassa ei ole sovellettu tase-erien tai taseen ulkopuolisten erien
nettoutusta.

Vahittaisvastuissa sisaisten luokitusten menetelmassa voidaan hyodyntaa laajemmin vakuuksia kuin
standardimenetelman vastuille seka luottolaitos- ja yritysvastuille. Vahittaisvastuiden LGD-estimaattien maarittelyssa
on kaytetty sopimus-, vakuus- ja perintatietoja vuosilta 2003-2009. Maksukyvyttomyyden maaritelman soveltaminen
on yhtenainen PD-mallien kanssa.
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Liite 71. Johdannaissopimukset ja vastapuoliriski

Johdannaissopimuksista aiheutuva luottoriski maaritellaan luottovasta-arvona, joka perustuu johdannaissopimusten
paivittaiseen markkina-arvostukseen.

Asiakaslimiittien koot maaritellaan johdannaissopimusten padaomien ja arvioitujen voimassaoloaikojen perusteella.

Pankkivastapuolten johdannaisista aiheutuvaa luottoriskia vahennetaan vakuuksien avulla, jolloin kaytossa on ISDA-
yleissopimukseen liitettava ISDA Credit Support Annex-sopimus (CSA). Vakuusjarjestelmassa vastapuoli toimittaa
saatavan vakuudeksi kateista tai arvopapereita. Tasmaytykset vastapuolten valilla tehdaan paivittain.

Yritysvastapuolten vastuurajat vahvistetaan kerran vuodessa, jolloin myos tarkistetaan johdannaislimiittien
vakuustilanne.

Pohjolan S&P-ratingin putoaminen AA-:sta A:han olisi 31.12.2011 aiheuttanut 5 miljoonan euron (9)
lisavakuusvaateen.

Vastapuoliriskista johtuvaa vakavaraisuusvaatimusta voi syntya seka rahoitustoiminnan etta kaupankayntivaraston
erista. Vastapuoliriskista johtuvaa vakavaraisuusvaatimusta lasketaan muun muassa OTC-johdannaisille seka
takaisinosto- ja myyntisopimuksille.

OTC-johdannaisten vastapuoliriski on esitetty litteessa 90. Takaisinosto- ja myynti-sopimusten vastuuarvo oli 0
miljoonaa euroa (0).

Nettou- Vastuu-
Brutto- tuksesta  arvo nettou- Saadut
Vastapuoliriskin sopimustyypit, 31.12.2011, mil;j. e vastuuarvo saatavat hyodyt tuksen jalkeen vakuudet Vastuuarvo
Johdannaissopimukset 4 939 3037 1902 408 1 494
Korkojohdannaiset 3769 2392 1377 273 1104
Valuuttajohdannaiset 972 578 394 104 290
Osake- ja indeksijohdannaiset 150 63 86 30 56
Muut 49 3 46 1 4t
Luottojohdannaiset 4 4 4

Yhteensa 4943 3037 1906 408 1498
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Liite 72. Arvopaperistetut erat

Arvopaperistetut erdt rating-luokittain, Moody's vastaavuus, 31.12.2011, milj. e Vastuun maara not::s::z:it
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
Arvopaperistetut erat 698 600
Aaa 391 29
Aal-Aa3 57 5
A1-A3 73 12
Baal-Baa3 92 55
Bal-Ba3 68 286
B1 tai alempi 16 213
Uudelleen arvopaperistetut erat 18 209
A1-A3 2 0
B1 tai alempi 16 209
Yhteensa 715 809
Arvonalen-
Erdantyneet ja arvonalentuneet arvopaperistetut erat vastuutyypeittdin, Vastuun Erdan- Arvon- tumis-
31.12.2011, milj. e maara tyneet alentuneet tappiot
Sisaisten luokitusten menetelma (IRBA)
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
Arvopaperistetut erat 698 23 15
CDO 49 23 15
ABS 81
RMBS 568
Uudelleen arvopaperistetut erat 18 17 11
CDO 18 17 11
Yhteensa 715 40 25

Arvopaperistetut erat on kasitelty sisaisten luokitusten menetelman (IRBA) mukaan. Sijoitettaessa arvopaperistettuihin
eriin ja niiiden juoksuaikana, kiinnitetaan erityista huomiota lainojen rakenteellisiin ja vakuuksien ominaispiirteisiin.
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Liite 73. Riskinkantokyky

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspadoma vuoden 2011 lopussa oli 787 miljoonaa euroa (832) eli suhteessa
maksutuottoihin 77 % (86). Pohjola Vakuutuksen Standard & Poor'silta joulukuussa 2011 saama vakavaraisuusluokitus
on AA-. Yhtion hallitus on vahvistanut tavoitteeksi A luottoluokituksen.

Vahinkovakuutuksen tulee tayttaa viranomaisten asettamat vakavaraisuusvaatimukset. Viranomaiset asettavat
vakavaraisuusvaatimuksensa paaasiassa yhtiotasolla. Kaikilla vahinkovakuutusyhtioilla on minimivaatimuksena sama EU
direktiiveista tuleva toimintapadomavaatimus. Lisaksi suomalaisilla vakuutusyhtigilla on myds Suomen lainsdadannossa
saadetty vakavaraisuusvaatimus.

Riskinkantokywylla kuvataan sita, kuinka paljon yhtiolla on vakavaraisuuspaaomaa suhteutettuna erilaisiin tulos- ja
tase-eriin. Korvauskuluihin ja vakuutusmaksutuottoihin suhteutettu vakavaraisuuspadoma kuvaa yhtion kykya selviytya
vakuutusriskista. Vastuuvelkaan suhteutettu vakavaraisuuspaaoma kuvaa yhtion kykya selviytya vastuuvelan
arviointiriskista ja vastaavasti sijoituskantaan suhteutettu vakavaraisuuspaaoma kuvaa yhtion kykya selviytya
sijoitustoiminnasta aiheutuvasta riskista.

31.12.2011 31.12.2010
Riskin- Riskin-
kanto- kanto-
Milj. e kyky, % Milj. e kyky, %
Vakavaraisuuspaaoma 787 832
Korvauskulut* 754 104 694 120
Vakuutusmaksutuotot® 1024 77+ 964 86**
Vastuuvelka* 2 254 35 2 145 39
Sijoituskanta 2863 27 2924 28

* Vahennettyna jalleenvakuuttajien osuudella (nettoliike)

** Vastuunkantokyky
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Liite 74. Vahinkovakuutustoiminnan riskiherkkyys

Oheisessa taulukossa on kuvattu eri riskimuuttujien vaikutusta tulokseen ja vakavaraisuuspaaomaan:

Vaikutus

tulokseen /

Muutos omaan

Kokonaismaara vuonna riskimuut- padaomaan, milj.
Riskimuuttuja 2011, milj. e tujassa e Vaikutus yhdistettyyn kulusuhteeseen
Vakuutuskanta tai vakuutusmaksutuotto 1024 kasvaa 1 % 10 paranee 0,9 % -yksikkoa
Korvauskulut 754 kasvaa 1 % -8 heikkenee 0,7 % -yksikkoa
Suurvahinko yli 5 milj. e 1 kappale -5 heikkenee 0,5 % -yksikkoa
Henkilostokulut 120 kasvaa 8 % -10 heikkenee 0,9 % -yksikkoa
Toimintokohtaiset kulut* 286 kasvaa 4 % -11 heikkenee 1,1 % -yksikkoa

* Vahinkovakuutuksen toimintokohtaiset kulut ilman sijoitusten hoitokuluja ja muiden palveluiden tuottamiseen liittyvia kuluja.
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Liite 75. Vakuutusmaksutulon ja vakuutusmaarien luokkajakaumia

Vakuutusmaksutulon jakautuminen EML* luokittain yritysten omaisuusvakuutuksessa
Omaisuusvakuutuksen riskillisyytta voidaan tarkastella luokittelemalla riskit luokkiin niiden EML* maarien mukaan.
Oheisessa taulukossa on luokittelun perusteella laskettu kuhunkin luokkaan tulevien riskien maksutulo.

Milj. e 5-20 20-50 50-100 100-300
2011 15 12 15 4
2010 9 11 11 5

* EML = Estimated Maximum Loss, kohdekohtainen maksimivahingon maara

Vakuutusmaksutulon jakautuminen TSI* luokittain yritysten vastuuvakuutuksessa
Vastuuvakuutuksen riskillisyytta voidaan tarkastella luokittelemalla riskit luokkiin niiden TSI* maarien mukaan.
Oheisessa taulukossa on luokittelun perusteella laskettu kuhunkin luokkaan tulevien riskien maksutulo.

Milj. e 2-4 4-10 10-30 30-90
2011 2 6 4 3
2010 2 7 7 2

* TSI = Total Sum Insured, kokonaisvakuutusmaara

Takausvakuutuksen seka rakennusvirhevakuutuksen vakuutusmaarat

Takausvakuutuksen ja rakennusvirhevakuutuksen volyymia kuvaa vakuutussopimusten vakuutusmaara.
Vakuutusmaaran brutto- ja nettoluvut on eritelty oheisessa taulukossa sopimustyypeittain. Rakennusvirhevakuutuksen
vakuutuskausi on 10 vuotta.

Brutto Netto*
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Sopimustakaukset 1 6 1 6
Lainatakaukset 3 7 3 7
Muut 3 4 3 4
Takausvakuutus 7 17 7 17
Rakennusvirhevakuutus 1937 1853 1904 1735

* Vakuutusyhtion vastuulla jalleenvakuuttajien osuuden jilkeen, ennen vastavakuuksia
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Liite 76. Suurvahinkojen kehitys

Havaittujen suurvahinkojen lukumaarat havaitsemisvuosittain vuosilta 2007-2011

Vahinkovakuutuksessa seurataan tiiviisti suurvahingoista aiheutuvaa korvausmenoa. Tama korvausmeno selittaa
merkittavan osuuden vakuutusliikkeen vuosittaisesta tuloksen vaihtelusta. Lisaksi suurvahingoista aiheutuvan
korvausmenon seurannalla voidaan havaita riskeissa tai niiden valinnassa tapahtuneita muutoksia. Tassa tarkastelussa
suurvahingoiksi on luokiteltu vahingot, joiden brutto- tai nettomaara on yli 2 miljoonaa euroa. Suurvahinkoja tapahtuu
eniten omaisuus ja keskeytysvakuutuksessa. Lakisaateisissa vakuutuksissa suurvahinkoriski on pieni suhteessa
vakuutuslajin suureen volyymiin.

Bruttomaara Vastuu
Muu tapaturma Kasko ja  Omaisuus ja ja oikeus- Pitka-
yli 2 milj. euron vahinkojen lukumaara Lakisdateiset ja sairaus kuljetus keskeytys turva kestoiset
2007 1 5 3
2008 4 1
2009 3 5 2
2010 1 12
2011 7 1
Korvaukset yhteensa 239 milj. e

Bruttomaara korvaukset yhteensa milj. euroa

2007-2011 12 202 18 7
Nettomaara Vastuu

Muu tapaturma Kasko ja  Omaisuus ja ja oikeus- Pitka-
yli 2 milj. euron vahinkojen lukumaara Lakisaateiset ja sairaus kuljetus keskeytys turva kestoiset
2007 1 4 3
2008 4 1
2009 3 4 1
2010 10
2011 7 1

Korvaukset yhteensa 129 milj. e

Nettomaara korvaukset yhteensa milj. euroa

2007-2011 9 100 16 4
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Liite 77. Vakuutusliikkeen kannattavuus

Vakuutusmaksutuottojen (brutto ja netto) seka yhdistetyn kulusuhteen (netto) kehitys

Vakuutusmaksutuotoilla kuvataan vakuutusluokan volyymia. Sen avulla voidaan arvioida vakuutusluokan
merkittavyytta kokonaisuuden kannalta. Vastaavasti yhdistetyn kulusuhteen (CR) avulla voidaan arvioida
vakuutusluokan tuloksen vaihtelua seka vakuutusluokan kannattavuutta. Yhdistetty kulusuhde on esitetty erikseen
oikaistuna kertaluonteisilla erilla, jotka kohdistuvat aikaisempiin vakuutuskausiin.

Brutto VM- Netto VM-
2011, milj. e tuotto tuotto Netto CR* Netto** CR*
Lakisaateiset 385 384 98 % 83 %
Muu tapaturma ja sairaus 124 124 91 % 91 %
Kasko ja kuljetus 217 214 95 % 95 %
Omaisuus ja keskeytys 280 239 97 % 97 %
Vastuu ja oikeusturva 65 59 88 % 88 %
Pitkakestoiset 4 3 24 % 24 %
Yhteensa 1076 1024 96 % 90 %

Brutto VM- Netto VM-
2010, milj. e tuotto tuotto Netto CR* Netto** CR*
Lakisaateiset 366 364 98 % 89 %
Muu tapaturma ja sairaus 111 110 90 % 90 %
Kasko ja kuljetus 210 208 91 % 91 %
Omaisuus ja keskeytys 256 222 95 % 95 %
Vastuu ja oikeusturva 63 57 70 % 70 %
Pitkakestoiset 3 2 93 % 93 %
Yhteensa 1010 964 93 % 90 %

* Yhdistetty kulusuhde (Combined ratio) lasketaan jakamalla korvauskulujen (netto) ja vakuutuslikkeen likekulujen summa vakuutusmaksutuotoilla (netto). Aineettomien
oikeuksien poistoja ei ole otettu huomioon.

** Kertaluonteiset vakuutustekniseen laskelmaan vaikuttavat muutokset eliminoitu
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Liite 78. Vastuuvelan herkkyysanalyysi ja vastuuvelan luonnetta kuvaavia tietoja

Kanta kayvin arveoin, milj. Vaikutus omaan padaomaan,

e milj. e

Vahinkovakuutus 31.12.2011 Riskiparametri Muutos 31.12.2011 31.12.2010
Kollektiivinen korvausvastuu 553 Inflaatio 0,25 %-yksikkoa -4 -3
Diskontattu vastuuvelka 1427 Elinika 1 vuotta -33 -32
Diskontattu vastuuvelka 1427 Diskonttokorko -0,1 %-yksikkoa -16 -17
Velan luonnetta kuvaavia tietoja 2011 2010
Velat vakuutussopimuksista (netto, milj. e)

Latentit ammattitaudit 32 38

Muu 2222 2107
Yhteensa (ennen siirtoja) 2 254 2145
Velan duraatio (vuosina)

Diskontattu vastuuvelka 12,1 11,9

Diskonttaamaton vastuuvelka 2,1 2,4
Yhteensa 8,3 8,5
Diskontatun velan maara (netto, milj. e)

Tunnettu elakemuotoinen korvausvastuu 1157 1111

Kollektiivinen korvausvastuu 235 233

Vakuutusmaksuvastuu 35 34
Yhteensa 1427 1378
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Liite 79. Vastuuvelan arvioitu maturiteettijakauma

31.12.2011, milj. e 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylilsv Yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu* 291 83 15 4 7 400
Korvausvastuu
Diskonttaamaton 244 163 4t 8 3 462
Diskontattu 90 398 289 211 404 1392
Vastuuvelka yhteensa 625 644 347 223 414 2 254

* Sisaltaa diskontattua vastuuta 35 miljoonaa euroa.

31.12.2010, milj. e 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylil5v Yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu* 256 72 18 4 7 357
Korvausvastuu
Diskonttaamaton 260 107 52 12 12 443
Diskontattu 89 324 295 218 418 1344
Vastuuvelka yhteensa 606 502 365 234 437 2145

* Sisaltaa diskontattua vastuuta 34 miljoonaa euroa.
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Liite 80. Sijoitustoiminnan riskiasema

31.12.2011 31.12.2010
Kaypa arvo milj. Kaypa arvo
Sijoituskannan allokaatiojakauma e* % milj. e* %
Rahamarkkinat yhteensa 48 2 14 0
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 83 3 68 2
Johdannaiset*** -34 -1 -54 -2
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2 050 72 2074 71
Valtiot 672 23 636 22
Inflaatiolinkatut joukkolainat 96 3 83 3
Investment Grade 988 35 1098 38
Kehittyvat markkinat ja High Yield 287 10 242 8
Strukturoidut sijoitukset 6 0 15 1
Osakkeet yhteensa 379 13 422 14
Suomi 92 3 86 3
Kehittyneet markkinat 153 5 118 4
Kehittyvat markkinat 53 2 86 3
Kayttoomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 5 0 5 0
Pdaomasijoitukset 91 3 73 2
Osakejohdannaiset*** -16 -1 54 2
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 132 5 207 7
Hedge-fund rahastot 69 2 69 2
Raaka-aineet 26 1
Vaihtovelkakirjalainat 64 2 112 4
Kiinteistosijoitukset yhteensa 254 9 207 7
Suorat kiinteistot 161 6 132 5
Epasuorat kiinteistosijoitukset 92 3 75 3
Yhteensa 2 863 100 2924 100

* Sisaltaa siirtyvat korot
** Sisaltaa kauppahintasaamiset ja -velat seka johdannaisten markkina-arvon

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo)
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Liite 81. Sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Alla olevassa taulukossa on selvitys sijoitusriskien herkkyyksista sijoitusluokittain. Vastuuvelan laskentaan liittyvan
diskonttauskoron herkkyystarkastelu on esitetty vastuuvelan liitteessa 78. Sijoitusten ja vastuuvelan muutosten
vaikutukset kumoavat toisiaan.

Kanta kayvin arvoin, Vaikutus omaan padaomaan,
milj. e milj. e

Sijoitusluokat 31.12.2011 Riskiparametri Muutos 31.12.2011 31.12.2010
Joukkolainat ja korkorahastot* 2146 Korko 1 %-yksikko 84 92
Osakkeet** 351 Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 70 83
Padomasijoitukset ja noteeraamattomat

osakkeet 97 Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 19 16
Raaka-aineet Markkina-arvo 20 %-yksikkoa 5
Kiinteistot 254 Markkina-arvo 10 %-yksikkoa 25 21
Valuutta 196 Valuutan arvo 20 %-yksikkoa 39 48
Luottoriskipreemio*** 2 085 Luottoriskimarginaali 0,5 %-yksikkoa 42 47
Johdannaiset**** Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 4 0

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset
** Sjsaltaa hedge fund -rahastot ja osakejohdannaiset
*** Gisaltaa jvk- ja vvk-lainat sekd rahamarkkinasijoitukset mukaan lukien kehittyneiden valtioiden likkeelle laskemat jvk-lainat ja korkojohdannaiset

**** (Osakejohdannaisissa 20 %-yksikkod, korkojohdannaisissa 10 %-yksikkoa, valuuttajohdannaisissa 5 %-yksikkoa
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Liite 82. Korkoriski
Koron muutoksista aiheutuvaa markkinariskia seurataan luokittelemalla sijoitukset instrumenteittain duraation

mukaan. Vastuuvelan korkoriskia tasaavaa vaikutusta ei ole esitetty taulukossa, koska vastuuvelasta vain osa on
diskontattu hallinnollisella korolla (liite 32).

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupdivan mukaan, milj. e* 31.12.2011 31.12.2010
0-1 vuotta 249 395
>1-3 vuotta 612 701
>3-5 vuotta 629 652
>5-7 vuotta 265 197
>7-10 vuotta 257 188
>10 vuotta 134 122
Yhteensa 2146 2 256
Modifioitu duraatio 3,9 4,1
Efektiivinen korko, % 3,4 4,1

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkovelkakirjalainat, vaihtovelkakirjalainat ja korkorahastot

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2011, milj. e

Vuotta 01 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 40 202 215 125 116 86 784 37,6
Aal-Aa3 132 50 94 30 11 29 345 16,6
A1-A3 24 171 142 32 25 31 426 20,4
Baal-Baa3 48 123 57 69 23 14 334 16,0
Ba1l tai alempi 28 56 47 29 16 3 180 8,6
Sisaisesti luokiteltu 2 1 0 8 5 17 0,8
Yhteensa 273 603 556 294 196 163 2085 100,0

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu
ensimmaiseen mahdolliseen Call-paivaan saakka.

Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on Aa3.
Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 4,8 vuotta (laskettu call-paivan ja
erapaivan perusteella)
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Liite 83. Valuuttariski

Valuuttapositio, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
usb 64 35
SEK 9 4
JPY -7 -2
GBP 4 -1
LVL, LTL** -22 -22
Muut 90 177
Yhteensa* 196 242

* Valuuttapositio on 6,8 % (8,3) sijoituskannasta. Valuuttapositio lasketaan yksittdisten valuuttojen itseisarvojen summana.

** Kuuluvat ERM2 -valuuttoihin



223 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Konsemitilinpaatoksen liitetiedot

VAHINKOVAKUUTUSTOIMINNAN RISKIASEMA

Liite 84. Vastapuoliriski

31.12.2011 31.12.2010

Luottoluokitusjakauma, Moody's -vastaavuus, milj. e Sijoitus* Vakuutus** Sijoitus* Vakuutus**
Aaa 784 0 514 0
Aal-Aa3 345 39 413 27
A1-A3 426 38 732 29
Baal-Baa3 334 0 290 0
Bal tai alempi 180 180

Sisaisesti luokiteltu 17 35 16 25
Yhteensa 2 085 112 2 145 81

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot

** Sisaltaa jalleenvakuuttajien osuuden vastuuvelasta ja saamiset jalleenvakuuttajilta.
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Liite 85. Taseen luokittelu

Kdypaan arvoon

tulosvaikut- Suojaavat

Lainat ja Erapaivaan asti teisesti Myyta- johdan-
Varat 31.12.2011, milj. e saamiset pidettavat kirjattavat* vissd olevat naiset Yhteensa
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 4 247 4 247
Saamiset luottolaitoksilta ja keskuspankeilta 7 367 7 367
Johdannaissopimukset 3126 200 3326
Saamiset asiakkailta 12 701 12 701
Vahinkovakuutustoiminnan varat** 592 104 2 559 3256
Saamistodistukset*** 716 182 6 522 7 420
Osakkeet ja osuudet 1 77 78
Muut saamiset 2720 25 2 746
Yhteensa 27 628 716 3439 9159 200 41 142

Kaypaan arvoon

tulosvaikut- Suojaavat

Lainat ja Erapaivaan asti teisesti Myyta- johdan-
Varat 31.12.2010, milj. e saamiset pidettavat kirjattavat* vissa olevat naiset Yhteensa
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 1501 1501
Saamiset luottolaitoksilta ja keskuspankeilta 8033 8033
Johdannaissopimukset 1864 98 1962
Saamiset asiakkailta 12 433 12 433
Vahinkovakuutustoiminnan varat** 650 96 2 453 3198
Saamistodistukset*** 928 422 5304 6 653
Osakkeet ja osuudet 0 82 82
Muut saamiset 2295 26 2321
Yhteensa 24 912 928 2 408 7 838 98 36 184

Suojaavat

Kaypaan arvoon johdan-
Velat 31.12.2011, milj. e tulosvaikutteisesti kirjattavat Muut velat naiset Yhteensa
Velat luottolaitoksille 5935 5935
Kaupankaynnin rahoitusvelat (pl. johdannaiset) 1 1
Johdannaissopimukset 3082 378 3 460
Velat asiakkaille 8 025 8 025
Vahinkovakuutustoiminnan velat 1 2 507 2508
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 15179 15179
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1050 1050
Muut velat 2 652 2 652
Yhteensa 3084 35 349 378 38811



225 Toimintakertomus ja tilinpaatds Pohjola Pankki Oyj:n toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Suojaavat

Kaypaan arvoon johdan-
Velat 31.12.2010, milj. e tulosvaikutteisesti kirjattavat Muut velat naiset Yhteensa
Velat luottolaitoksille 4 960 4 960
Kaupankaynnin rahoitusvelat (pl. johdannaiset) 0 0
Johdannaissopimukset 1852 202 2 054
Velat asiakkaille 4231 4231
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2 2 349 2351
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 16 685 16 685
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1255 1255
Muut velat 2271 2271
Yhteensa 1854 31751 202 33 807

* Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat erdt sisaltdvat kaupankaynnin rahoitusvarat, alkuperdisen kirjaamisen yhteydesséa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat ja sijoituskiinteistot.

** Vahinkovakuutuksen varat on eritelty liitetiedossa 20.

**% 31.12.2011 saamistodistuksiin siséltyi kiyvan arvon option (Fair Value Option) mukaisesti kirjattuja saamistodistuksia yhteensi 13 miljoonaa euroa (12). Lainoissa ja

muissa saamisissa olevat saamistodistukset 265 miljoonaa euroa (302) sisaltyvat erdan saamiset asiakkailta.

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat on arvostettu kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Naille velkakirjoille
markkinoilta saatavilla olevan informaation ja vakiintuneiden arvostusmenetelmien avulla arvioitu kaypa arvo joulukuun
lopussa oli 14 miljoonaa euroa kirjanpitoarvoa suurempi. Huonommalla etuoikeudella olevat velat on arvostettu
jaksotettuun hankintamenoon. Naiden kayvat arvot ovat kirjanpitoarvoja pienemmat, mutta luotettavien kaypien
arvojen maarittamiseen liittyy epavarmuutta.
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Liite 86. Kaypaan arvoon arvostettujen rahoitusinstrumenttien ryhmittely arvostusmenetelman
mukaisesti

Kaypdan arvoon arvostetut rahoitusvarat 31.12.2011, milj. e Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
Pankkitoiminta 105 74 4 183
Vahinkovakuutustoiminta 6 6
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 15 3287 25 3326
Vahinkovakuutustoiminta 0 0 0

Myytavissa olevat

Pankkitoiminta 5516 1070 14 6 600
Vahinkovakuutustoimint