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OP-Pohjola-gruppen

Over 200 medlems-

OP-Centralen andelsbanker

¢ Produkt- och tjansteutveckling

¢ Stodfunktioner Innehav 100%

¢ Gruppstyrning och
riskhantering

Detaljistbanksrorelsen

a

4,1 miljoner kunder

¢ Strategiska innehav 1,3 miljoner agarkunder
Pohjola-koncernen

Andel

: Andel

0, L.

av aktier 30 % ° Bankrorelsen av aktier 14 %
Andel et .. Andel
av rostetalet 57 % | © Skadeférsakringsrorelsen o ostetalet 13 %

¢ Kapitalférvaltningen

Innehav Innehav 35 000 aktiedgare
0 0 H H
109% 76% I serie A Innehav
OP- Innehav 15%

OP-Liv- 9%
forsakring

Bostads-
lanebanken

OP-Pohjola-gruppens kreditinstitut svarar for varandras skulder och forbindelser.
Finansinspektionen évervakar OP-Pohjola-gruppen konsoliderat.
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OP-Pohjola-gruppen
Ny ckeltal

1-9/2010 1-9/2009 | Forandring *
Resultat fore skatt, milj. e 438 393 11,3
Bank- och placeringsrdrelse 267 379 -29,5
Skadeférsakring 84 89 -5,8
Livforsakring 23 -108
Bonus som beviljats kunderna 112 106 6,0
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 6,7 6,8 -0,1
Avkastning pa eget kapital till verligt varde, % 10,7 16,4 -5,7
Kostnaderna i rellatlon"tlll intakterna, 58 50 5
bank- och placeringsrorelse%
Antal anstallda i genomsnitt 12 410 12 670 -2,1

* Forandringen i %-enheter med undantag for resultatet fore skatt, bonus som beviljats kunderna

och antalet anstallda, dar forandringen angesi procent
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OP-Pohjola-gruppen
Nyckeltal

30.9.2010 30.9.2009 Foérandring *
Omslutning, mrd. e 83,0 78,7 5,5
Kapitaltackning, % ** 12,7 12,3 0,3
Primarkapitalrelationen, %** 12,7 12,3 0,3
:\?T(Z?)Iit:;zzr;eir:ij*ﬂélIande till minimibeloppet 1.70 154 0.16
Oregerace forag st av e ot
Marknadsandel, %
Utldningsstock 32,6 32,6 0,0
Inldningsstock 32,7 33,7 -1,0
Kapital i placeringsfonderna 23,6 23,5 0,1
1-9/2010 1-9/2009 Forandring *
Premieinkomst fran liv- och pensionsférsakring 38,4 23,8 14,6

* Forandringen i %-enheter med undantag for omslutningen dar féorandringen angesi procent,
samt kapitalbasen i forhallande till minimibelopppet av kapitalbasen dar forandringen anges
som férandring av relationstalet.

** Enligt kreditinstitutslagen. *** Enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och foérsakringskonglomerat.
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OP-Pohjola-gruppens resultat




OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter

1-9 1-9 Forandring
milj. e 2010 2009 milj. e %
Rantenetto 679 825 -146 -18
Ovriga intakter 930 737 193 26

INTAKTER TOTALT 1 608 1561 47 3
Personalkostnader 477 468 9 2
Ovriga kostnader 464 451 13 3

KOSTNADER TOTALT 941 920 21 2
Nedskrivningar av fordringar 108 127 -19 -15
Aterforingar till Agarkunder
och OP-bonuskunder 122 121 1 1
Resultat fore skatt 438 393 45 11
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter

Rantenetto

Ovriga intakter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Nedskrivningar av fordringar W 1-9/2010

Aterforingar till agarkunder ~ 1-9/2009

och OP-bonuskunder
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning

1-9 1-9| Fo6randring
milj. e 2010 2009| milj. e %
Réanteintakter 1771 2467 -696 -28,2
Rantekostnader 1093 1642| -550 -33,5
Rantenetto 679 825| -146 -17,7
Nedskrivningar av fordringar 108 127 -19 -15,2
Rantenetto efter nedskrivningar 571 697| -127 -18,2
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 309 302 8 2,5
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 62 -89| 150
Provisionsintakter, netto 417 371 47 12,6
Nettointakter fran handel 38 87 -49  -56,2
Nettointakter fran placeringsverksamhet 34 -11 45
Ovriga rorelseintakter 68 76 -8 -10,2
Personalkostnader 477 468 9 1,9
Ovriga administrationskostnader 225 223 2 0,7
Ovriga rorelsekostnader 239 228 11 4,9
Aterforingar till agarkunder
och OP-bonuskunder 122121 1 0.5
Andel av intressefOretagens resultat 2 1 1 79,2
Resultat fore skatt 438 393 45 11,3
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OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter

Nettointakter fran
skadefdrsakringsrorelse

Nettointakter fran
livforsakringsrorelse

Provisionsintakter, netto

Nettointakter fran handel - Januari -
och plac.verksamhet september
W 2010
Ovriga rorelseintakter - 2009
milj. e
-100 0 100 200 300 400 500
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OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning for rorelsegrenarna

Bank-och Elimineringar

placerings- Skadefdr- Livsfor- och dvrig
milj.€ tjanster sakring sakring rorelse Totalt
Rantenetto 627 0 0 56 683
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 0 310 0 -1 309
Nettointakter fran livsforsakringsrorelse 0 0 68 -6 62
Ovriga intakter 545 16 13 -15 559
Int&kter totalt 1172 326 81 34 1613
Personalkostnader 301 81 7 88 477
Ovriga kostnader 373 161 51 -117 468
Kostnader totalt 675 242 58 -29 945
Nedskrivningar 109 0 0 -1 108
Aterféringar till &garkunder 122 0 0 0 122
Resultat fore skatt 267 84 23 63 438
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsegrenarna

Bank- och placeringstjanster

forandr.

milj.€ 1-9/2010 1-9/2009 milj.€ %
Ré&ntenetto 627 762 -134 -17.6

Provisionsintakter, netto 441 394 46 11,8

Nettointakter fran handel 47 84 -37 -44,3

Nettointakter fran

placeringsverksamhet 11 -3 14 545,1

Ovriga rorelseintakter 44 49 -5 -9,6

Andel av intresseféretagens

resultat 2 1 1 90,1
Ovriga intékter 545 526 19 3,6
Intakter totalt 1172 1287 -115 -8,9
Personalkostnader 301 296 5 1,6
Ovriga kostnader 373 375 -2 -0,4
Kostnader totalt 675 671 3 0,5
Nedskrivningar 109 116 -7 -6,4
Aterforingar till Agarkunder 122 121 1 0,5
Resultat fore skatt 267 379 -112 -29,5
Kostnader /intakter % 58 52
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsegrenarna
Skadeforsakring

forandr.

milj.€ 1-9/2010 1-9/2009 milj.€ %

Premieintakter 723 712 11 1,6

Forsakringsersattningar 443 421 22 53

Nettointakter fran

placeringsverksamhet 65 48 16

Uppldsning av diskontering och

ovriga -34 -32 -2 -4.,8
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse 310 306 4 1,2
Ovriga intakter 11 13 -2 -135
Intakter totalt 321 320 2 0,6
Personalkostnader 81 81 -1 -0,8
Ovriga kostnader 156 149 8 51
Kostnader totalt 237 230 7 3,0
Resultat fore skatt 84 89 -5 -5,8
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsegrenarna

Livsforsakring
forandr.

milj.€ 1-9/2010 1-9/2009 milj.€ %

Premieinkomst 822 454 368 81,0

Nettointakter fran

placeringsverksamhet 313 312 2 0,6

Forsakringsersattningar 443 354 89 25,1

Foérandring av

forsakringstekniska avsattningar 618 481 136 28,3

Ovrigt -6 -5 -1 -191
Nettointakter fran
livsforsakringsrorelse 68 -75 143 189,6
Ovriga intakter 13 12 1 9,9
Intakter totalt 81 -63 144 2279
Personalkostnader 7 7 0 59
Ovriga kostnader o1 39 12 32,3
Kostnader totalt 58 45 13 28,4
Resultat fore skatt 23 -108 131 1212
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OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning for rorelsegrenarna

Ovrig rorelse

€ million 1-9/2010 1-9/2009 milj. € %
Rantenetto 49 47 1 3
Provisionsintakter, netto 6 -4 10 224
Nettointakter fran handel -9 -4 -5 -136
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 28 -2 30 1494
Ovriga rorelseintakter 244 255 -11 -4
Andel av intresseforetagens resultat 0 0 0
Ovriga intakter 269 245 24 10
Intakter totalt 317 292 25 9
Personalkostnader 88 84 4 5
Ovriga kostnader 162 165 -3 -2
Kostnader totalt 250 249 1 1
Nedskrivningar -1 11 -12 -108
Resultat fore skatt 68 32 36 113
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OP-Pohjola-gruppens kvartalsuppgifter




OP-Pohjola-gruppen
Resultatutveckling per kvartal

2009 2010
milj. e I 1 1 IV I 1 1 \Y
Rantenetto 287 282 256 245 | 224 228 226
Ovriga intakter 223 287 226 244 | 298 316 315
INTAKTER TOTALT 510 569 483 490 | 523 545 541
Personalkostnader 163 163 142 154 | 164 171 142
Ovriga kostnader 156 158 138 174 | 153 155 156
KOSTNADER TOTALT 319 321 280 328 | 317 326 298
Nedskrivningar
av fordringar 29 46 52 52 38 40 31
Aterforingar till &garkunder
och OP-bonuskunder 38 44 39 39 39 42 41
Resultat fore skatt 124 157 112 70 | 128 137 172
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OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter per kvartal

2009 2010
milj. e I 1 1 IV I 1 1 IV
Nettointakter
fran skadeférsakringsrorelse 69 120 113 94 78 113 119
Nettointakter
fran livforsakringsrorelse -21 -8 -60 -31 14 32 15
Provisionsintakter, netto 130 121 120 125 | 143 139 135
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 21 26 30 27 37 10 26
Ovriga intakter 25 28 24 29 26 23 20
Totalt 223 287 226 244 | 298 316 315
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OP-Pohjola-gruppen
Rantenetto och provisionsintakter, netto
per kvartal
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' Provisionsintakter, netto

B Rantenetto




OP-Pohjola-gruppen
Nettointadkter fran skadeforsakringsrorelse

och livforsakringsrorelse per kvartal
160 milj. e
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I 1 1 1\V/09 I [l 1 1I\V/10

M Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse W Nettointakter fran livforsakringsrorelse
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran handel och fran
placeringsverksamhet per kvartal

milj. e
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B Nettointakter fran handel
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Nettointakter fran placeringsverksamhet
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OP-Pohjola-gruppen
Kostnader per kvartal

200 milj. e
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B Personalkostnader  m Ovriga administrations- Ovriga rorelsekostnader
kostnader
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Nedskrivningar av fordringar per kvartal

OP-Pohjola-gruppen

milj. e
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Resultat fore skatt per kvartal

milj. e
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter och inlaning per kvartal

mrd. e

I [l 1 1\VV/09 I 1 1 1IV/10

W Krediter, exkl. formedlade ur statens medel M Inlaning
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OP-Pohjola-gruppen
Forsakringsbesparingar inom livforsakrings-
rorelsen och placeringsfondernas kapital per

kvartal
16 mrd. e
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OP-Pohjola-gruppen
Skadeforsakringsrorelsens premieintakter

per kvartal (IFRS)
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Kapitaltackning
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Sammanslutningen av andelsbanker

Kapitalbas och kapitaltackning

24 %

20

Bl Kapitalinvesteringar
16

12
B Primart kapital

exkl. kapitalinvesteringar

pf— Kapitaltackning, %
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Sammanslutningen av andelsbanker

Kapitaltackning

Foréandring
milj. e 30.9.2010 31.12.2009 milj. e % 30.9.2009
Kapitalbas
Primart kapital 5420 5227 193 3,7 5124
Supplementart kapital - - -
Kapitalbas totalt 5420 5227 193 3,7 5124
Riskvagda poster totalt 42 768 41 480 1289 3,1 41 521
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 3105 3 005 100 3,3 3003
Marknadsrisk 34 36 -2 -5,6 42
Operativa risker 282 277 5 1,8 277
Totalt 3421 3318 103 3,1 3322
Kapitaltackning, % 12,7 12,6 0,1* 12,3
Primarkapitalrelation, % 12,7 12,6 0,1* 12,3

* 0p-enheter
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OP-Pohjola-gruppen

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och foérsakringskonglomerat

milj. e 30.9.2010  31.12.2009 Fcr::ﬁj”der" Forandr., %  30.9.2009
OP-Pohjola-gruppens egna kapital 6 632 6 187 445 7,2 6 042
Branschposter 1 857 1843 14 0,8 1852
Goodwill och immateriella tillgangar -1 061 -1 084 23 2,1 -1 096
uUtjamningshbelopp -344 -527 183 -521
Andra poster som ingar i eget kapital och branschposter och
som inte kan réknas till konglomeratets kapitalbas -599 -627 28 -4,5 -618
Konglomeratets kapitalbas totalt 6 485 5792 693 12,0 5 659
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamhet 3421 3 300 122 3,7 3303
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen 385 371 14 3,7 368
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 3 806 3671 135 3,7 3671
Konglomeratets kapitaltackning 2 679 2121 558 26,3 1988
Konglomeratets kapitaltdckningsgrad 1.70 158 0,13 154

(kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen)

* Forandring i relationstalet
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Balansrakning
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OP-Pohjola-gruppen
De centrala balansposterna

mrd. e

©.30.9.2009 ™ 30.9.2010

Balansomslutning

Krediter

Inlaning




OP-Pohjola-gruppen
Balansrakning

Férandring
milj. e 30.9.2010 30.9.2009 milj. e %
Fordringar pa kreditinstitut 1 147 2125  -977 -46,0
Finansiella tillgdngar som redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen 1 060 1 695 -635 -37,5
Fordringar pa kunder 55 705 52787 2918 55
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3281 3111 170 5,5
Tillgangar i livforsakringsrorelse 7 049 6016 1033 17,2
Investeringstillgangar 7 531 6194 1337 21,6
Ovriga poster 7 202 6 727 475 7,1
Tillgangar totalt 82 974 78654 4321 5,5
Skulder till kreditinstitut 1543 2470  -927 -37,5
Skulder till kunder 38 467 36837 1630 4,4
Skulder for skadeforsakringsrorelse 2 518 2 480 38 15
Skulder for livforsakringsrorelse 6 900 5919 982 16,6
Skuldebrev emitterade till allmanheten 19 456 17757 1699 9,6
Ovrigt frammande kapital 7 457 7 148 309 4,3
Eget kapital 6 632 6 042 500 9,8
Skulder och eget kapital totalt 82 974 78654 4321 5,5

Df=fa hJ ola \ .




OP-Pohjola-gruppen
Eget kapital och andelskapital

forandring

milj. e 30.9.2010 30.9.2009 milj. e %
OP-Pohjola-gruppens agares andel

Aktiekapital 228 230 -2 -1,0

Andelskapital 131 127 4 2,9

Fonden for verkligt varde 135 -151 287 -189,3

Ovriga fonder 2 663 2 605 58 2,2

Ackumulerade vinstmedel 3475 3232 244 7,5
Minoritetsandelar 0 0 0O -100,0
Eget kapital totalt 6 632 6 042 590 9,8
Andelskapital som inte
ingar i det egna kapitalet 632 605 27 4,5
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Krediter och kundmedel




OP-Pohjola-gruppen
Marknadsandelar

Utlaningsstock
Bolan
Foretagskrediter

Inlaningsstock

Placeringsfondernas kapital

Premieinkomst fran liv- och
pensionsforsakringar

30.9.2010

32,6
35,8
28,5
32,7
23,6
1-9/2010

38,4

30.9.2009

32,6
36,0
28,4
33,7
23,5
1-9/2009

23,8

Foréandring *

0,0
-0,2
0,1
-1,0
0,1

14,6

31.12.2009

32,7
35,9
28,7
33,2
23,4
1-12/2009

25,2

*Forandringstalen anges i procentenheter.
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter och kundmedel

12 man. forandring fran
forandring arsskiftet

mrd. e 30.9.2010 mrd. e % mrd. e %
Kreditstock 55,4 3,0 5,7 % 2,8 53 %
Inlaning 35,4 1,1 3,2 % 0,8 2,2 %
Kapital i placeringsfonder 14,0 19 154 % 1,3 10,4%
Forsakringsbesparingar 6,8 1,0 16,7% 0,7 12,3%
eliminering -3,8 -0,7 -0,3
Kundmedel totalt 52,4 3,3 6,7 % 2,5 5,0 %
Krediter och kundmedel totalt 107,8 6,3 6,2 % 5,3 51%
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OP-Pohjola-gruppen
Inlaning
30.9.2010, andel i %

m Hushall

~ Foretag /
samfund *)

m Jord- och skogs-
brukskunder

*)inkl. foretagare




OP-Pohjola-gruppen

Krediter* per kundgrupp
30.9.2010, andel | %

5%

m Hushall

~ Foretag /
samfund **)

32 %

m Jord- och skogs-
brukskunder

*) inkl. leasingobjekt
**) inkl. féretagare




OP-Pohjola-gruppen
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar

milj. e 30.9.2010 30.9.2009 Forandring, %

Hushall 197 221 -11,2

Foretag och

: 99 94 50
bostadssammanslutningar
I?ogtadssammanslutnlngar och 5 14 589
Ovriga
Gruppvisa nedskrivningar -43 -50
Totalt 259 280 -7,5
Oreglerade fordringar av kredit- 0.4 05 0.1*

och garantistocken, %

* Procentenheter.
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OP-Pohjola-gruppen
Kredit- och garantistocken per sektor

Oreglerade fordringar
och O-rantefordringar

Forandring av kredit- och
Milj. e 30.9.2010 30.9.2009 milj. e % milj. e garantistocken, %
Foretag och bostadssammanslutningar 19 887 18 986 901 4,7 99 0,5%
Uthyrning och forvaltning av bostéader
inkl. bostadssammanslutningar 3772 3365 407 12,1 4 0,1%
Owrig forvaltning och arrendering av fastigheter 2 357 1900 456 24,0 7 0,3%
Partihandel och detaljhandel 2 052 1952 100 51 11 0,5 %
Tjanster 1538 1439 98 6,8 15 1,0%
Byggwerksamhet 1524 1582 -58 -3,7 13 0,9%
Transport och magasinering 1342 1225 117 9,5 7 0,5%
Tillverkning av maskiner och utrustning
(inkl. senice) 1083 1134 -51 -4,5 9 0,8 %
Handel med egna fastigheter 923 855 69 8,1 1 0,1%
Skogsindustri 746 824 -78 -9,5 6 0,8%
Metallindustri 641 657 -16 -2,5 6 0,9 %
Jordbruk, skogsbruk och fiske 608 556 52 9,4 5 0,8%
Finans- och forsakringsverksamhet 585 675 -90 -13,4 5 0,8 %
Livsmedelsframstallning 584 604 -20 -3,3 1 0,2%
Kemisk industri 521 522 0 -0,1 0 0,1%
Energi 506 540 -34 -6,3 0 0,0 %
Annan tillverkning 476 559 -83 -14,9 4 0,9 %
Owriga foretag 630 597 33 54 5 0,8%
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1023 927 96 10,4 6 0,6 %
Hushall 37 367 35 377 1990 5,6 197 0,5 %
Korrigeringsposter -4 137 -141 -103,0 -43
Totalt 58 273 55 427 2 846 51 259 0,4 %
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OP-Pohjola-gruppen
Nya uttagna krediter per kvartal

10,0 mrd. e
2009: 17,0 mrd. e 1-9/2010: 17,5 mrd. e
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OP-Pohjola-gruppen
Placeringfondernas nettoforsaljning
per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Liv- och pensionfdorsakringens premieinkomst
per kvartal

milj. e

2009: 771 milj. e

1IV/09

1-9/2010: 1 310 milj. e
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arbetstagarens grupplivférsakring
med endast vid arsskiftet
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OP-Pohjola-gruppen
Kunder

30.9.2010 12 man. forandr.
1000 pers. 1000 pers. %
OP-Pohjola-gruppen
Kunder* 4 152 17 0,4
Andelsbankernas agarkunder 1292 35 2,8
Pohjola
Pohjolas preferenshushall* 455 43 10,3

* privatkunder
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OP-Pohjola-gruppen
Kundfordelningen
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OP-Pohjola-gruppen
Nettookningen av antalet agarmedlemmar
per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen

Personal
Forandring
30.9.2010 30.9.2009 (pers.)
Medlemsandelsbankerna 6 541 6 828 -287
ABC-koncernen * 5769 5700 69
Pohjola-koncernen 3 002 2 962 40
OP-Pohjola-gruppen 12 310 12 528 -218

*inkl. Andelsbankernas 6msesidiga forsakringsbolag
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OP-Pohjola-gruppen

Forandring 12 m 2
30.9.2010 fran arets < Man
. forandring, st.
bdrjan, st.
Nattjanstavtal 1 450 000 60 000 80 000
Kontor 558 -25 -35
med bade bank- och

skadeforsakringstjanster 322 9 22
Private banking-kontor 31 2 2
OP-Fastighetscentralernas kontor 171 -1 -2
Internetkundterminaler 538 -26 -33
Betalautomater 405 -40 -55
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