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OP-Pohjola-gruppens januari-december 2010

o OP-Pohjola-gruppens resultat var i stark tillvaxt: resultatet fore skatt 6kade med 24
procent och var 575 miljoner euro (464). Under det sista kvartalet fordubblades
resultatet jamfort med ett ar tidigare.

e Intakterna 6kade med 6 procent. Rantenettot borjade vaxa under slutet av aret.
Okningen inom 6vriga intakter var mycket stark. Kostnaderna tkade med 3 procent.

o Nedskrivningar av fordringar minskade med 17 procent till 149 miljoner euro (179).

e Antalet gemensamma kunder inom bank- och férsékringsrérelsen i OP-Pohjola-
gruppen 6kade 2010 mer &n nagonsin tidigare. Under fem ar har antalet
gemensamma kunder 6kat med 65 procent.

e OP-Pohjola-gruppens marknadsandel starktes betydligt inom livférsékringen, vaxte
inom utlaningen, forblev densamma inom placeringsfonderna och minskade inom
inlaningen. Inom skadeforsakringen fortsatte den snabba 6kningen av
premieinkomster fran privatkunder.

o Gruppens kapitaltackning starktes ytterligare; primarkapitalrelationen var 12,8 (12,6).
Den starka kapitaltackningen gynnar gruppens konkurrensstallning da
finansbranschen ska anpassa sig till den striktare regleringen.

e Utsikterna inom ekonomin har klart foérbattrats. Gruppens resultat fér 2011 uppskattas
bli battre &n 2010. Den storsta osakerheten finns i anslutning till osakerheten pa
placerings- och finansmarknaden.

Chefdirektor Reijo Karhinens kommentarer

Ar 2010 var ett &r som igen bevisade styrkan i finansgruppsstrukturen hos OP-Pohjola-
gruppen. Hela gruppens resultatférbattring var betydande. Resultatet som var starkare an
vantat baserade sig pa att rérelsesegmentens resultatutveckling balanserade varandra.
Sarskilt 6kningen av placeringsintékterna fran livforsakringen var stark. Beaktansvart var
ocksa det att resultatet under det sista kvartalet rentav férdubblades jamfort med ett ar
tidigare.

Réantenettot som borjade dka under slutet av aret, den kraftiga 6kningen inom 6vriga
intékter, den forvantade minskningen av kreditférlusterna samt den mattliga
kostnadsutvecklingen under de senaste aren antyder att den starka resultatutvecklingen
fortsatter ocksa i ar.

Som en langsiktig och ansvarsfull aktor balanserade vi 2010 mellan kortsiktiga tillvaxtmal
och en tillvaxt som tryggar en sund lIénsamhet pa lang sikt. Jag ar mycket noéjd med det
slutresultat som vi uppnatt: resultatutvecklingen fortsatte i en positiv riktning och samtidigt
undvek vi de varsta 6verdrifterna i priskonkurrensen. Vi holl var marknadsposition stabil.
Over 100 ar av tillvaxt har fort oss till toppen. | dag &r var grupp marknadsledare inom
nastan alla sina affarsrérelseomraden.

Jag ar sarskilt glad over att de strategiska projekten i var affarsrorelse har avancerat. Den
arliga 6kningen av vara gemensamma bank- och férsakringskunder steg till nya
rekordsiffror och den bonus som vara kunder fatt 6verskred for forsta gangen 150
miljoner euro. Den finlandska agargrunden, det mest omfattande servicendtet i landet och
ett genuint kundfokuserat koncept med rotter i var bolagsform gor oss till en unik
finansgrupp.



Vi har ocksd med stora steg avancerat i omstruktureringen av gruppen. Gruppen har fatt
flera nya andelsbankshelheter som ar starkare till sin serviceformaga och samtidigt
fornyade vi hela var centralinstitutsstruktur. Ar 2010 stannar i var historia som en mycket

viktig vandpunkt for omstruktureringar.

Det ekonomiska ar som nu inletts verkar ljusare an foregaende ar, men tudelat. Enligt
prognoserna blir den ekonomiska tillvaxten stark, bade globalt och i Finland. Samtidigt
galler det att forbereda sig for 6verraskningar. Utmaningarna bade i euroomradet och i

Finland ska tas pa allvar.

OP-Pohjola-gruppens bokslutskommuniké 1.1-31.12.2010

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-12/2010 1-12/2009 Forandring*
Resultat fore skatt, milj. e 575 464 24,0
Bank- och placeringsrorelse 367 471 -22,0
Skadeférsakring 83 102 -19,4
Livforsakring 43 -159
Bonus som beviljats kunderna, milj. e 151 142 6,3
Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 6,8 5,9 0,9
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt véarde, % 9,4 14,7 -5,3
Kostnader/intakter, %
(bank- och placeringsrorelse) 57 53 4,4
Antal anstéllda i genomsnitt 12 468 12 632 -1,3
31.12.2010 31.12.2009 Forandring*
Omslutning, mrd. e 84,0 80,4 4.4
Kapitaltdckning, %** 12,8 12,6 0,2
Primarkapitalrelation, %** 12,8 12,6 0,2
Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet
av kapitalbasen*** 1,70 1,58 0,12
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,3 0,4 -0,1
Marknadsandel, %
Utlaningsstock 33,0 32,7 0,3
Inl&ningsstock 32,5 33,2 -0,7
Kapital i placeringsfonder 234 234 0,0
Besparingar i liv- och pensionsférsakringar 21,3 20,0 1,3
1-12/2010 1-12/2009 Forandring*
Premieinkomst fran liv- och pensionsforsakring, % 38,6 25,2 13,4

* Forandringen har presenterats i procentenheter med undantag for resultatet fore skatt, den bonus som beviljats
kunderna, omslutningen och antalet anstéllda i genomsnitt, dar férandringen anges i procent, samt kapitalbasen i
forhallande till minimibeloppet av kapitalbasen, dar férandringen anges som forandring av relationstalet.

** Enligt kreditinstitutslagen.
*** Enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och férsakringskonglomerat.



Omvaérlden

Vérldsekonomin vaxte 2010 nastan lika snabbt som under de basta aren under férra
artiondet. Utgangslaget for tillvaxten var dock svagare till f6ljd av recessionen och den
ekonomiska utvecklingen varierade exceptionellt mycket i de olika landerna. Det fanns
fortfarande osékerhet i anslutning till ekonomiernas aterhamtning, och fortroendet for de
ekonomiska utsikterna varierade mycket under aret.

Man raknar med att varldsekonomin under 2011 vaxer snabbare &n det langsiktiga
genomsnittet. | Férenta staterna framjas tillvaxten av att den privata konsumtionen stérks
da sysselsattningen forbattras. Ocksa den finanspolitiska stimulansen starker den
ekonomiska tillvaxten. Inom euroomradet ar de ekonomiska utsikterna relativt positiva
trots olika staters skuldkriser. Tillvaxten i tillvaxtekonomierna fortsatter raskt och vissa
lander forsdker genom att strama till den ekonomiska politiken undvika en éverhettning
av ekonomin.

Den finlandska ekonomin aterhamtade sig starkt 2010. Den ekonomiska aterhamtningen
baserade sig utover pa exporten ocksa pa konsumtion och investeringar i
bostadsbyggande. Arbetslosheten bérjade sjunka i borjan av 2010. Antalet konkurser
minskade klart efter en kort 6kning. Ocksa utvecklingen av underskottet i den offentliga
ekonomin dverraskade positivt. Ar 2011 &terhamtar sig ekonomin i Finland fortfarande i
rask takt. Grunden for den ekonomiska tillvaxten blir bredare &n under 2010, eftersom
ockséa 6kningen i investeringar starks. Arbetslésheten fortsatter att sjunka och
underskottet i den offentliga ekonomin blir litet.

Euribor borjade langsamt stiga under 2010 da likviditeten pa marknaden smaningom
borjade normaliseras. Europeiska centralbanken holl styrrantan oférandrad. For att
sakerstalla en fungerande marknad for statslan inledde ECB ett program for att kopa
statslan. Inflationsutsikterna ar mattliga, men till foljd av hogre priser pa energi och mat
kan prisstegringarna bli hogre an centralbankens mal. Euribor stiger sannolikt nagot
under innevarande ar.

Aterhamtningen inom ekonomin ledde till en 6kad tillvéxt pa den finlandska
finansmarknaden 2010. Utvecklingen pa kapitalmarknaden kannetecknades emellertid av
ojamnhet och okad osékerhet. Utvecklingen pa den finlandska aktiemarknaden var
fortfarande relativt stark och indexet OMX Helsinki Cap steg med 22 procent fran borjan
av aret. Aterhamtningen pé den globala aktiemarknaden avmattades emellertid jamfort
med ett ar tidigare. Statsskuldkrisen i de europeiska randstaterna 6kade betydligt
osakerheten pa skuldmarknaden och forsvarade bankernas partikapitalanskaffning samt
forsakringsbolagens placeringsverksamhet.

| Finland aterhamtade sig tillvaxten i kreditstocken i branschen under 2010.
Foretagskreditstocken vande uppat i borjan av aret da foretagens behov av driftskapital
okade med aterhamtningen inom ekonomin. Den gradvisa aterhamtningen inom
foretagsinvesteringar torde ytterligare dka tillvaxten inom féretagskreditstocken 2011.
Ocksa 6kningen av utlaningen till hushall starktes nagot under 2010. Tillvaxten torde
fortsatta stabilt under 2010 med stod av ldga marknadsrantor, 6kad sysselsattning och
livlig bostadshandel.

Okningen inom bankernas inl&ningsstock piggnade till nAgot 2010. Den kraftiga tillvaxten
inom betalningsrorelsekonton avmattades, men den klara nedgangen inom tidsbundna
konton vandes till en uppgang under férhésten. Tillvaxten inom inlaningsstocken vantas
fortsatta stabilt under 2011.



Den starka utvecklingen for fondkapital som registrerats i Finland fortsatte 2010, ocksa
om tillvaxttakten utjamnades nagot jamfort med ett ar tidigare. Nettoteckningarna i
placeringsfonder forblev positiva, men sjonk betydligt jamfort med ett ar tidigare till foljd
av statsskuldskrisen. Kraftigast var tillvaxten i fonder som placerar pa aktiemarknader i
tillvaxtlander och i internationella langfristiga ranteinstrument.

Aterhamtningen pé kapitalmarknaden gynnade liksom ett &r tidigare
forsakringsbesparingarnas tillvaxt. Livforsdkringsbolagens premieinkomst 6kade kraftigt
under det gangna aret sarskilt som en foljd av ingangna kapitaliseringsavtal och
Overforingar av pensionsansvar. Forsaljningen av nya individuella pensionsavtal var liten
inom branschen trots den nya lagen om bundet langsiktigt sparande. De fondanknutna
avtalens andel av premieinkomsten dkade och man réknar med andelen fortsatter att
ytterligare 6ka 2011.

Den starka Iénsamheten i skadefdrsakringsrorelsen férsvagades under 2010 till foljd av
exceptionella vaderfenomen. Tillvaxten av premieinkomster blev liksom ett ar tidigare
liten till foljd av nedgangen inom féretagssegmentet. Man raknar med att den ekonomiska
aktiviteten gor att férsékringsersattningarna dkar snabbare an premieinkomsterna under
innevarande ar.

OP-Pohjola-gruppens resultat och omslutning
Januari—-december

Resultatet fore skatt 6kade med 24 procent och var 575 miljoner euro (464)*. Gruppens
inkomster 6kade med 6 procent trots att rantenettot minskade med 14 procent.
Nedgangen i rantenettot byttes under andra halften av aret till en langsam tillvaxt.
Resultatet fore skatt till verkligt varde minskade till 800 miljoner euro (1 140), men var
anda det nast basta resultatet i gruppens historia.

Bankrorelsens resultat fore skatt minskade fran ett ar tidigare med 22 procent framst till
foéljd av minskningen i réntenettot. Nedskrivningar av fordringar minskade med 17 procent
fran jamforelseperioden och var 149 miljoner euro (179). Resultatet for OP-Pohjola-
gruppens skadeforsakringsrorelse fore skatt minskade till 83 miljoner euro (102) till f6ljd
av en forsakringsteknisk kostnadsforing som férorsakas av en 6kning av den forvantade
livslangden. Den operativa totalkostnadsprocenten** pa 89,7 var fortfarande god, ocksa
om den nagot forsvagades fran den exceptionellt starka nivan (87,7) under
jamforelsearet. Livforsakringsrorelsens resultat 6kade ocksa efter en komplettering av
framtida tillaggsformaner tack vare inkomster fran placeringsrorelsen med éver 200
miljoner euro till 43 miljoner euro (-159). Avkastningen pa livférsakringens
placeringsverksamhet till verkligt varde var 9,5 procent (8,8).

Gruppens rantenetto minskade med 14 procent och var 917 miljoner euro (1 070). Ovriga
intéakter 0kade fortfarande kraftigt. De var 1 256 miljoner euro (981), dvs. 28 procent
stOrre an ett ar tidigare. Nettointakterna fran bankrorelsens placeringar och handel forblev
totalt sett ndstan desamma. Provisionsintdkterna, 563 miljoner euro (496), var sarskilt till
féljd av 6kningen av provisioner i anslutning till kapitalférvaltning, betalningsrérelse och
utldning 14 procent stérre an ett ar tidigare.



Kostnaderna var 1 286 miljoner euro (1 248). Personalkostnaderna tkade med 3,3
procent narmast till féljd av att pensionskostnaderna 6kade med 18 miljoner euro. Ovriga

kostnader 6kade med 2,8 procent narmast till féljd av engangsavskrivningar pa

datasystem och andra 6kningar av datasystemkostnader.

Den bonus som betalades till &garkunderna och OP-bonuskunderna 6kade med 6,3

procent och var 151 miljoner euro (142).

Under 2010 resultatférdes nedskrivningar som férsvagade resultatet och forandringar i
verkligt varde for totalt 298 miljoner euro (467). Av de har bokfordes 40 miljoner euro pa
skadeforsakringens nettointékter, 89 miljoner euro pa livforsakringsrorelsens nettointéakter
och 149 miljoner euro pa nedskrivningar av fordringar samt 20 miljoner euro pa 6vriga
resultatposter. Nettonedskrivningarna pa lan och fordringar vande nedat och var relativt
sma, dvs. 0,25 procent av kredit- och garantistocken (0,32). Slutgiltiga kreditforluster
bokférdes for 89 miljoner euro (52) och nedskrivningar for 148 miljoner euro (183).
Huvuddelen av kreditforlusterna redovisades for foretagsexponeringar.

* Inom parentes star jamforelsetalet for 2009. For resultatrakningstal och andra tal av kumulativ

typ anvands talet for januari—december 2009. For balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp
anvands talet vid den féregdende bokslutstidpunkten (31.12.2009).
** Totalkostnadsprocenten utan de avskrivningar avimmateriella tillgangar som uppkommit i

samband med Pohjola-kdpet, vilka allokerats till rérelsesegmenten, och utan effekten av

foérandringarna i berékningsgrunden.

Resultatanalys

Milj. e Forandring, | Forandring,
1-12/2010 1-12/2009 milj. € %
Resultat fore skatt 575 464 111 24,0
Forandring i fonden fér verkligt varde, brutto 225 677 -451 -66,7
Resultat fore skatt till verkligt varde 800 1140 -340 -29,8
Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 6,8 5,9 0,9*
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde,
% 9,4 14,7 -5,3*
Intakter
Réantenetto 917 1070 -154 -14,4
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 382 396 -14 -3,5
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 100 -120 220
Provisionsintékter, netto 563 496 67 13,6
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 109 103 5 5,3
Ovriga rérelseintékter 99 104 -5 -4,5
Andel av intresseforetagens resultat 2 1 1 452
Ovriga intakter totalt 1 256 981 275 28,1
Intakter totalt 2172 2 051 122 5,9
Kostnader
Personalkostnader 643 622 21 3,3
Ovriga administrationskostnader 319 310 9 3,0
Ovriga rérelsekostnader 324 316 8 2,5
Kostnader totalt 1286 1248 38 3,0
Nedskrivningar av fordringar 149 179 -31 -17,2
Aterféringar till garkunder och
OP-bonuskunder
Bonus 151 142 9 6,3
Rantor pa andels- och tillaggsandelskapital 12 18 -6 -32,7
Aterfoéringar totalt 163 160 3 1,9

* procentenheter



OP-Pohjola-gruppens omslutning uppgick vid slutet av december till 84 miljarder euro
(80,4). Fordringarna pa kunder uppgick till 56,8 miljarder euro (53) och inlaningen till 36,4
miljarder euro (34,6). Skuldebrev emitterade till allmanheten minskade med 1,8 % till 19,6
miljarder euro (19,9). Utdver OP-Bostadslanebanken Abp:s femariga
skuldebrevsemission pa 1 miljard euro med sakerhet i fastigheter emitterade ocksa
Pohjola Bank Abp under rakenskapsperioden pa den internationella marknaden tre-, fem-
och sjudriga obligationslan pa totalt 2 250 miljoner euro.

Det egna kapitalet 6kade med 8,7 % till 6,7 miljarder euro (6,2) framst till foljd av en
okning i rakenskapsperiodens resultat och i tillgangsposternas varde. Fonden for verkligt
varde justerad med den uppskjutna skatten dkade till 112 miljoner euro (-54) till f6ljd av
andringar i marknadspriser. Under rakenskapsperioden paverkades fondens varde ocksa
av nedskrivningar som resultatférts samt realiseringar av tillgangsposter. Ur fonden for
verkligt varde har resultatforts de vardeforandringar som efter ledningens prévning
uppfyllt forutsattningarna for nedskrivningar. Under rakenskapsperioden har sadana
nedskrivningar av placeringar resultatforts for totalt 142 miljoner euro (276).

Andelsbankernas agarkunders placeringar i andelskapital och tillaggsandelskapital
uppgick vid slutet av december till 778 miljoner euro (750).

Pohjola Bank Abp:s styrelse foreslar att utdelningen &r 0,40 (0,34) euro per aktie i serie A
och 0,37 (0,31) euro per aktie i serie K. Enligt forslaget uppgar utdelningen till totalt 126
miljoner euro (107).

Oktober—december

Det fjarde kvartalets resultat fére skatt nastan fordubblades jamfort med ett ar tidigare
och var 137 miljoner euro (70). Intdkterna 6kade totalt med 15 procent framst till foljd av
en Okning i nettointakterna fran livférsakringen. Nettointékterna fran skadeforsakringen
sjonk med 20 miljoner euro av kostnadsforingar av engangsnatur. Nettointakterna fran
livforsakringen var 39 miljoner euro (-31) ocksa efter en komplettering av framtida
tillaggsformaner for ett nettobelopp pa 28 miljoner euro. Kostnaderna 6kade med 17
miljoner euro. Personalkostnaderna 6kade med 7,9 procent fran jamforelseperioden.
Nedskrivningarna av fordringar uppgick till 31 miljoner euro, vilket &r 11 miljoner euro
mindre an ett ar tidigare. Under kvartalet minskade fonden for verkligt varde (brutto) med
31 miljoner euro framst till foljd av att marknadsvardet pa placeringar minskade. Fonden
for verkligt varde vaxte ett ar tidigare med 131 miljoner euro. Nedskrivningar av
placeringar resultatférdes under fjarde kvartalet for 20 miljoner euro.

Réantenettot for oktober—december var 5,3 procent storre an rantenettot for foregaende
kvartal. Nedskrivningarna av fordringar var 9,9 miljoner euro stérre an i juli-september.
Livforsakringens nettointakter vaxte fran foregaende kvartal tack vare resultatet for
placeringsverksamheten. Resultatet fore skatt var 35 miljoner euro mindre an under
foregadende kvartal. Resultatet fore skatt till verkligt varde var 106 miljoner euro mot 353
miljoner euro féregaende kvartal.



Det fjarde kvartalets resultatanalys

Milj. e 10-12/| 10-12/| Férandring, 7-9/ | Férandring,
2010 2009 % 2010 %

Resultat fore skatt 137 70 94,8 172 -20,5

Forandring i fonden fér verkligt varde,

brutto -31 131 181

Resultat fore skatt till verkligt varde 106 201 -47 .4 353 -70,0

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 6,9 3,4 3,6* 7,7 -0,8*

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt

varde, % 5,6 9,7 -4,1* 15,9 -10,4*

Intakter

Réantenetto 238 245 -3,0 226 53
Nettointakter frin skadeforsakringsrorelse 73 94 -22,6 119 -38,6
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 39 -31 15
Provisionsintékter, netto 146 125 16,4 135 8,2
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 37 27 35,9 26 43,3
Ovriga rérelseintékter 31 28 11,0 19 61,5
Andel av intresseforetagens resultat 0 0 -35,3 1 -67,3

Ovriga intakter totalt 326 244 33,5 315 3,4

Intakter totalt 564 490 15,2 541 4.2

Kostnader

Personalkostnader 166 154 7,9 142 16,9

Ovriga administrationskostnader 94 87 9,0 70 34,2

Ovriga rérelsekostnader 85 88 -3,7 86 -1,2

Kostnader totalt 345 328 51 298 15,8

Nedskrivningar av fordringar 41 52 -21,9 31 324

Aterforingar till garkunder och

OP-bonuskunder

Bonus 39 36 7,1 38 2,4

Rantor pa andels- och tillaggsandelskapital 3 3 -4,6 2 3,3

Aterféringar totalt 42 39 6,3 41 2,5

*procentenheter

Kapitaltdckning

For OP-Pohjola-gruppen réaknas tva olika relationstal for kapitaltackningen. Gruppens
verksamhet baserar sig pa lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker som tradde i
kraft i bérjan av juli 2010. Under bérjan av rékenskapsperioden baserade sig gruppens
verksamhet fortfarande pa bestammelserna i lagen om andelsbanker och andra
kreditinstitut i andelslagsform. Andringen har inte ndgon vasentlig inverkan p& gruppens
verksamhet.

Pa grund av lagbestammelserna om solidariskt ansvar och gemensam trygghet har for
sammanslutningen av andelsbanker stéllts ett kapitalkrav, som réknas ut enligt
bestdammelserna om kapitaltdckning i kreditinstitutslagen. Sammanslutningen av
andelsbanker bestar av sammanslutningens centralinstitut (OP-Pohjola anl),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag som hor till deras finansiella
foretagsgrupper. Trots att OP-Pohjola-gruppens forsékringsbolag inte hor till
sammanslutningen av andelsbanker, paverkar investeringarna i dem vasentligt den
kapitaltackning som réknas ut enligt kapitaltdckningsreglerna for kreditinstitut. For den
har kapitaltackningen anvands termen kapitaltdckningen i sammanslutningen av
andelsbanker.



OP-Pohjola-gruppen bildar ocksa ett sadant finans- och forsakringskonglomerat som
avses i lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat. Fér finans- och
forsakringskonglomerat stalls ett separat kapitalkrav.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga ar stark enligt bada
kapitaltdckningsreglerna.

OP-Pohjola-gruppen 6vergar steguvis till internmetoden i beréakningen av kapitalkravet for
kreditrisken. OP-Pohjola-gruppen tillampar intern riskklassificering foér att berakna
kapitalkravet for kreditrisken for Pohjola Bank Abp:s foretags- och samfundskunders
exponeringar. Ifrdiga om andra exponeringar ar malet att 6verga till att tillampa intern
riskklassificering i september 2011, fram till dess beraknas kapitalkravet for de har
posterna enligt schablonmetoden. Tillampningen av internmetoden minskar OP-Pohjola-
gruppens kapitalkrav, men den 6kar kapitalkravets kanslighet for konjunkturfluktuationer
jamfort med schablonmetoden. Betraffande marknadsrisker fortsétter OP-Pohjola-
gruppen anvanda schablonmetoden. | fraga om operativa risker har gruppen évergatt
fran basmetoden till schablonmetoden under sista kvartalet 2010. Foérandringen
minskade kapitalkravet i operativa risker till 19 procent, dvs. 55 miljoner jamfért med
kapitalkravet i den basmetod som anvants fram till 30.9.2010.

Till foljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltackningsregler att bli stramare. Malet
med andringarna ar bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, 6ka
kapitalbufferterna, minska cykliskheten i kapitalkravet och bankernas skuldséattning samt
att faststalla kvantitativa begransningar for likviditetsrisker. De forandringar som planerats
trada i kraft under 2013-2019 ar fortfarande under beredning och deras effekter kan inte
annu exakt bedomas. Enligt en analys som OP-Pohjola-gruppen gjort utgdende fran
nuvarande tolkningar formar gruppen uppfylla kapitalkraven vid samtliga alternativ. De
mest betydande andringarna i de nya bestdmmelserna ur OP-Pohjola-gruppens synvinkel
finns i anslutning till hanteringen av investeringar i forsakringsforetag och
tillaggsandelskapitalet i kapitaltdckningsanalysens kapitalbas, till den icke-riskvagda
skuldsattningskvoten och likviditetsriskkravet.

Kapitaltackningen i sammanslutningen av andelsbanker

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning och priméarkapitalrelation enligt kreditinstitutslagen
var bada vid slutet av december 12,8 procent, dvs. nagot battre an vid utgangen av aret
ett &r tidigare. Den lagstadgade nedre gransen for kapitaltackningen ar 8 procent och for
primarkapitalrelationen 4 procent.



Kapitalbas och kapitaltackning

Milj. e Forandring, | Foérandring,
31.12.2010 31.12.2009 milj. e %
Kapitalbas
Primart kapital 5454 5227 227 4,3
Supplementért kapital - -
Kapitalbas totalt 5454 5227 227 4.3
Riskvégda poster totalt 42 728 41 480 1249 3,0
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 3153 3 005 148 4,9
Marknadsrisk 37 36 2 4,2
Operativ risk 228 277 -49 -17,9
Totalt 3418 3318 100 3,0
Kapitaltackning, % 12,8 12,6 0,2*
Primérkapitalrelation, %
12,8 12,6 0,2*

* procentenheter

Det priméra kapitalet var vid slutet av december 5 454 miljoner euro (5 227).
Rékenskapsperiodens resultat med avdrag for den uppskattade vinstutdelningen har
jamstallts med det primara kapitalet. Under 2010 6kade OP-Pohjola-gruppens priméara
kapital med 4,3 procent. Vid slutet av december var kapitallanens forhallande till det
primara kapitalet fére avdragsposter 3,1 procent (3,2). Till det priméara kapitalet har inte

réknats den 6kning i de egna kapitalen som uppkommit genom varderingen av

pensionsatagandena och de tillgangsposter som utgor tackning for dem i enlighet med
IFRS samt av varderingen till verkligt varde av forvaltningsfastigheterna.

Det supplementéara kapitalet var vid utgangen av aret efter de minskningar som hanfér sig
till posten noll. Ifrdgavarande avdrag 6verskred det supplementara kapitalet med 135
miljoner euro (251), som har avdragits fran det primara kapitalet. Foretagsgruppens fond
for verkligt varde som ingar i kapitalbasen var -15 miljoner euro (14).

Pohjola Bank Abp I6ste 18.10.2010 i enlighet med till tillstand av Finansinspektionen in
ett 1an pa 70 miljoner euro som raknas till det undre supplementéara kapitalet. Inlésningen
minskade gruppens kapitaltickning med 0,2 procentenheter.

De investeringar i forsakringsforetag som till halften avdras fran det priméara och

supplementara kapitalet var 2 320 miljoner euro (2 341). Som underskott for férvantade
forluster och nedskrivningar har fran kapitalbasen avdragits 131 miljoner euro. P& basis
av dispenser beviljade av Finansinspektionen har de placeringar som OP-Pohjola-
gruppens foretag gjort i kapitalfonder som forvaltas av Vaaka Partners Ab (f.d. Pohjola
Capital Partners Ab) i kapitaltackningsanalysen behandlats pa samma séatt som en
aktieplacering i en ndringssammanslutning.

Kapitalkravet var vid slutet av december 3 418 miljoner euro (3 318). Under
rakenskapsperioden tkade kapitalkravet med 3 procent. Den faktor som mest inverkade
pa tillvaxten var 6kningen av kapitalkravet i kredit- och garantistocken. Overgangen till
schablonmetoden for operativa risker minskade dkningen av kapitalkravet med 1,5

procentenheter.
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Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och férsékringskonglomerat

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat berdknas i enlighet med konsolideringsmetoden. Vid berdkningen
laggs till de egna kapitalen enligt konglomeratets balansrakning sadana poster som inte
ingar i de egna kapitalen men som ska raknas till kapitalbasen enligt bestammelserna for
bank- eller forsakringsbranschen. Till kapitalbasen kan inte raknas saddana poster som
inte kan anvandas for att tacka forluster i andra foretag som ingar i konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och férsékringskonglomerat bildas av det
konsoliderade kapitalkravet for kreditinstitut och minimikraven for forsékringsbolagens

sammanréknade verksamhetskapital.

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utraknad enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat 6verskred vid slutet av december lagens minimibelopp med

2 666 miljoner euro (2 121).

Till finans- och forsakringskonglomeratets kapitalbas har inte réknats forsékringsbolagens
utjamningsbelopp. Vid slutet av december 2010 uppgick det totala utjamningsbeloppet

minskat med skade- och livforsakringens skatteskuld till 331 miljoner euro.
Utjamningsbeloppet fungerar som forsakringsbolagens buffert for ar med mycket skador,
och &r darmed en del av finansgruppens faktiska forlustbuffert. Lagen om en

sammanslutning av inlaningsbanker tradde i kraft 1.7.2010 och darmed raknas

Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolags (AOF) utjamningsbelopp minskat med
skatteskulden, 207 miljoner euro, till kreditinstitutsektorns supplementara kapital.

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat:

Milj. e 31.12. 31.12. Forandring, | Forandring,
2010 2009 mil. e %

OP-Pohjola-gruppens egna kapital 6 726 6 187 539 8,7

Branschposter 1783 1843 -60 -3,2

Goodwill och immateriella

tillgangar -1 094 -1 084 -10 -0,9

Utjamningsbelopp -331 -527 197 37,3

Ovriga poster som ingdr i eget kapital och

branschposter, och som inte kan raknas till

konglomeratets kapitalbas -604 -627 23 3,6

Konglomeratets kapitalbas totalt 6 480 5792 689 11,9

Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten 3418 3300 118 3,6

Kapitalkravet i

forsékringsrorelsen 396 371 24 6,6

Minimibeloppet av konglomeratets kapital-

bas totalt 3814 3671 143 3,9

Konglomeratets

kapitaltackning 2 666 2121 546 25,7

Konglomeratets

kapitaltackningsgrad

(kapitalbasen/minimibeloppet av kapi-

talbasen) 1,70 1,58 0,12*

* Férandring i relationstalet
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Riskposition

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga forblev god och riskpositionen stabil. Bade
nedskrivningen av fordringar och oreglerade fordringar samt nollrantefordringar minskade
till foljd av den ekonomiska aterhamtningen. Gruppens finansieringslage och likviditet
holls goda.

Kredit- och garantistocken i OP-Pohjola-gruppen var vid slutet av aret 59,4 miljarder euro
(55,6), dvs. 7 procent storre an ett ar tidigare. Sammanlagt var hushallens andel av
kredit- och garantistocken 64 procent (64) samt foretagens och
bostadssammanslutningarnas andel 34 procent (34). OP-Pohjola-gruppens bransch- och
kundrisker ar diversifierade.

| OP-Pohjola-gruppen klassificeras kunderna utgaende fran risk i ratingklasser. Vid slutet
av aret hade 97 procent (97) av foretagsexponeringarna klassificerats. Av
exponeringarna hor 50 procent (49) i den foretagskreditportfolj som indelats i 12
huvudklasser till de fem basta kreditklasserna (s.k. investeringsniva). Andelen
exponeringar som hor till de fyra samsta kreditklasserna var 5 procent (6). Av
exponeringarna mot privatkunder hade 96 procent (92) klassificerats vid utgangen av
aret. Av de sex huvudklasserna horde 75 procent (71) av exponeringarna till de tva basta
klasserna och 4 procent (4) till de tva svagaste klasserna av exponeringarna.

Vid slutet av aret hade OP-Pohjola-gruppen oreglerade fordringar och nollrantefordringar
for totalt 204 miljoner euro (223), vilket &r 9 % mindre &n ett ar tidigare. De oreglerade
fordringarna och nollréantefordringarna i férhallande till kredit- och garantistocken var vid
utgdngen av rakenskapsperioden 0,3 procent (0,4). Nedskrivningar av fordringar
bokférdes 2010 for ett nettovarde av 149 miljoner euro (179), vilket var 0,25 procent av
kredit- och garantistocken (0,32).

Under 2010 varierade efterfragan pa bankers langfristiga obligationslan betydligt. OP-
Pohjola-gruppens kapitalanskaffning fungerade anda bra.

Inlaningens andel av kapitalanskaffningen ar cirka tva tredjedelar. Andelen forblev under
aret nastan densamma, trots att placeringskontonas popularitet har minskat till foljd av de
laga rantorna och den gynnsamma utvecklingen pa placeringsmarknaden. Pohjola Bank
Abp och OP-Bostadslanebanken Abp emitterade under aret totalt fyra obligationslan,
vilkas totalbelopp var totalt 3,25 miljarder euro. Pohjolas kortfristiga kapitalanskaffning
har fungerat utmarkt.

OP-Pohjola-gruppen tryggar sin likviditet med likviditetsreserver och sadana
finansieringskallor som avses i beredskapsplanen. OP-Pohjola-gruppens likviditetsreserv
var 12,2 miljarder euro, som till sitt skerhetsvarde var 11,3 miljarder euro. Den viktigaste
delen av gruppens likviditetsreserv utgor Pohjola Banks likviditetsreservsportfolj, som vid
slutet av aret var 9,5 miljarder euro (11,7). | beredskapsplanen ingar utéver det ovan
namnda ocksa andra finansieringskéllor som baserar sig pa vardepapperisering av
kreditportfoljer. Likviditetsreserven och kéllor i enlighet med den beredskapsplan som
ingar i OP-Pohjola-gruppens strategi for hantering av likviditeten racker till for att trygga
likviditeten i gruppen i minst 24 manader i situationer dar partikapitalanskaffningen inte
skulle fungera och dér inlaningsstocken skulle falla mattligt.
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OP-Pohjola-gruppens marknadsriskposition var stabil. De laga réantorna och 6kningen av
kostnaderna for kapitalanskaffningen férsvagade rantenettot.

OP-Pohjola-gruppens placeringstillgangar var vid slutet av aret 19,2 miljarder euro.
Pohjola Bank Abp:s andel av de har placeringstillgdngarna var 9,5 miljarder euro och
utgors till storsta delen av gruppens likviditetsreserv. Placeringstillgingarna inom
skadeforsakringsrorelsen var vid utgangen av aret 2,9 miljarder euro och inom
livforsakringsrorelsen 4,7 miljarder euro. Andelsbankernas placeringstillgangar var 1,7
miljarder euro och Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolags 0,4 miljarder euro.
OP-Elakekassas och OP-Elakesaatios placeringstillgangar var totalt 1,6 miljarder euro.
Pensionssamfunden konsolideras inte i OP-Pohjola-gruppens bokslut.

OP-Pohjola-gruppens risk i lan till offentliga samfund i utlandet var relativt liten.
Bankrorelsens exponeringar i de har fordringarna var vid slutet av aret 563 miljoner euro,
varav andelen av de instrument som Frankrike och Tyskland emitterat var 368 miljoner
euro. Forsakringsrorelsens direkta placeringar i lan till offentliga samfund i utlandet var
687 miljoner euro. FOrsékringsrorelsens storsta utlandska placeringsobjekt var Tyskland
och Frankrike. Totalbeloppet av de lan som de emitterat var 360 miljoner euro.

De ekonomiska forlusterna pa grund av operativa risker var sma.
Skadeforsakringsrorelsens solvenskapital uppgick i slutet av aret till 832 miljoner euro
(827) och solvensprocenten var 86 (88).Utjamningsbeloppet vaxte till 424 miljoner euro
(417).

Verksamhetskapitalet i livforsakringsrorelsen var vid slutet av aret 737 miljoner euro
(551), vilket var 3,4-faldigt i forhallande till minimibeloppet i verksamhetskapitalet. De
kraftiga intakterna fran placeringsverksamheten har starkt kapitaltackningspositionen.

Ratingen ar féljande:

o Kortfristig Langfristig
Ratinginstitut kapitalanskaffning kapitalanskaffning
Fitch Ratings
(OP-Pohjola-gruppen och Pohjola) L+ AA-
Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aa2

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och Pohjola. OP-Pohjola-
gruppens ekonomiska stallning har en stor inverkan ocksa pa den rating som ges enbart
Pohjola.

Standard & Poor's ratingutsikter for Pohjola ar stabila, Fitchs ratingutsikter for langfristig
kapitalanskaffning &r negativa och Moody's ratingutsikter &r negativa.

Den storsta orsaken till de negativa utsikterna var det snabbt forsvagade ekonomiska
laget i Finland 2009 och de effekter som det kan ha pa Pohjola och OP-Pohjola-gruppen,
vars affarsrorelse har koncentrerats till Finland.
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OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt

Mal har pa grupplanet stallts for riskhanteringsférméagan, lénsamheten och effektiviteten.
OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt har faststallts sa att de tryggar
finansgruppens verksamhetsférutséattningar.

De mal som satts for kapitaltdckningen och effektiviteten i verksamheten naddes under
rakenskapsperioden. Gruppens lonsamhet underskrider den langsiktiga malnivan.

OP-Pohjola-gruppens framgangsmatare

12/2010 12/2009 Mal
Kapitaltackning enligt
konglomeratlagen 1,70 1,58 1,5
Avkastning pa ekonomiskt kapital 14.4 12.7 % 17 %

(12 man. glidande)

Tillvaxtdifferensen mellan intékter
och kostnader 2,9 %-enh. 11,7 %-enh. > 0 %-enh.
(12 man. glidande)

Forandringar i OP-Pohjola-gruppens struktur

| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 213 andelsbanker (220), OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen och Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag.

Kiukaisten Osuuspankki och Hinnerjoen Osuuspankki fusionerades med Euran
Osuuspankki 31.5.2010. Nilsidn Osuuspankki och Koillis-Savon Osuuspankki bildade
med en kombinationsfusion nya Kaoillis-Savon Osuuspankki 31.10.2010. Kuopion
Osuuspankki, lisalmen Osuuspankki och Varkauden Osuuspankki bildade med en
kombinationsfusion nya Pohjois-Savon Osuuspankki 31.12.2010. Palkaneen
Osuuspankki och Kuhmalahden Osuuspankki fusionerade sig med Kangasalan
Osuuspankki 31.12.2010.

Kestildn Osuuspankki och Rantsilan Osuuspankki bildar med en kombinationsfusion nya
Siikalatvan Osuuspankki 31.3.2011. Pieksdmaen Osuuspankki, Etela-Savon
Osuuspankki, Juvan Osuuspankki och Savonlinnan Osuuspankki har beslutat att med en
kombinationsfusion bilda nya Suur-Savon Osuuspankki 31.5.2011.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad fattade 14.6.2010 ett principbeslut om en
omstrukturering av OP-Pohjola anl som fungerar som gruppens centralinstitut. Vid
omorganiseringen bildades 1.1.2011 ett separat tjansteforetag (OP-Tjanster Ab) for
utveckling och produktion av centraliserade tjanster till OP-Pohjola-gruppen och dess
medlemsbanker. Med andringen fortydligades centralinstitutets tidigare roll som dels ett
institut som svarar for gruppstyrningen och tillsynen och dels dess roll som
tillhandahallare av centraliserade tjanster.

Den planerade fusionen av Pohjantihti Omsesidiga Forsakringsbolaget och Pohjola
Forsékring Ab genomfdrdes inte. Pohjantahtis bolagsstamma 8.12.2010 avvisade
fusionsplanen.

Hela aktiestocken i private equity-foretaget Pohjola Capital Parthers Ab som ingick i
Pohjola saldes till dess operativa ledning i december 2010. Pohjola Capital Partners Ab
andrade 1.1.2011 sitt namn till Vaaka Partners Ab. Bolagets investeringsverksamhet




14

samt administrationen av de nuvarande private equity-fonderna fortsatter som forut efter
agararrangemanget. Andringen har inte ndgon vasentlig inverkan pa gruppens bokslut.

Pohjola Bank Abp kopte i december for 28 miljoner euro en andel p& 40 procent av Ac-
cess Capital Partners Group SA som forvaltar fonder i kapitalfonder. Pohjola salde samti-
digt for 16 miljoner euro Pohjola Private Equity Funds Ab (PPEF) som kommer att inga i
Access Capital.

Agarkunder och kunder

Vid slutet av december hade andelsbankerna 1,3 milj. &garkunder, dvs. 34 000 fler &n ett
ar tidigare. Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i
huvudstadsregionen, hade totalt 1 139 000 OP-bonuskunder vid slutet av december.

Vardet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa basis av koncentreringen av
sina bankarenden var totalt 151 miljoner euro, dvs. 6,3 procent storre &n ett ar tidigare.
Den bonus som &garkunderna samlat har redovisats i OP-Pohjola-gruppens
resultatréakning i posten "Aterforingar till &garkunder”. OP-bonuskunderna anvande i
januari—december bonus fér banktjanster for totalt 74 miljoner euro (51) och fér Pohjolas
skadeftrsakringspremier 56 miljoner euro (44). Bonus anvandes for 1 088 800
forsakringsrakningar. Av rakningarna betalades nastan 18 procent helt och hallet med
OP-bonus.

Antalet kunder i OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet av december 4 133 000.
Antalet privatkunder var 3 713 000 och antalet foretagskunder 420 000. | Finland 6kade
antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeférsakringsrorelsen tack vare
korsforsaljningen fran december féregaende ar med 99 000 till 1 166 000.

Pohjola uppnadde sitt strategiska mal ifrdiga om antalet preferenskundshushall. Antalet
preferenskundshushall 6kade med 46 500 och var vid slutet av september 471 000. Av
preferenskundshushallen har redan 60 % koncentrerat ocksa sina bankarenden till
andelsbankerna.

Personal och beldning

Vid slutet av december hade OP-Pohjola-gruppen 12 504 anstallda (12 504). Under 2010
gick 335 personer (259) i pension fran OP-Pohjola-gruppen. Medelaldern for de
pensionerade var 61,3 ar (60,4).

Till OP-Pohjola-gruppens personalfond hor cirka 94 procent av OP-Pohjola-gruppens
personal. Vid sidan av OP-Personalfonden anvands ocksa ledningens beltningssystem
pa lang sikt. Under 2010 anvandes for langsiktig beloning totalt 9,6 miljoner euro och for
kortsiktig beléning 35 miljoner euro.

OP-Pohjolas forvaltning

OP-Pohjolas anl:s extra andelsstaémma 20.10.2010 besl6t &ndra andelslagets firma till
OP-Pohjola anl (tidigare OP-Centralen anl). Stamman beslot ocksa att 6ka antalet
direktionsledaméter och om vissa andra dndringar av teknisk natur. Andringarna hanfor
sig till omstruktureringen av centralinstitutet och tradde i kraft 31.12.2010.
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OP-Pohjola anl ar centralinstitut for sammanslutningen av andelsbanker, OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernens moderféretag samt féretaget i toppen av det finans- och
forsakringskonglomerat som utgors av OP-Pohjola-gruppen. OP-Pohjola anl fungerar
som en strategisk agarsammanslutning for hela OP-Pohjola-gruppen samt som det
centralinstitut som svarar for gruppstyrning och tillsyn.

OP-Pohjola anl:s ordinarie andelsstdmma holls 26.3.2010. Av de ledamdter i
forvaltningsradet som stod i tur att avga atervaldes advokat Pekka Ahvenjarvi,
produktdirektor Ola Eklund, idrottsradet Paavo Haapakoski och jordbrukare Bo Storsjo for
en period som loper ut 2013. Till nya ledaméter i forvaltningsradet valdes planerare
Hannu Simi och lektor Mervi Vaisanen. Dessutom valdes sjukvardsdistriktsdirektor Matti
Pulkkinen for en period som l6per ut 2012. | juni avgick verkstéllande direktér Olli Lehtila
fran forvaltningsradet efter det att han valts till verkstallande direktor for Helsingfors OP
Bank Abp. Forvaltningsradet har sammanlagt 32 ledamoter.

Forvaltningsradet atervalde vid sitt konstituerande mote idrottsradet Paavo Haapakoski
till ordférande. Till vice ordféranden valdes professor Jaakko Pehkonen och verkstallande
direktor Jukka Hulkkonen.

Till OP-Pohjola anl:s och OP-Pohjola-gruppens revisor for rakenskapsaret 2010 valdes
CGR-sammanslutningen KPMG Oy Ab.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad gjorde 14.6.2010 andringar i sammansattningen av
direktionen. Som nya ledamoter av direktionen borjade kommunikationsdirektor Carina
Geber-Teir, strategidirektor Tom Dahlstrém och riskhanteringsdirektdr Erik Palmén. De
tva sist namnda fungerade som direktionssuppleanter till 31.12.2010. Harri Nummela blev
vid arsskiftet verkstallande direktor for det nya tjanstebolaget och lamnade i samband
med det direktionen.

Investeringar och tjansteutveckling

OP-Pohjola anl och dess dotterféretag svarar for utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens
tjanster. Av kostnaderna i anslutning till tjansteutveckling bestar en betydande del av ICT-
investeringar och definitioner i anslutning till dem. Av de har kostnaderna uppgick ICT-
investeringar som aktiverats i balansrakningen under rakenskapsperioden till 39 miljoner
euro (46). Av de hér investeringarna ansluter sig 28 miljoner euro (31) till bank- och
placeringsrorelsen, 8 miljoner euro (9) till skadeforsékringsrorelsen och 3 miljoner euro
(6) till livforsakringsrorelsen.

Solidariskt ansvar och gemensam trygghet

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker bestar sammanslutningen av
andelsbanker av centralinstitutet (OP-Pohjola anl), centralinstitutets medlemskreditinstitut
och de foretag som hor till deras finansiella foretagsgrupper. Sammanslutningen av
andelsbanker dvervakas gruppbaserat. Centralinstitutet och dess medlemsbanker svarar
i sista hand for varandras skulder och férbindelser. Vid slutet av aret utgjordes
centralinstitutets medlemmar av 213 andelsbanker samt Pohjola Bank Abp, Helsingfors
OP Bank Abp, OP-Bostadslanebanken Abp och OP-Kotipankki Oyj. OP-Pohjola-
gruppens forsékringsbolag omfattas inte av det solidariska ansvaret.
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De inlaningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. andelsbankerna, Pohjola Bank
Abp, Helsingfors OP Bank Abp och OP-Kotipankki Oyj, betraktas vad galler
insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP-Pohjola-gruppen som en enda bank i fraiga om
investerarskyddet.

Utsikter for 2011

Man raknar med att den globala ekonomiska tillvaxten blir Angsammare 2011, men forblir
stark. Ocksa den finlandska ekonomin torde utvecklas positivt. D& ekonomin aterhamtar
sig forvantas de korta marknadsrantorna stiga nagot fran nuvarande niva fram till slutet
av aret. De mest betydande riskerna i de relativt positiva ekonomiska utsikterna
fororsakas av kriser inom den offentliga ekonomin i vissa eurolander och den oro pa
finansmarknaden som det har bidrar till.

Under 2011 kommer resultatutvecklingen inom finansbranschen att stddas av den
forvantat laga hojningen av rantorna fran den exceptionellt Iaga nivan samt den
férvantade minskningen av kreditférlusterna. OP-Pohjola-gruppens resultat fére skatt
2011 uppskattas bli battre an 2010. De storsta osdkerheterna i prognosen finns i
anslutning till osakerheten pa placerings- och finansmarknaden.

Alla prognoser och bedomningar i den har bokslutskommunikén grundar sig pa rddande
uppfattning om OP-Pohjola-gruppens och dess olika verksamheters ekonomiska
utveckling. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.

Verksamheten och resultatet per rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rérelsesegment ar Bank- och placeringsrorelse, Skadefdrsakring
och Livforsakring. Den rérelse som inte hor till segmenten presenteras i gruppen "Ovrig
rorelse". Rapporteringen per rorelsesegment foljer principerna for upprattandet av OP-
Pohjola-gruppens bokslut.

De foretag som ingar i rérelsesegmentet Bank- och placeringsrorelse ar andelsbankerna,
Helsingfors OP Bank Abp, OP-Kotipankki Oyj, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-
Fondbolaget Ab samt vissa mindre foretag i sin helhet som stddjer bank- och
placeringsrorelsen. Pohjola-koncernens rorelsesegment bankrérelse och
kapitalforvaltning ingar ocksa i rorelsesegmentet bank- och placeringsrorelse, liksom
ocksé verksamheten hos Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag, eftersom
merparten av bolagets affarsrorelse utgors av de kreditférsakringar som beviljats
gruppens detaljistbanker.

| rorelsesegmentet skadeforsakring ingar affarsrorelsen vid OP-Pohjola-gruppens
skadeftrsakringsbolag, dvs. Pohjola Forsakring Ab, Férsakringsaktiebolaget Europeiska,
A-Forsakring Ab, Seesam-bolagen i Baltikum samt verksamheten hos de tjansteftretag
som stodjer skadefdrsakringen.

Rorelsesegmentet livférsakring utgors av OP-Livforsakrings Ab som idkar gruppens liv-
och pensionsforsakringsrorelse.



17

| 6vrig rorelse allokeras alla funktioner som stodjer rérelsesegmenten, i synnerhet
verksamheten i OP-Pohjola anl och OP-Tjanster Ab samt Pohjolas
koncernadministration. Kostnaderna for tjanster som stodjer rorelsesegmenten allokeras

till segmenten som tjanstedebiteringar. Ocksa allokeringen av eget kapital till

rorelsesegmenten gors med hjalp av den interna bank som ingér i 6vrig rérelse, varvid
den positiva resultateffekten av eget kapital som 6verskrider den malsatta nivan visas i

den @vriga rorelsens resultat.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Milj. e Intakter | Kostnader Ovriga Resultat fore Resultat fore
poster skatt skatt

1-12/2010 1-12/2009

Bank- och placeringsrorelse 1597 918 -312 367 471
Skadeférsakring 399 316 0 83 102
Livforsakring 125 81 0 43 -159
Ovrig rorelse 434 349 1 86 51
Elimineringar -383 -378 0 -4 -1
Totalt 2172 1286 -312 575 464

Bank- och placeringsrorelse

e Resultatet fore skatt minskade fran 471 miljoner till 367 miljoner euro till foljd av det
minskade rantenettot.

e Rantenettot vande under rakenskapsperioden uppat, ocksa om rantenettot fér hela
rakenskapsperioden minskade jamfort med ett ar tidigare med 13 procent.
Provisionsintakterna dkade med 11 procent.

e Kreditforlusterna vande nedat och minskade jamfért med ett ar tidigare med 18
miljoner euro. Kreditférlusterna var som hdgst under andra halften av 2009.

e Gruppens marknadsandel forblev densamma inom placeringsfonder och utlaning
medan den minskade inom inlaning.

Forbattringen av det allmanna ekonomiska laget har haft en positiv effekt pa bank- och
placeringsrorelsens affarsmiljo. Mangden nedskrivningar som gjorts pa fordringar
minskade ytterligare. Kreditférlusttoppen under den recession som bdrjade med
finanskrisen tycks ha infallit under andra halften av 2009, da nedskrivningar pa fordringar
bokfordes 28 miljoner euro mer &n under de sista sex manaderna under 2010.

Tillvaxten inom utlaning och inlaning accelererade under rakenskapsperioden, men
forblev fortfarande mattlig. De laga rantorna under hela aret ledde till att rantenettot
minskade kraftigt i forhallande till jamfcérelseperioden. Mot slutet av aret vande rantenettot
for kvartalen uppat. Fortroendet for en fortsatt positiv ekonomisk tillvaxt 6kade och
aterhamtningen pa aktiemarknaden fortsatte trots skuldkrisen i euroomradets randlander.
Det har 6kade efterfragan pa kapitalforvaltningstjanster och placeringsvolymerna.

Under 2010 6kade gruppens marknadsandel inom utlaning, forblev densamma inom
placeringsfonder och minskade inom inlaning.

OP-Pohjola-gruppens kreditstock uppgick vid slutet av december till 56,5 miljarder euro
(52,6) och garantistocken till 2,8 miljarder euro (3). Kreditstocken vaxte under ett ar med
7,4 % (3,2). Marknadsandelen av kreditstocken vaxte till 33,0 procent (32,7).
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Bolanestocken var vid slutet av december 26,9 miljarder euro (25,7). Under aret vaxte
bolanestocken med 6,4 procent (6,4). OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av
bolanestocken var vid slutet av december 35,8 procent, dvs. densamma som 2009.

Bostadsmarknaden var klart livligare &n ett ar tidigare. Antalet bostadsaffarer som
férmedlats av OP-Fastighetscentralerna var 11 procent stérre an under
jamforelseperioden, och beloppet av nya uttagna bolan var 16 procent stérre an ett ar
tidigare.

Marginalen pa nya bolan sjonk ytterligare nagot. Under 2010 var snittmarginalen for nya
uttagna bolan 0,1 procentenheter lagre an under motsvarande tid féregaende ar.

Vid slutet av aret uppgick konsumentkreditstocken till 4,0 miljarder euro (3,7).
Konsumentkreditstocken véaxte under aret med 8,0 procent (2,3).

Foretagskreditstocken uppgick vid slutet av december till 14 miljarder euro (13,4) och
garantistocken till 2,6 miljarder euro (2,7). Foretagskreditstocken véaxte under ett ar med
4,3 procent (-5,0). Marknadsandelen inom foretagskrediter var vid slutet av december
29,2 %, dvs. 0,5 %-enheter storre &an ett ar tidigare. Snittmarginalen for nya
foretagskrediter var under rakenskapsperioden nagot lagre an vid slutet av 2009.

Inlaningen uppgick vid slutet av december till 36,4 miljarder euro (34,6), dvs. 5,3 procent
mer &n ett ar tidigare. Konkurrensen om kundernas medel var fortfarande mycket hard,
men under andra halften av rakenskapsperioden méarktes tecken pa en sundare
inlaningsprissattning. Kanaliseringen av placeringsmedel till placeringsmarknaden som
aterhamtat sig och de laga rantorna medférde en ldngsammare tillvaxt av
inlaningsstocken. Placeringsinsattningarna borjade véaxa och 6kade under ett ar med 3,1
procent (-12,2). Dagligkontona 6kade med 7,3 procent (15,5). Gruppens marknadsandel
av inlaningen var vid slutet av december 32,5 procent, dvs. 0,7 procentenheter mindre an
ett ar tidigare.

Kapitalet i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder var 14,4 miljarder euro (12,7). | takt
med den allmanna marknadsutvecklingen 6kade kapitalen under aret med 13 procent.
Gruppens marknadsandel av kapitalet i de placeringsfonder som registrerats i Finland var
vid slutet av december 23,4 %, dvs. densamma som ett ar tidigare. Nettoteckningarna i
OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder uppgick till 496,5 miljoner euro (1 618).

Den férmogenhet som forvaltades av Pohjolas kapitalférvaltning uppgick vid slutet av
december till 35 miljarder euro (33,1). Av det har stod kapitalet i OP-Pohjola-gruppens
placeringsfonder for 12 miljarder euro (11,4). De foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen
stod for en andel pa 8,7 miljarder euro av den férvaltade formogenheten.

De medel som forvaltas enligt OP-Private-modellen utgjorde 4,7 miljarder euro (3,6) och
antalet kunder 6kade med 28 procent. For hushallen formedlades under aret cirka
1,1 miljoner aktieaffarer, vilket ar 16,6 procent mer an ett ar tidigare.
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Resultat och riskposition

Bank- och placeringsrorelsens resultat fore skatt for januari-december var 367 miljoner
euro (471). Bonus som beviljats kunder och som bokforts i rakenskapsperiodens resultat
Okade med 6,3 procent till 151 miljoner euro (142).

Réantenettot minskade med 13 procent till 852 miljoner euro (981).
Nettoprovisionsintéakterna 6kade med 11 procent till 595 miljoner euro (538) i synnerhet
till folid av Okningen av provisioner fran kreditgivningen och kapitalférvaltningen.
Nedgangen i rantenettot berodde pa de exceptionellt laga rantorna. Nettointakterna fran
handel och placeringsverksamhet uppgick till totalt 82 miljoner euro (116).
Nettointakterna fran handeln sjonk da trading-intakterna som varit exceptionellt htga
under jamforelseperioden normaliserades. Intékterna fran placeringsverksamheten
uppgick till 30 miljoner euro (5). Personalkostnaderna 6kade med 2,3 procent och 6vriga
kostnader med 1,1 procent. Kostnadsintaktsrelationen var 57,4 procent (53,1).

Nedskrivningar av fordringar uppgick till 149 miljoner euro (167). Nedskrivningarna
minskade i forhallande till jamforelseperioden med 18 miljoner euro, dvs. med 11 procent.
Beloppet av nedskrivningarna var lagt i férhallande till rérelsevolymen och
konjunkturlaget.

Beloppet av gruppens oreglerade fordringar och nollrantefordringar minskade och var
fortfarande litet. Vid slutet av rapportperioden uppgick de hér fordringarna till totalt 204
miljoner euro, vilket &r 8,7 procent mindre an ett ar tidigare. Fran de oreglerade
fordringarna och nollr&ntefordringarna har avdragits individuella och gruppvisa
nedskrivningar pa 134 miljoner euro som riktar sig till dem (131). De oreglerade
fordringarna och nollréantefordringarna i férhallande till kredit- och garantistocken var
nagot lagre an ett ar tidigare, dvs. 0,3 procent (0,4).
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Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Réantenetto 852 981 -13,1
Nedskrivningar av fordringar 149 167 -11,0
Ovriga intakter 745 720 3,4
Personalkostnader 405 396 2,3
Ovriga kostnader 513 507 1,1
Aterféringar till Agarkunder och
OP-bonuskunder 163 160 1,9
Resultat fore skatt 367 471 -22,0
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Uttagna bolan 6 651 5723 16,2
Uttagna foéretagskrediter 6 554 6 325 3,6
Nettoteckningar i placeringsfonder 497 1618 -69,3
Formedlade fastighetsaffarer, st. 17 009 15 303 111
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Forandring, %
Utlaningsstock
Bolan 27 26 6,4
Ovriga krediter till hushall 10 10 3,9
Foretagskrediter 14 13 4.3
Ovriga krediter 5 4 36,7
Totalt 57 53 7,4
Garantistock 3 3 -3,2
Inl&ning
Daglig- och betalningsrérelsekonton
Hushall 12 12 6,1
Foretag 4 4 6,9
Ovriga 3 2 14,7
Daglig- och betalningsrérelsekonton totalt 19 18 7,3
Placeringsinséttningar 17 17 3,1
Inlaning totalt 36 35 5,3
Placeringsfonder
Aktie- och hedgefonder 49 3,9 25,6
Blandfonder 1,5 1,5 0,8
Langrantefonder 5,9 5,0 17,8
Kortrantefonder 2,1 2,3 -8,9
Placeringsfondernas véarde totalt 14,4 12,7 13,4
Marknadsandelar (%) 31.12..2010 31.12.2009 Forandring,
Utlaningsstock 33,0 32,7 0,3
Bolan 35,8 35,9 -0,1
Foretagskrediter 29,2 28,7 0,5
Inl&ningsstock 32,5 33,2 -0,7
Kapital i placeringsfonder 234 234 0,0
Milj. e Forandring, %
Oreglerade fordringar och
nollréntefordringar
Hushall 164 175 -6,0
Foretag och bostadssammanslutningar 86 92 -6,4
Ovriga 3 3 -3,9
Gruppvis nedskrivning -50 -47 5,7
Oreglerade fordringar och
nollrantefordringar totalt 204 223 -8,7
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar av
kredit- och garantistocken, % 0,3 0,4 -0,1*

* procentenheter
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Skadeforsakring

o Tillvaxten inom premieintdkterna dkade. Intékterna tkade i januari-september med 2
procent och i oktober—-december med 4 procent.

e OP-bonus anvandes for betalning av 6ver en miljon férsakringsrakningar.

o Den forsakringstekniska I6nsamheten var mycket god. Den operativa
totalkostnadsprocenten var 89,7 (87,7).

e Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 5,1 procent (10,7).

o Skadeftrsékringens resultat fore skatt var 83 miljoner euro (102). Resultatet utan
poster av engangsnatur var 103 miljoner euro.

Skadeforsakringens kundrérelse utvecklades under 2010 positivt. Tillvaxten bland
privatkunder var fortsatt kraftig, medan minskningen av premieintakterna fran
foretagskunderna har bromsats upp. Inom féretagskunder avmattades minskningen av
intakterna medan aret framskred och under andra halften av aret var intakterna ungefar
desamma som ett ar tidigare. Premieintakterna 6kade med 2 procent och uppgick till 964
miljoner euro (943). OP-Pohjola-gruppen ar marknadsledare inom skadeforsékring i
Finland méatt med premieinkomsten.

Premieintékterna fran privatkunder 6kade med 11 procent och uppgick till 470 miljoner
euro (424). Antalet preferenskundshushall 6kade med 46 500 hushall (35 400). Forsak-
ringsforsaljningen utvecklades gynnsamt inte bara i andelsbankerna utan ocksa i bilaffa-
rerna. Marknadspositionen bland privatkunder starktes.

Premieintakterna fran foretagskunder minskade med 4 procent och uppgick till 445 miljo-
ner euro (461). Under det sista kvartalet under rakenskapsperioden upphdrde minskning-
en och premieintakterna uppgick liksom ett ar tidigare till 114 miljoner euro. Recessionen
inverkade pa foretagsrorelsen sa att de forsakringspremier som baseras pa lonebeloppet,
omsattningen och bidragen sjonk. Mest paverkades den lagstadgade olycksfallsforsak-
ringen dar man dessutom sankte premierna for innevarande ar.

| Baltikum minskade premieintédkterna med 14 procent och uppgick till 49 miljoner euro
(57). Recessionen har aterspeglats kraftigt pa den baltiska forsakringsmarknaden, dar
foljden var att hela den baltiska marknaden i &r har minskat med nastan en femtedel.

Ar 2005 hade skadeforsékringsrorelsen 334 000 preferenskundshushéll. D& uppstélldes
som ett strategiskt mal att nd 450 000 preferenskundshushall fore slutet av 2010. Malet
naddes i augusti. Antalet preferenskundshushall var vid slutet av aret 471 000.

Av skadeforsakringens preferenskundshushall har redan 60 procent koncentrerat sina
bankarenden till andelsbankerna. Agarkunderna i andelsbankerna och bonuskunderna i
Helsingfors OP Bank kan anvanda den bonus som samlas for banktjansterna ocksa for
betalning av Pohjolas skadeférsakringar. Ar 2010 anvéndes bonus for cirka 1 088 800
forsakringsrakningar, av vilka 195 400 réakningar betalades helt med bonus.
Forsékringspremier som betalats med bonus uppgick till 56 miljoner euro.
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Resultat och riskposition

Forsékringsrorelsens lonsamhet forblev god trots de 6kade skadorna.
Skadeforsakringens resultat fore skatt var 83 miljoner euro (102).

| resultatet ingar poster av engangsnatur till ett nettobelopp for 20 miljoner euro.
Okningen av den férvantade livslangden som allmant anvands i férsakringsbolagens
dodlighetsmodell 6kade de forsakringstekniska avséattningarna och
forsakringsersattningarna med 35 miljoner euro. Till foljd av en lagandring uppléstes
garantiavgiftsposten for den lagstadgade olycksfallsforsakringen och trafikforsakringen,
vilket 6kade de 6vriga intéakterna med 15 miljoner euro. Utan poster av engangsnatur
hade resultatet fore skatt varit 103 miljoner euro.

Den operativa totalkostnadsprocenten var 89,7 (87,7). De operativa nyckeltalen
innehaller inte forandringar i berdkningsgrunden och de avskrivningar av immateriella
tillgangar som uppkommit i samband med foretagskopet.

Premieintdkterna var 964 miljoner euro (943) och forsakringsersattningarna 637 miljoner
euro (560). Resultatet fore skatt till verkligt varde var 139 miljoner euro (291).
Nettointakterna fran placeringsverksamheten, som redovisats i resultatet, var 87 miljoner
euro (61) och intakterna till verkligt varde 143 miljoner euro (249). | resultatet bokférdes
nedskrivningar for 40 miljoner euro.

Forsakringsersattningarna var 637 miljoner euro (560). Okningen i erséttningarna med 35
miljoner euro beror pa en andring i dédlighetsmodellen. Utan den har avvikande posten
hade 6kningen i forsdkringsersattningarna varit 7 procent. Forsékringsersattningarna
okade till foljd av de svara vinterférhallandena under borjan av aret, sensommarens
stormar och de 6kade storskadorna tillsammans med den kraftiga 6kningen av
privatkundernas forsakringsbestand. Den operativa skadeprocenten forsvagades till 68,4
(65,5). Riskprocenten exkl. skaderegleringskostnader var 62,5 (59,4). Under januari—
december registrerades 224 (190) stora eller medelstora skador, vilkas skadekostnad for
egen rakning var totalt 109 miljoner euro (85). Till den har klassen raknas skador pa 6ver
0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden skador éver 0,5 miljoner euro.

Skadefdrsakringssegmentets kostnader minskade med 0,2 miljoner euro till 316 miljoner
euro (317). Personalkostnaderna minskade med 0,9 procent och ¢vriga kostnader 6kade
med 0,5 procent.

Driftskostnaderna enligt resultatrakningsschemat for férsékringsbolag var 205 miljoner
euro (210). Den operativa driftskostnadsprocenten var 21,3 (22,2). Den operativa om-
kostnadsprocenten inklusive skaderegleringskostnaderna var 27,2 (28,2).

Skadefdorsakringsrorelsens solvenskapital uppgick i slutet av december till 832 miljoner
euro (827). Solvenskapitalet i relation till premieintakterna (solvensprocenten) var 86 (88).
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Placeringsbestandet inom livférsakringen uppgick vid slutet av december till 2,9 miljarder
euro (2,9) och avkastningen pa placeringar till verkligt varde var 5,1 procent (10,7).
Réanteplaceringarnas andel var 71 % (76) medan andelen noterade aktier var 12 % (10).
Inklusive onoterade kapitalinvesteringar var aktiernas andel 14 % (13). Ranteportfoljens
ratingfordelning var god. Placeringar av investeringsgraden stod for 91 procent (94) och
77 procent av placeringarna har en rating pa minst A-. Ranteportfoljens aterstaende

genomshnittliga l6ptid var 5,3 ar och durationen 4,1 ar (3,4).

Skadeférsékringens nyckeltal

Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Premieintékter 964 943 2,3
Forsakringserséattningar 637 560 13,8
Nettointakter fran placeringsverksamhet 87 61 42,6
Uppldsning av diskontering och évriga poster
hénférliga till nettointékterna -30 -44 30,4
Skadeférsakringens nettointakter 383 400 -4.1
Ovriga nettointakter 16 20 -18,2
Personalkostnader 109 110 -0,9
Ovriga kostnader 208 207 0,4
Resultat fore skatt 83 102 -19,4
Forandring i fonden fér verkligt varde, brutto 56 188 -70,1
Resultat fore skatt till verkligt varde 139 291 -52,2
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Premieintakter
Privatkunder 470 424 10,8
Foretag och samfund 445 461 -3,5
Baltikum 49 57 -14,2
Premieintakter totalt 964 943 2,3
Mrd. e 31.12..2010 31.12.2009 Forandring, %
Forsakringstekniska avsattningar
Diskonterade forsakringstekniska avsattningar 1,4 1,3 3,8
Ovriga forsékringstekniska avsattningar 0,8 0,8 3,5
Totalt 2,2 2,1 3,7
Placeringar
Obligationslan och rantefonder 2,1 2,1 0,4
Penningmarknadslan 0,0 0,1 -86,6
Aktier och aktiefonder 0,4 0,4 16,2
Fastighetsplaceringar *) 0,2 0,2 26,2
Alternativa placeringar 0,2 0,2 334
Placeringar totalt 2,9 2,9 2,6

*) inkluderar fastighetsfonder
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Livforsékring

e Marknadsandelen av premieinkomsterna fran liv- och pensionsforsakringen 6kade till
38,6 procent.

o Marknadsstéllningen starktes i enlighet med strategin inom fondanknutna
premieinkomster.

e Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 9,5 procent (8,8).

e Segmentets resultat 6kade med 203 miljoner euro, dvs. till 43 miljoner euro (-159) och
resultatet till verkligt varde forbattrades till 263 miljoner (194).

e Verksamhetskapitalet var 3,4-faldigt i forhallande till minimibeloppet.

Livforsékringsbranschens omvérld utvecklades positivt 2010. Den fortsatta
aterhamtningen pa aktiemarknaden skapade foérutsattningar for en positiv utveckling av
resultatet och solvensen. Branschens premieinkomst 6kade till 4,8 miljarder euro (3,1),
dvs. var 56 procent storre an ett ar tidigare. Den framsta orsaken till 6kningen var
kapitaliseringsavtalen, fran vilka premieinkomsten mer an fordubblades till 1,6 miljarder
euro (0,7). Ocksa premieinkomsten fran gruppensionsférsakringar 6kade avsevart i
synnerhet till foljd av stora ansvarsoverforingar.

Den positiva volym- och resultatutvecklingen fér OP-Pohjola-gruppens
livforsdkringssegment samt en forstarkning av marknadspositionen fortsatte under 2010.
Premieinkomsten fran forsakringsavtal ckade med 90 procent och uppgick till 1 287
miljoner euro (678). Den fondanknutna premieinkomsten ékade med 38 procent och
uppgick till 508 miljoner euro (368). Under rakenskapsperioden ingicks dessutom
placeringsavtal for 531 miljoner euro (69). Placeringsavtal jamstélls vid berdkning av
marknadsandel med premieinkomst. Av volymtillvaxten hanfér sig den storsta delen till
tva gruppensionsarrangemang av engangsnatur, vilkas effekt pa kningen av
marknadsandelen ar betydande.

Matt med premieinkomsten var OP-Pohjola-gruppen klar marknadsledare.
Marknadsandelen av premieinkomsterna var 38,6 procent (25,2) och av
forsakringsbesparingarna 21,3 procent (20). Marknadsandelen av den fondanknutna
premieinkomsten var 22,5 procent (20,5) och marknadsandelen av de fondanknutna
forsakringsbesparingarna var 24,5 procent (24,6).

Resultat och riskposition

Resultatet fore skatt var 43 miljoner euro, en forbattring fran jamférelseperioden med 203
miljoner euro. Resultatet fore skatt till verkligt varde var 263 miljoner euro (194).
Réakenskapsperiodens resultat belastas av en nettookning pa 18 miljoner euro som utgor
tackning for framtida tillaggsférmaner och eventuella andringar i berakningsgrunderna.
Nettointakterna fran placeringsverksamheten utan intakter som hanfor sig till
fondanknutna forsakringar var 166 miljoner euro (-63). Placeringsverksamhetens resultat
forbattrades i synnerhet av en minskning i nedskrivningar och en 6kning av
realisationsvinster fran placeringar.
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Livforsakringsrorelsens placeringstillgdngar utan de tillgangar som utgor tackning for
fondanknutna forsakringar uppgick till 4,7 miljarder euro (4,1). Ranteplaceringarnas andel
var 59 procent (57,5), aktieplaceringarnas 18 procent (17), fastighetsplaceringarnas 8
procent (8) och de alternativa placeringarnas 15 procent (17). Andelen placeringar i
ranteportfélien som till sin rating raknas till investeringsnivan var 71 procent (77). | slutet
av december var ranteplaceringarnas modifierade duration 3,7 (3,6). Avkastningen pa
placeringarna till verkligt varde var 9,5 procent (8,8).

Effektiviteten i livforsakringens affarsrorelse forblev god. Da saljkanalernas provisioner
har avdragits och d& samtliga inkomster som &r avsedda att tacka omkostnaderna har
beaktats som intékter var omkostnadsprocenten 28,6 (31,7). Forséljningsprovisioner som
ingar i dvriga intakter ckade till foljd av den goda volymutvecklingen till 41 miljoner euro
(30).

Livforsakringens solvens starktes betydligt under rakenskapsperioden. Solvensnivan,
dvs. solvenskapitalet i forhallande till de vagda forsakringstekniska avsattningarna, var
15,9 procent (13,3). De forsakringstekniska avsattningarna utan placeringsavtal 6kade
med 18,9 procent och uppgick till 7,1 miljarder euro (6). De fondanknutna
forsakringstekniska avsattningarnas andel var 43,4 procent (39).
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Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Premieinkomst fran forsakringsavtal 1287 678 89,9
fondanknutna 508 368 38,1
Nettointakter fran placeringsverksamhet 539 371 45,5
fondanknutna 374 433 -13,8
Forandring av forsakringstekniska avsattningar 1119 653 71,4
fondanknutna 755 761 -0,8
Forsakringsersattningar 588 499 17,7
Ovriga poster -11 -7 -59,4
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 109 -110 198,5
Ovriga intakter 16 16 2,7
Personalkostnader 9 9 6,5
Ovriga kostnader 72 57 27,4
Resultat fore skatt 43 -159 127,2
Forandring i fonden fér verkligt varde, brutto 220 354 -37,8
Resultat fore skatt till verkligt varde 263 194 355
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Forandring, %
Placeringar (exkl. fondanknutna bidrag)
Obligationslan och rantefonder 2,4 2,2 7,9
Penningmarknadslan 0,4 0,2 104,4
Aktier och aktiefonder 0,9 0,7 20,8
Fastighetsplaceringar **) 0,4 0,3 16,1
Alternativa placeringar 0,7 0,7 -3,0
Placeringstillgangar totalt 4.7 4.1 13,4
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Premieinkomst, FAS
Sparlivforsakring, fondanknuten 410 270 51,9
Sparlivforsakring, ranteavkastande 56 116 -51,3
Pensionsférsakring 759 235 223,7
Risklivforsakring 88 83 6,3
Ovriga 533 69 676,8
Premieinkomst totalt FAS 1 846 771 139,4
fondanknutna 625 377 66,0
Mark.nads_z_;mq_el av premieinkomsten fran liv- och 38.6 252 13.4
pensionsforsakringar, %
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Forandring, %
Forsakringsbesparingar
Sparlivforsakring, fondanknuten 2,3 1,7 334
Sparlivforsakring, ranteavkastande 2,1 2,3 -12,3
Pensionsférsakring 2,7 1,9 43,0
Ovriga 0,1 0,2 -48,6
Forsakringsbesparingar totalt 7,1 6,1 16,7
fondanknutna 3,1 2,4 31,9
Marknadsandel av premieinkomsten fran liv- och 213 20,0 13

pensionsforsakringar, %

* procentenheter
** inkluderar fastighetsfonder
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Ovrig rorelse

Resultatet fore skatt for 6vrig rorelse var under januari-december 86 miljoner euro, dvs.
35 miljoner euro battre &n under jAmforelseperioden (51).

Réantenettot var 61 miljoner euro (72), nettointakterna fran handeln -8 miljoner euro (-7)
och nettointékterna fran placeringsverksamheten 40 miljoner euro (-5). | nettointakterna
fran placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fran skuldebrev pa 29 miljoner
euro (1) och 1 miljon euro i varderingsresultat fran forvaltningsfastigheter (-5). For aktier
och andelar som klassificerats bland finansiella tillgangar som kan séljas resultatférdes
nedskrivningar pa totalt 4 miljoner euro (9). | resultatet for jamforelseperioden ingick
nedskrivningar pa obligationslan som klassificeras i Ian och fordringar fér 12 miljoner
euro.

Resten av intakterna fran ovrig rorelse bestar till betydande delar av gruppens interna
tjanstedebiteringar, vilka pd motsvarande satt redovisas som rorelsesegmentens
kostnader. Av kostnaderna i 6vrig rorelse var 120 miljoner euro (108) personalkostnader
och 229 (225) miljoner euro dvriga kostnader.

Gruppens tillgang pa finansiering har hallits god. Under rakenskapsperioden utokades
beloppet av langfristig finansiering med obligationslan pa totalt 2,25 miljarder euro som
Pohjola Bank Abp emitterat pa den internationella kapitalmarknaden.

Nyckeltal for 6vrig rorelse

Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Forandring, %
Réantenetto 61 72 -15,0
Nettointakter frAn handel -8 -7 -21,2
Nettointakter fran placeringsverksamhet 40 -5

Ovriga intakter 342 336 1,6
Kostnader 349 333 4.8
Nedskrivningar av fordringar -1 12 -104,3
Resultat fore skatt 86 51 67,8
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Forandring, %
Fordringar pa kreditinstitut 7,8 7.4 5,9
Finansiella tillgangar for handel 0 0,4 -116,8
Placeringstillgdngar 7,3 6,5 13,4
Skulder till kreditinstitut 4.0 4.6 -11,7
Skuldebrev emitterade till allmanheten 17,0 17,5 -2,7




FORTECKNING OVER RESULTATRAKNINGEN, BALANSRAKNINGEN OCH NOTERNA

Resultatréakning

Rappo
Nyckel

rt over totalresultat
tal och formler

Resultatutveckling kvartalsvis
Balansrakning

Rappo

rt over férandringar i eget kapital

Kassaflodesanalys

Noter
Not 1.

Redovisningsprinciper

Noter till resultatrdakningen och balansrékningen:

Not 2.
Not 3.
Not 4.
Not 5.
Not 6.
Not 7.
Not 8.
Not 9.
Not 10

Not 11.
Not 12.
Not 13.
Not 14.
Not 15.
Not 16.
Not 17.
Not 18.
Not 19.
Not 20.
Not 21.
Not 22.

Réntenetto

Nedskrivningar av fordringar
Nettointakter frAn skadeforsakringsrorelse
Nettointakter fran livforsakringsrorelse
Provisionsintékter och -kostnader
Nettointakter fran handel

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga rorelseintakter

. Personalkostnader

Ovriga administrationskostnader
Ovriga rérelsekostnader

Aterforingar till agarkunder
Klassificering i balansrakningen
Klassificering i balansrakningen enligt varderingsmetod
Omklassificerade skuldebrev
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse
Tillgangar i livforsakringsrorelse
Skulder for skadeforsakringsrorelse
Skulder for livforsakringsrorelse
Skuldebrev emitterade till allménheten
Fonden for verkligt varde efter skatt

Ovriga noter

Not 23
Not 24
Not 25
Not 26

. Stéllda sékerheter

. Ataganden utanfér balansrakningen
. Derivatinstrument

. Narstdendetransaktioner

28



OP-Pohjola-gruppens resultatrakning

Milj. e

Réanteintakter

Rantekostnader

Rantenetto (Not 2)

Nedskrivningar av fordringar (Not 3)
Rantenetto efter nedskrivningar
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse (Not 4)
Nettointakter fran livforsakringsrorelse (Not 5)
Provisionsintakter, netto (Not 6)
Nettointakter frAn handel (Not 7)
Nettointakter fran placeringsverksamhet (Not 8)
Ovriga rérelseintékter (Not 9)
Personalkostnader (Not 10)

Ovriga administrationskostnader (Not 11)
Ovriga rorelsekostnader (Not 12)
Aterforingar till Agarkunder (Not 13)
Andel av intresseféretagens resultat
Periodens resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens resultat

1-12/2010
2412
1495

917
149
768

382
100
563

46

62

99
643
319
324
163

575
135
440

OP-Pohjola-gruppens rapport 6ver totalresultat

Milj. e
Periodens resultat
Forandring i fonden fér verkligt varde
Vardering till verkligt varde
Sakring av kassaflode
Omrakningsdifferenser
Inkomstskatt
Vardering till verkligt varde
Sakring av kassaflode
Periodens totalresultat

Nyckeltal

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), %
Rantabilitet p& eget kapital till verkligt véarde, %
Rantabilitet p& totalt kapital (ROA), %
Kostnadernas andel av intdkterna, %
Antalet anstéllda i genomsnitt

pa heltid

pa deltid

1-12/2010
440

234
-8
0

56
2
606

1-12/2009
3072
2002
1070

179
891

396
-120
496
112
-9
104
622
310
316
160
1
464
126
338

1-12/2009
338

677

0

175

839

1-12/2010
6.8

9,4

0,53

59

12 468

11 394
1074

Foérandring,
%

-21

-25

-14

-17

-14

-3

Foérandring,
%
30

1-12/2009
5,9

14,7

0,43

61

12 632

11 520
1112
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Formler for nyckeltalen

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), %
Periodens vinst /
Eget kapital (medeltalet vid periodens borjan och slut) x 100

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, %
Periodens vinst + féréandring i fonden for verkligt varde med avdrag for uppskjuten skatteskuld /
Eget kapital (medeltalet vid periodens borjan och slut) x 100

Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), %
Periodens vinst/
Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens bérjan och slut) x 100

Kostnadernas andel av intakterna, %

(Personalkostnader + évriga administrationskostnader + évriga rorelsekostnader) /

(Réantenetto + nettointakter fran skadeforsakringsrorelse + nettointakter fran livférsakringsrorelse +
nettoprovisionsintakter + nettointakter frin handel + nettointakter fran placeringsverksamhet + 6vriga
rorelseintakter + andel av intressefdretagens resultat) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Ersattningar och skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent, %

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgdngar som uppkommit i samband med
foretagskop /

Premieintakter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent, %
Driftskostnader och skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent, %
Driftskostnader fore férandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for férsékringar + kostnader for
ersattningshandlaggning/
Belastningsinkomst x 100
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OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling kvartalsvis

Milj. e

Réanteintakter

Rantekostnader

Rantenetto

Nedskrivningar av fordringar
Rantenetto efter nedskrivningar

Nettointakter fran skadeforsakrings-
rorelse

Nettointakter fran livforsakringsro-
relse

Provisionsintékter och -kostnader,
netto

Nettointakter fran handel
Nettointakter fran placeringsverk-
samhet

Ovriga rérelseintékter
Personalkostnader

Ovriga administrationskostnader
Ovriga rérelsekostnader
Aterforingar till Agarkunder

Andel av intresseforetagens resul-
tat

Periodens resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens vinst

Ovrigt totalresultat

Forandring i fonden fér verkligt varde
Vardering till verkligt varde
Sakring av kassaflode
Omrakningsdifferenser
Inkomstskatt

Sakring av kassaflode
Omrakningsdifferenser
Periodens totalresultat

2009
10-12
605
359
245
52
194

94

-31

125
25

28
154
87
88
39

70
18
52

131

34

149

1-3
573
349
224

38
186

78

14

143

31
26
164
75
78
39

128
33
95

212

56

252

2010
4-6
592
364
228
40
189

113

32

139

23
171
80
75
42

137
36
101

-137

7-9
606
380
226

31

196

119

15

135
26

19
142
70
86
41

172
46
126

182
-1

47

260

10-12
641
403
238

41
198

73

39

146

28
31
166
94
85
42

137
20
117
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OP-Pohjola-gruppens balansrakning

Milj. e

Kontanta medel

Fordringar p& kreditinstitut

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen
Derivatinstrument

Fordringar pa kunder

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse (Not 17)
Tillgangar i livforsakringsrorelse (Not 18)
Investeringstillgdngar

Investeringar i intresseféretag

Immateriella tillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Skattefordringar

Tillgangar totalt

Skulder till kreditinstitut

Finansiella skulder som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Skulder for skadeférsakringsrorelse

Skulder for livférsakringsrorelse

Skuldebrev emitterade till allménheten (Not 21)
Avséttningar och évriga skulder
Skatteskulder

Andelskapital

Efterstéllda skulder

Skulder totalt

Eget kapital

OP-Pohjola-gruppens agares andel
Aktie- och andelskapital

Fonden for verkligt varde (Not 22)
Ovriga fonder

Ackumulerade vinstmedel

Eget kapital totalt

Skulder och eget kapital totalt

31.12.2010
1628
1121

519
1933
56 834
3164
7 544
7 438
38
1159
716
1749
125
83969

1696

0
1951
39 205
2350
7290
19 577
2333
1014
647
1178
77 243

368
112

2 656
3590
6 726
83 969

31.12.2009
3235
1982

1263
1423
52 992
3101
6 331
6 468
17
1179
761
1572
108
80 430

2174

71
1360
37 606
2279
6179
19 945
1832
925
622
1250
74 243

358

2604
3280
6 187
80 430

Foérandring,
%

A O ON
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Rapport dver forandringar i eget kapital
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Sakring Ackumu-
Aktie- och  Vardering av . lerade Eget
andels- till verkligt kassa- Ovriga vinst- kapital

Milj. e kapital varde flode fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2009 362 -556 - 2375 3034 5215
Aktieemission - - - 176 - 176
Overforing av andelskapital till eget
kapital 4 - - - - 4
Aktieemissionskostnader -
Fondoverforingar - - - 62 -62 -
Vinstutdelning - - - - -31 -31
Periodens totalresultat - 501 - - 338 839
Aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument - - - - 0 0
Ovriga -7 - - -2 0 -10
Eget kapital 31.12.2009 358 -54 - 2 604 3280 6 187
Eget kapital 1.1.2010 358 -54 0 2 604 3280 6 187
Okning av aktiekapitalet - - - - - -
Overforing av andelskapital till eget
kapital 4 - - - - 4
Fondoverforingar - - - 57 -57 -
Vinstutdelning - - - - -62 -62
Periodens totalresultat - 173 -6 - 440 606
Aktierelaterade erséttningar som
regleras med egetkapitalinstrument - - - - 1 1
Ovriga 6 - - -5 -11 -10
Eget kapital 31.12.2010 368 118 -6 2 656 3590 6 726
Kassaflodesanalys
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009
Kassaflode fran rorelsen
Periodens vinst 440 338
Justeringar i periodens vinst 1440 1211
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgangar -4 576 -4 041
Fordringar pa kreditinstitut 869 391
Finansiella tillgangar som redovisas till 865 1901
verkligt varde via resultatrékningen
Derivatinstrument -89 -36
Fordringar pa kunder -4 037 -1 479
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -113 -350
Tillgangar i livforsakringsrorelse -715 -849
Investeringstillgdngar -1177 -3 894
Ovriga tillgangar -180 275
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 1520 1375
Skulder till kreditinstitut -482 1481
Finansiella skulder som redovisas till -71 -67
verkligt varde via resultatrékningen
Derivatinstrument 91 -9
Skulder till kunder 1598 524
Skulder for skadeférsakringsrorelse 54 43
Skulder for livférsakringsrorelse -8 113
Avséttningar och évriga skulder 337 -710
Betald inkomstskatt -120 -65
Erhallna utdelningar 88 58
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -1 210 -1 125



Kassaflode fran investeringar
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Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -53 -416
Likvida medel som halls till férfall, minskningar 244 482
Anskaffning av dotterféretag med avdrag for likvida medel vid anskaffningstid- -28 0
punkten

Forséljning av dotterféretag med avdrag for likvida medel vid férsaljningstid- 17 1
punkten

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -83 -88
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 7 5
B. Kassaflode fran investeringar totalt 104 -16
Kassaflode fran finansiering

Efterstéllda skulder, 6kningar 82 211
Efterstéllda skulder, minskningar -163 -267
Skuldebrev emitterade till allménheten, 6kningar 47 351 55 596
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar -47 704 -53 823
Andels- och aktiekapital, 6kningar 248 276
Andels- och aktiekapital, minskningar -220 -221
Utdelningar och rantor pa andelskapital -75 -52
Aterforingar till Agarkunder -8 -7
Okningar i inbetalt fritt eget kapital 0 171
Ovriga 0 0
C. Kassaflode fran finansiering totalt -488 1885
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) -1 593 744
Likvida medel vid bérjan av rékenskapsperioden 3282 2538
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 1689 3282
Erhallna rantor 2324 3345
Betalda réntor -1 435 -2 474
Justeringar i periodens vinst

Poster med transaktioner som inte medfér betalningar och dvriga justeringar

Nedskrivningar av fordringar 158 190
Orealiserade nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 123 106
Orealiserade nettointékter fran livforsakringsrorelse 843 501
Forandring av verkligt varde fér handel -5 42
Orealiserade nettointakter fran valutaverksamhet -15 -23
Forandring av forvaltningsfastigheternas verkliga véarde -1 11
Avskrivningar 136 135
Andel av intressefretagens resultat 0 0
Ovriga 189 225
Poster som redovisas pa annat hall an i kassaflodet fran rérelsen

Realisationsvinster, andel som hor till kassaflodet fran investeringar -9 -1
Rantor pa andelskapital 15 18
Ovriga aterforingar till Agarkunder 8 7
Justeringar totalt 1440 1211
Likvida medel

Kontanta medel 132 140
P& anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 1557 3143
Totalt 1689 3282
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Noter
Not 1. Redovisningsprinciper

Delarsrapporten 1.1-31.12.2010 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34
(Delarsrapportering) som den har godkants av EU.

Principerna fér upprattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2010. OP-Pohjola-gruppen har
under innevarande rékenskapsperiod tillampat kassaflodessékring for att sékra rantekassaflodet
fran skuldebrev med rorlig ranta eller andra tillgangar och skulder med rorlig ranta. Som
sakringsinstrument anvands ranteswappar. Derivatinstrument som har dokumenterats som
kassaflédessakring och som ar effektiva i sékringen varderas till verkligt varde. Den effektiva
sakringens andel av forandringen i ett derivats verkliga varde tas upp bland 6vrigt totalresultat i
rapporten Over totalresultat. Férandringarna i verkligt varde bland eget kapital tas upp i resultatet
for den rakenskapsperiod under vilken det kassafléde som ar féremal for sakringen intaktsfors.

Bokslutskommunikén &r oreviderad. Alla siffror i bokslutskommunikén har avrundats och darfér kan summan
av enskilda tal avvika fran den summa som angetts.

Sammandrag av presentationen av resultatposter i bokslutet:

Erhallna och betalda réntor for réanteinstrument, differensen
mellan det upplupna nominella vardet och
anskaffningsvardet, rantor pa rantederivat samt
vardefoérandringen vid sakringen till verkligt varde

Rantenetto

Premieinkomsten, betalda ersattningar, férandring i
avsattningar for ej intjanade premier och oreglerade skador,
intékter och kostnader fran placeringsverksamheten (rantor,
utdelningar, realisationsvinster och -férluster) samt
nedskrivningar

Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Premieinkomsten, betalda ersattningar, férandring i
avsattningar for ej intjanade premier och oreglerade skador,
intékter och kostnader fran placeringsverksamheten (rantor,
utdelningar, realisationsvinster och -férluster) samt
nedskrivningar

Nettointakter fran
livférsakringsrorelse

Provisionsintakter och -kostnader, | Provisionsintékter och -kostnader samt periodisering av s.k.
netto Day 1 profit i anslutning till olikvida derivat

Forandringar i verkligt varde av finansiella instrument som
redovisats till verkligt varde via resultatrékningen utan
upplupna réntor, realisationsvinster och -férluster samt
utdelningar

Realisationsvinster och -forluster for finansiella tillgangar
som kan séljas, nedskrivningar, utdelningar samt
forandringar i verkligt varde pa forvaltningsfastigheter,
realisationsvinster och -férluster, hyror och andra kostnader i
anslutning till fastigheter

Ovriga rorelseintakter Ovriga rorelseintakter
Personalkostnader Loner, arvoden, pensionskostnader, I6nebikostnader

Nettointakter fran handel

Nettointakter fran
placeringsverksamhet

Kontorskostnader, ADB-kostnader, évriga

Ovriga administrationskostnader administrationskostnader

Ovriga rérelsekostnader Avskrivningar, 6vriga rorelseintakter och -kostnader




Noter till resultatrakningen och balansrakningen

Not 2 Rantenetto

Milj. e
Lan och fordringar

Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker

Skuldebrev

Derivatinstrument som innehas for handel (netto)

Skulder till kreditinstitut

Skulder till kunder

Skuldebrev emitterade till allmanheten
Efterstallda skulder

Kapitallan

Finansiella skulder fér handel

Ovriga (netto)

Rantenetto fore sakringsredovisning
Sakringsredovisning (netto)
Rantenetto

Not 3 Nedskrivningar av fordringar

Milj. e

Nedskrivningar av fordringar

Aterféringar av nedskrivningar av fordringar
Betalningar av avskrivna fordringar
Nettoférandring av gruppvisa nedskrivningar
Totalt

1-12/2010
1277

23

299

55

1-12/2010
231

-79

-10

7

149

1-12/2009
1718

31

301

79

-13

-472

-430

1-12/2009
223

-46

-11

12

179

Foérandring,
%

-26

-14
-12
-14

Foérandring,
%

3

-74

10

-44

-17
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Not 4 Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Milj. e
Premieintékter, netto
Premieinkomst
Aterférsakrares andel
Forandring i avsattning for ej intjanade premier
Aterférsakrares andel
Totalt

Skadeférsakringserséattningar, netto
Betalda ersattningar
Aterforsékrares andel
Forandring i avsattning fér oreglerade skador
Aterforsékrares andel
Totalt

Nettointakter fran skadeférsakringens placerings-

verksamhet

Rantor

Utdelningar

Fastigheter

Realiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument

Orealiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument

Ovriga

Totalt

Uppldsning av diskontering
Ovriga
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

1-12/2010
1023

-40

-13

-6

964

655

637

382

1-12/2009

1 005
-51
-15

Foérandring,
%

2
22
11

14

37



Not 5 Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Milj. e
Premieinkomst

Aterforsakrares andel
Totalt

Forsakringsersattningar
Betalda ersattningar
Forandring i avsattning fér oreglerade skador
Aterforsékrares andel

Forandring i forsakringstekniska avsattningar
Forandring i avsattning for ej intjanade premier
Aterforsékrares andel

Totalt

Ovriga
Totalt

Nettointakter fran livforsakringens placeringsverk-
samhet

Rantor
Utdelningar
Fastigheter
Realiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument
Orealiserade vardefoérandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument
Ovriga
Tillgdngar som utgdr tackning for fondforsakringar
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster
Varderingsvinster och -forluster
Ovriga
Totalt

Nettointakter fran livforsakringsrorelse

1-12/2010
1315

-28

1287

-595
-414

-698
10
-1 689

-431

53
297
23
531

100

1-12/2009
703
-25
678

-504
-13

-640
11
-1 140

-19
-481

65
353
15
362

-120

Foérandring,
%

87

-11

90

-18

-11
24

61

-16
53
a7
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Not 6 Provisionsintdkter och —kostnader

Foérandring,
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 %
Provisionsintakter
Utlaning 153 139 10
Inl&ning 5 5 -3
Betalningsrorelse 150 132 13
Véardepappersférmedling 30 22 35
Véardepappersemissioner 13 13 5
Fonder 89 60 48
Kapitalforvaltning och juridiska arenden 65 54 20
Forsakringsformedling 57 73 -22
Garantier 23 21 10
Ovriga 39 48 -17
Totalt 624 567 10
Provisionskostnader
Totalt 61 71 -14
Provisionsintakter, netto 563 496 14
Not 7 Nettointakter fran handel
Foérandring,
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 %
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 20 37 -47
Aktier och andelar 2 -3
Derivatinstrument -13 123
Vardeférandringar
Skuldebrev 3 -9
Aktier och andelar 5 17 -70
Derivatinstrument 12 -66
Finansiella tillgangar och skulder som redovisas
till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -forluster
Lan och 6vriga fordringar 0
Utdelningar 1 0 37
Nettointékter fran valutaverksamhet 17 12 40

Totalt 46 112 -59



Not 8 Nettointakter fran placeringsverksamhet

Milj. e

Finansiella tillgangar som kan séljas
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev
Aktier och andelar
Finansiella tillgangar och skulder som redo-
visas till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -forluster
Lan och 6vriga fordringar
Ovriga
Utdelningar
Nedskrivningar
Totalt
Forvaltningsfastigheter
Hyresintakter
Kostnader for vederlag och skotsel
Vardeforandringar, realisationsvinster och
-forluster
Ovriga
Totalt
Ovriga

Nettointakter fran placeringsverksamhet

Not 9 Ovriga rorelseintakter

Milj. e

Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk

Ovriga

Totalt

Not 10 Personalkostnader

Milj. e

Loéner och arvoden
Pensionskostnader
Ovriga l6nebikostnader
Totalt

1-12/2010

32
13

15
-17
44

62

1-12/2010

15
84
99

1-12/2010
542

76

25

643

1-12/2009

N

1-12/2009

14
90
104

1-12/2009
534

58

31

622

Foérandring,
%

-100

Foérandring,
%

Foérandring,
%

2

31

-18

3
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Not 11 Ovriga administrationskostnader

Milj. e

Kontorskostnader
IT-kostnader
Kontaktkostnader
Marknadsforingskostnader

Ovriga kostnader fér administration
Totalt

Not 12 Ovriga rorelsekostnader

Milj. e

Kostnader for rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk

Avskrivningar

Ovriga

Totalt

Not 13 Aterféringar till &garkunder

Milj. e
Bonus
Rantor pa andelskapital
Totalt

1-12/2010
63

110

38

49

59
319

1-12/2010

82
136
105
324

1-12/2010
151

12

163

Foérandring,

1-12/2009 %
66 -4

101 9

37 3

53 -8

54 11

310 3
Foérandring,

1-12/2009 %
73 12

135 1

107 -2

316 3
Foérandring,

1-12/2009 %
142 6

18 -33

160 2
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Not 14. Klassificering i balansrékningen

Finansiella
tillgangar
som redo-
visas till
Investe- verkligt Finansiella
ringar varde via tillgangar Sakrings-
La&n och som hélls resultat- som kan instru-
Milj. e fordringar till forfall rékningen* séljas ment Totalt
Tillgangar
Kontanta medel och tillgodo-
havanden pa centralbanker 1628 - - - - 1628
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 1121 - - - - 1121
Derivatinstrument - - 1734 - 199 1933
Fordringar pa kunder 56 834 - - - - 56834
Tillgangar i skadeforsak-
ringsrorelse** 625 - 96 2442 - 3164
Tillgangar i livforsakrings-
rorelse *** 517 - 3398 3629 - 7 544
Skuldebrev - 978 453 5581 - 7 012
Aktier och andelar - - 67 451 - 517
Ovriga fordringar 3787 - 428 - - 4216
Totalt 31.12.2010 64 512 978 6 177 12104 199 83 969
Totalt 31.12.2010 63 125 1163 5757 10 229 156 80 430
Finansiella
skulder som
redovisas
till verkligt
véarde via
resultat- Sakrings-
rakningen Ovriga instru-
Milj. e ookl skulder ment Totalt
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 1696 - 1696
Finansiella skulder fér handel
(exkl. derivat) - - 0 - - 0
Derivatinstrument - - 1723 - 228 1951
Skulder till kunder - - - 39 205 - 39 205
Skulder for skadeférsakrings-
rorelse**** - - 2 2 349 - 2 350
Skulder for livforsakrings-
rorelse ***** - - 3090 4 200 - 7 290
Skuldebrev emitterade
till allméanheten - - - 19 577 - 19 577
Efterstallda skulder - - - 1178 - 1178
Ovriga skulder - - - 3993 - 3993
Totalt 31.12.2010 - - 4815 72 200 228 77 243
Totalt 31.12.2009 - - 3601 70 476 166 74 243

*Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgangar for handel,
finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via
resultatrakningen, placeringar som utgor sékerhet for fondanknutna férsékringar och férvaltningsfastigheter.
*TillgAngarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 17.

***Tillgdngarna i livforsakringsrérelsen har specificerats i not 18.

****Skulderna i skadeférsakringsrorelsen har specificerats i not 19.

*xxxSkulderna i liviorsakringsrorelsen har specificerats i not 20.

*xxkknkluderar de fondanknutna forsakringarnas balansvéarde i avsattningarna

Skuldebrev emitterade till allménheten har behandlats i bokféringen till det upplupna
anskaffningsvardet.

Det verkliga vardet pa& de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som
fanns att fa frdn marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av december ca 108
miljoner hogre an det bokférda véardet.



Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvéardet. Det verkliga vardet av
efterstallda skulder &r vasentligt lagre an det bokfoérda vardet, men i det nuvarande marknadslaget

ar det svart att faststalla tillforlitliga verkliga varden.

Not 15. Klassificering i balansréakningen enligt varderingsmetod

Tillgdngarnas verkliga varden, milj. euro

31.12.2010 Niva 1* Niva 2** Niva 3%+ Totalt
Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen 307 199 14 519
Skadeférsakringsrérelsen - - 8 8
Livforsakringsrérelsen 0 0 116 116
Derivatinstrument
Bankrorelsen 32 1764 137 1933
Skadeférsakringsrérelsen 0 1 0 1
Livforsakringsrérelsen - 0 - 0
Som kan séljas
Bankrorelsen 5379 592 61 6 032
Skadeférsakringsrérelsen 1563 648 231 2442
Livforsakringsrérelsen 2428 496 705 3629
Totalt 9709 3525 1446 14 681
Tillgdngarnas verkliga varden, milj. euro
31.12.2009 Niva 1* Niva 2**  Niva 3*** Totalt
Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen 536 706 21 1263
Skadeférsakringsrérelsen - - 8 8
Livforsakringsrérelsen - - 182 182
Derivatinstrument
Bankrorelsen 6 1336 81 1423
Skadeférsakringsrérelsen 0 0 - 0
Livforsakringsrérelsen - - - -
Som kan séljas
Bankrorelsen 4 447 337 65 4 849
Skadeférsakringsrérelsen 1544 552 193 2290
Livforsakringsrérelsen 2 209 251 631 3091
Totalt 8742 3182 1181 13 106
Skuldernas verkliga varden, milj. euro
31.12.2010 Niva 1* Niva 2** Niva 3** Totalt
Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen 0 - - 0
Skadeférsakringsrérelsen - - - -
Livforsakringsrérelsen - - - -
Derivatinstrument
Bankrorelsen 22 1917 12 1951
Skadeférsakringsrérelsen 0 0 0 2
Livforsakringsrérelsen - - - -
Totalt 24 1746 184 1953
Skuldernas verkliga varden, milj. euro
31.12.2009 Niva 1* Niva 2**  Niva 3*** Totalt
Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen 71 - - 71

43



Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen
Derivatinstrument

Bankrorelsen 1 1327 33 1 360
Skadeférsakringsrérelsen - 0 - 0
Livforsakringsrérelsen - 0 - 0
Totalt 72 1327 33 1431

* De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de storsta bérserna, féretags noterade
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skuldinstrument, skuldinstrument fr&n stater och finansiella institut med minst rating A och bérsderivat. Det verkliga vardet
for ifrAgavarande instrument bestdms p& basis av noteringar fran marknaden.
** VVarderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitiga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument som klassificerats

till Niv& 2 avses det varde som kan héarledas ur marknadsvardet for det finansiella instrumentets delar eller fér motsvarande
finansiella instrument eller ett varde som kan berdknas med varderingsmodeller och -metoder som allméant godtas pa

finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan bestammas tillférlitligt med dem.Till den har nivan har i Pohjola-koncernen
klassificerats OTC-derivat, statens skuldférbindelser, foretags och finansiella instituts skuldinstrument, kdp- och

aterkopsavtal (repo) samt vardepapper som lanats ut eller lanats in.
=+ \/arderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehdller sarskild osékerhet. Instrument som klassificerats till Niva 3

varderas med prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehéller osékerhet. | ifrdgavarande balansklass ingér de
mest komplicerade OTC-derivaten, vissa private equity-investeringar, olikvida Ian, strukturerade I&n inkl.
vardepapperiserade 1&n och strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder.

Not 16. Omklassificerade skuldebrev

| féljande tabell presenteras de omklassificerade skuldebreven enligt bokfort varde och verkligt varde:

Nedskrivningar

Bokfort pa grund av
31.12.2010, milj. e varde  Verkligt vérde Effektiv ranta kreditrisken
Lan och fordringar 1549 1543 5,5 93
Investeringar som halls till forfall 677 626 4.2 -
Finansiella tillgangar som kan sal-
jas - - - -
Totalt 2 226 2 169 93
Nedskrivningar
Bokfort pa grund av
31.12.2009, milj. e varde  Verkligt varde Effektiv ranta kreditrisken
Lan och fordringar 2838 2 856 51 71
Investeringar som halls till forfall 798 761 4.2 -
Finansiella tillgangar som kan sal-
jas - - - -
Totalt 3636 3617 71



Not 17 Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse

Milj. e
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar
Aktier och andelar
Fastigheter
Skuldebrev
Derivatinstrument
Ovriga andelar
Totalt
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Ovriga
Direktférsakringsverksamhet
Aterférsakringsverksamhet
Kassa och banktillgodohavanden
Ovriga fordringar
Totalt
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Not 18 Tillgangar i livférsakringsrorelse

Milj. e
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar
Aktier och andelar
Fastigheter
Skuldebrev
Ovriga
Totalt
Placeringar som utgdr téckning foér
fondférsakringar
Aktier och andelar
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Ovriga
Direktférsakringsverksamhet
Aterférsakringsverksamhet
Kassa och banktillgodohavanden
Totalt
Tillgangar i livforsakringsrorelse

31.12.2010

229
400
87
1490
1

561
2768

38

228
87

39
396
3164

31.12.2010

418
2818
135
927

0
4298

3 147

32

7 544

31.12.2009

335
387
78
1381
530
2711

37

214

89

389
3101

31.12.2009

446
2777
122
496

0
3841

2381

25

33
50

108
6 331

Foérandring,
%

-32
3
12
8

Foérandring,
%

-6

1
11
87

12

32
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Not 19. Skulder for skadeférsékringsrorelse

Milj. e 31.12.2010
Avséttningar for oreglerade skador

Avséttningar fér pensioner 1108

Ovriga avséttningar for oreglerade skador 739
Totalt 1847
Avséttning for intjanade premier 377
Ovriga skulder 127
Totalt 2350

Not 20. Skulder for livforsékringsrorelse

Milj. e 31.12.2010
Forsakringsteknisk ansvarsskuld 4024
Forsakringstekniska avsattningar for fondank-

nutna férsékringar 3090
Ovriga skulder 176
Totalt 7290

Not 21 Skuldebrev emitterade till allmé&nheten

Milj. e 31.12.2010
Obligationslan 9 693
Bankcertifikat, foretagscertifikat och ECP 9623
Ovriga 262
Totalt 19 577

Not 22 Fonden for verkligt varde efter skatt

Milj. e 31.12.2010
Skuldebrev -75
Aktier och andelar 194
Ovriga -6
Totalt 112

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom forsaljningar, vardestegringar och

31.12.2009

1057
726
1783
362
134
2279

31.12.2009
3 649

2335
194
6179

31.12.2009
9168

10 549
227

19 945

31.12.2009
24

Foérandring,
%

N

Foérandring,
%
10

32
-9
18

Foérandring,
%

6

-9

15

-2

Foérandring,
%

resultatforda nedskrivningar pa tillgangar. Ur fonden for verkligt varde bokfors med
resultatinverkan de vardeférandringar som efter ledningens proévning uppfyller férutsattningarna for

nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 151 milj. e (-74 milj. €) och den uppskjutna
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skatteskuld som ansluter sig till den uppgick till 39 milj. e (uppskjuten skattefordran 19 milj. e). Vid
slutet av rapportperioden ingick i fonden for verkligt varde totalt 286 milj. e. (180 milj. ) i positiva
vardeférandringar och totalt 19 milj. e (265 milj. ) i negativa vardeférandringar i

egetkapitalinstrument. Under 2007-2010 har ur fonden for verkligt varde resultatforts

nedskrivningar for totalt 509 milj. e. Av dem redovisades 142 milj. e 2010.

Ovriga noter

Not 23. Stallda sakerheter

Milj. e 31.12.2010
Stéllda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1
Panter 6 020
Ovriga 349

Stallda sékerheter totalt 6 370

31.12.2009

1
5839
600

6 440

Foérandring,
%



Not 24. Ataganden utanfér balansrékningen
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Verkligt varde

Skulder
1400
409

0

0
44

1854

Verkligt varde

Foérandring,
Milj. e 31.12.2010 31.12.2009 %
Garantier 1223 1391 -12
Garantiansvar 1621 1548 5
Panter 1 1 0
Kreditl6ften 8 805 8 789 0
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 164 131 25
Ovriga ataganden 783 785 0
Ataganden utanfér balansrékningen totalt 12 595 12 644 0
Not 25. Derivatinstrument
31.12.2010
Milj. e Nominellt varde/aterstdende I6ptid
Under 1 ar 1-54&  Over5ar Totalt  Tillgdngar
Rantederivat 45 568 57 161 28 059 130 788 1461
Valutaderivat 16 143 2081 675 18 898 324
Aktie- och indexbundna 160 967 29 1156 128
derivat
Kreditderivat 13 162 - 175 5
Ovriga derivat 3561 261 - 3822 30
Derivat totalt 65 445 60 632 28 763 154 840 1948
31.12.2009
Milj. e Nominellt varde/aterstdende I6ptid
Under 1 ar 1-54&  Over5ar Totalt  Tillgdngar
Réantederivat 42 048 45 394 12 995 100 437 1155
Valutaderivat 11274 1959 489 13722 239
Aktie- och indexbundna
derivat 177 814 41 1032 87
Kreditderivat 56 178 - 234 4
Ovriga derivat 3850 252 - 4102 3
Derivat totalt 57 406 48 597 13525 119528 1488

Not 26. Narstdendetransaktioner

Skulder

1104
338

0
2
24

1469

OP-Pohjola-gruppens narstaende bestar av intresseféretagen, ledningen och Gvriga narstaende
foretag. Till OP-Pohjola-gruppens ledning raknas OP-Pohjola-gruppens chefdirektér (ordférande
fér OP-Pohjola anl:s direktion), OP-Pohjola anl:s verkstéallande direktor, ledaméterna och supp-
leanterna i direktionen, ledaméterna och suppleanterna i forvaltningsradet samt deras nara famil-
jemedlemmar. Ovriga narstdende foretag ar OP-Elakekassa och OP-Elakesaétio.



| kreditvillkoren for lan beviljade till ledningen féljs bankens normala kreditvillkor. Lanen binds till

de normala referensrantorna.

31.12.2010

Milj. e
Krediter
Ovriga fordringar
Inl&ning
Ovriga skulder
Ranteintakter
Rantekostnader
Utdelningar
Provisionsintakter
Provisionskostnader
Ovriga rérelseintékter
Nedskrivningar av krediter
Nedskrivningar av krediter vid slutet av perioden
Ataganden utanfér balansrakningen
Garantier
Odterkalleliga ataganden
Ovriga ataganden utanfor balansrékningen
Loner och arvoden samt resultatléner
Léner och arvoden
Resultatléner
Narstaendeinnehav
Antalet aktieoptioner
Antalet aktier
Antalet andelar

31.12.2009

Milj. e
Krediter
Ovriga fordringar
Inl&ning
Ovriga skulder
Ranteintakter
Rantekostnader
Utdelningar
Provisionsintakter
Provisionskostnader
Ovriga rérelseintékter
Nedskrivningar av krediter
Nedskrivningar av krediter vid slutet av perioden
Ataganden utanfér balansrakningen
Garantier
Oéterkalleliga ataganden
Ovriga &taganden utanfor balansrékningen
Loéner och arvoden samt resultatléner
Léner och arvoden
Resultatléner
Narstaendeinnehav
Antalet aktieoptioner
Antalet aktier
Antalet andelar

Intresse-
foretag

84

OO .+ +»r O

o O

Intresse-
foretag
100

0

o

OO Fr OO0

Ledning
11

2
12

OO+ OO0

183 8410
4 8980

Ledning
4

0

11

OO+ OO0

155 676
4799

Ovriga

42

1 OO P

5784 0976

Ovriga

63

1 OO« P

5784 097

48
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Bokslutskommunikén 1.1-31.12.2010 har uppréattats med iakttagande av standarden IAS
31.12.2010 (Delarsrapportering) som den har godkants av EU.

Principerna for upprattandet av bokslutet har redovisats i bokslutet 2010. Siffrorna i
bokslutskommunikén &r oreviderade. Alla siffror har avrundats och darfér kan summan av
enskilda tal avvika fran den summa som angetts.

Pohjola Bank Abp offentliggér en egen bokslutskommuniké.

Chefdirektor Reijo Karhinen presenterar OP-Pohjola-gruppens resultat vid en
presskonferens for medierna 9.2.2011 kl. 12.00 i OP-Centralen, Industrigatan 1 b,
Vallgard, Helsingfors.

Helsingfors den 9 februari 2011
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