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OP-Pohjola-gruppens januari—mars 2010

o Resultatet fore skatt, 128 miljoner euro, dverskred resultatet for forsta kvartalet
foregadende ar (124) och var klart battre an under foregadende kvartal (70). Forsta
kvartalets resultat fore skatt till verkligt varde rentav fyrfaldigades till 340 miljoner euro
(85).

e Intdkterna tkade med 2 % trots att rantenettot minskade med 22 %. Kostnaderna var
mindre an ett ar tidigare.

e Kreditforlusterna, 38 miljoner euro, 6kade som vantat fran ett ar tidigare, men
minskade klart jamfort med laget vid utgdngen av 2009.

o Enligt den officiella statistiken inom branschens som offentliggjordes i april stéarktes
OP-Pohjola-gruppens stéllning som storsta bank och skadeférsékrare i Finland
ytterligare under 2009.

e Jamfort med slutet av mars 2009 starktes gruppens marknadsposition inom utlaning,
placeringsfonder och livforsakring, men forsvagades inom inlaning.

e Riskhanteringsformagan ar mycket stark. Primarkapitalrelationen var 12,6 %. Finans-
och forsékringskonglomeratets kapitalbuffert vaxte till 2,3 miljarder euro.

o Gruppens resultat fér 2010 uppskattas bli ungefar detsamma som 2009. Den stérsta
osakerheten finns i anslutning till utvecklingen hos rantorna, omvarlden och
kreditforlusterna.

Chefdirektor Reijo Karhinens kommentarer

"Vart rapportar borjade igen starkt. Vart resultat 6vertraffade resultatet for motsvarande
period i fjol &r och forbattrades klart fran foregaende kvartal. | den har
marknadsturbulensen kan vi vara mycket ndjda med den hér utvecklingen.

De exceptionellt laga rantorna belastade rantenettot, men svackan kompenserades helt
av de goda intéakterna fran placeringsverksamheten. Gladjeamnen var ocksa det utmarkta
resultatet till verkligt varde, volym- och resultatutvecklingen inom livférsékringen samt
nedgangen inom kostnader och kreditforluster. Vandpunkten i 6kningen av
kreditforlusterna verkar nu ligga till hands.

| efterdyningarna av finanskrisen och den ekonomiska krisen dyker de offentliga
ekonomierna och en regleringskris hotar finansbranschen. En kraftig 6kning av
regleringen ar en risk for det bankcentrerade Finland. Det ser ut som om fel instanser nu
far betala for finanskrisen. Overdrifter pa regleringsfronten hotar nu underminera
bankernas finansieringsformaga och darigenom ocksa var spirande ekonomiska tillvaxt.
Nu behovs kraftig lobbyverksamhet fran finskt hall.

Marginalkonkurrensen och en samtidig striktare reglering lyfter mérka moln i synnerhet

over detaljistbanksrorelsen. En situation dar man for langsiktiga tidsbundna inséattningar
betalar en hogre ranta an vad man far for nya bolan kan anses vara osund. Branschen

haller i de har fragorna pa att upprepa sina misstag fran tiden fore finanskrisen.

| den klart hardare konkurrenssituationen framtrader OP-Pohjola-gruppens starka
ekonomi och utméarkta konkurrensférdelar samt kundléfte till sin fordel. Ocksa i
fortsattningen ger vi vara kunder de basta koncentreringsformanerna. Tack vare var
strategi som betonar langsiktig verksamhet ar var kapitaltackning och marknadsstéallning
nu rentav starkare an fore finanskrisen. Darmed har vi den uthallighet som behgvs."



OP-Pohjola-gruppens kvartalsrapport 1.1-31.3.2010

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-3/2010 1-3/2009 | Forandring* 1-12/2009
Resultat fore skatt, milj. e 128 124 3,2 464
Bank- och placeringsrorelse 93 160 -41,9 471
Skadeférsakring 6 -1 102
Livforsakring 1 -26 -159
Bonus som beviljats kunderna, milj. e 37 35 5,9 142
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 6,2 4,9 1,2 5,9
Avkastning pa eget kapital till verkligt varde, % 16,2 2,7 13,6 14,7
Kostnader/intakter, %
(bank- och placeringsrorelse) 58 52 5 53
Antal anstéllda i genomsnitt 12 474 12 693 -1,7 12 632
31.3.2010 31.3.2009 | Férandring* | 31.12.2009
Omslutning, mrd. e 83,2 75,8 9,8 80,4
Kapitaltdckning, %** 12,6 12,1 0,5 12,6
Primarkapitalrelation, %** 12,6 12,1 0,5 12,6
Kapitalbasen i férhallande till
minimibeloppet av kapitalbasen*** 1,62 1,38 0,24 1,58
Oreglerade fordringar av kredit- och
garantistocken, % 0,5 0,5 0,0 0,4
Marknadsandel, %
Utlaningsstock 32,6 32,2 2,4 32,7
Inl&ningsstock 32,8 33,8 -1,0 33,2
Kapital i placeringsfonder 23,6 22,1 1,5 234
Besparingar i liv- och pensionsférsakringar 20,7 19,3 1,4 20,0
1-3/2010 1-3/2009 | Forandring* 1-12/2009
Premieinkomst fran liv- och
pensionsforsakring, % 38,5 24,1 14,4 25,2

* Forandringen i %-enheter med undantag for resultatet fore skatt, den bonus som beviljats kunderna, omslutningen och
antalet anstallda i genomsnitt, dar férandringen anges i procent, samt kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet av
kapitalbasen, dar férandringen anges som férandring av relationstalet.

** Enligt kreditinstitutslagen.

*** Enligt lagen om tillsyn dver finans- och férsakringskonglomerat.



Omvaérlden

Varldsekonomin fortsatte sin gradvisa och ojamna aterhamtning under arets férsta
kvartal. | Férenta staterna haller arbetsmarknaden pa att stabilisera sig och den
ekonomiska tillvaxten har varit rask. | Europa har aterhamtningen varit langsammare, och
uppgangen inom ekonomin ar i hog grad beroende av exporten. Tillvaxtekonomierna har i
synnerhet i Asien med Kina som lokomotiv fortsatt sin snabba tillvaxt.

Finlands ekonomi haller ocksa pa att aterhamta sig. Foretagens och hushallens
forvantningar pa den ekonomiska utvecklingen har starkts. Hushallens starka fortroende
for ekonomin marks som en tillvaxt i den privata konsumtionen och som en pigg
bostadsmarknad. De produktionsrelaterade investeringarna har varit sma, eftersom det
fortfarande finns rikligt med outnyttjad produktionskapacitet. Vandningen inom
varldsekonomin har inte &nnu maérkts i en 6kad export. Utsikterna for bostadsbyggandet
har daremot blivit positivare.

Centralbankernas styrrantor var exceptionellt laga. Man réaknar med att Europeiska
centralbankens forsta rantehgjningar infaller tidigast vid slutet av innevarande ar. ECB
har smaningom borjat avveckla de undantagsatgarder som stott likviditeten i
banksystemet. Det har torde hoja de korta marknadsrantorna som sjunkit rekordlagt i
euroomradet.

Oron for staternas dkade budgetunderskott och skuldsattning hojde landerriskerna och
okade kreditriskmarginalerna i synnerhet for sma randstater. Trovardighetsproblemen hos
den offentliga ekonomin i Grekland avspeglade sig ocksa pa andra eurolander och
forsvagade eurons varde pa valutamarknaden. Grekland forsoker aterstélla marknadens
fortroende med stodpaket fran EU och IMF.

Okningen inom utlaningsstocken i branschen blev ndgot snabbare under arets forsta
kvartal. Minskningen inom foretagskreditstocken som fortsatte under hela 2009 vande
under arets forsta manader. Utlaningen till hushallen 6kade med en arstakt pa éver 5 %
tack vare de laga rantorna och den livliga bostadshandeln. Det storre antalet affarer har
lett till stigande bostadspriser.

Laget pa placeringsmarknaden forblev gynnsamt. Uppgangen pa aktiemarknaden var
fortsatt stark. Vardeuppgangen tillsammans med nettoteckningarna som forblivit hoga
okade placeringsfondkapitalen i synnerhet i aktiefonder. Inlaningsstocken véaxte
langsamt. Okningen inom dagligkonton minskade under rapportperioden, medan den
kraftiga nedgangen inom tidsbundna insattningar som pagatt hela aret jamnade ut sig.
Premieinkomsten fran livforsakringen okade kraftigt.

Okningen av skadeférsakringens premieinkomst var under bérjan av aret fortfarande
dampad. Beloppet av utbetalda ersattningar 6kade nagot, eftersom den snorika vintern
under borjan av aret ledde till exceptionellt manga skador.

OP-Pohjola-gruppens resultat och omslutning
Januari—-mars

Resultatet fore skatt Overtraffade klart resultatet fran jamférelseperioden tack vare den
fortsatt kraftiga tillvaxten i dvriga intakter och var 128 miljoner euro (124)*. JAmfort med
foregadende kvartal véaxte resultatet fore skatt med 6ver 80 %. Intakterna 6kade med 2 %
trots att rantenettot minskade med 22 %. Ovriga intékter 6kade med en tredjedel fran
jamforelseperioden. Kostnaderna var mindre &n ett ar tidigare. Till foljd av att



placeringsmarknaden aterhamtade sig blev resultatet fore skatt till verkligt varde mycket
gott, dvs. 340 miljoner euro (85).

Bankrorelsens resultat fore skatt var lika stort som under foregaende kvartal, men
minskade fran ett ar tidigare med 42 % till féljd av minskningen i rantenettot och 6kningen
i kreditforlusterna. Skadeforsékringsrérelsens resultat var till féljd av en 6kning av
intékterna fran placeringsverksamheten battre &n under jamforelseperioden trots att den
operativa totalkostnadsprocenten** férsvagades till 95,5 % (91,3). Livforsakringsrorelsens
resultat blev tack vare det battre resultatet fran placeringsverksamheten positivt och
uppgick till 1 miljon euro (-26). Avkastningen pa livforsakringens placeringsverksamhet till
verkligt varde var 4,1 % (-1,8).

Finansgruppens intékter 6kade med 2,5 % till 523 miljoner euro (510). Rantenettot var
224 miljoner euro (287), dvs. 22 % lagre an ett ar tidigare. Ovriga intékter 6kade
fortfarande kraftigt. De var 298 miljoner euro (223), dvs. 34 % storre an ett ar tidigare.
Nettointakterna fran bankrorelsens placeringar och handeln 6kade med 16 miljoner euro i
synnerhet till foljd av en 6kning av realisationsvinster fran placeringar och en minskning i
nedskrivningar. Provisionsintékterna, 143 miljoner euro (130), var frAmst till f6ljd av
provisioner i anslutning till kapitalforvaltning stérre an under foregaende ar. Kostnaderna
var 317 miljoner euro (319), dvs. 0,5 % mindre &n ett ar tidigare. Kostnaderna sjonk inom
flera enskilda kostnadsgrenar. Lonerna och arvodena i gruppen minskade fran
jamforelsearet da antalet anstallda minskade, men personalkostnaderna totalt tkade med
0,8 % till foljd av 6kade pensionskostnader.

Den bonus som betalades till &garkunderna och OP-bonuskunderna 6kade med 5,9 % till
37 miljoner euro (35).

Under rapportperioden resultatférdes nedskrivningar som forsvagade resultatet och
forandringar i verkligt varde for totalt 103 miljoner euro (122). Av de har bokférdes

17 miljoner euro pa skadeforsakringens nettointakter, 41 miljoner euro pa
livforsakringsrorelsens nettointékter och 8 miljoner euro pa ovriga intaktsposter.
Nedskrivningarna av l1an och fordringar 6kade till 38 miljoner euro netto (29). Slutgiltiga
kreditforluster bokfordes for 30 miljoner euro (5) och nedskrivningar fér 44 miljoner euro
(37). Huvuddelen av kreditférlusterna redovisades for féretagsexponeringar. Aterféringar
av gamla nedskrivningar och annulleringar av nedskrivningar uppgick till totalt 35 miljoner
euro (13). Nedskrivningarna var dock fortfarande relativt sma, dvs. 0,27 % av kredit- och
garantistocken (0,21 %).

Resultatet fore skatt i januari-mars var 83 % storre an under det foregaende kvartalet.
Réantenettot for januari-mars minskade fran foregaende kvartal med 21 miljoner euro
jamfort med oktober—december 2009. Nedskrivningar av fordringar minskade med 14
miljoner euro fran foregaende kvartal. Nettointakterna fran livférsakringsrorelsen var 45
miljoner euro och provisionsintékterna var 18 miljoner euro battre an i oktober—december
2009. Resultatet fore skatt till verkligt varde, 340 miljoner euro, var 139 miljoner euro
battre an under foregaende kvartal.

* Inom parentes star jamforelsetalet for 2009. For resultatrakningstal och andra tal av kumulativ
typ anvands talet for januari-mars 2009. Fér balansrékningstal och andra tal av tvarsnittstyp
anvands talet vid den féregdende bokslutstidpunkten (31.12.2009).

** Totalkostnadsprocenten utan de avskrivningar avimmateriella tillgangar som uppkommit i
samband med Pohjola-kdpet, vilka allokerats till rérelsesegmenten, och utan effekten av
foérandringarna i berékningsgrunden.



Resultatanalys

Milj. e Forandring, | Férandring,
1-3/2010 1-3/2009 milj. e % 1-12/2009
Resultat fore skatt 128 124 4 3,2 464
Forandring i fonden fér verkligt varde,
brutto 212 -40 252 677
Resultat fore skatt till verkligt varde 340 85 256 1140
Avkastning pé eget kapital (ROE), % 6,2 4,9 1,2* 5,9
Avkastning pa eget kapital till verkligt
véarde, % 16,2 2,7 13,6 14,7
Intékter
Réantenetto 224 287 -63 -21,8 1070
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 78 69 9 13,4 396
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 14 -21 35 -120
Provisionsintékter, netto 143 130 14 10,6 496
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 37 21 16 80,1 103
Ovriga rérelseintékter 26 25 1 2,0 104
Andel av intresseforetagens resultat 1 0 1 1
Ovriga intakter totalt 298 223 75 33,7 981
Intakter totalt 523 510 13 2,5 2 051
Kostnader
Personalkostnader 164 163 1 0,8 622
Ovriga administrationskostnader 75 80 -5 -6,5 310
Ovriga rérelsekostnader 78 76 2 3,2 316
Kostnader totalt 317 319 -2 -0,5 1248
Nedskrivningar av fordringar 38 29 9 30,1 179
Aterféringar till garkunder och
OP-bonuskunder
Bonus 37 35 2 5,9 142
Rantor pa andels- och tillaggsandelskapital 3 3 -1 -21,4 18
Aterfoéringar totalt 39 38 1 3,6 160

* 0p-enheter

OP-Pohjola-gruppens omslutning uppgick vid slutet av mars till 83,2 miljarder euro (80,4).

Fordringarna pa kunder uppgick till 53,7 miljarder euro (53,0) och inlaningen till 34,4
miljarder euro (34,6). Skuldebrev emitterade till allmanheten minskade med 1,2 % till
19,7 miljarder euro (19,9). Pohjola Bank Abp emitterade under rapportperioden pa den
internationella marknaden tre- och femariga obligationslan pa totalt 1,5 miljarder euro.

Det egna kapitalet 6kade med 3,1 % till 6,4 miljarder euro (6,2) framst till f6ljd av en
0kning i rapportperiodens resultat och i egendomens varde.

Fonden for verkligt varde var justerad med den uppskjutna skatten 102 miljoner euro
(-54). Fondens tillvaxt har avsevart paverkats av vardestegringar pa egendom och
nedskrivningar som resultatforts. Ur fonden for verkligt varde har resultatforts de
vardeforandringar som efter ledningens prévning uppfyllt férutséttningarna for
nedskrivningar. Under rapportperioden har sadana nedskrivningar av placeringar
resultatforts for totalt 62 miljoner euro (87).

Andelsbankernas agarkunders placeringar i andelskapital och tillaggsandelskapital
uppgick vid slutet av mars till 773 miljoner euro (750).



Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma 26.3.2010 beslét att bolaget for 2009 i
utdelning betalar 0,34 euro per aktie i serie A och 0,31 euro per aktie i serie K. Enligt
beslutet uppgick utdelningen till totalt 107 miljoner euro (45).

Kapitaltackning

For OP-Pohjola-gruppen réaknas tva olika relationstal for kapitaltackningen. Gruppens
verksamhet baserar sig pa lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i
andelslagsform. P& grund av lagbestammelserna om solidariskt ansvar och gemensam
trygghet har for sammanslutningen av andelsbanker stéllts ett kapitalkrav, som rdknas ut
enligt bestdmmelserna om kapitaltdckning i kreditinstitutslagen. Sammanslutningen av
andelsbanker bestar av sammanslutningens centralinstitut (OP-Centralen anl, dvs. OPC),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag som hor till deras finansiella
foretagsgrupper. Trots att OP-Pohjola-gruppens forsékringsbolag inte hor till
sammanslutningen av andelsbanker, paverkar investeringarna i dem vasentligt den
kapitaltackning som réknas ut enligt kapitaltdckningsreglerna for kreditinstitut. For den
har kapitaltackningen anvands termen kapitaltdckningen i sammanslutningen av
andelsbanker.

OP-Pohjola-gruppen bildar ocksa ett sadant finans- och férsakringskonglomerat som
avses i lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat. Fér finans- och
forsakringskonglomerat stalls ett separat kapitalkrav.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga ar stark enligt bada
kapitaltdckningsreglerna.

OP-Pohjola-gruppen 6vergar steguvis till internmetoden i beréakningen av kapitalkravet for
kreditrisken. OP-Pohjola-gruppen tillampar intern riskklassificering for att berakna
kapitalkravet for kreditrisken i fraga om Pohjola Bank Abp:s foretags- och
samfundskunders exponeringar. Till 6vriga delar berdknas kapitalkravet for kreditrisken
med schablonmetoden. Tillampningen av internmetoden minskar OP-Pohjola-gruppens
kapitalkrav, men 6kar kapitalkravets kanslighet for konjunkturfluktuationer jamfért med
schablonmetoden. Betréffande marknadsrisker fortsatter OP-Pohjola-gruppen anvénda
schablonmetoden. | frdga om operativa risker ar malet att borja anvanda
schablonmetoden 2010.

Till foljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltackningsregler att bli stramare. Malet
med forandringarna ar bland annat att forbéattra kvaliteten pa kapitalbasen, gora
kapitalkravet mindre cykliskt och stalla kvantitativa begréansningar for likviditetsrisken. De
férandringar som planerats trada i kraft under 2012 ar fortfarande under beredning och
deras eventuella effekter kan inte annu helt beddomas.

Europeiska unionens kommission offentliggjorde i februari for utlatande ett utkast 6ver de
tillaggsandringar som planeras for kapitaltdckningsdirektivet. De revideringar som fére-
slagits motsvarar i stor utstrackning de forslag som Baselkommittén offentliggjorde i de-
cember 2009. Dessutom genomférde den europeiska banktillsynskommittén en konse-
kvensanalys dver de féreslagna &ndringarnas totaleffekter i alla medlemslander. De fére-
slagna &ndringarna kan om de verkstalls skapa betydande utmaningar fér hela bran-
schen och leda till en ldangsammare ekonomisk tillvaxt. OP-Pohjola-gruppen deltog bade i
kommenteringen av utkastet till direktiv och i konsekvensanalysen. OP-Pohjola-gruppens
starka kapitaltackning ger ett starkt skydd ocksa i handelse av betydande forandringar i
bestammelserna.



Kapitaltackningen i sammanslutningen av andelsbanker

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning och priméarkapitalrelation enligt kreditinstitutslagen
var vid slutet av mars 12,6 %, dvs. densamma som vid arsskiftet. Den lagstadgade nedre
gransen for kapitaltdckningen ar 8 %.

Kapitalbas och kapitaltdckning
Milj. e 31.3. 31.12. | Foréndring, Férandring, 31.3.
2010 2009 milj. e % 2009
Kapitalbas
Primért kapital 5298 5227 72 14 4 804
Supplementart kapital - - -
Kapitalbas totalt 5208 | 5227 72 14| 4804
Riskvagda poster totalt 42 090 | 41480 611 15| 39858
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 3039 3 005 33 1,1 2877
Marknadsrisk 46 36 10 29,1 34
Operativ risk 282 277 5 1,8 277
Totalt 3 367 3318 49 15 3189
Kapitaltackning, % 12,6 12,6 0,0* 12,1
Primérkapitalrelation, %
12,6 12,6 0,0* 12,1

* 0p-enheter

Det primara kapitalet var vid slutet av mars 5 298 miljoner euro (5 227).
Rapportperiodens resultat med avdrag for den uppskattade vinstutdelningen har
jamstallts med det primara kapitalet. Under rapportperioden dkade OP-Pohjola-gruppens
primara kapital med 1,4 %. Vid slutet av mars var kapitalldnens forhallande till det primara
kapitalet fore avdragsposter 3,1 % (3,2). Till det priméra kapitalet har inte raknats den
okning i de egna kapitalen som uppkommit genom véarderingen av pensionsatagandena
och de tillgangsposter som utgor tackning for dem i enlighet med IFRS samt av
varderingen till verkligt varde av forvaltningsfastigheterna.

Det supplementara kapitalet var noll vid utgangen av rapportperioden efter de
minskningar som hanfoér sig till posten. Till den del minskningarna dversteg det
supplementéra kapitalet har de allokerats till det priméara kapitalet. Vid utgangen av
rapportperioden ingick i kapitalbasen den finansiella féretagsgruppens fond for verkligt
varde som var 19 miljoner euro positiv (14).

De investeringar i forsakringsforetag som till halften avdras fran det priméara och
supplementéra kapitalet var vid utgangen av rapportperioden 2 316 miljoner euro (2 341).
Som underskott for forvantade forluster och nedskrivningar har fran kapitalbasen
avdragits 183 miljoner euro. P& basis av dispenser beviliade av Finansinspektionen har
de placeringar som OP-Pohjola-gruppens foretag gjort i kapitalfonder som férvaltas av
Pohjola Capital Partners i kapitaltdckningsanalysen behandlats pa samma satt som en
aktieplacering i en ndringssammanslutning.

Kapitalkravet var vid slutet av mars 3 367 miljoner euro (3 318). Under rapportperioden
okade kapitalkravet med 1,5 %. Den faktor som mest inverkade pa tillvaxten var 6kningen
av kapitalkravet i kredit- och garantistocken.



Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och férsékringskonglomerat

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat berdknas i enlighet med konsolideringsmetoden. Vid berdkningen
laggs till de egna kapitalen enligt konglomeratets balansrakning sadana poster som inte
ingar i de egna kapitalen men som ska raknas till kapitalbasen enligt bestammelserna for
bank- eller forsakringsbranschen. Till kapitalbasen kan inte raknas saddana poster som
inte kan anvandas for att tacka forluster i andra foretag som ingar i konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och férsékringskonglomerat bildas av det
konsoliderade kapitalkravet for kreditinstitut och minimikraven for forsékringsbolagens
sammanréknade verksamhetskapital.

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utraknad enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat 6verskred vid slutet av mars lagens minimibelopp med 2 306
miljoner euro (2 121).

Till finans- och forsakringskonglomeratets kapitalbas har inte réknats forsékringsbolagens
utjamningsbelopp. Vid slutet av mars 2010 uppgick det totala utjgmningsbeloppet minskat
med skade- och livforsakringens skatteskuld till 525 miljoner euro. Utjamningsbeloppet
fungerar som forsakringsbolagens buffert for &r med mycket skador, och ar darmed en
del av finansgruppens faktiska forlustbuffert.

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat:

Milj. e 31.3. 31.12. | Forandring, | Foérandring, 31.3.
2010 2009 milj. e % 2009

OP-Pohjola-gruppens egna

kapital 6 376 6 187 189 3,1 5208

Branschposter 1864 1843 21 1,2 1928

Goodwill och immateriella

tillgangar -1 077 -1 084 7 -0,7 -1101

Utjamningsbelopp -525 -527 3 -0,6 -486

Ovriga poster som ingdr i eget
kapital och branschposter, och
som inte kan raknas till konglo-

meratets kapitalbas -599 -627 27 -4,4 -673
Konglomeratets

kapitaltackning totalt 6 040 5792 248 4,3 4 875
Kapitalkravet i kreditinstituts-

verksamheten 3348 3300 48 15 3175
Kapitalkravet i

forsakringsrorelsen 386 371 15 3,9 366
Minimibeloppet av konglomera-

tets kapitalbas totalt 3734 3671 63 1,7 3541
Konglomeratets

kapitaltéackning 2 306 2121 185 8,7 1335

Konglomeratets
kapitaltackningsgrad
(kapitalbasen/minimibeloppet
av kapitalbasen) 1,62 1,58 0,04* 1,38

* F@randring i relationstalet



Riskposition

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga forblev god. Kreditriskerna 6kade nagot da
recessionen avspeglades pa kundernas betalningsformaga. Gruppens likviditetslage ar
gott. Den gynnsamma utvecklingen pa placeringsmarknaden 6kade intéakterna fran
placeringsverksamheten.

OP-Pohjola-gruppens kreditriskposition forblev relativt stabil. Kreditforlusterna 6kade,
men var i forhallande till kredit- och garantistocken fortfarande relativt sma.
Nettonedskrivningarna var 0,27 % av kredit- och garantistocken (0,21 %).
Bruttonedskrivningarna i forhallande till kredit- och garantistocken var under
rapportperioden 0,35 %. Andelen oreglerade fordringar och nollrantefordringar i
forhallande till kredit- och garantistocken var ungefar densamma som ett ar tidigare. OP-
Pohjola-gruppens oreglerade fordringar och nollréantefordringar uppgick vid slutet av mars
till 296 miljoner euro (223), vilket var 0,5 % (0,4) av kredit- och garantistocken. Av OP-
Pohjola-gruppens foretagsexponeringar hor 49 % (49) till de fem béasta kreditklasserna
(s.k. investeringsnivd) i den kreditportfolj som indelats i 12 huvudklasser.

OP-Pohjola-gruppens finansieringslage och likviditet férblev under rapportperioden goda.
Bade den kort- och langfristiga kapitalanskaffning fungerade val. Finansieringspositionen
starktes under arets forsta kvartal av de tre- och femariga emissionerna pa den
internationella marknaden pa totalt 1,5 miljarder euro. Finansiella tillgangar som raknas
till gruppens likviditetsreserv uppgick vid utgdngen av mars till 13,0 miljarder euro (13,9).
Likviditetsreserven och atgarder i enlighet med den beredskapsplan som ingér i OP-
Pohjola-gruppens strategi for hantering av likviditeten racker till for att trygga gruppens
likviditet i minst 24 manader.

| skade- och livférsakringsrorelsen utgbrs marknadsrisken av pris-, rante- och
valutakursrisker. Vid bedomning av marknadsrisker ar det mest centrala marknadsrisker i
anslutning till placeringar och marknadsrisker som ingar i de forsakringstekniska
avsattningarna, varav den viktigaste ar ranterisken. Placeringstillgangarna inom
skadeforsakringsrorelsen var vid utgangen av mars 3,0 miljarder euro (2,9) och inom
livforsakringsrorelsen 4,5 miljarder euro (4,1). Om fordelningen av och intakterna fran
placeringstillgangarna inom forséakringsrorelsen samt om de forsakringstekniska
avsattningarna berattas mer detaljerat i den del av kvartalsrapporten som galler
rorelsesegmenten.

I OP-Pohjola-gruppens ranteportfolj ingick skuldebrev emitterade av grekiska staten for
totalt 137 miljoner euro. Av dem ansluter sig 57 miljoner euro till
skadeftrsakringsrorelsen, 59 miljoner euro till liviérsékringsrorelsen och 21 miljoner euro
till den Gvriga rorelsen som ingar i gruppens likviditetsportfolj.

Ratingen ar féljande:

Ratinginstitut Kortfristig kapitalanskaffning Langfristig kapitalanskaffning
Fitch Ratings )
(OP-Pohjola-gruppen och Pohjola) Fl+ AA
Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aa2

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och Pohjola. OP-Pohjola-
gruppens ekonomiska stallning har en stor inverkan ocksa pa den rating som ges enbart
Pohjola.
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Standard & Poor's ratingutsikter for Pohjola ar stabila, Fitchs ratingutsikter for langfristig
kapitalanskaffning &r negativa och Moody's ratingutsikter &r negativa.

Den storsta orsaken till de negativa utsikterna ar det snabbt forsvagade ekonomiska laget
i Finland och de effekter som det kan ha pa Pohjola och OP-Pohjola-gruppen, vars affars-
rorelse har koncentrerats till Finland.

OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt

Mal har pa grupplanet stallts for riskhanteringsférméagan, lénsamheten och effektiviteten.
OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt har faststallts sa de att tryggar
finansgruppens verksamhetsforutsattningar. De har inte anpassats till den radande
ekonomiska miljon.

OP-Pohjola-gruppens framgangsmatare

3/2010 3/2009 Mal
Kapitaltackning enligt 1,62 1,38 15
konglomeratlagen
. o H 1 0,
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % 13,1 % 9.0 % 17 %

(12 mén. glidande)

Tillvaxtdifferensen mellan intakter
och kostnader, %-enheter 11,0 %-enh. -22,6 %-enh. > 0 %-enh.
(12 mén. glidande)

Forandringar i OP-Pohjola-gruppens struktur

I OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 220 andelsbanker (220), OPC-koncernen
och Andelsbankernas Omsesidiga Férsakringsbolag.

Kiukaisten Osuuspankki och Hinnerjoen Osuuspankki har beslutat fusionera sig med
Euran Osuuspankki. Den planerade fusionsdagen &r 30.5.2010.

Kuopion Osuuspankki, lisalmen Osuuspankki och Varkauden Osuuspankki har beslutat
fusionera sig och med en kombinationsfusion bilda nya Pohjois-Savon Osuuspankki.
Enligt planerna infors fusionen i handelsregistret 31.12.2010.Nilsi&n Osuuspankki och
Koillis-Savon Osuuspankki bildar med en kombinationsfusion nya Kaoillis-Savon
Osuuspankki. Avsikten ar att infora fusionen i handelsregistret senast 30.11.2010

Agarkunder och kunder

Vid slutet av mars hade andelsbankerna 1 275 000 agarkunder, dvs. 35 800 fler &n ett ar
tidigare. Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i
huvudstadsregionen, hade 1 103 000 OP-bonuskunder vid slutet av mars.

Vérdet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa basis av koncentreringen av
sina bankarenden var totalt 37 miljoner euro, dvs. 5,9 % storre &n ett ar tidigare. Den
bonus som agarkunderna samlat har redovisats i OP-Pohjola-gruppens resultatrakning i
posten "Aterforingar till &garkunder”. OP-bonuskunderna anvande i januari-mars bonus
for banktjanster for totalt 21 miljoner euro (20) och fér Pohjolas skadeférsékringspremier
for 13 miljoner euro (16). Bonus har anvants fér dver 264 000 forsakringsrakningar. Av
rakningarna betalades 18 % helt och hallet med OP-bonus.




11

Antalet kunder i OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet av mars 4 133 000. Antalet
privatkunder var 3 717 000 och antalet foretagskunder 416 000. Dessutom har OP-
Pohjola-gruppen totalt cirka 200 000 skadeforsakringskunder i Baltikum. | Finland 6kade
antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeftérsakringsrorelsen tack vare den
korsvisa forsaljningen fran mars féregadende ar med 73 000 till 1 087 000.

Vid slutet av mars var antalet preferenskundshushall i Pohjola 433 000. Antalet
preferenskundshushall 6kade under &ret med 38 200. Over hilften av
preferenskundshushallen har ocksa koncentrerat sina bankarenden till andelsbankerna.

Personal och beldning

Vid slutet av mars hade OP-Pohjola-gruppen 12 502 anstallda (12 504). Till OP-Pohjola-
gruppens personalfond hor cirka 94 % av OP-Pohjola-gruppens personal. Vid sidan av
OP-Personalfonden anvands ocksa ledningens beltningssystem pa lang sikt.

OPC:s forvaltning

OPC ar centralinstitut for sammanslutningen av andelsbanker, OPC-koncernens
moderforetag samt foretaget i toppen av det finans- och forsékringskonglomerat som
utgdors av OP-Pohjola-gruppen. OPC fungerar som utvecklings- och servicecentral for
hela OP-Pohjola-gruppen, som en strategisk &garsammanslutning samt som det
centralinstitut som svarar for gruppstyrning och tillsyn.

OPC:s andelsstamma holls 26.3.2010. Av de ledaméter i OPC:s forvaltningsrad som stod
i tur att avga atervaldes advokat Pekka Ahvenjarvi, produktdirektor Ola Eklund,
idrottsradet Paavo Haapakoski och jordbrukare Bo Storsjo for en period som I6per ut
2013. Till nya ledaméter i forvaltningsradet valdes planerare Hannu Simi och lektor Mervi
Vaisanen. Dessutom valdes sjukvardsdistriktsdirektér Matti Pulkkinen for en period som
I6per ut 2012. Forvaltningsradet har sammanlagt 33 ledaméter.

Forvaltningsradet atervalde vid sitt konstituerande mote idrottsradet Paavo Haapakoski
till ordférande. Till vice ordféranden valdes professor Jaakko Pehkonen och verkstallande
direktor Jukka Hulkkonen.

Till OPC:s och OP-Pohjola-gruppens revisor for rakenskapsaret 2010 valdes CGR-
sammanslutningen KPMG Oy Ab.

Investeringar och tjansteutveckling

OPC och dess dotterféretag svarar for utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens tjanster. Av
kostnaderna i anslutning till tjansteutveckling bestar en betydande del av ICT-
investeringar och definitioner i anslutning till dem. Av de hér kostnaderna var ICT-
investeringar som aktiverats i balansrdkningen under rapportperioden 7 miljoner euro
(14). Av de har investeringarna ansluter sig 5 miljoner euro (9) till bank- och
placeringsrorelsen, 2 miljoner euro (3) till skadeforsékringsrorelsen och 1 miljoner euro
(2) till livforsakringsrorelsen.

Solidariskt ansvar och gemensam trygghet

Enligt lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform bestar
sammanslutningen av andelsbanker av sammanslutningens centralinstitut (OP-Centralen
anl, dvs. OPC), centralinstitutets medlemskreditinstitut och de féretag som hor till deras
finansiella foretagsgrupper. Sammanslutningen av andelsbanker dvervakas konsoliderat.
OPC och dess medlemsbanker svarar i sista hand for varandras skulder och forbindelser.
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Vid slutet av rapportperioden utgjordes OPC:s medlemmar av OP-Pohjola-gruppens 220
andelsbanker samt Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp, OP-
Bostadslanebanken Abp och OP-Kotipankki Oyj. OP-Pohjola-gruppens forsakringsbolag
omfattas inte av det solidariska ansvaret.

De inlaningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. andelsbankerna, Pohjola Bank
Abp, Helsingfors OP Bank Abp och OP-Kotipankki Oyj, betraktas vad galler
insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP-Pohjola-gruppen som en enda bank i fraiga om
investerarskyddet.

Utsikter for aterstoden av aret

Den finlandska ekonomin vénde i takt med vandningen i varldsekonomin mot slutet av
aret i en forsiktig uppgang. Trots uppskattningarna under bérjan av aret om att tillvaxten
under de narmaste aren blir starkare, raknar man anda med att den ekonomiska tillvaxten
blir blygsam jamfort med tiden fore finanskrisen. Tillvaxten star fortfarande pa en mycket
ostadig grund. Regelverket for bankerna, och i synnerhet de andringar som foreslagits i
kapitaltdckningsreglerna, skapar betydande osékerhet for utvecklingen av bankernas
verksamhetsforutsattningar och i vidare bemarkelse fér den samhéallsekonomiska
tillvaxten. Trots vandningen i ekonomin och stabiliseringen pa finansmarknaden finns det
emellertid fortfarande en storre osakerhet an normalt i anslutning till bedémningen av den
kommande ekonomiska utvecklingen.

Under 2010 forsvagades resultatutvecklingen inom finansbranschen av exceptionellt laga
rantor samt av att kreditforlusterna lag pa en hogre niva och av en ldngsammare tillvaxt.
OP-Pohjola-gruppens resultat fore skatt 2010 uppskattas bli ungefar densamma som
2009. Den storsta osakerheten i beddmningen finns i anslutning till utvecklingen hos
rantorna, omvarlden och kreditforlusterna.

Alla prognoser och bedoémningar i den har kvartalsrapporten grundar sig pa radande
uppfattning om OP-Pohjola-gruppens och dess olika verksamheters ekonomiska
utveckling. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.

Verksamheten och resultatet per rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rérelsesegment ar Bank- och placeringsrorelse, Skadefdrsakring
och Livforsakring. Den rérelse som inte hor till segmenten presenteras i gruppen "Ovrig
rorelse". Rapporteringen per rorelsesegment foljer principerna for upprattandet av OP-
Pohjola-gruppens bokslut. De avskrivningar av immateriella tillgangar som uppkommit i
samband med Pohjola-kdpet 2005 har allokerats till rorelsesegmenten.

De foretag som ingar i rérelsesegmentet Bank- och placeringsrorelse ar andelsbankerna,
Helsingfors OP Bank Abp, OP-Kotipankki Oyj, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-
Fondbolaget Ab, Pohjola Kapitalférvaltning Ab, Pohjola Corporate Finance Ab, Pohjola
Capital Partners Ab samt vissa mindre foéretag i sin helhet som stddjer bank- och
placeringsrorelsen. Pohjola-koncernens rorelsesegment bankrérelse och
kapitalférvaltning ingar ocksa i rorelsesegmentet Bank- och placeringsrorelse, liksom
ocksé verksamheten hos Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag, eftersom
merparten av bolagets affarsrorelse utgors av de kreditférsakringar som beviljats
gruppens detaljistbanker.
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| rorelsesegmentet Skadeforsakring ingar affarsrorelsen vid OP-Pohjola-gruppens
skadeftrsakringsbolag, dvs. Pohjola Forsakring Ab, Férsakringsaktiebolaget Europeiska,
A-FoOrsakring Ab, Seesam-bolagen i Baltikum samt verksamheten hos de tjansteftéretag
som stodjer skadefdrsakringen.

Rorelsesegmentet Livforsakring utgdrs av OP-Livférsékrings Ab som idkar gruppens liv-
och pensionsforsakringsrorelse.

| Ovrig rorelse allokeras alla funktioner som stddjer rérelsesegmenten, i synnerhet
verksamheten i OP-Centralen och Pohjolas koncernadministration. Kostnaderna for
tjanster som stédjer rorelsesegmenten allokeras till segmenten som tjanstedebiteringar.
Ocksa allokeringen av eget kapital till rérelsesegmenten goérs med hjalp av den interna
bank som ingar i dvrig rorelse, varvid den positiva resultateffekten av eget kapital som
overskrider den malsatta nivan visas i den évriga rorelsens resultat.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Milj. e Intakter | Kostnader Ovriga Resultat Resultat
poster fore skatt fore skatt

1-3/2010 1-3/2009

Bank- och placeringsrorelse 400 230 =77 93 160
Skadeforsakring 82 76 0 6 -1
Livforsakring 24 23 0 1 -26
Ovrig rorelse 114 83 0 31 -9
Elimineringar -97 -95 0 -2 1
Totalt 523 317 =77 128 124

Bank- och placeringsrorelse

o Fondkapitalen 6kade med 55 %. Gruppens marknadsandel av placeringsfondernas
varde steg med 1,5 %-enheter till 23,6 %.

e Gruppens marknadsandel inom utlaningen véaxte med 0,4 %-enheter till 32,6 %, men
minskade inom inldningen med 1,0 %-enheter till 32,6 %.

e Resultatet fore skatt var lika stort som under foregaende kvartal, men minskade fran
ett ar tidigare med 42 % till 93 miljoner euro till féljd av att rantenettot minskade och
kreditforlusterna 6kade.

e Nedskrivningar av fordringar minskade med 27 % jamfort med féregdende kvartal

Bank- och placeringsrorelsens omvarld var under rapportperioden tudelad. Beloppet av
nedskrivningar som gjorts pa krediter till féljd av recessionen inom realekonomin var
storre an under motsvarande period ett ar tidigare. Ocksa tillvaxten inom utldning och
inlaning var till foljd av recessionen langsam. Men samtidigt fortsatte den snabba och
kraftiga aterhamtningen pa placeringsmarknaden samt 6kade placeringsvolymerna och
efterfragan pa kapitalforvaltningstjanster. De mycket laga rantorna ledde till att rantenettot
minskade kraftigt i forhallande till jamfcrelseperioden.

Enligt den officiella statistiken inom branschen som offentliggjordes i april starktes OP-
Pohjola-gruppens stallning som stérsta bank och skadefdrsakrare i Finland ytterligare
under 2009. Sedan mars 2009 starktes gruppens marknadsandel inom utlaning och
fondkapital ytterligare, men minskade inom inlaning.

OP-Pohjola-gruppens kreditstock uppgick vid slutet av mars till 53,3 miljarder euro (52,6)
och garantistocken till 2,9 miljarder euro (3,0). Kreditstocken 6kade under ett ar med

4.0 % (9,4) och under rapportperioden med 1,3 %. Marknadsandelen av kreditstocken
vaxte jamfort med ett ar tidigare med 0,4 %-enheter till 32,6 %.
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Bolanestocken var vid slutet av mars 25,9 miljarder euro (25,7). Under aret vaxte
bolanestocken med 6,1 % (10,4). OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av
bolanestocken var vid slutet av mars 35,9 %, dvs. 0,1 %-enheter mindre &an ett ar tidigare.

Bostadsmarknaden piggnade klart till jamfort med ett ar tidigare. Antalet bostadsaffarer
som formedlats av OP-Fastighetscentralerna var en fjardedel fler an under
jamférelseperioden.

Snittmarginalen for nya bolan var i januari-mars 0,2 %-enheter hogre an under
motsvarande tid féregdende ar. Jamfort med sista kvartalet 2009 sjonk marginalen for
nya bolan med 0,1 %-enheter.

Vid slutet av rapportperioden uppgick konsumentkreditstocken till 3,7 miljarder euro (3,7).
Konsumentkreditstocken vaxte under aret med 1,4 % (8,5).

Foretagskreditstocken uppgick vid slutet av mars till 13,5 miljarder euro (13,4) och
garantistocken till 2,7 miljarder euro (2,7). Foretagskreditstocken minskade under aret
med 0,9 % (+11) men dkade under rapportperioden med 0,8 %. Marknadsandelen av
bolanestocken var vid slutet av mars 28,7 %, dvs. 2,0 %-enheter storre an ett ar tidigare.

Inlaningen uppgick vid slutet av mars till 34,4 miljarder euro (34,6), dvs. 1,1 % mindre &n
ett ar tidigare. Under rapportperioden minskade inldningen med 0,7 %. Under
rapportperioden var konkurrensen om kundernas medel mycket hard. | synnerhet inom
prissattningen av tidsbundna insattningar forekom redan osunda drag. Ocksa
kanaliseringen av medel till den uppatgdende placeringsmarknaden minskade
inlaningsstocken. Placeringsinsattningarna minskade under aret med 12,0 % (20,2) och
dagligkonton 6kade med 11,9 % (5,7). Gruppens marknadsandel av insattningarna var
vid slutet av mars 32,8 %, dvs. 1,0 %-enheter mindre &an ett ar tidigare.

Kapitalet i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder var 13,9 miljarder euro (12,7). | takt
med den allméanna marknadsutvecklingen 6kade kapitalen pa ett &r med 55 % och under
rapportperioden med 9,4 %. Gruppens marknadsandel av kapitalet i de placeringsfonder
som registrerats i Finland var vid slutet av september 23,6 %, dvs. 1,5 %-enheter storre
an ett ar tidigare. Nettoteckningarna i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder var

575 miljoner euro (8).

Den férmogenhet som forvaltades av Pohjolas kapitalférvaltning uppgick vid slutet av
mars till 34,9 miljarder euro (33,1). Av det har stod kapitalet i OP-Pohjola-gruppens
placeringsfonder for 12,0 miljarder euro (11,4). De foretag som hor till OP-Pohjola-
gruppen stod for en andel pa 8,6 miljarder euro av den férvaltade formoégenheten.

De medel som forvaltas enligt OP-Private-modellen utgjorde 4 miljarder euro (3,6). For
hushallen formedlades under aret cirka 276 000 aktieaffarer, vilket ar 30,8 % mer &n ett
ar tidigare.

Resultat och riskposition

Bank- och placeringsrdrelsens resultat fore skatt for januari-mars var 93 miljoner euro,
dvs. lika stort som under féregadende kvartal. Resultatet var emellertid 42 % mindre an ett
ar tidigare (160). Bonus som beviljats under rapportperioden ckade med 5,9 % till 37
miljoner euro (35).
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Kostnaderna dkade med 23 % till 208 miljoner euro (270). Nettoprovisionsintdkterna
Okade med 12 % till 155 miljoner euro (139) i synnerhet till féljd av dkningen av
provisioner fran placeringsfonder. Nedgangen i rantenettot berodde pa de exceptionellt
laga rantorna. Nettointéakterna fran handel och placeringsverksamhet uppgick till totalt 24
miljoner euro (26). Okningen av avkastningen pa placeringsverksamheten framjades av
minskade nedskrivningar pa placeringar som kan séljas och av 6kade realisationsvinster.
Nettointakterna fran handeln sjonk till foljd av att de exceptionellt hoga trading-intakterna
minskade under jAmforelseperioden. Personalkostnaderna minskade med 0,8 % och
ovriga kostnader med 3,8 %. Kostnadsintaktsrelationen var 58 % (52).

Nedskrivningar av fordringar uppgick till 38 miljoner euro (20). Nedskrivningarna dkade i
forhallande till jamforelseperioden med 18 miljoner euro, men i jamforelse med sista
kvartalet 2009 minskade nedskrivningarna av fordringarna med 14 miljoner euro, dvs.
med 27 %. Nedskrivningar av fordringar féljer med drojsmal utvecklingen av
realekonomin, och en minskning av nedskrivningarna ar ett tecken pa en vandning inom
konjunkturlaget. Beloppet av nedskrivningarna var fortfarande relativt lagt i forhallande till
rérelsevolymen och konjunkturlaget.

Beloppet av gruppens oreglerade fordringar och nollrantefordringar vaxte, men var
fortfarande litet. Vid slutet av rapportperioden uppgick de har fordringarna till totalt 296
miljoner euro, vilket &r 4,7 % mer &n ett ar tidigare. Mest 6kade foretagens oreglerade
fordringar. Fran de oreglerade fordringarna och nollrantefordringarna har avdragits
individuella och gruppvisa nedskrivningar pa 155 miljoner euro som riktar sig till dem
(131). De oreglerade fordringarna och nollrantefordringarna i férhallande till kredit- och
garantistocken var ungefar desamma som ett ar tidigare, dvs. 0,5 %.
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Milj. e 1-3/2010 1-3/2009 | Foérandring, % 1-12/2009
Réantenetto 208 270 -22,8 981
Nedskrivningar av fordringar 38 20 93,1 167
Ovriga intakter 192 183 45 720
Personalkostnader 105 106 -0,8 396
Ovriga kostnader 125 130 -3,8 507
Aterféringar till Agarkunder och
OP-bonuskunder 39 38 3,6 160
Resultat fore skatt 93 160 -41,9 471
Milj. e 31.3.2010 31.3.2009 | Foérandring, % 1-12/2009
Uttagna bolan 1313 1308 0,4 5723
Uttagna foéretagskrediter 1636 1591 2,8 6 325
Nettoteckningar i placeringsfonder 575 8 1618
Formedlade fastighetsafférer, st. 3757 2 988 25,7 15 303
Mrd. e 31.3.2010 31.2.2009 | Foérandring, % 31.12.2009
Utlaningsstock
Bolan 26 24 6,1 26
Ovriga krediter till hushall 10 10 2,2 10
Foretagskrediter 14 14 -0,9 13
Ovriga krediter 4 3 14,7 4
Totalt 53 51 4,0 53
Garantistock 3 3 -4.8 3
Inséttningar
Daglig- och betalningsrérelsekonton
Hushall 12 10 15,1 12
Foretag 4 4 0,1 4
Ovriga 2 2 17,6 2
Daglig- och betalningsrérelsekonton
totalt 18 16 11,9 18
Placeringsinséttningar 17 19 -12,0 17
Inlaning totalt 34 35 -1,1 35
Placeringsfonder
Aktie- och hedgefonder 45 2,0 1275 3,9
Blandfonder 1,6 1,2 25,5 1,5
Langrantefonder 5,6 4,3 30,0 5,0
Kortrantefonder 2,2 1,4 58,0 2,3
Placeringsfondernas véarde totalt 13,9 8,9 55,5 12,7
Marknadsandelar (%) 31.3.2010 31.3.2009 Fora;)‘fgﬂﬁ’ 31.12.2009
Utlaningsstock 32,6 32,2 0,4 32,7
Bolan 35,9 36,0 -0,1 35,9
Foretagskrediter 28,7 26,7 2,0 28,7
Inl&ningsstock 32,8 33,8 -1,0 33,2
Kapital i placeringsfonder 23,6 22,1 1,5 234
Milj. e
Oreg_lerade fqrdringar och Forandring, %
nollréntefordringar
Hushall 201 205 -2,0 175
Foéretag och bostadssammanslutningar 132 105 25,5 92
Ovriga 8 13 -33,3 3
Gruppvis nedskrivning -46 -41 -47
Oreglerade fordringar och
nollrantefordringar totalt 296 282 4.7 223
Oreglerade fordringar och nollrénteford-
ringar av kredit- och garantistocken, % 0,5 0,5 0,0* 0,4

* 0p-enheter
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Skadeforsakring

e Premieintékterna minskade med totalt 1,3 %. Premieintékterna fran privatkunder
okade med 9,3 %, men recessionen gjorde att intakterna fran privatkunderna sjonk.

e Antalet preferenskundshushall kade med 2 % och var vid slutet av rapportperioden
433 000.

o Skadeftrsékringens resultat forbattrades till 6 miljoner euro (-1). Den operativa
totalkostnadsprocenten var 95,5 % (91,3).

e Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 3,2 % (-0,4).

Skadefdrsakringens kundrérelse utvecklades under rapportperioden enligt
forvantningarna. Vid slutet av mars hade rorelsesegmentet Skadeforsékring 433 000
preferenskundshushall, vilket ar 2 % fler an vid slutet av december 2009.
Premieintakterna minskade med 1,3 % till 227 miljoner euro (230) da recessionen gjorde
att premieinkomsten fran foretagskunder sjonk. Vintern som var strangare an normalt
ledde till en betydlig 6kning av trafik- och bilskador.

Premieintékterna fran privatkunder 6kade med 9 % och uppgick till 107 miljoner euro
(98). Andelsbankerna stéarkte ytterligare sin stallning som storsta forsaljningskanal av
forsakringar till privatkunder. | andelsbankerna 6kade forsaljningen av férsékringar med
11 %. Av forsakringarna for privatkunder séldes redan en tredjedel av andelsbankerna i
OP-Pohjola-gruppen och den storsta delen av de nya preferenskundshushallen kommer
genom dem.

Recessionens inverkan pa foretagsverksamheten ledde till att foretagskunderna betalade
mindre premier. Premieintakterna fran foretagskunderna minskade med 8 % och uppgick
till 109 miljoner euro (118). Nedgangen skedde framst bland de lagstadgade
olycksfallsférsékringarna, dar I6nerna som utgdr grunden fér premierna minskade.
Andringen fran jamforelseperioden understroks av att effekterna av recessionen borjade
markas klart forst under de foljande kvartalen.

| Baltikum minskade premieintakterna med 17 % och uppgick till 12 miljoner euro (15).
Recessionen har aterspeglats kraftigt pa den baltiska forsakringsmarknaden, dar féljden
var att hela den baltiska marknaden under bérjan av aret minskade med 6ver en
fijardedel.

Pohjola Forsékring ar marknadsledare inom skadefoérsékring i Finland matt med
premieinkomsten.

Redan 6ver halften av preferenskundshushallen har ocksa koncentrerat sina
bankéarenden till andelsbankerna. Under rapportperioden anvandes OP-bonus som
samlats for bankarenden for betalning av forsakringspremier for totalt 13 miljoner euro
(16). Bonus utnyttjades for betalning av ndrmare 264 000 forsakringsrakningar och 6ver
47 000 rakningar betalades helt med bonus.

Resultat och riskposition

Skadeforsakringens resultat fore skatt var 6 miljoner euro (-1). Den forsakringstekniska
ldnsamheten sjonk enligt forvantningarna fran den rekordhdga nivan foregaende ar. Den
operativa totalkostnadsprocenten var 95,5 % (91,3). Premieintékterna var 227 miljoner
euro (230) och forsakringsersattningarna 154 miljoner euro (147). Resultat fore skatt till
verkligt varde var 75 miljoner euro (1). Nettointakterna fran placeringarna, som redovisats
i resultatet, var 16 miljoner euro, dvs. 18 miljoner storre &n under jamforelsearet (-2). |
intakterna fran placeringsrorelsen ingick nedskrivningar pa 17 miljoner euro pa
vardepapper som kan séljas (16).
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Privatkundernas forsakringsersattningar 6kade till foljd av det 6kade forsakringsbestandet
och 6kningen av trafik- och bilskador. Antalet anméalda trafik- och bilskador 6kade med
35 %. Skadeprocenten forsvagades till 73,7 (69,5). Riskprocenten exkl.
skaderegleringskostnader var 66,4 (62,7). Under januari—-mars noterades 50 (51) stora
eller medelstora skador pa 6ver 0,1 miljoner euro och inom pensionsatagandena éver 0,5
miljoner euro, vilkas skadekostnad for egen rakning var totalt 26 miljoner euro (22).

Skadefdrsakringssegmentets kostnader 76 miljoner euro var ungefar desamma som
under jAmforelseperioden. Personalkostnaderna tkade med 4,1 %.

Driftskostnaderna enligt resultatrakningsschemat for foérsdkringsbolag var ungefar lika
stora som under jamforelseperioden, dvs. 50 miljoner euro (50). Omkostnadsprocenten
var 21,8 (21,8). Omkostnadsprocenten inklusive skaderegleringskostnaderna var 29,1 %
(28,7).

Skadefdorsakringsrorelsens solvenskapital 6kade i slutet av mars till f6ljd av en god
placeringsverksamhet till 852 miljoner euro (827). Solvenskapitalet i relation till
premieintékterna (solvensprocenten) var 91 % (88). Till f6ljd av det forsékringstekniska
resultatet sjonk utjamningsbeloppet till 411 miljoner euro (417).

Skadeforsakringens placeringsbestand uppgick vid utgangen av mars till 3,0 miljarder
euro (2,9). Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 3,2 % (-0,4).
Réanteplaceringarnas andel av placeringsportféljen var 73,4 % (76) medan andelen
noterade aktier var 11 % (10). R&nteportfdljens ratingférdelning var god. Placeringar av
investeringsgrad stod for 91 % (94) och 74 % av placeringarna har en rating pa minst A-.
Ranteportfoljens aterstaende genomsnittliga 16ptid var 5,1 ar och durationen 3,6 ar (3,4).
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Milj. e 1-3/2010 1-3/2009 Fora”d”“& 1-12/2009
Premieintakter 227 230 -1,3 943
Forsakringserséattningar 154 147 4,4 560
Nettointakter fran placeringsverksamhet 16 -2 - 61
Uppldsning av diskontering och évriga
poster hanforliga till nettointakterna -11 -11 2,8 -44

Nettointakter fran skadeforsakrings-

rorelse 78 70 11,3 400

Ovriga nettointakter 3 4 -9,2 20

Personalkostnader 27 26 4.1 110

Ovriga kostnader 49 50 -1,1 207

Resultat fore skatt 6 -1 492,0 102

Forandring i fonden for verkligt varde,

brutto 69 2 188

Resultat fore skatt till verkligt varde 75 1 201

Milj. e 1-3/2010 1-3/2009 Fora”d”“& 1-12/2009

Premieintakter
Privatkunder 107 98 9,3 424
Foretag och samfund 109 118 -8,1 461
Baltikum 12 15 -16,9 57

Premieintakter totalt 227 230 -1,3 943

Mrd. e 31.3.2010 31.3.2009 Fora”d””& 31.12.2009

Forsakringstekniska avséttningar
Diskonterade forsakringstekniska
avsattningar 1,3 1,3 51 1,3
Ovriga forsékringstekniska avsattningar 1,0 1,1 7.1 0,8

Totalt 2,3 2,3 -0,5 2,1

Placeringar
Obligationslan och rantefonder 2,1 1,7 22,1 2,1
Penningmarknadslan 0,1 0,4 -76,5 0,1
Aktier och aktiefonder 0,4 0,2 122.9 0,4
Fastighetsplaceringar *) 0,2 0,1 17,7 0,2
Alternativa placeringar 0,2 0,1 93,2 0,2

placeringar totalt 3,0 2,5 17,9 2,9

*) inkluderar fastighetsfonder

Livforsékring

e Marknadsandelen av premieinkomsterna fran liv- och pensionsforsakringen 6kade

till 38,5 %.

e Okningen av premieinkomsten I&g enligt strategin p& fondanknutna produkter
Segmentets resultat blev positivt och resultatet till verkligt varde forbattrades till

138 miljoner (-66).

e Verksamhetskapitalet var 3,5-faldigt i forhallande till minimibeloppet.

Livforsékringens affarsrorelse utvecklades positivt under rapportperioden. Sarskilt val
utvecklades premieinkomsten fran arrangemang i anslutning till foretagens
gruppensionsforsakringar. Premieinkomsten fran forsakringsavtal 6kade med 51,7

procent och uppgick till 229 miljoner euro (151). Under rapportperioden ingicks dessutom

placeringsavtal for 272 miljoner euro. De flesta av de har var arrangemang med

anslutning till féretagens individuella gruppensionsférsakringar. Placeringsavtal jaAmstélls
vid berdkning av marknadsandel med premieinkomst. Den fondanknutna
premieinkomsten dkade med 104 % och uppgick till 134 miljoner euro (66).
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OP-Pohjola-gruppen starkte sin marknadsposition inom liv- och pensionsférsakringar.
Matt med premieinkomsten var OP-Pohjola-gruppen klar marknadsledare.
Marknadsandelen av premieinkomsten var 38,5 % (25,2) och av
forsakringsbesparingarna 20,7 % (20). Marknadsandelen fér den fondanknutna
premieinkomsten var 19,4 % (20,5) och marknadsandelen for de fondanknutna
forsakringsbesparingarna var 24,9 % (24,6).

Resultat och riskposition

Till f6ljd av den gynnsamma placeringsmiljon férbattrades livforsakringens resultat till
verkligt varde med 204 miljoner euro jamfort med jAmforelseperioden. Resultat fore skatt
till verkligt varde var 138 miljoner euro (-66). Nettointéakterna fran placeringsverksamheten
utan intéakter som hanfor sig till fondanknutna forsakringar var 23 miljoner euro (-4).
Forandringen i fonden for verkligt varde fore skatt var 138 miljoner euro (-40).

Livforsékringens bokféringsmassiga resultat fére skatt var 1 miljon euro (-26). Resultatet
forbattrades av att resultatforda nedskrivningar pa placeringar som kan saljas minskade
med 20 miljoner euro och av en 6kning av realisationsvinster fran placeringar.

Livforsakringsrorelsens placeringstillgdngar utan de tillgangar som utgor tackning for
fondanknutna forsakringar uppgick till 4,5 miljarder euro (4,1). Ranteplaceringarnas andel
var 56,3 % (57,5), aktieplaceringarnas 18,7 % (17,2), fastighetsplaceringarnas 7,5 %
(8,1) och de alternativa placeringarnas 17,5 % (17,3). Andelen placeringar i
ranteportfélien som till sin rating raknas till investeringsnivan var 72 % (77). | slutet av
mars var ranteplaceringarnas modifierade duration 3,9 ar (3,6). Avkastningen pa
placeringarna till verkligt varde var 4,1 % (-1,8).

Forsaljningsprovisioner som ingar i 6vriga intakter 6kade till f6ljd av den goda
premieinkomst- och vardeutvecklingen till 13 miljoner euro (8). Till féljd av det har
forsvagades livforsakringens omkostnadsprocent till 114,8 % (95,6). Da séljkanalernas
provisioner har dragits av fran kostnaderna och da samtliga intéakter som ar avsedda att
tédcka omkostnaderna har beaktats som intakter var omkostnadsprocenten 32,4 % (39,7).

Livforsakringens solvens starktes betydligt under rapportperioden. Solvensnivan, dvs.
solvenskapitalet i forhallande till de vagda forsakringstekniska avsattningarna, var 15,5,%
(13,3). De forsakringstekniska avsattningarna 6kade med 4,2 procent och uppgick till 6,2
miljarder euro (6,0). De fondanknutna forsakringstekniska avsattningarnas andel var
42,5 % (39).

Livfoérsékringens nyckeltal

Milj. e 1-3/2010 1-3/2009 Forandring, 1-12/2009
%

Premieinkomst fran forsékringsavtal 229 151 52 678

fondanknutna 132 65 102 368
Nettointakter fran placeringsverksamhet 200 -62 423 371

fondanknutna 177 -58 405 433
Forandring av forsakringstekniska avsatt- 249 -37 765 653
ningar

fondanknutna 315 -50 733 761
Forsakringserséttningar 160 142 13 499
Ovriga poster -4 1 -685 -7
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 16 -15 208 -110
Ovriga intakter 8 2 212 16
Personalkostnader 2 2 12 9
Ovriga kostnader 21 11 88 57
Resultat fore skatt 1 -26 103 -159
Forandring i fonden fér verkligt varde, brutto 138 -40 443 354
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Resultat fore skatt till verkligt varde 138 -66 | 310 | 194
Mrd. e 31.3.2010 31.3.2009 Forandring 31.12.2009
%
Placeringar (exkl. fondanknutna bidrag)
Obligationslan och rantefonder 2,3 2,0 18 2,2
Penningmarknadslan 0,1 0,7 -89 0,2
Aktier och aktiefonder 0,8 0,2 429 0,7
Fastighetsplaceringar **) 0,3 0,3 -1 0,3
Alternativa placeringar 0,8 0,7 11 0,7
Placeringstillgangar totalt 45 3,9 11,5 4.1
Milj. e 1-3/2010 1-3/2009 Forandring, 1-12/2009
%
Premieinkomst, FAS
Sparlivforsakring, fondanknuten 110 44 152 270
Sparlivforsakring, ranteavkastande 21 46 -55 116
Pensionsférsakring 77 39 97 235
Risklivforsakring 27 27 1 83
Ovriga 272 1 69
Premieinkomst totalt FAS 507 156 225 771
fondanknutna 134 66 104 377
Marknadsandel av premieinkomsten fran liv-
och pensionsférsékringar, % 385 241 14,4 25,2
Mrd. e 31.3.2010 31.3.2009 Forandring, 31.12.2009
%
Forsakringsbesparingar
Sparlivforsakring, fondanknuten 1,9 1,1 69 1,7
Sparlivforsakring, ranteavkastande 2,2 2,5 -12 2,3
Pensionsférsakring 2,0 1,5 30 1,9
Ovriga 0,4 0,1 323 0,2
Forsakringsbesparingar totalt 6,5 5.3 24 6,1
fondanknutna 2,7 1,6 73 2,4
Marknadsandel av premieinkomsten fran liv-
och pensionsférsékringar, % 20,7 19,3 1,4 20,0

* %-enheter
** inkluderar fastighetsfonder
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Ovrig rorelse

Resultatet fore skatt for ovrig rorelse var under januari-mars 31 miljoner euro, dvs.
40 miljoner euro battre &n under jamforelseperioden (-9).

Réantenettot var 15 miljoner euro (8), nettointéakterna fran handeln -6 miljoner euro (1) och
nettointakterna fran placeringsverksamheten 21 miljoner euro (-6). Okningen av intakter
fran placeringsverksamheten berodde huvudsakligen pa en 6kning av realisationsvinster
fran skuldebrev. Resten av intékterna fran 6vrig rorelse bestar till betydande delar av
gruppens interna debiteringar, vilka pd motsvarande satt redovisas som
rérelsesegmentens kostnader. Av kostnaderna i 6vrig rorelse var 30 miljoner euro (29)
personalkostnader och 53 (59) miljoner euro 6vriga kostnader.

Gruppens likviditet och tillgangen till finansiering har forblivit goda. Under rapportperioden
genomforde Pohjola Bank Abp tva emissioner pa 750 miljoner euro pa den internationella
kapitalmarknaden. Loptiderna var 3 ar respektive 5 ar. Priset for nya emissioner ar hogre
an for den langfristiga kapitalanskaffning som forfallit.

Nyckeltal for 6vrig rorelse

Milj. e 1-3/2010 1-3/2009 | Férandring, % 1-12/2009
Réantenetto 15 8 86,6 72
Nettointakter frAn handel -6 1 -785,8 -7
Nettointakter fran placeringsverksamhet 21 -6 -429,7 -5
Ovriga intakter 84 86 -1,7 336
Kostnader 83 88 -5,2 333
Nedskrivningar av fordringar 0 9 -100,0 12
Resultat fore skatt 31 -9 -439,9 51
Mrd. e 31.3.2010 31.3.2009 | Foérandring, % 31.12.2009
Fordringar pa kreditinstitut 7,5 6,4 17,4 7.4
Finansiella tillgangar for handel 0,3 1,2 -70,2 0,4
Placeringstillgdngar 7,1 3,9 81,9 6,5
Skulder till kreditinstitut 4.4 2,9 53,6 4.6
Skuldebrev emitterade till allmanheten 17,5 16,0 9,3 17,5
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OP-Pohjola-gruppens resultatrakning

Milj. e

Réanteintakter

Rantekostnader

Rantenetto (Not 2)

Nedskrivningar av fordringar (Not 3)
Rantenetto efter nedskrivningar
Nettointakter fran

skadefdrsékringsrorelse (Not 4)

Nettointakter fran livforsakringsrorelse (Not 5)

Provisionsintakter, netto (Not 6)
Nettointakter frAn handel (Not 7)
Nettointakter fran placeringsverksamhet (Not
8

("))vriga rorelseintakter (Not 9)
Personalkostnader (Not 10)

Ovriga administrationskostnader (Not 11)
Ovriga rorelsekostnader (Not 12)
Aterforingar till Agarkunder (Not 13)
Andel av intresseféretagens resultat
Periodens resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens resultat

OP-Pohjola-gruppens rapport dver totalresultat

Milj. e

Periodens resultat

Forandring i fonden fér verkligt varde
Omrakningsdifferenser

Inkomstskatt

Periodens totalresultat

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital (ROE), %

Avkastning pa eget kapital till verkligt varde, %

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %
Kostnadernas andel av intdkterna, %
Antalet anstéllda i genomsnitt

pa heltid

pa deltid

1-3/2010
573

349
224

38
186

78
14

143

31

26
164
75
78
39

128
33
95

1-3/2010
95

212
0
56
252

1-3/2010
6,2

16,2
0,47

61

12 474
11 339
1135

1-3/2009
1003

716
287

29
258

69
-21
130
28
-8

25
163
80
76
38
0
124
61
63

1-3/2009
63

-40
0
-10
34

1-3/2009
4,9

2,7

0,34

62

12 693
11 490
1203

Foérandring,
%

Forandring,
%
50

-61

Foérandring,
%

1-12/2009
3072

2002
1070
179
891
396

-120
496
112

-9

104
622
310
316
160

463
126
338

1-12/2009
338

677

0
175
839

1-12/2009
5,9

14,7

0,4

60,8

12 632,0
11 520,0
1112,0
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Formler for nyckeltalen

Avkastning pa eget kapital (ROE), %
Periodens vinst /
Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut) x 100

Avkastning pa eget kapital till verkligt varde, %
Periodens vinst + forandring i fonden for verkligt varde med avdrag for uppskjuten skatteskuld /
Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut) x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %
Periodens vinst/
Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens borjan och slut) x 100

Kostnadernas andel av intakterna, %

(Personalkostnader + dvriga administrationskostnader + dvriga rérelsekostnader) /

(Rantenetto + nettointakter frAn skadeforsakringsrorelse + nettointakter fran livforsakringsrorelse +
nettoprovisionsintakter + nettointakter fran handel + nettointakter fran placeringsverksamhet +
Ovriga rorelseintakter + andel av intresseféretagens resultat) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Ersattningar och skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent, %

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgangar som uppkommit i samband
med foretagskop /

Premieintakter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent, %
Driftskostnader och skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent, %
Driftskostnader fore férandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for férsakringar + kostnader for
ersattningshandlaggning/
Belastningsinkomst x 100



OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling kvartalsvis

Milj. e

Réanteintakter

Rantekostnader

Rantenetto

Nedskrivningar av fordringar
Rantenetto efter nedskrivningar
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
Nettointakter fran livforsakringsrorelse
Provisionsintékter och -kostnader, netto
Nettointakter fran handel

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga rérelseintékter
Personalkostnader

Ovriga administrationskostnader
Ovriga rérelsekostnader

Aterforingar till Agarkunder

Andel av intresseféretagens resultat
Periodens resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens vinst

Ovrigt totalresultat

Forandring i fonden fér verkligt varde
Omrakningsdifferenser

Inkomstskatt

Periodens totalresultat

OP-Pohjola-gruppens balansrakning

Milj. e

Kontanta medel

Fordringar pa kreditinstitut

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen

Derivatinstrument

Fordringar pa kunder

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse (Not 17)

Tillgangar i livforsakringsrorelse (Not 18)
Investeringstillgdngar

Investeringar i intresseféretag
Immateriella tillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Skattefordringar

Tillgangar totalt

Skulder till kreditinstitut

Finansiella skulder som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Skulder for skadeférsakringsrorelse

Skulder for livférsakringsrorelse

Skuldebrev emitterade till allménheten (Not
21)

1-3
1003
716
287
29
258
69

130
28

25
163
80
76
38

124
61
63

31.3.2010
3 446

1483

1306
1743

53 679
3412

6 889
7 089
16
1170
759
2130
90
83211

2261

90
1637

38 425
2 656
6 683

19 708

2009

4-6
794
512
282

46
235
120

121
26

27
163
76
81
44

157
20
137

217

56
298

31.3.2009
1028

2332

2153
1594

51943
3070

5075
4182
16
1206
765
2027
425
75 816

760

198
1690

37 155
2676
5370

17 515

7-9
670
414
256

52
204
113

120
33

23
142
67
71
39

112
27
85

368

95
358

Foérandring,

%

36

39
9

3
11

55
-3

24
13

10-12
605
359
245

52
194
94

125
25

28
154
87
88
39

70
18
52

131

34
149

1-12/2009
3235

1982
1263

1423
52 992
3101

6 331
6 468
17
1179
761
1572
108
80 430

2174

71
1360

37 606
2279
6179

19 945

26

2010
1-3
573
349
224

38
186
78
14
143

31
26
164
75
78
39

128
33
95

212

56
252
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Avséttningar och évriga skulder 2 507 2327 8 1832
Skatteskulder 966 1013 -5 925
Andelskapital 644 590 9 622
Efterstéllda skulder 1257 1315 -4 1250
Skulder totalt 76 835 70 608 9 74 243
Eget kapital
OP-Pohjola-gruppens agares andel
Aktie- och andelskapital 357 361 -1 358
Fonden for verkligt varde (Not 22) 102 -585 -54
Ovriga fonder 2 640 2381 11 2 604
Ackumulerade vinstmedel 3278 3050 7 3280
Eget kapital totalt 6 376 5208 22 6 187
Skulder och eget kapital totalt 83 211 75 816 10 80 430
Rapport dver forandringar i eget kapital
Ackumu-
Aktie- och Fonden for ) lerade Eget
andels- verkligt Ovriga vinst- kapital
Milj. e kapital varde fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2009 362 -556 2375 3034 5215
Okning av aktiekapitalet - - - - -
Overforing av andelskapital till eget kapital 1 - - - 1
Fondoverforingar - - 6 -6 0
Vinstutdelning - - - -29 -29
Periodens totalresultat - -29 - 63 34
Aktierelaterade erséttningar som regleras
med egetkapitalinstrument ) ) ) ) )
Ovriga -1 - 0 -12 -13
Eget kapital 31.12.2009 361 -585 2381 3050 5208
Eget kapital 1.1.2010 358 -54 2 604 3280 6 187
Okning av aktiekapitalet - - - - -
Overforing av andelskapital till eget kapital 1 - - - 1
Fondoverforingar - - 33 -33 0
Vinstutdelning - - - -64 -64
Periodens totalresultat - 156 - 95 252
Aktierelaterade erséttningar som regleras - - - - -
med egetkapitalinstrument
Ovriga 2 - 3 - 1
Eget kapital 31.3.2010 357 102 2 640 3278 6 376
Kassaflédesanalys
Milj. e 1-3/2010 1-3/2009
Kassaflode fran rorelsen
Periodens vinst 95 63
Justeringar i periodens vinst 462 584
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgangar -2 098 -1671
Fordringar pa kreditinstitut 503 64
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen -57 1118
Derivatinstrument -17 -7
Fordringar pa kunder -733 -225
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse =277 -432
Tillgangar i livforsakringsrorelse -332 -138
Investeringstillgdngar -647 -1814
Ovriga tillgangar -539 -235
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Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 1989 306
Skulder till kreditinstitut 87 67
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 19 59
Derivatinstrument 15 14
Skulder till kunder 819 72
Skulder for skadeférsakringsrorelse 190 244
Skulder for livférsakringsrorelse 255 -5
Avséttningar och évriga skulder 603 -146
Betald inkomstskatt -19 -95
Erhallna utdelningar 63 43
A. Kassaflode fran rorelsen totalt 492 -770
Kassaflode fran investeringar
Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -3 -6
Likvida medel som halls till férfall, minskningar 69 27
Anskaffning av dotterféretag med avdrag for likvida medel vid anskaffningstid- 0 0
unkten
FIzt')rséljning av dotterforetag med avdrag for likvida medel vid férséljningstid- - -
punkten
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -22 -22
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 1 1
B. Kassaflode fran investeringar totalt 46 0
Kassaflode fran finansiering
Efterstéllda skulder, 6kningar 25 148
Efterstéllda skulder, minskningar -18 -138
Skuldebrev emitterade till allménheten, 6kningar 12 408 12 597
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar -12 699 -13 286
Andels- och aktiekapital, 6kningar 41 37
Andels- och aktiekapital, minskningar -18 -17
Utdelningar och rantor pa andelskapital -64 -29
Aterforingar till Agarkunder - -3
Okningar i inbetalt fritt eget kapital - -
Ovriga - -
C. Kassaflode fran finansiering totalt -325 -690
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) 213 -1 460
Likvida medel vid bérjan av rékenskapsperioden 3282 2538
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 3495 1078
Erhallna rantor 574 1021
Betalda réntor -282 -962
Justeringar i periodens vinst
Poster med transaktioner som inte medfér betalningar och dvriga justeringar
Nedskrivningar av fordringar 40 31
Orealiserade nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 220 230
Orealiserade nettointakter fran livforsakringsrorelse 128 77
Forandring av verkligt varde fér handel 13 40
Orealiserade nettointakter fran valutaverksamhet -4 -7
Forandring av forvaltningsfastigheternas verkliga véarde 2 3
Avskrivningar 33 32
Andel av intressefretagens resultat 1 1
Ovriga 26 171
Poster som redovisas pa annat hall an i kassaflodet fran rérelsen
Realisationsvinster, andel som hor till kassaflodet fran investeringar -1 0
Rantor pa andelskapital 3 3
Ovriga aterforingar till Agarkunder 0 3
Justeringar totalt 462 584



Likvida medel
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Kontanta medel 122 129
P& anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 3373 949
Totalt 3495 1078
Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Sammandrag av presentationen av resultatposter i bokslutet:

Réantenetto

Erhallna och betalda réntor for réanteinstrument, differensen mellan
det upplupna nominella vardet och anskaffningsvardet, rantor pa
réntederivat samt vardeférandringen vid sakringen till verkligt varde

Nettointakter fran skadeforsakringsro-
relse

Premieinkomsten, betalda ersattningar, férandring i avsattningar for
€] intjanade premier och oreglerade skador, intdkter och kostnader
fran placeringsverksamheten (rantor, utdelningar, realisationsvinster
och -forluster) samt nedskrivningar

Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Premieinkomsten, betalda ersattningar, férandring i avsattningar for
€] intjanade premier och oreglerade skador, intdkter och kostnader
fran placeringsverksamheten (rantor, utdelningar, realisationsvinster
och -forluster) samt nedskrivningar

Provisionsintékter och -kostnader,
netto

Provisionsintakter och -kostnader samt periodisering av s.k. Day 1
profit i anslutning till olikvida derivat

Nettointakter fran handel

Forandringar i verkligt varde av finansiella instrument som redovi-
sats till verkligt varde via resultatrakningen utan upplupna réntor,
realisationsvinster och —férluster samt utdelningar

Nettointakter fran placeringsverksam-
het

Realisationsvinster och -forluster for finansiella tillgangar som kan
séljas, nedskrivningar, utdelningar samt foérandringar i verkligt varde
pa forvaltningsfastigheter, realisationsvinster och -forluster, hyror
och andra kostnader i anslutning till fastigheter

Ovriga rérelseintékter

Ovriga rérelseintékter

Personalkostnader

Léner, arvoden, pensionskostnader, l6nebikostnader

Ovriga administrationskostnader

Kontorskostnader, ADB-kostnader, 6vriga administrationskostnader

Ovriga rérelsekostnader

Avskrivningar, évriga rorelseintakter och -kostnader




Noter till resultatrakningen och balansrakningen

Not 2 Rantenetto

Milj. e

Lan och fordringar
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker
Skuldebrev

Derivatinstrument som innehas for handel
(netto)
Skulder till kreditinstitut

Skulder till kunder

Skuldebrev emitterade till allmanheten
Efterstallda skulder

Kapitallan

Finansiella skulder fér handel

Ovriga (netto)

Rantenetto fore sakringsredovisning
Sakringsredovisning (netto)
Rantenetto

Not 3 Nedskrivningar av fordringar

Milj. e

Nedskrivningar av fordringar

Aterféringar av nedskrivningar av fordringar
Betalningar av avskrivna fordringar
Nettoférandring av gruppvisa nedskrivningar
Totalt

Foérandring,
1-3/2010 1-3/2009 %
318 598 -47
15 31 -53
118 80 47
35 1
-4 -3 8
-64 -185 -65
-136 -200 -32
-8 -10 -24
-1 -3 -58
-1 -2 -74
-1 4
271 309 -12
-47 -22
224 287 -22
Foérandring,
1-3/2010 1-3/2009 %
74 34
-33 -11
-2 -2 -49
-1 8
38 29 30

1-12/2009

1718
93
238
79

-13
-472
-430

1-12/2009

199
-22
-11

12

179

30



Not 4 Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

Milj. e 1-3/2010
Premieintékter, netto
Premieinkomst 446
Aterforsakrares andel -28
Forandring i avsattning for ej intjanade pre- -208
mier
Aterforsakrares andel 18
Totalt 227

Skadeférsakringserséattningar, netto

Betalda ersattningar 177

Aterforsakrares andel -15

Forandring i avsattning for oreglerade ska- -30
dor

Aterforsakrares andel 22
Totalt 154

Nettointakter fran skadeforsakringens placer-

ingsverksamhet
Réantor 16
Utdelningar 17
Fastigheter 1
Realiserade vardeférandringar
Skuldebrev 31
Aktier och andelar -20
Lan och fordringar -1
Fastigheter 0
Derivatinstrument -8
Orealiserade vardefoérandringar
Skuldebrev 0
Aktier och andelar -16
Lan och fordringar -1
Fastigheter 0
Derivatinstrument -4
Ovriga
Totalt 15
Uppldsning av diskontering -11
Ovriga 0

Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 78

1-3/2009

473

-228

27
230

-11

69

Foérandring,
%

13

-11

46

-100

45
13

1-12/2009

1005

31



Not 5 Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Milj. e

Premieinkomst
Aterforsakrares andel
Totalt

Forsakringsersattningar
Betalda ersattningar

Forandring i avsattning for oreglerade ska-
dor
Aterforsékrares andel
Forandring i forsakringstekniska avsattningar
Forandring i avsattning for ej intjanade pre-
mier
Aterforsékrares andel
Totalt

Ovriga
Totalt

Nettointakter fran livforsakringens placerings-
verksamhet
Rantor
Utdelningar
Fastigheter
Realiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument
Orealiserade vardefoérandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Ovriga
Ovriga
Tillgdngar som utgor tackning for fondforsak-
ringar
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster
Varderingsvinster och -forluster
Ovriga
Totalt

Nettointakter fran livforsakringsrorelse

1-3/2010

234
-6
229

-232

-412

-184

167

199

14

1-3/2009

155
-4
151

-143

41

-104

a7

Foérandring,
%

51

-35
52

-13

1-12/2009

703
-25
678

-504
-13

-640

11
-1 140

-19
-481

65
353
15
362

-120

32



Not 6 Provisionsintéakter och -kostnader

Milj. e

Provisionsintékter
Utlaning
Inl&ning
Betalningsrorelse
Véardepappersférmedling
Véardepappersemissioner
Fonder
Kapitalforvaltning och juridiska arenden
Forsakringsformedling
Garantier
Ovriga

Totalt

Provisionskostnader
Totalt

Provisionsintakter, netto

Not 7 Nettointékter frédn handel

Milj. e

Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument
Vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument

Finansiella tillgangar och skulder som redovi-

sas till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -forluster

Lan och 6vriga fordringar
Utdelningar
Nettointékter fran valutaverksamhet
Totalt

1-3/2010

37

35

21
15
22

157

13

143

1-3/2010

-13

w

o b~ O

1-3/2009

143

13

130

1-3/2009

23

26

-18

28

Foérandring,
%

11

Foérandring,
%

54

1-12/2009

139

132
22
13
60
54
73
21
48

567

71

496

1-12/2009

37

123

o

12
112

33



Not 8 Nettointakter fran placeringsverksamhet

Milj. e

Finansiella tillgdngar som kan séljas
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev
Aktier och andelar

Finansiella tillgangar och skulder som redovi-
sas till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -forluster

Lan och 6vriga fordringar
Ovriga
Utdelningar
Nedskrivningar
Totalt
Forvaltningsfastigheter
Hyresintakter
Kostnader for vederlag och skotsel
Vardeforandringar, realisationsvinster och
-forluster
Ovriga
Totalt
Ovriga
Nettointakter fran placeringsverksamhet

Not 9 Ovriga rérelseintékter

Milj. e

Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk

Ovriga

Totalt

Not 10 Personalkostnader

Milj. e

Loéner och arvoden
Pensionskostnader
Ovriga l6nebikostnader
Totalt

Not 11 Ovriga administrationskostnader

Milj. e

Kontorskostnader

IT-kostnader

Kontaktkostnader
Marknadsforingskostnader

Ovriga kostnader for administration
Totalt

1-3/2010

16

31

1-3/2010

21
26

1-3/2010

136
21
7
164

1-3/2010

17
25

9
11
13
75

1-3/2009

1-3/2009

21
25

1-3/2009

137
14
12

163

1-3/2009

17
26

9
13
15
80

Foérandring,
%

Foérandring,
%

14

Forandring,
%

-1
50
-42
1

Foérandring,
%

1-12/2009

N

o ™

1-12/2009

14
90

104

1-12/2009

534
58
31

622

1-12/2009

66
101
37
53
54
310

34



Not 12 Ovriga rérelsekostnader

Milj. e

Kostnader for rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk

Avskrivningar

Ovriga

Totalt

Not 13 Aterféringar till &garkunder

Milj. e

Bonus
Rantor pa andelskapital
Totalt

1-3/2010

18
33

27
78

1-3/2010

37
3
39

1-3/2009

19
32

25
76

1-3/2009

38

Foérandring,
%

W o0 N

Foérandring,
%

1-12/2009

73
135

107
316

1-12/2009

142
18
160

35
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Not 14. Klassificering i balansréakningen

Finansiella
tillg&ngar
som redo-
Investe- visas till
ringar verkligt Finansiella Sak-
som varde via tillg&ngar rings-
Lanoch  halls till resultat- som kan instru-
Milj. e fordringar forfall _rékningen* séljas ment Totalt
Tillgangar
Kontanta medel och tillgodohavanden 3446 - - - - 3446
pa centralbanker
Fordringar pa kreditinstitut och 1483 - - - - 1483
centralbanker
Derivatinstrument - - 1544 - 198 1743
Fordringar pa kunder 53 679 - - - - 53679
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse** 839 - 86 2 487 - 3412
Tillgangar i livforsakringsrorelse*** 523 - 2991 3 376 - 6 889
Skuldebrev - 1098 1235 5116 - 7 450
Aktier och andelar - - 71 431 - 502
Ovriga fordringar 4164 - 443 - - 4 608
Totalt 31.3.2010 64 134 1098 6 371 11 410 198 83211
Totalt 31.3.2009 61 151 1179 5990 7 331 163 75 816
Totalt 31.12.2009 63 125 1163 5757 10 229 156 80 430
Finansiella skulder Sak-
som redovisas till rings-
verkligt varde via re- Ovriga instru-
Milj. e sultatrdkningen****** skulder ment Totalt
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 2261 - 2261
Finansiella skulder fér handel (exkl. - - 90 - - 90
derivat)
Derivatinstrument - - 1420 - 217 1637
Skulder till kunder - - - 38 425 - 38 425
Skulder for skadeférsakringsrorel- - - 4 2 652 - 2 656
Se****
Skulder for liviorsakringsrorelse***** - - 2 651 4032 - 6 683
Skuldebrev emitterade till allménheten - - - 19 708 - 19 708
Efterstallda skulder - - - 1257 - 1257
Ovriga skulder - - - 4117 - 4117
Totalt 31.3.2010 - - 4165 72 453 217 76 835
Totalt 31.3.2009 - - 3 247 67 192 168 70 608
Totalt 31.12.2009 - - 3601 70 476 166 74 243

*Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgangar fér handel, finan-
siella tillgdngar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen, placeringar som utgor sékerhet for fondanknutna férsékringar och foérvaltningsfastigheter.

*TillgAngarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 17.

**Tillgdngarna i livforsakringsrérelsen har specificerats i not 18.

****Skulderna i skadeférsakringsrorelsen har specificerats i not 19.

*xxxSkulderna i liviorsakringsrorelsen har specificerats i not 20.

*xxkknkluderar de fondanknutna forsakringarnas balansvéarde i avsattningarna

Skuldebrev emitterade till allménheten har behandlats i bokféringen till det upplupna anskaffningsvardet.
Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns att fa
frén marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av mars ca 148 miljoner hogre an det bok-
forda vardet.

Efterstéllda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet av efterstallda
skulder &r vasentligt Iagre an det bokforda vardet, men i det nuvarande marknadslaget ar det svart att fast-
stélla tillforlitliga verkliga varden.



Not 15. Klassificering i balansrakningen enligt varderingsmetod

Tillgdngarnas verkliga varden, milj. euro
31.3.2010

Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen
Skadeférsakringsrorelsen
Livforsakringsrérelsen
Derivatinstrument
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrorelsen
Livforsakringsrérelsen
Som kan séljas
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrorelsen
Livforsakringsrérelsen
Totalt

Tillgdngarnas verkliga varden, milj. euro
31.12.2009

Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrorelsen
Livforsakringsrérelsen
Derivatinstrument
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen
Som kan séljas
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen
Totalt

Skuldernas verkliga varden, milj. euro
31.3.2010

Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen
Derivatinstrument
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen
Totalt

Skuldernas verkliga varden, milj. euro
31.12.2009

Tillgdngar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen

Niva 1*

693

4992
1749
2410
9 844

Niva 1*

536

4 447
1544
2 209
8742

Niva 1*

90

O, N O

92

Niva 1*

71

Niva 2*

491
540
237
3 506

Niva 2*

337
552
251
3182

Niva 2*

Niva 2*

Niva 3*

20

173

97

65
198
729

1290

Niva 3*

21

182

81

65
193
631

1181

Niva 3*

~N O .

Niva 3*

Totalt

1 306

173

1743

5 547
2487
3376
14 640

Totalt

1263

182

1423

4 849
2290
3091
13 106

Totalt

Totalt

71

37



Derivatinstrument
Bankrorelsen
Skadeférsakringsrérelsen
Livforsakringsrérelsen

Totalt

72

0
1327
0
0
1327

33

33

0
1360
0
0
1431

* De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de storsta bérserna, foretags noterade
skuldinstrument, skuldinstrument frén stater och finansiella institut med minst rating A och bérsderivat. Det verkliga vardet
for ifrAgavarande instrument bestdms p& basis av noteringar fran marknaden.
** VVarderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitiga kalkylparametrar. Med verkligt véarde for instrument som klassificerats

till Niv& 2 avses det varde som kan héarledas ur marknadsvardet for det finansiella instrumentets delar eller fér motsvarande
finansiella instrument eller ett varde som kan berdknas med varderingsmodeller och -metoder som allméant godtas pa

finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan bestammas tillférlitligt med dem.Till den har nivan har i Pohjola-koncernen

klassificerats OTC-derivat, statens skuldférbindelser, foretags och finansiella instituts skuldinstrument, kdp- och
aterkopsavtal (repo) samt vardepapper som lanats ut eller lanats in.
=+ \/arderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehdller sarskild osékerhet. Instrument som klassificerats till Niva 3

varderas med prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehéller osékerhet. | ifrdgavarande balansklass ingar de

mest komplicerade OTC-derivaten, vissa private equity-investeringar, olikvida Ian, strukturerade I&n inkl.

vardepapperiserade 1&n och strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder.

Not 16. Omklassificerade skuldebrev

| foljande tabell presenteras de omklassificerade skuldebreven enligt bokfort varde och verkligt varde:

Nedskrivningar

Bokfort Verkligt Effektiv pa grund av

31.3.2010, milj. e vérde vérde ranta kredit-risken
Lan och fordringar 2335 2371 5 94
Investeringar som halls till forfall 737 710 4 -
Finansiella tillgdngar som kan séljas - - - -
Totalt 3072 3081 0 94
Nedskrivningar

Bokfort Verkligt Effektiv pa grund av

31.12.2009, milj. e vérde vérde ranta kredit-risken
Lan och fordringar 2838 2 856 5 71
Investeringar som halls till forfall 798 761 4 -
Finansiella tillgangar som kan séljas - - - -
Totalt 3636 3617 0 71
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Not 17 Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Milj. e

Placeringar
Lan och 6vriga fordringar
Aktier och andelar
Fastigheter
Skuldebrev
Derivatinstrument
Ovriga
Totalt
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intak-
ter
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet
Aterférsakringsverksamhet
Kassa och banktillgodohavanden
Totalt
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Not 18 Tillgangar i livforsakringsrorelse

Milj. e

Placeringar
Lan och 6vriga fordringar
Aktier och andelar
Fastigheter
Skuldebrev
Ovriga
Totalt
Placeringar som utgdr tackning foér
fondférsakringar
Aktier och andelar
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intak-
ter
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet
Aterférsakringsverksamhet
Kassa och banktillgodohavanden
Totalt
Tillgangar i livforsakringsrorelse

31.3.2010

400
434
78
1348

712
2973

33

310
92

439
3412

31.3.2010

440
3038
119
511

4108

2699

26

51

82
6 889

31.3.2009

408
287
82
1327

455
2 559

34

326
145

511
3070

31.3.2010

414
2216
123
684

3437

1564

26

43

74
5075

Foérandring,
%

Foérandring,
%

73

18
20

11
36

1-12/2009

379
391
78
1381

526
2755

38

214
89

346
3101

1-12/2009

446
2777
122
496

3841

2381

25

33
50

108
6 331
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Not 19. Skulder for skadeforsakringsroérelse

Milj. e

Avséttningar for oreglerade skador
Avséttningar fér pensioner
Ovriga avséttningar for oreglerade skador
Totalt
Avséttning for intjanade premier
Ovriga skulder
Totalt

Not 20. Skulder for livférsakringsrérelse

Milj. e

Forsakringsteknisk ansvarsskuld
Forsakringstekniska avsattningar for fondan-
knutna férsékringar

Ovriga skulder

Totalt

Not 21 Skuldebrev emitterade till allmanheten

Milj. e

Obligationslan

Bankcertifikat, foretagscertifikat och ECP
Ovriga

Totalt

Not 22 Fonden for verkligt varde efter skatt

Milj. e

Skuldebrev
Aktier och andelar
Totalt

Den negativa fonden for verkligt varde upploses genom véardestegringar pa tillgdngarna och resultatférda
nedskrivningar. Ur fonden for verkligt varde bokférs med resultatinverkan de vardeférandringar som efter

31.3.2010

1057
708
1765
570
320
2 656

31.3.2010

3584

2651
448

6 683

31.3.2010

9 627
9 845
237
19 708

31.3.2010

11
91
102

31.12.2009

1038
745
1783
573
319
2676

31.12.2009

3762

1525
84

5370

31.3.2009

7023
10 286
206

17 515

31.3.2009

-81
-504
-585

ledningens provning uppfyller férutsattningarna for nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 138 milj. e (-74 milj. €) och den uppskjutna skatteskuld som
ansluter sig till den uppgick till 36 milj. e (uppskjuten skattefordran 19 milj. e). Vid slutet av rapportperioden

Foérandring,
%

Foérandring,
%

-5
74

24

Foérandring,
%

37
-4
15
13

Foérandring,
%

1-12/2009

1057
726
1783
362
133
2279

1-12/2009

3 649

2335
194

6179

1-12/2009

9168
10 549
227
19 945

1-12/2009
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ingick i fonden for verkligt varde totalt 270 milj. e. (180 milj. e) i positiva vardeférandringar och totalt 146 mil;.

e (265 milj. e) i negativa vardeférandringar i egetkapitalinstrument. Under 2007—-2010 har ur fonden fér

verkligt varde resultatforts nedskrivningar for totalt 429 milj. e. Av dem redovisades 62 milj. e 2010.



Ovriga noter

Not 23. Stéllda sékerheter

Milj. e

Stéllda for egna skulder och ataganden

Inteckningar
Panter
Ovriga
Stallda sakerheter totalt

Not 24. Ataganden utanfér balansrakningen

Milj. e

Garantier
Garantiansvar
Panter
Kreditl6ften

Utfastelser i anslutning till kortvariga

affarstransaktioner
Ovriga ataganden

Ataganden utanfér balansrakningen totalt

Not 25. Derivatinstrument

Milj. e

Réntederivat

Valutaderivat

Aktie- och indexbundna derivat
Kreditderivat

Ovriga derivat

Derivat totalt

Milj. e

Réntederivat

Valutaderivat

Aktie- och indexbundna derivat
Kreditderivat

Ovriga derivat

Derivat totalt
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% 1-12/2009

5839
600
6 440

% 1-12/2009

Foérandring,
31.3.2010 31.3.2009
1 1 0
5960 4 381 36
592 424 40
6 553 4 806 36
Foérandring,
31.3.2010 31.3.2009
1401 1494 -6
1583 1641 -4
1 1 -43
9 156 7 710 19
121 157 -23
850 535 59
13 111 11 539 14
31.3.2010
Nominellt varde/aterstdende I6ptid
Under 1 &r 1-54&r  Over5ar Totalt
50 516 46 869 15958 113 344
12 591 2 083 497 15171
125 835 23 983
30 178 - 208
3826 284 - 4111
67 089 50 249 16 479 133 816
31.3.2009
Nominellt varde/aterstdende I6ptid
Under 1 &r 1-54&r  Over5ar Totalt
26 929 45 670 10 952 83 551
12 079 1 340 876 14 295
122 606 20 749
149 167 - 316
393 72 - 465
39 672 47 855 11 849 99 376

1391
1548

1
8 789

131
785

12 644

Verkligt varde

Tillgdngar  Skulder
1464 1371
290 326

105
4 2
4 18
1 868 1718

Verkligt varde

Tillgdngar  Skulder
1390 1299
249 510

23 6

4 19

1 2

1667 1836
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Not 26. Narstédendetransaktioner

OP-Pohjola-gruppens narstdende bestar av de foretag som konsolideras i OP-Pohjola-gruppens
bokslut, intresseforetagen, ledningen och 6vriga narstaende foretag. Till OP-Pohjola-gruppens
ledning raknas OP-Pohjola-gruppens chefdirektor (ordférande for OPC:s direktion), OP-Centralen
anl:s verkstallande direktor, ledaméterna och suppleanterna i direktionen, ledaméterna och sup-
pleanterna i férvaltningsradet samt deras nara familjemedlemmar. Till ledningens narstdende rak-
nas ocksa bolag, i vilka den som hor till ledningen eller en néara familiemedlem till en sadan person
har ett betydande inflytande. Ovriga narstdende foretag ar OP-Elakekassa och OP-Elakes&atio..

Pa l&n beviljade till narstdende tillampas bankens normala kreditvillkor. L&nen ar bundna till de
referensrantor som tillampas allmant.

Inga vasentliga férandringar har skett i narstdendetransaktionerna efter 31.12.20009.
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Kvartalsrapporten 1.1-31.3.2010 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34
(Delarsrapportering) som den har godkants av EU.

Principerna for upprattandet av bokslutet har redovisats i bokslutet 2009.
Siffrorna i kvartalsrapporten ar oreviderade. Alla siffror har avrundats och darfor kan
summan av enskilda tal avvika fran den summa som angetts.

Pohjola Bank Abp offentliggér en egen kvartalsrapport.
Kvartalsrapporterna for sex och nio manader offentliggérs 4.8.2010 och 3.11.2010.

Chefdirektor Reijo Karhinen presenterar OP-Pohjola-gruppens resultat vid en
presskonferens for medierna 5.5.2010 kl. 12.00 i OP-Centralens auditorium Industrigatan
1 b, Vallgérd, Helsingfors.

Helsingfors den 5 maj 2010
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Chefdirektor Reijo Karhinen, tfn 010 252 4500

Verkstallande direktér Tony Vepsalainen, tfin 010 252 4020
Ekonomidirektor Harri Luhtala, tftn 010 252 2433
Kommunikationsdirektdr Carina Geber-Teir, tfn 010 252 8394

DISTRIBUTION

NASDAQ OMX Helsingfors
LSE London Stock Exchange
Centrala medier

op.fi och pohjola.fi



