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OP-Pohjola-ryhma

Yli 200 jasen-

OP-Keskus

¢ Tuote- ja palvelukehitys
¢ Tukitoiminnot

a

Omistus 100%

¢ Ryhmaohjaus ja
riskienhallinta
¢ Strategiset omistukset

Osuus
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Osuus
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¢ Pankkitoiminta

¢ Vahinkovakuutustoiminta
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76 %

OP-
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100 %
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osuuspankkia

Vahittaispankkitoiminta
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¢ Varainhoito

35 000 A-sarjan
osakkeenomistajaa

Omistus
9%

A

Omistus
15 %

luottopankki

vakuutus

OP-Pohjola-ryhmaén luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista.
Fiva valvoo OP-Pohjola-ryhméé konsolidoidusti.
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OP-Pohjola-ryhma
Avainlukuja

1-6/2010 1-6/2009 Muutos *
Tulos ennen veroja, milj. e 266 281 -5,5
Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta 163 270 -39,8
Vahinkovakuutus 42 46 -8,3
Henkivakuutus 20 -41
Asiakkaille mydnnetyt bonukset 74 70 6,0
Oman paaoman tuotto (ROE), % 6,3 7,4 -1,1
Oman paadoman tuotto kayvin arvoin, % 8,1 12,3 -4,2
KU|UJe.n.SUh.Fi€'. tuottoihin/ o 59 53 6
pankki- ja sijoituspalvelutoiminta
Henkilostd keskimaarin 12 482 12 713 -1,8

*Muutos %-yksikkdéalukuun ottamatta tulostaennen veroja, mydnnettyja bonuksiaja henkilostéa keskimaarin,

joissamuutos on esitetty prosenttina
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OP-Pohjola-ryhma
Avainlukuja

30.6.2010 30.6.2009 Muutos *
Tase, mrd. e 84,5 77,6 8,9
Vakavaraisuus, % ** 12,4 12,0 0,4
Vakavaraisuus ensisijaisin omin varoin, % ** 12,4 12,0 0,4
oorrnnils: \\//:rrsjjs: \f;:idn?méisméaréén il 1,60 1.45 0.15
;]:ilizssts;itigfiz/:aamiset luotto- ja 0.4 0.5 01
Markkinaosuus, %
Luottokannasta 32,7 32,3 0,4
Talletuskannasta 32,3 33,2 -0,9
Sijoitusrahastojen pddomista 23,3 23,0 0,3
1-6/2010 1-6/2009 Muutos *
Henki- ja elakevakuutuksen maksutulosta, % 39,3 23,2 16,1

* Muutos %-yksikk6a lukuun ottamatta tasetta, jossa muutos on esitetty prosenttina, seka omien
varojen suhdetta omien varojen vdhimmaismaaraan, jossa muutos on suhdeluvun muutos.

** Luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaan.

*** Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaan.
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OP-Pohjola-ryhman tulos




OP-Pohjola-ryhma

Tuloslaskelman paaerat

Muutos
Tammi-kesakuu
milj. e 2010 2009 milj. e %
Korkokate 452 568 -116 -20
Muut tuotot 615 510 105 20
Tuotot yhteenséa 1 067 1 079 -11 -1
Henkilostokulut 335 327 9 3
Muut kulut 308 313 -5 -2
Kulut yhteensa 643 640 3 0
Saamisten arvonalentumiset 77 75 2 3
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 81 82 -1 -1
Tulos ennen veroja 266 281 -16 -6




OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelma

Tammi-kesakuu Muutos

milj. e 2010 2009 milj. e %
Korkotuotot 1165 1797 -632 -35,2
Korkokulut 713 1229 -516 -42.,0
Korkokate 452 568 -116 -20,4
Saamisten arvonalentumiset 77 75 2 2,8
Korkokate arvonal. jalkeen 375 493 -118 -24,0
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 190 189 2 0,8
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 46 -29 75 -261,6
Palkkiotuotot, netto 283 251 32 12,6
Kaupankaynnin nettotuotot 13 54 -42 -76,8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 34 -8 42
Liiketoiminnan muut tuotot 48 52 -4 -7,9
Henkildstokulut 335 327 9 2,6
Muut hallintokulut 154 156 -2 -1,2
Liiketoiminnan muut kulut 153 157 -3 -2,2
Palautukset omistajajasenille

ja OP-bonusasiakkaille 81 82 1 o
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1 0 1 263,0
Tulos ennen veroja 266 281 -16 -5,5
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OP-Pohjola-ryhma
Muut tuotot
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Tammi - kesakuu 2010

Elimin. ja

Pankki- ja  Vahinko- Henki- muu
milj.€ sijoituspalvelut  vakuutus vakuutus toiminta  Yhteensa
Korkokate 418 0 0 37 455
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 0 192 0 -2 190
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 0 0 50 -4 46
Muut tuotot 367 10 11 -9 378
Tuotot yhteensa 785 202 60 22 1070
Henkilostokulut 211 57 5 62 335
Muut kulut 252 104 36 -81 310
Kulut yhteensa 463 160 41 -19 646
Arvonalentumiset 77 0 0 0 77
Palautukset omistajajasenille 81 0 0 0 81
Tulos ennen veroja 163 42 20 41 266
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Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Pankki- ja sijoituspalvelut

Muutos
milj.€ 1-6/2010 1-6/2009 milj. € %
Korkokate 418 531 -113 -21.3
Palkkiotuotot , netto 301 268 33 12,2
Kaupankaynnin nettotuotot 21 51 -31 -59,4
Sijoitustoiminnan nettotuotot 17 1 17 2700,0
Liiketoiminnan muut tuotot 28 34 -6 -18,0
Muut tuotot 367 354 13 3,8
Tuotot yhteenséa 785 885 -100 -11,3
Henkilostokulut 211 207 4 1,8
Muut kulut 252 259 -6 -2,5
Kulut yhteensa 463 466 -3 -0,6
Arvonalentumiset 77 66 12 17,7
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille 81 82 -1 -1,5
Tulos ennen veroja 163 270 -108 -39,8
Kulujen suhde tuottoihin, % 59 53
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OP-Pohjola-ryhma
Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Vahinkovakuutus

Muutos
milj.€ 1-6/2010 1-6/2009 milj. € %
Vakuutusmaksutuotot 473 471 2 0,5
Vakuutuskorvaukset 300 287 13 45
Sijoitustoiminnan nettotuotot 42 30 12 41,3
Muut vahinkovakuutuksen erat -23 -22 -1 5,2
Vahinkovak.toim. nettotuotot 192 192 0 0,2
Muut tuotot 7 8 -1 -9,3
Tuotot yhteensa 200 200 0 -0,2
Henkilostokulut 57 55 2 3,6
Muut kulut 101 99 1 1,5
Kulut yhteensa 157 154 3 2,2
Tulos ennen veroja 42 46 -4 -8,3

0P-Pohjola (©2)



OP-Pohjola-ryhma
Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Henkivakuutus
Muutos

milj.€ 1-6/2010 1-6/2009 milj. € %

Vakuutusmaksutulo 679 295 384 129,9

Sijoitustoiminnan nettotuotot 152 154 -1 -0,9

Korvauskulut 318 251 68 27,0

Vastuuvelan muutos 460 216 244 113,3

Muut erat -3 -2 -1 -64,0
Henkivakuutustoim nettotuotot 50 -19 69 361,2
Muut tuotot 11 9 1 13,4
Tuotot yhteensa 60 -10 70 715,5
Henkilostokulut 5 5 0 9.4
Muut kulut 36 26 10 37,0
Kulut yhteensa 41 31 10 32,9
Tulos ennen veroja 20 41 60 148,1
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Muu toiminta

milj.€ 1-6/2010 1-6/2009 milj. € %

Korkokate 33 28 5 18
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 -3 5 193
Kaupankaynnin nettotuotot -9 -4 -5 -115
Sijoitustoiminnan nettotuotot 20 -4 24 590
Liiketoiminnan muut tuotot 167 172 -5 -3
Osuus osakk.yht. tuloksesta 0 0 0

Muut tuotot 181 161 20 12

Tuotot yhteensa 214 189 25 13

Henkilostokulut 62 60 2 4

Muut kulut 107 116 -9 -7

Kulut yhteensa 169 175 -6 -3

Arvonalentumiset 0 9 -9

Tulos ennen veroja 45 4 41 995

OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhman vuosineljannestiedot




OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat vuosineljanneksittain

2009 2010
milj. e I 1 1 IV I 1 1 \Y
Korkokate 287 282 256 245 | 224 228
Muut tuotot 223 287 226 244 | 298 316
Tuotot yhteensa 510 569 483 490 | 523 545
Henkil6stokulut 163 163 142 154 | 164 171
Muut kulut 156 158 138 174 | 153 155
Kulut yhteensa 319 321 280 328 | 317 326
Saamisten
arvonalentumiset 29 46 52 52 38 40
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 38 44 39 39 39 42
Tulos ennen veroja 124 157 112 70 | 128 137

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma
Muut tuotot vuosineljanneksittain

2009 2010
milj. e I [ I vV I 1 I vV
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 69 120 113 94 78 113
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot -21 -8 -60 -31 14 32
Palkkiotuotot, netto 130 121 120 125 143 139

Kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot 21 26 30 27 37 10

Muut tuotot 25 28 24 29 26 23

Yhteensa 223 287 226 244 | 298 316

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma
Korkokate ja palkkiotuotot, netto
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Vahinko- ja henkivakuutustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kulut vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Saamisten arvonalentumiset
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja talletukset vuosineljanneksittain

60 mrd. e
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OP-Pohjola-ryhma
Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot
ja sijoitusrahastojen paaoma
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhméa
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot

vuosineljanneksittain (IFRS)
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Vakavaraisuus




Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

6 000 milj. e 24 %
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4 000 16 MW Paisomalainat
3 000 12
B Ensisijaiset omat varat
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Osuuspankkien yhteenliittyma

Vakavaraisuus

Muutos,

milj. e 30.6.2010 31.12.2009 milj. e Muutos, % 30.6.2009
Omat varat

Ensisijaiset omat varat 5264 5227 37 0,7 4 836

Toissijaiset omat varat - - -
Omat varat yhteensa 5 264 5227 37 0,7 4 836
Riskipainotetut erét yhteensa 42 483 41 480 1 004 2,4 40 401
Omien varojen vaade

Luotto- ja vastapuoliriski 3079 3 005 73 2,4 2922

Markkinariski 38 36 2 54 33

Operatiivinen riski 282 277 5 1,8 277
Yhteensa 3 399 3318 80 2,4 3232
Vakavaraisuussuhde, % 12,4 12,6 -0,2* 12,0
Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettujen erien yhteisméaaraan, % 12,4 12,6 -0,2* 12,0

* 0-yksikkod
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OP-Pohjola-ryhma

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus

milj. e 30.6.2010  31.12.2000  MUUTOS, \iiitos, %  30.6.2009
milj. eur
OP-Pohjola-ryhmén omat padomat 6 370 6 187 183 3,0 5 682
Toimialakohtaiset erat 1 867 1843 24 1,3 1683
Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet -1 075 -1 084 9 -0,9 -1 100
Tasoitusmaara -534 -527 -7 1,3 -500
Muut omiin pddomiin ja toimialakohtaisiin eriin
siséltyvat erat, joita ei wida lukea ryhmittyman omiin varoihin -622 -627 5 -0,7 -579
Ryhmittyman omat varat yhteensa 6 005 5792 214 3,7 5186
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade 3381 3 300 81 2,5 3217
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade 384 371 13 3,5 363
Ryhmittym&n omien varojen vahimmaismaara yhteensé 3 765 3671 94 2,6 3 580
Ryhmittyman vakavaraisuus 2241 2121 120 5,7 1 606
Ryhmittyman vakavaraisuussuhde 160 158 0.02* 145

(omat varat/omien varojen vahimmaismaara)

* suhdeluwun muutos

OP-Pohjola
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OP-Pohjola-ryhma

Tase
Muutos

milj. e 30.6.2010 30.6.2009 milj. e %
Saamiset luottolaitoksilta 1 304 2199 -895 -40,7
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

Kirjattavat rahoitusvarat 1136 1646  -510 -31,0
Saamiset asiakkailta 54 882 52384 2499 4,8
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3 259 3 038 222 7,3
Henkivakuutustoiminnan varat 6 489 5418 1071 19,8
Sijoitusomaisuus 7741 5232 2509 48,0
Muut eréat 9712 7727 1985 25,7
Varat yhteensa 84 524 /77643 6881 8,9
Velat luottolaitoksille 3 408 1960 1449 73,9
Velat asiakkaille 38 438 36 750 1688 4,6
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2484 2 477 7 0,3
Henkivakuutustoiminnan velat 6 545 5626 919 16,3
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 20 128 18212 1916 10,5
Muu vieras pddoma 7 151 6 936 215 3,1
Oma paaoma 6 370 5 682 688 12,1
Velat ja oma paaoma yhteensa 84 524 77643 6881 8,9

OP-Pohjola (= =)




OP-Pohjola-ryhma
Oma paaoma ja osuuspaaoma

muutos
milj. e 30.6.2010 30.6.2009 milj. e %
OP-Pohjola-ryhman omistajien osuus
Osakepaadoma 227 230 -2 -1,0
Osuuspaaoma 130 126 4 3,0
Kayvan arvon rahasto 1 -424 425 -100,2
Muut rahastot 2 663 2 605 58 2,2
Kertyneet voittovarat 3 349 3146 203 6,5
Vahemmistdn osuus 0 0 0 -100,0
Oma paaoma yhteensa 6 370 5 682 688 12,1
Osuuspaaoma, joka ei
sisally omaan paaomaan 664 617 47 7,6

OP-Pohjola (= +




Luotot ja asiakasvarat




OP-Pohjola-ryhma
Markkinaosuudet

30.6.2010 30.6.2009 Muutos * 31.12.2009
Luottokannasta 32,7 32,3 0,4 32,7
Asuntoluotoista 35,8 36,0 -0,2 35,9
Yritysluotoista 28,4 27,6 0,8 28,7
Talletuskannasta 32,3 33,2 -0,9 33,2
Sijoitusrahastojen padomista 23,3 23,0 0,3 23,4
1-6/2010 1-6/2009 1-12/2009
Henki- | lak kuutuk
enki- ja elakevakuutuksen 39.3 232 161 252
maksutulosta

* Muutosluvut prosenttiyksikkoa

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja asiakasvarat

muutos vuoden-

12 kk:n muutos vaihteesta:
mrd. e 30.6.2010 mrd. e % mrd. e %
Luottokanta 54,6 2.7 52 % 1,9 3,7 %

Talletukset 35,4 0,6 1,6 % 0,8 2,3 %
Sijoitusrahastojen paaoma 13,0 26 24,4% 0,3 2,6 %
Henkivakuutustoiminnan
vakuutussaastot 6,5 0,9 16,1 % 0,4 6,5 %
eliminointi -3,6 -0,9 -0,1
Asiakasvarat yhteensa 51,3 3,1 6,4 % 1,4 2,8 %
Luotot ja asiakasvarat yhteensa 105,9 5,8 5,8 % 3,4 3,3%

OP-Pohjola (- +)
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OP-Pohjola-ryhma

Talletukset
30.6.2010, %-osuus

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot *)

m Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. yrittajat




OP-Pohjola-ryhma

Luotot* asiakasryhmittain
30.6.2010

5%

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot **)

32 %
®m Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. leasingsaamiset
**) ml. yrittgjat




OP-Pohjola-rynma

Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset

milj. e 30.6.2010 30.6.2009 Muutos, %
Kotitaloudet 186 215 -13,5
Yritykset ja asuntoyhteisot 104 100 3,9
Muut 5 15 -69,5
Ryhmaé&kohtainen arvonalennus -43 -45
Yhteensa 251 285 -11,7
t]anestamattomat saamiset luotto- 0.4 0.5 10,08
ja takauskannasta, %
* Prosenttiyksikk6a
OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhma
Luotto- ja takauskanta sektoreittain

Jarjestamattomat
ja nollakorkoiset saamiset

Muutos, % luotto- ja
Milj. e 30.6.2010 30.6.2009 milj. e % milj. e takauskannasta
Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 19 733 19 080 653 3,4 104 0,5%
Asuntojen wiokraus ja hallinta ml. asuntoyhteisot 3631 3334 297 8,9 3 0,1%
Muiden Kiinteistéjen hallinta 2275 1799 476 26,5 8 0,3 %
Kauppa 1970 1998 -29 -1,4 20 1,0%
Rakentaminen 1563 1698 -135 -7,9 12 0,8 %
Palvelut 1536 1470 66 4,5 13 0,9 %
Kuljetus ja varastointi 1332 1248 84 6,7 7 0,5 %
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1114 1315 -201 -15,3 9 0,8 %
Omien Kiinteistdjen kauppa 943 908 35 3,8 1 0,1%
Metséateollisuus 788 916 -129 -14,0 4 0,6 %
Metalliteollisuus 664 632 32 51 7 1,1%
Maatalous, metséatalous, kalatalous 587 539 48 8,9 7 1,2 %
Elintaniketeollisuus 576 587 -11 -1,9 1 0,1 %
Kemian teollisuus 569 561 8 1,4 0 0,0 %
Energia 539 508 31 6,2 0 0,0 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 500 434 65 15,1 3 0,7 %
Muu teollisuus 475 557 -82 -14,7 3 0,7 %
Muut yritykset 672 575 96 16,8 5 0,7 %
Julkisyhteistt ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 980 900 81 8,9 4 0,4 %
Kotitaloudet 36 785 34 761 2024 5,8 186 0,5 %
Oikaisuerat 112 221 -109 -49,3 -43
Yhteensa 57 610 54 962 2 649 4,8 251 0,4 %
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OP-Pohjola-ryhma
Rahastojen nettomyynti vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Henki- ja eldkevakuutusten maksutulo
vuosineljanneksittain

milj. e

vuosi 2009: 771 milj. e

1I\VV/09

1-6/2010: 969 milj. e
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tydntekijan ryhméahenkivakuutus
mukana vain vuodenvaihteessa
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OP-Pohjola-ryhma

Asiakkaat
30.6.2010 12 kk muutos
1000 kpl 1000 kpl %
OP-Pohjola-ryhma
Asiakkaat 4141 20 0,5
Osuuspankkien omistajajasenet 1 284 36 2,9
Pohjola
Pohjolan etuasiakastaloudet* 443 39 9,7

* henkilbasiakkaat
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OP-Pohjola-ryhma
Asiakaskannan jakautuminen
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M Pankkiasiakkaat Pankki- ja vahinkovakuutusas. B Vahinkovakuutusasiakkaat

0P-Pohjola (:2)



OP-Pohjola-ryhma
Omistajajasenten nettolisays
vuosineljanneksittain

12 000 kpl
vuosi 2009: + 36 000 1-6/2010: + 17 400

9 000

6 000

3 000

I Il 1 1I\VV/09 I [l [l
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OP-Pohjola-ryhma

Henkilosto
Muutos,
30.6.2010 30.6.2009 hloa
Jasenosuuspankit 6 695 6 970 -275
OPK-konserni * 5773 5751 22
josta Pohjola-konserni 3012 2 964 48
OP-Pohjola-ryhma 12 468 12 721 -253

*ml. OVY

OP-Pohjola (= +




OP-Pohjola-ryhma

Palveluverkko
Muutos
30.6.2010 vuoden 12 ki
muutos, kpl
alusta, kpl
Verkkopalvelusopimukset 1 430 000 40 000 80 000
Toimipaikat 562 -21 -33
joissa seké vahinkovakuutus- etta
pankkipalvelut 316 3 11
Private banking -toimipaikat 31 2 2
OP-Kiinteistbkeskusten toimipaikat 171 -1 -3
Internet-asiakaspaatteet 540 -24 -39
OP-maksuautomaatit 413 -32 -57

Df=fa hJ ola \ .




