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OP-Pohjola-ryhma

Yli 200 jasen-
OP-Keskus osuuspankkia
¢ Tuote- ja palvelukehitys Vahittaispankkitoiminta
¢ Tukitoiminnot Omistus 100% .. ,
. : = 4,1 miljoonaa asiakasta
¢ Ryhmaohjaus ja
riskienhallinta 1,3 miljoonaa
* Strategiset omistukset omistajajasenta
Pohjola-konserni
Osuus . Osuus
osakkeista 30 % ¢ Pankkitoiminta osakkeista 14 %
Osuus : —
Adnista 57 % ¢ Vahinkovakuutustoiminta Osuus
- _ aanista 13 %
¢ Varainhoito
Omistus Omistus 36 609 A-sarjan
76% 100% osakkeenomistajaa

OP-
Asunto-
luottopankki

OP-Henki-

vakuutus

OP-Pohjola-ryhmaén luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista.
Fiva valvoo OP-Pohjola-ryhméé konsolidoidusti.
OP-Pohjola (:2)



OP-Pohjola-ryhma
Avainlukuja

1-3/2010 1-3/2009 Muutos *
Tulos ennen veroja, milj. e 128 124 3,2
Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta 93 160 -41,9
Vahinkovakuutus 6 -1
Henkivakuutus 1 -26
Asiakkaille mydnnetyt bonukset 37 35 59
Oman paadoman tuotto (ROE), % 6,2 4,9 1,2
Oman pdadoman tuotto kayvin arvoin, % 16,2 2,7 13,6
KuIUJ(e_n_suth tuottoihin/ o 58 50 5
pankki- ja sijoituspalvelutoiminta
Henkilosto keskim&arin 12 474 12 693 -1,7

*Muutos %-yksikkoa lukuun ottamattatulosta ennen veroja, myonnettyja bonuksiajahenkilostod keskimaarin,

joissamuutos on esitetty prosenttina

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma
Avainlukuja

31.3.2010 31.3.2009 Muutos *
Tase, mrd. e 83,2 75,8 9,8
Vakavaraisuus, % ** 12,6 12,1 0,5
Vakavaraisuus ensisijaisin omin varoin, % ** 12,6 12,1 0,5
oorrnnils: \\//:rrgjjs: \fgsfrr?méisméaréén el 1.62 1,38 0,24
Eljkrzsstian;itg;gé;:aamiset luotto- ja 0.5 0.5 0.0
Markkinaosuus, %
Luottokannasta 32,6 32,2 0,4
Talletuskannasta 32,8 33,8 -1,0
Sijoitusrahastojen pddomista 23,6 22,1 15
Henki- ja eldkevakuutuksen vakuutussadastoista 20,7 19,3 1,4
1-3/2010 1-3/2009 Muutos *
Henki- ja elakevakuutuksen maksutulosta, % 38,5 24,1 14,4

* Muutos %-yksikk6a lukuun ottamatta tasetta, jossa muutos on esitetty prosenttina, seka omien
varojen suhdetta omien varojen vdhimmaismaaraan, jossa muutos on suhdeluvun muutos.

** Luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaan.

*** Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaan.

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhman tulos




OP-Pohjola-ryhma

Tuloslaskelman paaerat

Muutos
Tammi-maaliskuu
milj. e 2010 2009 milj. e %
Korkokate 224 287 -63 -22
Muut tuotot 298 223 75 34
Tuotot yhteenséa 523 510 13 2
Henkilostokulut 164 163 1 1
Muut kulut 153 156 -3 -2
Kulut yhteensa 317 319 -2 0
Saamisten arvonalentumiset 38 29 9 30
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 39 38 1 4
Tulos ennen veroja 128 124 4 3




OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelma

Tammi-maaliskuu Muutos

milj. e 2010 2009 milj. e %
Korkotuotot 573 1 003 -430 -42.,9
Korkokulut 349 716 -367 -51,3
Korkokate 224 287 -63 -21,8
Saamisten arvonalentumiset 38 29 9 30,1
Korkokate arvonal. jalkeen 186 258 -71 27,7
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 78 69 9 13,4
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 14 -21 35
Palkkiotuotot, netto 143 130 14 10,6
Kaupankaynnin nettotuotot 6 28 -22 -78,2
Sijoitustoiminnan nettotuotot 31 -8 38
Liiketoiminnan muut tuotot 26 25 1 2,0
Henkildstokulut 164 163 1 0,8
Muut hallintokulut 75 80 -5 -6,5
Liiketoiminnan muut kulut 78 76 2 3,2
Palautukset omistajajasenille

ja OP-bonusasiakkaille 39 38 1 3.6
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1 0 1

Tulos ennen veroja 128 124 4 3,2
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OP-Pohjola-ryhma
Muut tuotot

Vahinkovak.toiminnan
hettotuotot

Henkivak.toiminnan
nettotuotot
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Maaliskuu 2010

Elimin. ja

Pankki- ja  Vahinko- Henki- muu
milj.€ sijoituspalvelut  vakuutus vakuutus toiminta  Yhteensa
Korkokate 208 0 0 17 225
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 0 78 0 -1 78
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 0 0 16 -2 14
Muut tuotot 192 5 8 2 207
Tuotot yhteensa 400 83 24 17 524
Henkilostokulut 105 27 2 30 164
Muut kulut 125 50 21 -42 154
Kulut yhteensa 230 77 23 -12 318
Arvonalentumiset 38 0 0 0 38
Palautukset omistajajasenille 39 0 0 39
Tulos ennen veroja 93 1 29 128
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Segmenttikohtainen tuloslaskelma
Pankki- ja sijoituspalvelut

Muutos
milj.€ 1-3/2010 1-3/2009 milj. € %
Korkokate 208 270 -61 -22.,8
Palkkiotuotot , netto 155 139 16 11,9
Kaupankaynnin nettotuotot 12 25 -13 -52,8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 12 1 10 867,0
Liiketoiminnan muut tuotot 13 18 -5 -29,5
Osuus osakk.yht. tuloksesta 0 0 0 871,0
Muut tuotot 192 183 8 4.5
Tuotot yhteenséa 400 453 -53 -11,7
Henkilostokulut 105 106 -1 -0,8
Muut kulut 125 130 -5 -3,8
Kulut yhteensa 230 236 -6 -2,5
Arvonalentumiset 38 20 18 93,1
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille 39 38 1 3,6
Tulos ennen veroja 93 160 -67 -41,9
Kulujen suhde tuottoihin, % 58 52

OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhma
Segmenttikohtainen tuloslaskelma
Vahinkovakuutus

Muutos
milj.€ 1-3/2010 1-3/2009 milj. € %
Vakuutusmaksutuotot 227 230 -3 -1.3
Vakuutuskorvaukset 154 147 I 4.4
Sijoitustoiminnan nettotuotot 16 -2 18 977,7
Muut vahinkovakuutuksen erat -11 -11 0 -2,8
Vahinkovak.toim. nettotuotot 78 70 8 11,4
Muut tuotot 3 4 0 -8,2
Tuotot yhteensa 82 74 8 10,4
Henkilostokulut 27 26 1 4.1
Muut kulut 49 50 -1 -11
Kulut yhteensa 76 76 1 0,7
Tulos ennen veroja 6 -1 7 479,9

0P-Pohjola (©2)



OP-Pohjola-ryhma
Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Henkivakuutus
Muutos

milj.€ 1-3/2010 1-3/2009 milj. € %

Vakuutusmaksutulo 229 151 78 51,7

Sijoitustoiminnan nettotuotot 200 -62 262 423.0

Korvauskulut 160 142 18 12,6

Vastuuvelan muutos 249 -37 287 765,4

Muut erat -4 1 -5 -685,0
Henkivakuutustoim nettotuotot 16 -15 31 207,6
Muut tuotot 8 2 5 212,4
Tuotot yhteensa 24 -12 36 291,3
Henkilostokulut 2 2 0 12,0
Muut kulut 21 11 10 88,1
Kulut yhteensa 23 13 10 75,3
Tulos ennen veroja 1 -26 26 102,7

OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Muu toiminta

milj.€ 1-3/2010 1-3/2009 milj. € %

Korkokate 15 8 7 87
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 1 -1 2 179
Kaupankaynnin nettotuotot -6 1 -6 -786
Sijoitustoiminnan nettotuotot 21 -6 27 430
Liiketoiminnan muut tuotot 83 87 -4 -4
Osuus osakk.yht. tuloksesta 0 0 0

Muut tuotot 100 80 20 24

Tuotot yhteensa 114 88 26 30

Henkilostokulut 30 29 1 3

Muut kulut 53 59 -5 -9

Kulut yhteensa 83 88 -5 -5

Arvonalentumiset 0 9 -9

Tulos ennen veroja 31 -9 40 440

OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhman vuosineljannestiedot




OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat vuosineljanneksittain

2009 2010

milj. e I 1 1 IV I 1 1 \Y
Korkokate 287 282 256 245 | 224
Muut tuotot 223 287 226 244 | 298

Tuotot yhteensa 510 569 483 490 | 523
Henkilostokulut 163 163 142 154 | 164
Muut kulut 156 158 138 174 | 153

Kulut yhteensa 319 321 280 328 | 317
Saamisten
arvonalentumiset 29 46 52 52 38
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 38 44 39 39 39
Tulos ennen veroja 124 157 112 70 128

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma
Muut tuotot vuosineljanneksittain

2009 2010
milj. e I [ I vV I 1 I vV
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 69 120 113 94 78
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot -21 -8 -60 -31 14
Palkkiotuotot, netto 130 121 120 125 143

Kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot 21 26 30 27 37

Muut tuotot 25 28 24 29 26

Yhteensa 223 287 226 244 | 298

OP-Pohjola
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OP-Pohjola-ryhma

Korkokate ja palkkiotuotot, netto

vuosineljanneksittain

1VV/09
M Korkokate Palkkiotuotot, netto

1IV/10
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OP-Pohjola-ryhma
Vahinko- ja henkivakuutustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kulut vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Saamisten arvonalentumiset
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja vuosineljanneksittain

200 milj. e ROE - 16 %

150 12 %
100 8 %
>0 4 %
0 0 %
-50 -4 %
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OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja talletukset vuosineljanneksittain

60 mrd. e

I 1 1 1\V/09 I [l 1 1I\V/10

M Luottokanta pl. valtion varoista valitetyt luotot M Talletukset
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OP-Pohjola-ryhma
Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot
ja sijoitusrahastojen paaoma
vuosineljanneksittain

16 mrd. e

I 1 1 1\VV/09 I 1 1 IV/10

M Vakuutussaastot W Paaoma




OP-Pohjola-ryhméa
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot

vuosineljanneksittain (IFRS)
250 milj. e
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Vakavaraisuus




Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

6 000 milj. e 24 %
5 000 20
4 000 16 MW Paisomalainat
3 000 12
B Ensisijaiset omat varat
2 000 8 pl. pAdomalainat
1000 4 —-=—Vakavaraisuus, %
0 0
03/09 06/09 09/09 12/09 03/10 3/2008 alkaen Basel Il vakavaraisuus
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Osuuspankkien yhteenliittyma

Vakavaraisuus

Muutos,

milj. e 31.3.2010 31.12.2009 milj. e Muutos, % 31.3.2009
Omat varat

Ensisijaiset omat varat 5298 5227 72 1,4 4 804

Toissijaiset omat varat - - -
Omat varat yhteensa 5298 5227 72 1,4 4 804
Riskipainotetut erat yhteensa 42 090 41 480 611 1,5 39 858
Omien varojen vaade

Luotto- ja vastapuoliriski 3039 3 005 33 1,1 2877

Markkinariski 46 36 10 29,1 34

Operatiivinen riski 282 277 5 1,8 277
Yhteensa 3 367 3318 49 15 3189
Vakavaraisuussuhde, % 12,6 12,6 0,0* 12,1
Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettujen erien yhteisméaaraan, % 12,6 12,6 0,0* 12,1

* 0-yksikkod

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus

milj. e 3132010 31122000  MUUOS,\iiitos, %  31.3.2009
milj. eur
OP-Pohjola-ryhmén omat padomat 6 376 6 187 189 3,1 5208
Toimialakohtaiset erat 1 864 1843 21 1,2 1928
Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet -1 077 -1 084 7 -0,7 -1101
Tasoitusmaara -525 -527 -0,6 -486
Muut omiin pddomiin ja toimialakohtaisiin eriin
siséltyvat erat, joita ei wida lukea ryhmittyman omiin varoihin -599 -627 27 4,4 -673
Ryhmittyman omat varat yhteensa 6 040 5792 248 4,3 4 875
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade 3 348 3 300 48 15 3175
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade 386 371 15 3,9 366
Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa 3734 3671 63 1,7 3541
Ryhmittyman vakavaraisuus 2 306 2121 185 8,7 1335
Ryhmittyman vakavaraisuussuhde 162 158 0.04* 138

(omat varat/omien varojen vahimmaismaara)

* suhdeluwun muutos

OP-Pohjola
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OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhma

Tase
Muutos

milj. e 31.3.2010 31.3.2009 milj. e %
Saamiset luottolaitoksilta 1483 2 332 -849 -36,4
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

Kirjattavat rahoitusvarat 1 306 2153  -846 -39,3
Saamiset asiakkailta 53 679 51943 1736 3,3
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3412 3070 342 11,1
Henkivakuutustoiminnan varat 6 889 5075 1815 35,8
Sijoitusomaisuus 7 089 4182 2907 69,5
Muut eréat 9 353 7062 2291 32,4
Varat yhteensa 83 211 /75816 739% 9,8
Velat luottolaitoksille 2 261 760 1502 0,0
Velat asiakkaille 38 425 37155 1271 3,4
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2 656 2676 -20 -0,7
Henkivakuutustoiminnan velat 6 683 5370 1313 24,4
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19 708 17515 2193 125
Muu vieras pddoma 7101 7132 -31 -0,4
Oma paaoma 6 376 5208 1168 22,4
Velat ja oma pddoma yhteenséa 83 211 75816 739 9,8

OP-Pohjola (= =)




OP-Pohjola-ryhma
Oma paaoma ja osuuspaaoma

muutos
milj. e 31.3.2010 31.3.2009 milj. e %
OP-Pohjola-ryhman omistajien osuus
Osakepaadoma 228 236 -8 -3,5
Osuuspaaoma 129 125 4 2,9
Kayvan arvon rahasto 102 -585 687 -117,4
Muut rahastot 2 640 2 381 258 10,9
Kertyneet voittovarat 3278 3 050 228 7,5
Vahemmistdn osuus 0 0 0 -100,0
Oma paaoma yhteensa 6 376 5208 1168 22,4
Osuuspaaoma, joka ei
sisally omaan paaomaan 644 590 54 9,2

OP-Pohjola (= +




Luotot ja asiakasvarat




OP-Pohjola-ryhma

Markkinaosuudet

31.3.2010 31.3.2009 Muutos * 31.12.2009
Luottokannasta 32,6 32,2 0,4 32,7
Asuntoluotoista 35,9 36,0 -0,1 35,9
Yritysluotoista 28,7 26,7 2,0 28,7
Talletuskannasta 32,8 33,8 -1,0 33,2
Sijoitusrahastojen paédomista 23,6 22,1 1,5 23,4
Henki- ja elakevakuutussaastoista 20,7 19,3 1,4 20,0
1-3/2010 1-3/2009 1-12/2009

Henki- ja elakevakuutuksen
"] 38,5 24.1 14,4 25,2

maksutulosta

* Muutosluvut prosenttiyksikkoa

OP-Pohjola




OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja asiakasvarat

muutos vuoden-

12 kk:n muutos vaihteesta:
mrd. e 31.3.2010 mrd. e % mrd. e %
Luottokanta 53,3 2.1 4.0 % 0,7 1,3 %

Talletukset 34.4 -0,4 -1,1 % -0,3 -0,7 %
Sijoitusrahastojen paaoma 13,9 50 555% 1,2 9,4 %
Henkivakuutustoiminnan
vakuutussaastot 6,5 1,2 22.9 % 0,5 7,5 %
eliminointi -3,8 -1,6 -0,3
Asiakasvarat yhteensa 51,0 4,2 9,0 % 1,1 2,2 %
Luotot ja asiakasvarat yhteensa 104,3 6,3 6,4 % 1,8 1,8 %

OP-Pohjola (- +)




6 %

OP-Pohjola-ryhma

Talletukset
31.3.2010, %-osuus

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot *)

m Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. yrittajat




OP-Pohjola-ryhma

Luotot* asiakasryhmittain
31.3.2010

5%

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot **)

0)
34 % = Maa- ja metsatalouden

harjoittajat

60 % *) ml. leasingsaamiset
**) ml. yrittgjat




OP-Pohjola-rynma

Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset

milj. e 31.3.2010 31.3.2009 Muutos, %
Kotitaloudet 201 205 -2,0
Yritykset ja asuntoyhteisot 132 105 25,5
Muut 8 13 -33,3
Ryhmaé&kohtainen arvonalennus -46 -41
Yhteensa 296 282 4,7
?Jarjestamattom at saamiset luotto- 0.5 0.5 0,01*
ja takauskannasta, %
* Prosenttiyksikk6a
OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhma
Luotto- ja takauskanta sektoreittain

Jarjestamattomat
ja nollakorkoiset saamiset

Muutos, % luotto- ja
Milj. e 31.3.2010 31.3.2009 milj. e % milj. e takauskannasta
Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 19 254 18 876 378 2,0 132 0,7 %
Asuntojen wiokraus ja hallinta ml. asuntoyhteisot 3 566 3220 346 10,7 3 0,1%
Muiden Kiinteistéjen hallinta 2131 1675 455 27,2 7 0,3 %
Kauppa 2 022 2110 -88 4,2 31 1,6 %
Rakentaminen 1 508 1 696 -188 -11,1 11 0,7 %
Palvelut 1493 1434 60 4,2 12 0,8 %
Kuljetus ja varastointi 1233 1275 -41 -3,2 8 0,6 %
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1079 1335 -256 -19,2 20 1,8 %
Omien Kiinteistdjen kauppa 881 958 =77 -8,0 1 0,1%
Metséateollisuus 822 909 -86 -9,5 4 0,5 %
Metalliteollisuus 660 650 10 1,6 7 1,0%
Maatalous, metséatalous, kalatalous 587 530 57 10,7 11 1,8 %
Kemian teollisuus 586 598 -12 -2,0 1 0,1 %
Elintarnviketeollisuus 574 529 45 8,5 1 0,2 %
Energia 537 445 92 20,8 0 0,0 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 486 375 111 29,7 4 0,9 %
Muu teollisuus 456 555 -99 -17,8 3 0,6 %
Muut yritykset 632 584 48 8,2 9 1,4 %
Julkisyhteistt ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 990 903 86 9,6 5 0,5%
Kotitaloudet 36 047 34 261 1786 5,2 201 0,6 %
Oikaisuerat 9 348 -338 -97,4 -42
Yhteensa 56 300 54 388 1912 3,5 296 0,5 %

OP-Pohjola
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OP-Pohjola-ryhma
Uudet nostetut luotot
vuosineljanneksittain

vuosi 2009 yht.: 17 mrd. e

1-3/2010 yht.: 4,2 mrd. e
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OP-Pohjola-ryhma
Rahastojen nettomyynti vuosineljanneksittain

1000 milj. e
vuosi 2009: 1618 milj.e 1-3/2010: 575 milj. e
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OP-Pohjola-ryhma
Henki- ja eldkevakuutusten maksutulo
vuosineljanneksittain

milj. e

vuosi 2009: 771 milj. e

1I\VV/09

1-3/2010: 507 milj. e

I 1 [ IV/10

tydntekijan ryhméahenkivakuutus
mukana vain vuodenvaihteessa
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OP-Pohjola-ryhma

Asiakkaat
31.3.2010 12 kk muutos
1000 kpl 1000 kpl %
OP-Pohjola-ryhma
Asiakkaat 4 133 -14 0
Osuuspankkien omistajajasenet 1275 36 3
Pohjola
Pohjolan etuasiakastaloudet* 433 38 10

* henkilbasiakkaat

OP-Pohjola (- )




OP-Pohjola-ryhma
Asiakaskannan jakautuminen

1 000 asiakasta

4 500

11111
3 500 IIIIII
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M Pankkiasiakkaat Pankki- ja vahinkovakuutusas. B Vahinkovakuutusasiakkaat

0P-Pohjola (:2)



OP-Pohjola-ryhma
Omistajajasenten nettolisays
vuosineljanneksittain

12 000 kpl
vuosi 2009: + 36 000 1-3/2010: + 8 600

9 000

6 000

3 000

I Il 1 1I\VV/09 I [l [l 1I\V/10




OP-Pohjola-ryhma

Henkilosto
Muutos,
31.3.2010 31.3.2009 hloa
Jasenosuuspankit 6 764 6 950 -186
OPK-konserni * 5738 5774 -36
josta Pohjola-konserni 3 008 2 968 40
OP-Pohjola-ryhma 12 502 12 724 -222

*ml. OVY

OP-Pohjola (- =




OP-Pohjola-ryhma

Palveluverkko
Muutos
31.3.2010 vuoden 12 ki
muutos, kpl
alusta, kpl
Verkkopalvelusopimukset 1 410 000 20 000 80 000
Toimipaikat 578 -5 -21
joissa seké vahinkovakuutus- etta
pankkipalvelut 310 -3 14
Private banking -toimipaikat 31 2 2
OP-Kiinteistbkeskusten toimipaikat 172 0 1
Internet-asiakaspaatteet 548 -16 -39
OP-maksuautomaatit 426 -19 -55

Df=fa hJ ola \ .




