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OP-Pohjola-ryhmén luottolaibokset vastaavat boistensa veloista ja sitoumuksista,
Fiva valoo DP-Pohjola-ryhmad konsolidoidusti,




OP-Pohjola-ryhma

Avainlukuja

1-12/2010 1-12/2009 Muutos *
Tulos ennen veroja, milj. e 575 464 24,0
Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta 367 471 -22,0
Vahinkovakuutus 83 102 -19,4
Henkivakuutus 43 -159
Asiakkaille mydnnetyt bonukset 151 142 6,3
Oman paaoman tuotto (ROE), % 6,8 59 0,9
Oman paadoman tuotto kayvin arvoin, % 9,4 14,7 -5,3
KU|UJe.n.SUh.Fi€'. tuottoihin/ o 57 53 4
pankki- ja sijoituspalvelutoiminta
Henkilostd keskimaarin 12 468 12 632 -1,3

*Muutos %-yksikkdéalukuun ottamatta tulostaennen veroja, mydnnettyja bonuksiaja henkilostéa keskimaarin,

joissamuutos on esitetty prosenttina
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OP-Pohjola-ryhma
Avainlukuja

31.12.2010 31.12.2009 Muutos *
Tase, mrd. e 84,0 80,4 4,4
Vakavaraisuus, % ** 12,8 12,6 0,2
Vakavaraisuus ensisijaisin omin varoin, % ** 12,8 12,6 0,2
oorrnnils: \\//:rrsjjs: \f;:idn?méisméaréén bl 1,70 1,58 0.12
;]:ilizssts;itigfiz/:aamiset luotto- ja 0.3 0.4 01
Markkinaosuus, %
Luottokannasta 33,0 32,7 0,3
Talletuskannasta 32,5 33,2 -0,7
Sijoitusrahastojen pddomista 23,4 23,4 0,0
1-12/2010 1-12/2009 Muutos *
Henki- ja elakevakuutuksen maksutulosta, % 38,6 25,2 13,4

* Muutos %-yksikk6a lukuun ottamatta tasetta, jossa muutos on esitetty prosenttina, seka omien
varojen suhdetta omien varojen vdhimmaismaaraan, jossa muutos on suhdeluvun muutos.

** Luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaan.

*** Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaan.
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat

Muutos
Tammi-joulukuu
milj. e 2010 2009 milj. e %
Korkokate 917 1070 -154 -14
Muut tuotot 1 256 981 275 28
Tuotot yhteenséa 2172 2 051 122 6
Henkilostokulut 643 622 21 3
Muut kulut 643 625 17 3
Kulut yhteensa 1 286 1248 38 3
Saamisten arvonalentumiset 149 179 -31 -17
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 163 160 3 2
Tulos ennen veroja 575 464 111 24

OP-Pohjola =+




OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelma

Tammi-joulukuu Muutos

milj. e 2010 2009 milj. e %
Korkotuotot 2412 3072 -660 -21,5
Korkokulut 1 495 2 002 -506 -25,3
Korkokate 917 1070 -154 -14,4
Saamisten arvonalentumiset 149 179 -31 -17,2
Korkokate arvonal. jalkeen 768 891 -123 -13,8
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 382 396 -14 -3,5
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 100 -120 220
Palkkiotuotot, netto 563 496 67 13,6
Kaupankéynnin nettotuotot 46 112 -66 -58,6
Sijoitustoiminnan nettotuotot 62 -9 71
Liiketoiminnan muut tuotot 99 104 -5 -4,5
Henkildstokulut 643 622 21 3,3
Muut hallintokulut 319 310 9 3,0
Liiketoiminnan muut kulut 324 316 8 2,5
Palautukset omistajajasenille

ja OP-bonusasiakkaille 163 160 3 1.9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2 1 1

Tulos ennen veroja 575 464 111 24,0
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OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Elimin. ja

Pankki- ja  Vahinko- Henki- muu
milj.€ sijoituspalvelut  vakuutus vakuutus toiminta  Yhteensa
Korkokate 852 0 0 70 923
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 0 383 0 -1 382
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 0 0 109 -8 100
Muut tuotot 745 22 16 -10 773
Tuotot yhteensa 1 597 405 125 51 2179
Henkilostokulut 405 109 9 121 643
Muut kulut 513 214 72 -150 649
Kulut yhteensa 918 323 81 -30 1292
Arvonalentumiset 149 0 0 -1 149
Palautukset omistajajasenille 163 0 0 0 163
Tulos ennen veroja 367 83 43 81 575
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Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Pankki- ja sijoituspalvelut

Muutos
milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj. € %
Korkokate 852 981 -128 -13,1
Palkkiotuotot , netto 595 538 57 10,6
Kaupankaynnin nettotuotot 52 111 -59 -53,1
Sijoitustoiminnan nettotuotot 30 5 26 562,4
Liiketoiminnan muut tuotot 66 65 0 0,4
Muut tuotot 745 720 24 3,4
Tuotot yhteenséa 1 597 1701 -104 -6,1
Henkilostokulut 405 396 9 2,3
Muut kulut 513 507 6 11
Kulut yhteensa 918 903 15 1,6
Arvonalentumiset 149 167 -18 -11,0
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille 163 160 3 1,9
Tulos ennen veroja 367 471 -103 -22,0
Kulujen suhde tuottoihin, % 57 53 4.4
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Vahinkovakuutus

Muutos
milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj. € %
Vakuutusmaksutuotot 964 943 21 2.3
Vakuutuskorvaukset 637 560 77 13,8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 87 61 26 42,6
Muut vahinkovakuutuksen erat -30 -44 13 30,4
Vahinkovak.toim. nettotuotot 383 400 -17 -4.1
Muut tuotot 16 20 -4 -18,2
Tuotot yhteenséa 399 419 -20 -4,8
Henkilostokulut 109 110 -1 -0,9
Muut kulut 208 207 1 0,4
Kulut yhteensa 316 317 0 -0,1
Tulos ennen veroja 83 102 -20 -19,4
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Henkivakuutus
Muutos

milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj. € %

Vakuutusmaksutulo 1287 678 609 89,9

Sijoitustoiminnan nettotuotot 539 371 169 455

Korvauskulut 588 499 88 17,7

Vastuuvelan muutos 1119 653 466 71,4

Muut erat -11 -7 -4 -59,4
Henkivakuutustoim nettotuotot 109 -110 219 198,5
Muut tuotot 16 16 0 2,7
Tuotot yhteensa 125 -94 219 232,8
Henkilostokulut 9 9 1 6,5
Muut kulut 72 57 16 27,4
Kulut yhteensa 81 65 16 24,7
Tulos ennen veroja 43 -159 203 127,2
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OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Muu toiminta

milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj. € %
Korkokate 61 72 -11 -15
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 8 -4 13 287
Kaupankaynnin nettotuotot -8 -7 -1 21
Sijoitustoiminnan nettotuotot 40 -5 45 883
Liiketoiminnan muut tuotot 333 341 -7 -2
Osuus osakk.yht. tuloksesta 0 0 0
Muut tuotot 373 324 49 15
Tuotot yhteensa 434 396 38 10
Henkilostokulut 120 108 12 11
Muut kulut 229 225 4 2
Kulut yhteensa 349 333 16 5
Arvonalentumiset -1 12 -12 -104
Tulos ennen veroja 86 51 35 68
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OP-Pohjola-ryhman vuosineljannestiedot




OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat vuosineljanneksittain

2009 2010
milj. e I 1 1 IV I 1 1 \Y
Korkokate 287 282 256 245 | 224 228 226 238
Muut tuotot 223 287 226 244 | 298 316 315 326
Tuotot yhteensa 510 569 483 490 | 523 545 541 564
Henkilostokulut 163 163 142 154 | 164 171 142 166
Muut kulut 156 158 138 174 | 153 155 156 179
Kulut yhteensa 319 321 280 328 | 317 326 298 345
Saamisten
arvonalentumiset 29 46 52 52 38 40 31 41
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 38 44 39 39 39 42 41 42
Tulos ennen veroja 124 157 112 70 | 128 137 172 137
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OP-Pohjola-ryhma
Muut tuotot vuosineljanneksittain

2009 2010
milj. e I [ I vV I 1 I vV
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 69 120 113 94 78 113 119 73
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot -21 -8 -60 -31 14 32 15 39
Palkkiotuotot, netto 130 121 120 125 143 139 135 146

Kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot 21 26 30 27 37 10 26 37

Muut tuotot 25 28 24 29 26 23 20 32

Yhteensa 223 287 226 244 | 298 316 315 326
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OP-Pohjola-ryhma
Korkokate ja palkkiotuotot, netto
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kulut vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja vuosineljanneksittain

200 milj. e ROE - 16 %

150 12 %
100 8 %
>0 4 %
0 0 %
-50 -4 %

I Il I I\V/09 I | 1l IV/10

+Oman paaoman tuotto (ROE), %

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja talletukset vuosineljanneksittain

60 mrd. e

I [l 1 1I\V/09 I Il 1 1I\V/10

M Luottokanta pl. valtion varoista valitetyt luotot M Talletukset

0P-Pohjola (:2)



OP-Pohjola-ryhma
Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot
ja sijoitusrahastojen paaoma
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhméa
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot

vuosineljanneksittain (IFRS)
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Vakavaraisuus




Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus
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Osuuspankkien yhteenliittyma

Vakavaraisuus

Muutos,
milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e Muutos, %
Omat varat
Ensisijaiset omat varat 5454 5227 227 4,3
Toissijaiset omat varat - -
Omat varat yhteensa 5454 5227 227 4,3
Riskipainotetut erat yhteensa 42 728 41 480 1249 3,0
Omien varojen vaade
Luotto- ja vastapuoliriski 3153 3 005 148 4,9
Markkinariski 37 36 2 472
Operatiivinen riski 228 277 -49 -17,9
Yhteenséa 3418 3318 100 3,0
Vakavaraisuussuhde, % 12,8 12,6 0,2*
Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettujen erien yhteismaaraan, % 12,8 12,6 0,2*

* 00-yksikkoa
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OP-Pohjola-ryhma

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus

milj. 31122010 31122009  MUUOS \iutos, %
milj. eur
OP-Pohjola-ryhméan omat padomat 6 726 6 187 539 8,7
Toimialakohtaiset erat 1783 1843 -60 -3,2
Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet -1 094 -1 084 -10 0,9
Tasoitusmaara -331 -527 197 -37,3
Muut omiin pddomiin ja toimialakohtaisiin eriin
siséltyvat erét, joita ei voida lukea ryhmittyman omiin varoihin -604 -627 23 0,0
Ryhmittyman omat varat yhteensa 6 480 5792 689 11,9
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade 3418 3300 118 3,6
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade 396 371 24 6,6
Ryhmittymé&an omien varojen vahimmaismaara yhteensa 3814 3671 143 3,9
Ryhmittyman vakavaraisuus 2 666 2121 546 25,7
Ryhmittyman vgkavara|§uus§yhde o s s 1,70 1,58 0,12*
(omat varat/omien varojen vahimmaismaara)

* suhdeluwun muutos
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OP-Pohjola-ryhma

Tase
Muutos

milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e %
Saamiset luottolaitoksilta 1121 1 982 -861 -43,5
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

Kirjattavat rahoitusvarat 519 1263  -743 -58,9
Saamiset asiakkailta 56 834 52992 3842 7,2
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3164 3101 63 2,0
Henkivakuutustoiminnan varat 7 544 6331 1214 19,2
Sijoitusomaisuus 7 438 6 468 970 15,0
Muut eréat 7 348 8 294 -946 -11,4
Varat yhteensa 83 969 80430 3539 44
Velat luottolaitoksille 1 696 2174 -477 -22,0
Velat asiakkaille 39 205 37606 1598 4,3
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2 350 2279 72 3,1
Henkivakuutustoiminnan velat 7 290 6179 1112 18,0
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19 577 19 945 -367 -1,8
Muu vieras pddoma 7123 6061 1063 17,5
Oma paaoma 6 726 6 187 539 8,7
Velat ja oma paaoma yhteensa 83 969 80430 3539 44

OP-Pohjola (= =)




OP-Pohjola-ryhma

Oma paaoma ja osuuspaaoma

muutos
milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e %
OP-Pohjola-ryhman omistajien osuus
Osakepaadoma 236 230 6 2,8
Osuuspaaoma 132 128 4 2,8
Kayvan arvon rahasto 112 -54 167 -306,0
Muut rahastot 2 656 2 604 52 2,0
Kertyneet voittovarat 3590 3 280 310 9,5
Vahemmistdn osuus 0 0 0 -69,1
Oma paaoma yhteensa 6 726 6 187 539 8,7
Osuuspaaoma, joka ei
sisally omaan paaomaan 647 622 25 4,0

OP-Pohjola (= +




Luotot ja asiakasvarat




OP-Pohjola-ryhma

Markkinaosuudet
31122010  31.12.2009 Muutos *
Luottokannasta 33,0 32,7 0,3
Asuntoluotoista 35,8 35,9 -0,1
Yritysluotoista 29,2 28,7 0,5
Talletuskannasta 32,5 33,2 -0,7
Sijoitusrahastojen pasomista 23,4 23,4 0,0
1-12/2010 1-12/2009

Henki- ja elakevakuutuksen

: 38,6 25,2 13,4
maksutulosta

* Muutosluvut prosenttiyksikkda
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OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja asiakasvarat

12 kk:n muutos

mrd. e 31.12.2010 mrd. e %
Luottokanta 56,5 3,9 7,4 %
Talletukset 36,4 1,8 53 %
Sijoitusrahastojen paaoma 14,4 1,7 13,4%
Henkivakuutustoiminnan
vakuutussaastot 7,1 1,0 16, 7%
eliminointi -4,2 -0,7
Asiakasvarat yhteensa 53,7 3,9 7,7 %
Luotot ja asiakasvarat yhteensa 110,3 7,8 7,6 %

OP-Pohjola (- <)




OP-Pohjola-ryhma

Talletukset
31.12.2010, %-osuus

6 %

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot *)

m Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. yrittajat




OP-Pohjola-ryhma

Luotot* asiakasryhmittain
31.12.2010

5 %

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot **)

33 %
®m Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. leasingsaamiset
**) ml. yrittgjat




OP-Pohjola-rynma

Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset

milj. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %
Kotitaloudet 164 175 -6,0
Yritykset ja asuntoyhteisot 86 92 -6,4
Muut 3 3 -3,9
Ryhmaé&kohtainen arvonalennus -50 -47
Yhteensa 204 223 -8,7
t]anestamattomat saamiset luotto- 0.3 0.4 0.1*
ja takauskannasta, %
* Prosenttiyksikk6a
OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhma
Luotto- ja takauskanta sektoreittain

Jarjestamattomat
ja nollakorkoiset saamiset

Muutos, % luotto- ja
Milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e % milj. e takauskannasta
Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 20 103 19 010 1092 57 86 0,4 %
Asuntojen wiokraus ja hallinta ml. asuntoyhteisot 3859 3411 448 13,1 2 0,1%
Muiden Kiinteistéjen hallinta 2 448 1947 501 25,8 4 0,2%
Kauppa 2 092 2 050 42 2,1 9 0,4 %
Palvelut 1524 1472 52 3,5 11 0,7 %
Rakentaminen 1497 1544 -47 -3,0 13 0,9 %
Kuljetus ja varastointi 1311 1223 88 7,2 5 0,4 %
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1199 1 009 190 18,8 7 0,6 %
Omien Kiinteistdjen kauppa 888 876 12 14 1 0,1%
Metséateollisuus 711 824 -114 -13,8 14 2,0%
Metalliteollisuus 628 654 -26 -3,9 5 0,7 %
Maatalous, metséatalous, kalatalous 625 581 44 7,6 4 0,7 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 666 632 34 54 4 0,6 %
Elintarnviketeollisuus 598 562 36 6,4 1 0,2 %
Kemian teollisuus 513 523 -10 -2,0 0 0,1%
Energia 479 562 -84 -14,9 0 0,0 %
Muu teollisuus 440 515 -75 -14,5 2 0,6 %
Muut yritykset 625 625 0 0,0 2 0,4 %
Julkisyhteistt ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1068 992 76 7,7 3 0,3%
Kotitaloudet 37 735 35719 2016 5,6 164 0,4 %
Oikaisueréat ja muut sektorit 473 -162 635 -392,4 -50
Yhteensa 59 379 55 559 3 820 6,9 204 0,3 %
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OP-Pohjola-ryhma
Uudet nostetut luotot
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Rahastojen nettomyynti vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma

Asiakkaat
31.12.2010 12 kk muutos
1000 kpl 1000 kpl %
OP-Pohjola-ryhma
Asiakkaat 4133 -1 0,0
Osuuspankkien omistajajasenet 1 300 34 2,7
Pohjola
Pohjolan etuasiakastaloudet* 471 46 10,9

* henkilbasiakkaat
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OP-Pohjola-ryhma
Asiakaskannan jakautuminen
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OP-Pohjola-ryhma
Omistajajasenten nettolisays
vuosineljanneksittain

12 000 kpl
vuosi 2009: + 36 000 vuosi 2010: + 34 000
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OP-Pohjola-ryhma

Henkilosto
Muutos,
31.12.2010 31.12.2009 hloa
Jasenosuuspankit 6 661 6 796 -135
OPK-konserni * 5 843 5708 135
josta Pohjola-konserni 3016 2 975 41
OP-Pohjola-ryhma 12 504 12 504 0

*ml. OVY
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OP-Pohjola-ryhméa

Palveluverkko

31.12.2010 12 kiin

muutos, kpl
Verkkopalvelusopimukset 1 480 000 90 000
Toimipaikat 554 -29

joissa seké vahinkovakuutus- etta

pankkipalvelut 323 10
Private banking -toimipaikat 33 4
OP-Kiinteistokeskusten toimipaikat 172 0
Internet-asiakaspaatteet 538 -26
OP-maksuautomaatit 394 -51

OP-Pohjola (: -
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja
ja koko paaoman tuottoprosentti

%

milj. e 3,0
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" Tulos ennen veroja, milj. euroa -+ Koko padoman tuotto (ROA), %




OP-Pohjola-ryhma
Korkokate ja palkkiotuotot, netto
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OP-Pohjola-ryhma
Saamisten arvonalentumiset
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OP-Pohjola-ryhma
Jarjestamattomat saamiset

milj. e

2006 2007 2008 2009 2010

I Nollakorkoiset saamiset
I Jarjestamattomat saamiset
-Oo—Jarjestamattomat ja nollakorkoiset per luotto- ja takauskanta, %
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

%
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" Muut omat varat
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-o—Vakavaraisuus, %
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OP-Pohjola-ryhma
Taseen loppusumma
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OP-Pohjola-ryhma
Asiakasvarat

mrd. e

2006

M Talletukset

2007 2008

M Henkivakuutussaastot

2009 2010

Sijoitusrahastojen pddoma
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OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja talletukset
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W Luottokanta
(pl. valtion varoista valitetyt luotot)
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OP-Pohjola-ryhma
Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot
ja sijoitusrahastojen paaoma
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OP-Pohjola-ryhma
Henki- ja vahinkovakuutuksen maksutulo
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OP-Pohjola-ryhma
Asiakkaat ja omistajajasenet

Asiakkaat Jasenet
5 000 000 2 500 000
4 000 000 2 000 000
3 000 000 1 500 000
2 000 000 1 000 000
1 000 000 500 000
0 0
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OP-Pohjola-ryhma
Palveluverkko
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OP-Pohjola-ryhma
Henkilosto
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