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Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

Med samhallsansvar avses allmant ansvaret for verksamhetens ekonomiska, sociala och miljomassiga konsekvenser.
Finansbranschen spelar ocksa en viktig roll nar det galler att framja stabiliteten i samhallet i stort.

Ekonomiskt ansvar innebar bade att man ser till att verksamheten ar hallbar ur foretagsekonomisk synvinkel och att
man beaktar de ekonomiska konsekvenserna for foretagets intressentgrupper.

Socialt ansvar innebar att man sorjer for personalens valbefinnande och for utvecklingen av dess kompetens, att man
respekterar de manskliga rattigheterna och fragor som ror produktansvar och konsumentskydd samt att man
efterstravar goda verksamhetsformer i foretagsnatverket och i relationerna med narmiljon och samhallet.

Miljdansvar innebar ansvar for den ekologiska miljon, och omfattar saval en minskning av den egna verksamhetens
miljémassiga konsekvenser som beaktande av hela vardekedjans miljgpaverkan.

Inom OP-Pohjola-gruppen anvands termen sambhallsansvar, eftersom begreppet inkluderar samtliga konsekvenser av
gruppens verksamhet. Ansvarskanslan utgor en central del av OP-Pohjolas varden och strategi, och gruppen har
forbundit sig att framja samhallsansvaret i sin affarsverksamhet.

Det ekonomiska och sociala ansvaret har langa traditioner inom OP-Pohjola, och samhéllsansvaret utgér en integrerad
del av affarsverksamheten och de dagliga aktiviteterna. Gruppens strategiska mal ar att vara féregangare i
samhallsansvar inom sin bransch i Finland. Tillsammans med de olika intressentgrupperna bedomer OP-Pohjola vilken
betydelse samhallsansvaret inom den egna verksamheten har for intressentgrupperna. Det praktiska arbetet styrs av
OP-Pohjolas program for samhallsansvar och av riktlinjerna for god affarssed.

Prioriterade omraden inom samhéllsansvarsprogrammet ar lokalplanet och samhallet, etisk affarsverksamhet,
ansvarskansla for produkter och tjanster, ansvar for intressentgrupperna och miljoansvar.

OP-Pohjola respekterar och tillampar branschens internationellt erkanda ekonomiska, sociala och miljomassiga
principer. OP-Pohjola-gruppen har undertecknat FN:s "Global Compact”-férbindelse, och OP-Fondbolaget och Pohjola
Kapitalforvaltning har forbundit sig att tillimpa FN:s principer for ansvarsfull placering.
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Chefdirektorens kommentarer till ansvarsrapporten

Titta pa videon

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvar bygger pa en stark kooperativ vardegrund dar dgarskapet och kundrelationen
forenas. Var grundlaggande uppgift ar att arbeta for ett hallbart, tryggt, valmaende och ekonomiskt framgangsrikt
samhalle.

Vi undertecknade initiativet Global Compact i slutet av 2011 och utfaste oss darmed att inférliva dess principer i var
verksamhetskultur. Det strategiska malet med OP-Pohjolas samhallsansvar ar pa lang sikt att bli en féregangare i
branschen i Finland. Vart samhallsansvar omfattar ekonomiskt, socialt och miljémassigt ansvar.

Den ekonomiska osakerheten i Europa under 2011 var en utmaning fér var bransch. Under aret deltog OP-Pohjola-
gruppen aktivt i den samhalleliga debatten om situationen i Europa och hur den kunde losas. Vi upplever att vi som den
ledande finansgruppen i Finland maste bara vart ansvar for att landets ekonomiska infrastruktur fungerar. Detta
forutsatter en oppen och transparent diskussion.

For var egen del har vi sett till att var kapitaltackning ar god och att vi har en stark kompetens inom riskhantering.
Under aret hojde vi vart kapitaltackningsmal pa lang sikt (Core Tier 1) till 15 procent, da det i slutet av 2011 var 14
procent. Vi har 6kat var marknadsandel inom foretagsfinansiering stadigt sedan finanskrisen 2008, och vid slutet av
2011 uppgick var andel av foretags- och samfundskrediterna till 29,7 procent.

Ar 2011 skapade vi en god grund for vart nya samhallsansvarsprogram och utvecklade rapporteringen genom att bérja
tillimpa GRI:s riktlinjer. Vi betonade aven betydelsen av samhallsansvar for var affarsverksamhet. Det operativa malet
ar att ansvarstagandet ska vara en integrerad del av affarsverksamheten. Vara malsattningar ar att:

* OP-Pohjola-gruppen ska oka utvecklingen av ansvarsfulla produkter och tjanster. Rutinerna for ansvarsfull
finansiering, placering och skadeforsakring ska forbattras kontinuerligt. Det miljomassiga och sociala ansvaret ska
beaktas i hela vardekedjan.

* 0P-Pohjola-gruppen ska vara en ansvarsfull arbetsgivare som satsar pa att personalen utvecklas och mar bra. Vi
har ett starkt kunnande i samhallsansvarsfragor som uppskattas av vara intressentgrupper.

# (QP-Pohjola i egenskap av ledande finansgrupp ska bara sitt ansvar for att landets ekonomiska infrastruktur
fungerar. Eftersom gruppen ags av kunderna bor vi satsa pa att frimja den finansiella laskunnigheten.

* Kommunikationen om samhallsansvar ska vara 6ppen och transparent. En aktiv interaktion med
intressentgrupperna ar ett naturligt satt att starka OP-Pohjola-gruppens stallning som féregangare pa omradet.


http://www.youtube.com/watch?v=9iZ-un1iEuQ&list=UU4o1IJlo1S9u4h4CMbWxh2A&index=22&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=9iZ-un1iEuQ&list=UU4o1IJlo1S9u4h4CMbWxh2A&index=22&feature=plpp_video
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En viktig del av vart samhallsansvar ar aven i fortsattningen att framja sakerheten inom bank- och
forsakringsverksamheten. Vi ar ocksa 6vertygade om att det kommer att finnas en efterfragan pa nya typer av
ansvarsfulla produkter och tjanster. Hela organisationen maste varna om sin kompetens nar det géller ekonomiskt,
socialt och miljémassigt ansvar. Var nya strategi som utarbetas for narvarande ar likasa ett bra exempel pa att vi
genom starkt samspel kan paverka utvecklingen av samhallsansvaret inom hela gruppen.

Reijo Karhinen
Chefdirektor
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Viktiga konsekvenser, risker och mojligheter

Globala utvecklingstrender som ar av central betydelse for foretagens samhallsansvar ar befolkningstillvaxten,
klimatforandringarna och konsumenternas okande ansvarsmedvetenhet, vars konsekvenser avspeglas i all
affarsverksamhet. De forsamrade tillvaxtprognoserna for den globala ekonomin, osakerheten i samband med
hanteringen av skuldkrisen i euroomradet och férandringarna i regleringen av branschen staller krav pd bank- och
forsakringsbolagens ansvarskansla. Det viktigaste ar att framja den ekonomiska stabiliteten och att sakerstalla en
valfungerande infrastruktur for finansmarknaderna.

Bank- och forsakringsholagen har ocksa en sarskild social roll och ett socialt ansvar i uppbyggnaden av den nationella
valfarden. Grunden for bankverksamheten utgérs av de tillgdngar som kunderna anfortrott bankerna, framfor allt via
insattningar.

Bankerna och forsakringsbolagen har indirekt ansvar aven for sina kunders ekonomi, och darigenom en vagledande och
radgivande roll t.ex. i samband med 6verskuldsattning, férebyggande av skador och formégenhetsforvaltning.

Branschen ar valreglerad, och ansvarskanslan ar en integrerad del av bankernas och forsakringsbolagens goda
forvaltningssed, riskhantering och sakerstallande av 6verensstammelse med kraven. | framtiden kommer
ansvarskanslan i samband med bank-, placerings- och forsakringstjanster att betonas i allt hogre grad. Samtidigt
skapar utvecklingen av ansvarskanslan ocksa maéjligheter for nya konkurrenskraftiga finansprodukter.

Inom OP-Pohjola har samhaéllsansvaret fran forsta borjan utgjort en del av gruppens grunduppgift, dvs. att framja
hallbar ekonomisk framgang, trygghet och valmaga for agarkunderna, évriga kunder och omvarlden. Ansvarskanslan ar
ocksa ett av de varden som styr OP-Pohjolas agerande pa saval lokal, regional som nationell niva i egenskap av ett
etiskt ansvarstagande foretag.
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Vasentlighetsbedomning

For att klarlagga intressentgruppernas forvantningar pa ansvarsfullheten och analysera konsekvenserna for
affarsverksamheten gjorde OP-Pohjola ar 2011 en vasentlighetsbedémning av samhallsansvaret, i vilken
intressentgrupperma bedémde hur betydelsefulla de allmanna aspekterna av samhallsansvaret ar i OP-Pohjolas
verksamhet. | natenkaten deltog representanter for privat- och foretagskunder, forvaltningen, personalen samt dvriga
externa intressentgrupper. Sammanlagt 408 personer svarade pa intressentgruppsenkaten.

Aspekterna av samhallsansvaret indelades i enkaten i fyra delomraden: OP-Pohjolas roll i det finlandska samhallet,
ansvarskansla for produkter och tjanster, ansvar for intressentgrupper samt miljéansvar.
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Resultaten av vasentlighetsbedomningen

Av intressentgruppernas svar framgar det att de viktigaste aspekterna av OP-Pohjolas samhallsansvar ar fortroendefulla
kunddata och bra dataskydd, utveckling av personalens kompetens, gruppens kapitaltadckning samt 6ppen och forstaelig

kommunikation.

Andra aspekter av samhallsansvaret i OP-Pohjolas verksamhet som bedoms som betydelsefulla ar ansvarsfull
marknadsforing, en rattvis l6ne- och beldéningspolitik, mattfull risktagning och skicklig riskhantering, den ekonomiska
infrastrukturens funktionssakerhet, fortlopande utveckling av elektroniska bank- och forsakringstjanster samt en
bedémning av hur ansvarsfulla placeringsobjekten ar.

OP-Pohjolas matris for bedémning av samhillsansvarets visentlighet
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. Fortroendefull kunddata och bra dataskydd

. Utvedklingen av personalens kompetens

OP-Pohiola-gruppens kapitaltackning

Oppen och farst3elig kormmunikatian

Ansyvarsfull marknadsfarng

Rartvis lGne- och beldnngspolitik

hA3ttfull risktagning och skicklig riskhantering

. Den ekonamiska mfrastrukturens funktions-
sakerhet

% En fortiipande utveckling av elekironiska bank-

ach farsakringstjarster
10, Beddrmmningen av biur ansvarsfulla placerings-

e

11 Aktiv bekampning av ekobroctslighet och miss-
bruk

12 Framjandet av jEmstalldhet

13. Beaktandet av ansvarsfullheten wid valket av sam-
arbetspartner och underleverantorer

14 Ormfattande bank- och farsakringstjanster pd
naret

15 Beaktandet av tekerna mom samhallsansyaret
i TEkharteringen

16. Faretwogandet av skador

17. OP-Pohiolas eget koldicsidavtryckiegan effekt
pa Klimatet

abjekten ar och placermgsprodukter som beaktar 18, Beddmningen av miljorisker och miliikorseky ensar

ansvarsfullheten

i finamsierings- och fors3krmgsbesha

1% Miljévanliga produkter och tiEnster

20.Framjandet av fimlSndarnas ekonomikurskap
(= k. finarsiall 1&skunnighet)

21 5ponsning av lokala projgekt

22 Medverkan i frémjandet av miljéfrégar

23 Maturskydd och tryggandet av naturens
mdngfald

24, Omfattande kontorsrdtverk

25 Intressentgruppernas midjlighet att piverka
samhallsansvarsarbetet

26. Domatiomer ill allmdnmyttiga rikeomfattands
abjekt

Forutom att representanterna for intressentgrupperna ombads bedéma samhallsansvarets betydelse ombads de ocksa
ge sin syn pa OP-Pohjolas samhillsansvar. Over 500 fritt formulerade svar lamnades in, vilket visar pa
intressentgruppemas stora intresse for OP-Pohjolas samhallsansvar. | svaren betonades bland annat det lokala
samhallsansvaret, ansvarskanslans naturliga koppling till kooperation samt méjligheten att vara féregangare. A andra
sidan forvantades ocksa fler konkreta atgarder och resultat. Resultaten av vasentlighetshedomningen stéder OP-
Pohjola-gruppens strategi, enligt vilken samhallsansvaret utvecklas som en integrerad del av affarsverksamheten.
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Resultaten av bedomningen har anvants vid faststallandet av prioriteringarna och atgarderna i gruppens
samhallsansvarsprogram. Responsen fran intressentgrupperna kommer i fortsattningen att utnyttjas systematiskt vid
utvecklingen av OP-Pohjolas arbete med ansvarsfragor.

Utvecklingen av samhallsansvaret far ocksa alltid konsekvenser for affarsverksamheten. Inom foretagen konkretiseras
dessa konsekvenser i form av risker och majligheter for affarsverksamheten. For OP-Pohjolas del ar mojligheterna
knutna till utvecklingen av produkter och tjanster samt till nya produktinnovationer. Genom atgarder inom
samhallsansvaret kan gruppen i annu hégre grad an férut pa saval lokal och regional som nationell niva bidra till den
ekonomiska valfarden.

En ekonomisk infrastruktur som fungerar under alla forhallanden, sakerstallande av dataskyddet for kunderna,
forhindrande av ekonomisk brottslighet och missbruk samt de extrema vadervaxlingar som orsakas av
klimatférandringen ar exempel pa risker som paverkar affarsverksamheten. Hanteringen av dessa risker har inom OP-
Pohjola inforlivats i gruppens riskhantering, forvaltningsprinciper och ledningssystem samt i compliance-verksamheten.
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Ledningen av samhallsansvaret

Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola grundar sig pa kooperativa varden, en stark kapitaltackning och kunnig
riskhantering. For den strategiska ledningen av samhallsansvaret ansvarar OP-Pohjola anl:s direktion, och operativt sett
faststalls atgarderna med hjalp av samhallsansvarsprogrammet. Genomférandet av samhallsansvarsprogrammet leds av
en styrgrupp, i vilken representanter for gruppens olika affairsomraden, centralinstitutet och andelshankerna ingar.
Styrelserna och ledningsgrupperna vid gruppens olika foretag ansvarar for det konkreta arbetet inom samhallsansvar
och omsatter samhallsansvaret i praktiken i enlighet med sina egna beslutsprocesser. Atgérderna vidtas som en del av
ledningen av affarsverksamheten inom hela gruppen. | centralinstitutets direktion ar det kommunikationsdirektoren
som ansvarar for samhallsansvaret.

Ar 2011 godkande OP-Pohjola anl:s direktion programmet for samhallsansvar samt riktlinjerna for samhallsansvaret.
Under aret beslutade man ocksa att inleda GRI-rapportering (Global Reporting Iniative), och KPI-indikatorer (Key
Performance Indicator) fér samhallsansvaret godkandes som en del av OP-Pohjolas samhéllsansvarsprogram. Dessutom
undertecknade OP-Pohjola-gruppen Global Compact-forbindelsen i slutet av ar 2011.

OP-Pohjola-gruppens forvaltningssystem baserar sig utéver pa finsk lagstiftning aven pa Finsk kod for bolagsstyring
samt pa gruppens egna rekommendationer om bolagsstyring.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens principer

Las mer om Pohjola Bank Abp:s Corporate Governance-principer

Riktlinjerna for OP-Pohjolas samhallsansvar:

* OP-Pohjola-gruppen ska oka utvecklingen av ansvarsfulla produkter och tjanster, och metodema for ansvarsfull
finansiering, placering och skadeforsakring forbattras hela tiden. Det miljomassiga och sociala ansvaret beaktas i
hela vardekedjan.

* En viktig aspekt av OP-Pohjola-gruppens riktlinjer &r ocksa att vara en ansvarsfull arbetsgivare, som erbjuder de
anstallda en maojlighet att utvecklas och ser till att de mar bra. Vi har stor sakkunskap i fraga om samhallsansvar,
vilket uppskattas av vara intressentgrupper.

* Aktiv vaxelverkan med intressentgrupperna ar ett naturligt satt for OP-Pohjola-gruppen att utveckla sin roll som
foregangare pd omradet samhallsansvar. Som landets ledande finansgrupp ansvarar OP-Pohjola for att den
ekonomiska infrastrukturen i landet fungerar. Eftersom OP-Pohjola ar en grupp som ags av kunderna satsar vi pa
att framja den finansiella laskunnigheten i alla malgrupper.

* Kommunikationen om samhallsansvaret ar 6ppen och transparent.

OP-Pohjola utvecklar systematiskt sin praxis vad galler ledningen av samhallsansvaret. OP-Pohjola fdljer utvecklingen av
samhallsansvaret och rapporterar regelbundet om resultaten som en del av gruppens ekonomiska rapportering.


https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
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OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram

Samhallsansvarsprogrammet

Lokalplanet och samhaéllet

* Hallbar ekonomisk framgang

» Valfard och trygghet lokalt och
riksomfattande

Omgivning
* Minskande av dem egna
verksamhetens miljikonsekvenser

Arsvarskansla for produkter och tjanster
» Ansvarsfulla placeringar
# Ansvarsfull kreditgivning

* Produkt- och tjinsteinnovationer Framgang -
tillsamnmans

Ansvarskinsla

Manniskonarhet

1

Etisk affarsverksamhet

* Riktlinjer for god affarssed
* Uppdatering av anvisningar
Ansvar for intressentgrupper och principer

* |nteraktion med intressentgrupper
= Ansvar for kunder
» Ansvar for personal

* Firnyelse av firvaltningens
kommunikation
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KPIl-indikatorer for samhallsansvarsprogrammet

2011 2010 2009
Kapitaltackningen for finans- och forsakringskonglomerat (enl. konglomeratlagen) 1,80 1,70 1,58
Kundtjansternas funktionssakerhet (%) 99,78 99,89 99,87
Stéd till lokala projekt (milj. e) 3,31 2,11 1,8
E-fakturor som mottagits av privatkunder (1 000 st.) 2955 2315 1479
Privatkundernas kundbelatenhet (skala 1-5) 3,9 4,0 4,0
Bonus till agarkunder (milj.e) 2 163 151 142
Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%) 71 67 65
De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5) 3,93 3,9 3,8
Genomsnittlig pensioneringsalder 61,5 61,3 60,4
Den egna verksamhetens koldioxidavtryck ton C0O2) & 34990 28 318 28 057
Antal personer som arbetar i Green Office-markta kontor 2 550 2 422 2 420

1 Dessutom fattades 2010 beslut om gavor till universitet for 3,6 miljoner euro, vilkas betalningar férdelas pa aren 2010- 2011.
2 Bonus som samlats

3 Personalundersokningens uppldagg dndrades 2011. Tidigare siffror ar inte jamférbara.

4 Scope 1 och 2

Samhallsansvaret har utgjort en del av OP-Pohjola-gruppens affarsverksamhet under hela 2000-talet. Ar 2010 borjade
experter fran olika delar av gruppen planera samhéllsansvarsprogrammet i workshoppar. Ar 2011 fick innehallet sin
konkreta form bland annat med hjalp av den vasentlighetsbedomning som gjorts, pa basis av vilken OP-Pohjola anl:s
direktion faststallde riktlinjerna for samhallsansvaret. | fortsattningen kommer programmet ocksa att ligga till grund for
gruppens arsplanering.

Ar 2011 stéddes andelsbankernas arsplanering av ett gemensamt pilotprojekt, som resulterade i publiceringen av en
arbetsbok om Andelsbankens samhallsansvar. Malet med arbetsboken ar att askadliggéra samhallsansvarets betydelse i
ledningen av affarsverksamheten inom andelsbankerna.

For samhallsansvarsprogrammet och andelsverksamheten sammanstalldes KPI-siffror som beskriver verksamheten.
Under aret inleddes ocksa GRI-rapportering, rapporteringsmetoderna beskrevs och GRI-indikatorer utformades for OP-
Pohjola-gruppen i enlighet med finansbranschens GRI-anvisningar. | slutet av &r 2011 undertecknade OP-Pohjola-
gruppen Global Compact-forbindelsen.

Ansvarsfull placering, finansiering och forsakring har utgjort en integrerad del av ledningen av affarsverksamheten ar
2011. Som ett led i utvecklingen av inkopssidan borjade man ge etiska anvisningar for inkop fran underleverantérer i
syfte att faststalla krav pa samhallsansvar fér leverantorer och underleverantérer. En natkurs om riktlinjerna for god
affarssed planerades, och kursen ska hallas under ar 2012.

De viktigaste prioriteringarna ar 2012 i fraga om samhallsansvaret ar dataskydd vid utrattande av bank- och
forsakringsarenden, en stark kapitaltackning och kunnig riskhantering. Dessutom utvecklar OP-Pohjola ansvarsfull
placering, finansiering och forsakringsverksamhet som en del av ledningen av affarsverksamheten.

Andra viktiga prioriteringar ar 2012 ar utbildning inom samhallsansvar och utveckling av kompetensen, sarskilt
kannedom om riktlinjerna for god affarssed och en ansvarsfull ledning av affarsverksamheten. Dessutom fortsatter hela
personalen att arbeta med principerna for Global Compact-férbindelsen, och miljéfragor framjas i OP-Pohjolas
foretagskultur med hjalp av Green Office-systemet. Ansvarsfulla bank- och forsakringsprodukter och -tjanster innebar
en mojlighet for OP-Pohjola att profilera sig pd marknaden.
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Interaktion med intressentgrupper

Organisationen har inte sjalv definierat eller faststallt vad begreppet ansvarskansla innebar, utan det ar nara kopplat till
intressentgruppemas behov. Interaktionen med intressentgrupperna ar inbyggd i OP-Pohjolas kooperativa
verksamhetsmodell och tankevarld.

Nar kundrelationerna och dgarskapet sammanfaller ar det lattare att identifiera kundernas behov och férsta deras
forvantningar. Tack vare andelsverksamheten har OP-Pohjola direkta kommunikationskanaler till de intressentgrupper
som ar viktiga for gruppen, t.ex. kunderna och forvaltningen, och dessa kanaler kan utnyttjas effektivt i den dialog som
fors. Viktiga intressentgrupper for OP-Pohjola ar personalen, forvaltningen, kunderna, myndigheter, representanter for
medierna, medborgarorganisationer, underleverantorer samt skolor och universitet.

Ar 2012 ar FN:s internationella kooperativar. Representanter for OP-Pohjola-gruppen har aktivt deltagit i planeringen
av aret inom Kooperationens delegation, arbetsgruppen for kooperativaret och EACB (The European Association of Co-
operative Banks). Inom OP-Pohjola har man férberett sig infér aret bland annat genom att planera en natkurs om
andelsverksamhet for personalen och forvaltningen samt genom att utforma ett elektroniskt nyhetsbrev till
forvaltningen. Avsikten ar att under 2012 fortsatta att modernisera kommunikationen om andelsverksamheten som
en del av de atgarder som vidtas inom ramen for affarsverksamheten.

Personal r
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Internationella forbindelser

| slutet av ar 2011 undertecknade OP-Pohjola Global Compact-initiativet, som férbinder gruppen att folja FN:s tio
principer pa omradena manskliga rattigheter, arbete, miljé och férhindrande av korruption. | initiativet ombeds féretag
omfatta och stoda dessa grundlaggande varden samt genomfora dem i sin inflytelsesfar.

Global Compact-initiativet kom till ar 1999 pa initiativ av FN:s davarande generalsekreterare Kofi Annan. Initiativets
principer grundar sig pa, och dverensstammer saledes med, féljande globala principer:

FN:s varldsomfattande forklaring om de manskliga rattigheterna

ILO:s forklaring om de grundlaggande principerna och rattigheterna i arbetslivet
FN:s Rio-deklaration om miljo och utveckling

FN:s konvention mot korruption.

| och med att OP-Pohjola undertecknade initiativet knot gruppen sitt arbete inom sambhallsansvar till den
internationella referensramen for samhallsansvar. Samtidigt stéder initiativet genomférandet av gruppens
samhallsansvarsprogram och férankringen av riktlinjerna for god affarssed.

Pohjola Kapitalférvaltning Ab och OP-Fondbolaget Ab hérde till de férsta finlandska foretag som ar 2009 undertecknade
FN:s principer for ansvarsfull placering (UNPRI) och darmed férband sig att tillampa dem i sin verksamhet. Utéver
principerna for ansvarsfull placering har de bada bolagen ocksa undertecknat det internationella
investeringssamfundets Carbon Disclosure Project-forbindelse, i vilket foretagen uppmuntras att rapportera om fragor
som ror klimatforandringen pa ett allt battre och mer etablerat satt. Dessutom deltar bolagen i projektet Water
Disclosure, dar foretagen sporras att uppméarksamma forbrukningen av och tillgdngen till vatten i sin verksamhet.

Las mer om UN Global Compact

||
EE CARDOM DISCLOSURE PROJECT
HE N
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http://www.unglobalcompact.org/
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Samhallsansvarets teman

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram omfattar fem olika teman och deras KPI-siffror.

Temat Lokalplanet och samhillet fokuserar pa den verksamhet som gruppen utévar tillsammans med
intressentgrupperna pa lokal och regional niva. Dessutom beaktas OP-Pohjolas stallning i Finlands ekonomiska
infrastruktur.

Ansvar for intressentgrupper omfattar dialogen med intressentgrupperna, och fragor som paverkar personalens och
kundernas tillfredsstallelse uppmarksammas.

Ansvarskansla for produkter och tjanster omfattar principerna for ansvarsfull placering samt ansvarskanslan for de
bank- och forsakringsprodukter som OP-Pohjola erbjuder sina kunder.

Etisk affarsverksamhet behandlar riktlinjerna for god affarssed och deras forankring i gruppen.

Under temat Miljon undersdker man vilka féljder gruppens verksamhet far for miljon.
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Lokalplanet och samhallet

OP-Pohjola-gruppens rotter finns djupt i det finlandska samhallet, vilket avspeglar sig i gruppens varden och dess satt
att fungera. Stark kapitaltackning, kunnig riskhantering och god forvaltning skapar grunden for OP-Pohjolas
samhallsansvar. Gruppen bidrar till att utveckla livskraften i regionerna och bygger samtidigt upp ett langvarigt
fortroende hos intressentgruppema.

OP-Pohjola har det mest omfattande servicenatet for bank- och skadeforsakringstjanster i Finland, vilket gor att
gruppen kan erbjuda sina kunder i hela landet lika majligheter att utratta arenden. 532 kontor i olika delar av landet
skapar goda forutsattningar for vaxelverkan med de lokala sammanslutningarna och kunderna. Dartill erbjuder gruppen
sina kunder ett stort utbud av bank- och férsakringstjanster pa natet.
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Ansvar for den finlandska ekonomiska infrastrukturen

OP-Pohjolas varden, foretagsform och kapitaltackning samt en skicklig riskhantering skapar grunden for gruppens
ansvarskansla. Kapitaltackningen skapar stabilitet i handelse av oférutsagbara situationer inom branschen och mojliggor
tillvaxt aven under svara tider. Tack vare en stark ekonomi har gruppen ocksa goda forutsattningar att ta sitt
miljoansvar och sociala ansvar.

OP-Pohjola anser att finansbhranschen ar av central betydelse for samhallsekonomins tillvaxt och valstandet samt nar
det galler att utveckla och erbjuda medborgare, foretag och sammanslutningar nodvandiga bastjanster och
verksamhetsméjligheter dven under svara ekonomiska tider.

Gruppens grundlaggande principer for kreditgivning andrades inte under 2011. Den forsamrade ekonomiska
situationen har inte paverkat antalet oreglerade krediter och kreditférluster, utan de haller fortfarande en lag niva.

Malet kapitalutvarderingen ar att trygga OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga och att sakerstalla att gruppens
verksamhetsforutsattningar inte aventyras pa sikt. Gruppens kapitaltackning ar mycket god matt saval med
kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn over finans- och forsakringskonglomerat som med kapitaltackningen enligt
kreditinstitutslagen.

For att forsakra sig om att verksamhetsforutsattningarna kvarstar utfor OP-Pohjola-gruppen regelbundet olika
stresstest. | det stresstest som utférdes av Europeiska bankmyndigheten (EBA) var kapitaltackningen fér OP-Pohjola-
gruppens bankverksamhet mycket stark, vilket man ocksa férvantat sig.

De centrala andringarna som infors genom reformen av Basel Il for finansiella institut kommer att innebara att
kapitalkraven stramas at, bankernas skuldsattning begransas och regleringen av likviditets- och
finansieringsriskpositionen dkar. Aven reformen av nya Solvens || for férsakringsbolag innebar att
kapitaltackningsanalysen fornyas betydligt. Inom bank- och forsakringsverksamheten justeras regleringen av
kapitaltackningen kontinuerligt sa att den motsvarar de férandringar som sker pa marknaden och bestdmmelserna har
andrats med nagra ars mellanrum. OP-Pohjola-gruppen forbereder sig aktivt pa de andrade regleringar som ar att
vanta.

Mer detaljerade uppgifter om kapitaltackningspositionen ingar i OP-Pohjola-gruppens bokslut, som finns pa
internetsidan op.fi.

Kapitaltickning enligt konglomeratlagen
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http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1196
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/ekonomisk-information/finansordlista?id=80202&srcpl=1&kielikoodi=sv

16 Ansvarskansla OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

Utvecklingen av servicekanalerna

OP-Pohjolas ansvarskansla innebar ocksa att kanalerna for utrattande av arenden utvecklas sa att de motsvarar
kundernas nya och vaxande behov. Natets betydelse som en kanal for kundernas arenden har okat kraftigt och OP-
nattjansten har utvecklats kontinuerligt, sa att kunderna kan erbjudas heltdckande bank- och forsakringstjanster av
hog kvalitet aven via internet. Da nattjansterna fornyades ar 2011 fokuserade man framfér allt pa att goéra tjansterna
enkla att anvanda, personligt anpassade och kundorienterade. | och med omarbetningen far kunden en helhetsbild av
sina bank- och forsakringsarenden.

Det ar inte enbart for privatkunder som det har blivit enklare att skéta arenden pa natet, detsamma galler aven for
skadeforsakringens foretagskunder tack vare en nattjanst som ar avsedd for dem. Nattjansterna for mikro- och
smaforetag testades pa nagra orter ar 2011 och avsikten ar att utoka tjansterna pa basis av de erfarenheter som testet
gav.

Det har blivit allt populdrare att skota arenden pa natet, vilket marks genom att anvandarna av nattjanster (t.ex.
forsakringsanmalningar och betaltjanster) klart har okat samt att kontoutdrag pa natet och e-fakturor blir allt
populdrare. Malet harefter ar att gora de elektroniska tjansterna allt mer lattillgangliga for alla kunder samt att
uppmuntra och hjalpa kunderna att anvanda de elektroniska tjansterna. Ar 2011 lanserades tjansten OP-mobilen, som
erbjuder kunderna ett enkelt satt att skota bankarenden aven via en smarttelefon.

Kundtjansternas funktionssikerhet, %’
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1 De centrala systemen inom affarsverksamheten fungerar
storningsfritt under hela betjaningstiden

Inom OP-Pohjola-gruppen ar man sarskilt noga med att se till att den ekonomiska infrastrukturen fungerar for
gruppens del. Det har omfattar bland annat sakerstallande av gruppens egen funktionssakerhet, sdsom skotsel av
betalningsrorelsen och uppratthallande av datasystemen.

Att trygga dataskyddet och erbjuda kunderna palitliga tjanster ar en viktig del av gruppens ansvarsfulla
affarsverksamhet. Vid utvecklingen av nat- och mobiltjansterna betonas standigt férutom utbudet av tjanster ocksa
sakerhetsfragoma. Forebyggande dtgarder mot natbrottslighet vidtas och nya sidkerhetsegenskaper tas i bruk i takt med
att hoten okar.
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Case: Sakerstallande av dataskyddet

Grundlaggande forutsattningar for att de tjanster som OP-Pohjola erbjuder via internet ska bli framgangsrika ar att
tjansterna ar sakra och palitliga. | forebyggande syfte utvarderar och utvecklar OP-Pohjola aktivt dataskydds- och
sakerhetslosningar for de elektroniska kundtjansterna.

Ar 2011 tog man i bruk en tillaggsbekraftelse i samband med betalningar i OP-nattjansten. Det ar en sakerhetslosning,
som erbjuder kunden ett battre skydd mot eventuella skadeprogram pa datorn. Syftet med tillaggsbekraftelsen ar att
informera kunden om eventuella forsék till missbruk i samband med betalningar pa natet. Om betalningen verkar vara
awvikande for kundens del skickas de uppgifter som overforts till banken till kundens mobiltelefon, varefter kunden ska
kontrollera att betalningen ar korrekt innan han eller hon bekraftar den i OP-nattjansten.

Med hjalp av tillaggsbekraftelsen for betalningar vill man skydda kundernas tillgangar mot kriminella handlingar samt se
till att den betalningsrorelse éver natet som behdvs i informationssamhallet ar palitlig. | kampen mot néatbrottslighet
deltar de aktorer som utévar affarsverksamhet pa internet, polisen och 6vriga myndigheter. Enligt dataskyddsexperter
ar en tillaggsbekraftelse via dubbla kanaler i form av ett textmeddelande till mobiltelefonen for narvarande ett av de
sakraste satten att skydda sig mot skadeprogram. | samband med planeringen och utvecklingen ombads bankkunderna
att testa hur anvandbar tjansten var.

Man har redan kunnat konstatera att tillaggsbekraftelsen for betalningar fungerar. Tillaggsbekraftelsen och andra
dataskyddslésningar vidareutvecklas i takt med att erfarenheterna okar, och OP-Pohjola arbetar kontinuerligt pa att
trygga kundernas sakerhet.
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Lokala och regionala projekt med intressentgruppema

De lokala och regionala projekten utgdr en vasentlig del av OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram. Malet med dessa ar
att stoda valfarden och livskraften i hela Finland.

Andelshankerna genomfor ett stort antal lokala evenemang och projekt runt om i Finland. Exempel pa dessa ar det
projekt som Andelsbanken i Valkeakoski inlett for att ge ungdomar sommarjobb och Tammerfors Andelsbanks kampanj
Facebook-Syli, som anordnades tillsammans med Syli ry, en forening for foraldrar med barn som insjuknat i cancer. Ett
exempel pa ett lokalt miljéprojekt ar Vesijarvi-projektet som drivs av Andelsbanken i Paijanne-Tavastland, dar man
samlar in medel for att radda Vesijarvi och de sma sjéarna i omradet.

Ar 2010 beslutade OP-Pohjola att donera sammanlagt 6ver 3,6 miljoner euro till de finlandska universiteten.
Donationerna gjordes aren 2010 och 2011, och i dem deltog bade centralinstitutet och OP-férbunden, som ar
andelshankernas regionala samarbetsorgan.

Andelsbankerna stoder laroanstalter och olika miljoprojekt pa lokal och regional niva. Ar 2011 anordnades flera lokala
evenemang och sammankomster, bland annat pa temat finansiell laskunnighet. Manga andelshanker stoder ocksa lokal
idrottsverksamhet, och skidevenemanget HIPPO for barn och andra idrottsevenemang har redan langa traditioner. Ett
av de storsta evenemangen ar andelshankernas internationella bildkonsttavling for barn som arligen anordnas i
samarbete med Utbildningsstyrelsen och bildkonstlararna.
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Case: Pilotprojektet Andelsbankernas samhallsansvar

TYDKIRIA OSULISPANKIN THTEISKUNTAVASTULSTA

b 11

Som en del av OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram genomfordes ar 2011 ett pilotprojekt dar man utarbetade en
arbetsbok om andelsbankens samhallsansvar tillsammans med sex andelsbanker.

Malet var att utforma praktiska lésningar och verksamhetsmodeller for andelsbankerna som stéder samarbetet med
intressentgrupperna och en hallbar utveckling och darigenom bidrar till varaktig framgang for affarsverksamheten, samt
att stéda anvisningarna om affarspraxis. Arbetshoken fungerar som ett praktiskt hjalpmedel da de enskilda bankerna
tar i bruk, foljer upp och dokumenterar for dem lampliga samhallsansvarslosningar.

| arbetsboken behandlas de fem temaomraden som ingar i OP-Pohjolas samhéllsansvarsprogram och som hjalper
andelsbankerna att ur sitt eget perspektiv reflektera over ansvaret for intressentgrupperna, lokalplanet och samhallet,
produkter och tjanster, etisk affarsverksamhet samt miljon. Malet ar att lata arbetsboken om andelshankernas
samhallsansvar ingd i andelsbankernas arsplanering och pa sa satt bli en del av affarsverksamheten och vardagen.
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Finansiell laskunnighet

OP-Pohjola-gruppen ags av kunderna, varfér man satsar pa att framja finlandamas finansiella laskunnighet och
kannedom om finansbranschen.

Ar 2011 lat OP-Pohjola utféra en undersékning om den finansiella ldskunnigheten for att fa en ingaende bild av
finlandarmas egen uppfattning om sina kunskaper i penning- och ekonomifragor samt om planeringen och hanteringen
av sin egen ekonomi. Resultatet av undersokningen anvands vid utformningen av OP-Pohjolas program for finansiell
laskunnighet. Undersokningen kommer att upprepas under 2012.

For att framja de ekonomiska kunskaperna och den finansiella laskunnigheten har andelsbankerna anordnat lokala
evenemang for ungdomar och aldre personer samt evenemang pa olika ekonomiska teman for privatkunder och
foretag. Evenemanget Startdagar har t.ex. anordnats pa olika hall i Finland redan i 12 ars tid. Pohjola Forsakring och de
lokala andelshankerna ansvarar gemensamt for evenemanget, och malgruppen ar personer som overvager att grunda
eller kopa ett foretag.

Ar 2012 kommer OP-Pohjola att férdjupa sitt samarbete med ett antal utvalda laroanstalter. Malet ar att oka
studerandenas kannedom om finansiell affarsverksamhet. For det lokala samarbetet med laroanstalterna ansvarar
andelsbankerna tillsammans med andra bolag inom OP-Pohjola-gruppen. Samarbetet sker bland annat i form av
studiebesok, avhandlingsarbeten, praktikantplatser och rekryteringsmassor. OP-Pohjola anl ansvarar for samarbetet
med laroanstalter inom produkt- och serviceutveckling samt inom forskningsprojekt med anknytning till
affarsverksambhet.

OP-Pohjola publicerar tidskriften Chydenius. Syftet med tidningen ar att vacka samhallsdebatt och att publicera de
framsta experternas och opinionsbildarnas asikter om ekonomin och arbetslivet. Tidskriftens malgrupp ar ekonomiska
och politiska beslutsfattare samt beslutsfattare inom affarslivet, dit ocksa personer med forvaltningsuppgifter i OP-
Pohjola-gruppen hér. Utdver Chydenius publicerar OP-Pohjola-gruppen ocksa ett flertal kundtidningar for olika
malgrupper.

Via sociala medier (Facebook och Twitter) presenterar OP-Pohjola gruppens tjanster och produkter och svarar pa
kundernas fragor. Malet ar att 6ka vaxelverkan via de nya elektroniska kommunikationskanalerna
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Case: Framjande av den finansiella laskunnigheten

| takt med att ekonomin globaliseras och omvarlden standigt kompliceras kravs det allt battre ekonomisk férstaelse och
storre ekonomiskt kunnande av konsumenterna. Undersdkningar visar att manga finlandares bild av den egna
ekonomiska situationen otydlig.

Nar man hanterar sin egen ekonomi och skoter sina finanser handlar det om att kartlagga inkomster och utgifter, att
finansiera och trygga det dagliga livet och de anskaffningar som behovs samt att ordna med betalningama i praktiken. |
takt med att tillgdngarna 6kar kravs det ocksa allt battre kunskaper och stérre kunnande for att man ska kunna
planera ekonomin och pa basta méjliga satt utnyttja de tjanster som erbjuds pa marknaden.

OP-Pohjolas uppgift ar att hjalpa kunden att fa en helhetsbild av den egna ekonomin och en uppfattning om de
ekonomiska framtidsutsikterna samt att ge de ekonomiska rad som behévs. Man stammer darfor traff med kunden for
att tillsammans ga igenom kundens bank- och férsakringsarenden som helhet.
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Ansvar for intressentgrupper

OP-Pohjola finns till for sina agarkunder och dvriga kunder. OP-Pohjola-gruppen for en aktiv diskussion med de olika
intressentgrupperna. Dialogen med intressentgrupperna ar ett av de centrala temaomradena i gruppens
samhallsansvar, tillsammans med kundsamarbete och 6ppen kommunikation.
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Dialog med intressentgrupper

Ar 2011 fornyades kommunikationen och deltagandet inom ramen for strategiprocessen. OP-Pohjola engagerar nu
personalen och forvaltningen annu aktivare redan under processens gang. Strategiprocessen ar betydligt dppnare an
forut och avsikten ar att dialogen ska fortga under hela processen.

Hosten 2011 [at gruppen gora en intern natenkat om strategin, i vilkken personalen och forvaltningen deltog. Enkaten
handlade om gruppens identitet &r 2020. Sammanlagt 4 365 svar l[amnades in, 628 fran forvaltningen och 3 737 fran
personalen. Tack vare strategienkaten fick man in 9 321 synpunkter och sammanlagt 27 652 bedémningar.

Kunderna och samarbetspartnerna har beaktats i de analyser som ligger till grund for strategin och aven i sjalva
strategiarbetet, bland annat genom att man utnyttjat resultaten av de kundanalyser och kundenkater som gjorts, t.ex.
vasentlighetsbedomningen.

OP-Pohjola-gruppen betonar 6ppenhet och ansvar for kunderna genom att fora en aktiv dialog ocksa i medierna. Tack
vare andelsbankernas starka lokala narvaro och centralinstitutets riksomfattande kommunikation har OP-Pohjola-
gruppen mycket omfattande kontakter med alla finlandska medier. | de undersokningar som gjorts bland journalister i
Finland hér OP-Pohjola-gruppen vanligen till de finldndska féretag som far de basta omdomena.

Samarbetet med intressentgrupperna ar ocksa nara knutet till olika projekt och evenemang runt om i Finland. Utéver
stora riksomfattande projekt anordnas ocksa manga olika typer av lokala projekt och evenemang. Under aret deltog
OP-Pohjola-gruppen ocksa i flera massor, varav de storsta var Bostadsméassan, placeringsmassan Sijoitus Invest 2011,
skattemassan Vero 2011, massan KoneAgria, Skogsmassan samt olika utbildnings- och rekryteringsmassor.
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Exempel pa riksomfattande projekt

Evenemangets namn Historia Ar 2011

Foretagandets framtid Malgruppen  Har arrangerats arligen fr.o.m. Temat for seminariet, som

for seminariet ar sma och 2003. Antal deltagare: 450-600  ordnades i Helsingfors, var aktuella
medelstora foretag och det ordnasi  personer beroende pa orten. ekonomiska fragor i Finland och
samarbete med Kauppalehti och Utover huvudseminariet aven Sverige.

Balance Consulting. Pa seminariet mindre regionala tillstallningar

utses dessutom arets foretag och under aret

arets foretagsledare.

Andelsbhanksveckans huvudfest Andelsbanksveckans huvudfest har Den har gangen ordnades
Andelsbanksveckan huvudfest ar en  ordnats arligen alltsedan 1960- Andelsbanksveckans huvudfest i
arlig fest som &r avsedd for kunder,  talet och festorten varierar fran ar  S:t Michel.

personer inom forvaltningen och till &r. Antal deltagare: 400-700

andra intressentgrupper. personer beroende pa orten.

Huvudfesten inleder
andelsbanksveckan under vilken de
lokala bankerna ordnar olika
tillstallningar.

OP-Pohjola-gruppens skogsdag Ett Skogsdagen har ordnats arligen Temat for seminariet, som holls i
seminarium for skogsagare och fr.o.m. 2005. Antal deltagare: Helsingfors, var "Skogsbrukets
andra intresserade malgrupper. PA  300-700 personer beroende pa l6nsamhet i Finland”.

seminariet samlas professionella och orten.
fortroendevalda inom

skogsbranschen for att diskutera

aktuella fragor i branschen.

OP-Pohjola-gruppens Skordeplenumet har ordnats Ar 2011 ordnades seminariet i
skordeplenum Ett seminarium for  arligen med bdrjan fran 1975. Bjorneborg och temat var
professionella inom skogsbranschen. Antal deltagare: 300-700 “Livsmedelskedjans styrkor hos oss
Malgruppen ar i férsta hand personer beroende pa orten. och annanstans”.
lantbruksforetagare.

Forskningsstiftelsens temadag Seminariet har ordnats arligen Ar 2011 var temat fér seminariet
Stiftelsen OP-Pohjola-ryhman med bérjan fran 1990. Antal “Europa i stopsleven — skuldkris,
tutkimussaatios arliga seminarium deltagare: 200-250. finansmarknader och ekonomisk
som halls i Helsingfors och som ar en tillvaxt”.

del av den vetenskapliga
stipendiestiftelsens verksamhet.
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Personal

OP-Pohjola har som mal att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i finansbranschen och en av de mest uppskattade
stora arbetsgivarna i Finland. Det strategiska malet ar att gora ledarskap och personalens valbefinnande i arbetet till en
konkurrensfordel. Gruppens strategi styr utvecklingen av affarsrorelsen, servicenatet och kompetensen samt antalet
anstallda och personalstrukturen.

| sin interna verksamhet satsar gruppen starkt och langsiktigt pa att utveckla ledarskapet och personalens kompetens
samt pa valbefinnande i arbetet, beloningar och jamstalldhet. Personalen uppmuntras till att utveckla sitt kunnande
under hela yrkesbanan. OP-Pohjola mater och féljer regelbundet upp hur dess image som arbetsgivare utvecklas.

Arbetstillfredsstallelsen och valbefinnandet i arbetet fdljs aktivt upp genom en personalundersdkning, som fran och med
2011 ar likadan inom hela OP-Pohjola-gruppen. Undersokningen mater bland annat arbetsmotivationen,
engagemanget och chefsarbetet enligt OP-Pohjolas principer for gott ledarskap. Verksamheten utvecklas utifran
resultaten av personalundersékningen pa arbetsplats-, féretags- och gruppniva.

Personalens valbefinnande stods genom att flytta tyngdpunkten inom féretagshalsovarden mot en mer forebyggande
verksamhet inom hela gruppen. Dessutom ges cheferna utbildning i att identifiera risker som paverkar arbetsférmagan.
God ledning av manniskor i olika aldrar och livssituationer och samarbete mellan generationerna utvecklas inom
aldersprogrammet Hyva ika.

Genomshnittlig pensioneringsalder
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Personalen vid OP-Pohjola har goda mojligheter att utveckla sin kompetens. Kompetensbehoven bedoms i samband
med arsplaneringen. Kompetensledning stdds inom gruppen med hjalp av enhetliga verktyg. Andelshanksakademin har
ett omfattande utbud av utbildningar fér anstallda inom olika omraden som stdd for genomférandet av strategin.

Tyngdpunkten i personalutbildningarna ligger i synnerhet pa forsaljnings- och interaktionsfardigheter. Inom
ledarskapsutvecklingen fokuserar man pa att utveckla chefernas ledarférmaga, och satsningarna pa coachande
ledarskap fortsatter. Utover uthbildning erbjuder OP-Pohjola som en stor arbetsgivare inom finansbranschen sin personal
mangsidiga méjligheter att utveckla sitt kunnande genom att dverga till nya arbetsuppgifter.

OP-Pohjola har en gemensam oversiktsplan for jamstalldhet som styr jamstalldhetsplaneringen inom de foretag som
ingar i gruppen. Foretagen gor upp foretagsspecifika arsplaner pa basis av 6versiktsplanen. En omfattande
jamstalldhetsutredning gors med minst tre ars intervaller och utfallet av arsplanen féljs upp varje ar. Personalens
erfarenheter av jamstalldhet underséks varje ar.
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Lonesattningen och beloningarna inom OP-Pohjola-gruppen styrs av en beloningspolicy. Personalen kanner till
beléningsprinciperna i och med att beléningspolicyn finns att ldsa pa gruppens intranat. Lénesattningen,
beléningssystemen och beléningarna utvecklas aktivt och [&ngsiktigt for att trygga en god resultatutveckling, tillvaxt,
konkurrenskraft och tillgang pa ny, kompetent arbetskraft inom gruppen. Malet ar ocksa att sporra och engagera
personalen aven i fortsattningen. Malet ar att beléningssystemet ska vara konkurrenskraftigt och transparent. Ett
aktivt samarbete med personalen och personalrepresentanterna pagar i syfte att utveckla lénesattnings- och
beléningsrutinerna.

Ar 2011 skarptes regleringen av beloningar inom finansbranschen och OP-Pohjola anpassade sina rutiner efter dessa
krav. Samtidigt fornyades OP-personalfondens och ledningens indikatorer fér beléning pa lang sikt sa att de nu ar
enhetliga och pa gruppniva.
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Case: Interaktiv kompetensutveckling

| framtiden utfors allt farre arbetsuppgifter ensam, och i synnerhet for kundbetjaning av hog kvalitet kravs ett intensivt
samarbete mellan flera olika parter. Darfor lyftes ansvarsfull paverkan och medarbetarkompetens, vid sidan av
coachande ledarskap, fram som sarskilda utvecklingsobjekt under 2011.

ICT-organisationen vid OP-Tjanster har utvecklat ett nytt utbildningsprojekt kring interaktionsfardigheter och
coachande ledarskap. |dén har sitt ursprung i ICT-organisationens projekt for att utveckla coachande ledarskap for
cheferna. | samband med planeringen blev det klart att coachningen inte kan bestd av enkelriktad kommunikation, och
da klacktes idén om ett program for 6msesidig utbildning. Det pilottestades vid en av ICT-kompetenscentrets enheter i
hostas. Malet med utbildningen ar att poangtera att varje aktor kan paverka sina mal och sin egen utveckling.
Dessutom framhalls att alla har méjlighet att handleda varandra och framja det gemensamma larandet.

Handledande vaxelverkan och ansvarsfull paverkan bidrar till gemensam framgang, ett centralt varde inom OP-Pohjola-
gruppen. Utvecklingen av affarsverksamheten ar i hog grad beroende av experter, och darfor ar det ytterst viktigt med
ansvarsfull pdverkan och handledande vaxelverkan.

Inom OP-Pohjola har coachande ledarskap beaktats genom att ocksa inkludera hela expertkaren i utbildningen.
Samarbetet ger basta resultat om de olika parterna har samma kunskaper och insikter ocksa nar det galler de
grundlaggande idéer som ligger bakom verksamheten.

Pilottesterna utférdes 2011 och det slutliga resultatet av projektet erhalls under 2012. Redan de forsta erfarenheterna
var positiva. Pilottesterna och utvarderingarna fortsatter under 2012 och malet ar att utbildning i interaktion ska
anordnas i stor omfattning aven inom ovriga organisationer inom OP-Pohjola.
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Agarkunder och aktiedgare

Alla Andelsbankens kunder kan bli agarkunder i sin egen bank. Agarkunder kan delta i bankens forvaltning och
beslutsfattande. Agarkunderna har goda méjligheter att paverka genom servicenatverket, responssystemet och
andelsbankemas forvaltning. Andelsbankerna delar ut OP-bonus till sina agarkunder enligt de kooperativa principerna
och i férhallande till i vilken grad de koncentrerar sina bank- och férsakringsarenden i andelsbanken. Bank- och
forsakringsarenden ger bonus som kravs for att bli OP-bonuskund. Bonuskunder far formaner sasom rabatt pa avgifter
for dagliga arenden och pa forsakringsavgifter. Under 2011 beviljades bonus for 163 miljoner euro.

Bonus till dgarkunder, milj.€
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Pohjola Bank Abp har ca 34 000 aktiedgare i serie A. OP-Pohjola anl:s andel av aktierna ar 37 procent och
andelsbankernas 16 procent.
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En engagerad forvaltning

Den hégsta beslutanderatten i andelsbankerna utévas av fullméktige, eller alternativt av andelsstamman. Malet inom
OP-Pohjola ar att i synnerhet de storre andelshankerna ska ha ett fullmaktige. Ett fullmaktige ar ett mer demokratiskt
alternativ, sarskilt om banken har tusentals eller rentav tiotusentals agarkunder.

Over 70 procent av andelsbankernas agarkunder &r i dagslaget kunder hos banker med ett fullmaktige. Malet ar att
andelen ska ha dkat till 90 procent ar 2017. Fullmaktige faststaller bland annat bankens bokslut och balansrakning och
véljer forvaltningsradet, som i sin tur valjer styrelsen. Fullmaktige utgér ocksa en sprangbrada till andra uppdrag inom
bankens forvaltning.

Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar, %
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Forvaltningsradet 6vervakar andelsbankens forvaltning, som skots av styrelsen och verkstallande direktéren, samt utser
styrelsen och godkanner bankens principer for kapitalutvardering. Radet godkanner bankens stadgar som galler
vittomfattande och principiellt viktiga fragor samt beslutar om arbetsférdelningen mellan verkstallande direktéren och
styrelsen. Férvaltningsradet utser styrelsen och den verkstéllande direktéren pa forslag av styrelsen.

Styrelsen ar andelsbankens viktigaste beslutsorgan och ansvarar for att bankens férvaltning och verksamhet ordnas pa
behérigt satt. Styrelsen ansvarar ocksa, i syfte att sakerstélla en fortsatt framgang, fér att bankens affarsverksamhet ar
systematisk, effektiv, lonsam och flexibel infor forandringar i omvarlden samt for att riskerna ar valavvagda.

Ledamadterna i bankens styrelse har majlighet att delta i uthildning som ger gedigen kunskap om andelsbankens
verksamhet och malsattningar. Sedan 2011 har styrelsens och forvaltningsradets medlemmar ocksa kunnat delta i OP-
Pohjolas natkurser om exempelvis andels- och bankverksamhet. Samma ar bérjade andelshankernas forvaltning fa ett
eget elektroniskt nyhetshrev, som gor det majligt att snabbt skicka ut information om aktuella fragor. De som tillhor
andelsbankernas forvaltning har aven mojlighet att delta i kundgemenskapens verksamhet via natet.
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Case: Fullmaktigevalet blir elektroniskt

Andelsbankens fullmaktige valjs demokratiskt genom val dar varje agarkund kan vara uppstalld och alla har en rost.
Malet ar att 6ka rostningsdeltagandet och agarkundernas inflytande.

| andelsbankerna i Sédra Karelen och Kajanaland genomférdes ett pilotprojekt med réstning pa natet som alternativ till
postrostning &r 2011. Agarkunderna fick valja om de ldmnade sin rést pa traditionellt vis i ett kuvert pa posten eller via
natet. Det senare alternativet ledde fran OP-nattjansten till en extern réstningstjanst. Dessutom testades en
valkompass dar alla kandidater fick lika mojligheter att presentera sig sjalva, vilket hjalpte valjarna att hitta en lamplig
kandidat.

Utfallet av projekten var positivt och fullméaktigeforsamlingarna fick ett stérre antal bade unga och kvinnliga ledaméter,
nagot som battre aterspeglar agarkarens sammansattning. OP-Pohjola-gruppens gemensamma mal ar att 6ka antalet
fullméktigeférsamlingar inom andelsbankerna. Malet for 2013 ar att sa manga fullmaktigeval som majligt ska anordnas
samtidigt.
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Ansvarsfulla produkter och tjanster

OP-Pohjola satsar pa att utveckla ansvarsfulla produkter och tjanster genom att hela tiden forbattra sina rutiner nar
det galler ansvarsfull placering, finansiering och forsakring. Produkter och tjanster utvecklas med hansyn till
miljomassigt och socialt ansvar och en ansvarsfull verksamhet i hela vardekedjan. Ar 2011 undertecknade OP-Pohjola
initiativet Global Compact, och forbinder sig darmed att folja dess principer.

Pohjola Kapitalforvaltning Ab och OP-Fondbolaget Ab har forbundit sig att iaktta FN:s principer for ansvarsfull placering.
Bagge deltar i de internationella placerarinitiativen Carbon Disclosure Project och Water Disclosure Project. Pohjola
Bankirfirmas rapporter innehaller i fortsattningen uppgifter om ansvarsfullt agerande bland inhemska bérsbolag i fraga
om miljon, samhallet och god forvaltningssed.

OP-Pohjola har ett heltackande utbud av elektroniska bank- och forsakringstjanster. Lokalprageln och ansvarskanslan
kommer ocksa fram vid anvandningen av de elektroniska kanalerna eftersom kunderna far personligt stéd vid
ibruktagandet av dem tack vare det omfattande kontorsnatverket. Produkterna ska vara anvandarvanliga och ta hansyn
till de individuella behoven hos kunder i olika aldrar och regioner. Malet ar lattfattliga och enkla produkter samt
transparens och oppen rapportering. OP-Pohjolas soliditet och modellen med agarkunder mojliggor sakra produkter och
tjanster for kunderna.

Utvecklingen av elektroniska tjanster

Natkontoutdraget har ersatt pappersversionen for merparten av OP-Pohjolas kunder. Banken skickar natkontoutdrag
till cirka tre miljoner kunder i manaden medan antalet papperskontoutdrag har minskat till under en miljon.
Natkontoutdraget har varit standardalternativet for alla OP-Pohjolas kunder sedan borjan av 2010, och bara 16 procent
av natkunderna far sitt kontoutdrag som pappersversion. Malet fér 2012 ar att ytterligare minska antalet utskickade
papperskontoutdrag per manad med ungefar 100 000.

Nattjansten for foretag utokas under 2012 med en ny produkt, verifikatkontoutdraget, som minskar antalet
pappersutskick till foretagen.

Avsikten ar att ytterligare oka antalet e-fakturor. OP-Pohjola inférde e-fakturor for foretagskunder ar 2003 och bérjade
ar 2005 som forsta bank i Finland marknadsfora dem till privatkunder. Ar 2011 gjordes dver 650 000 bestallningar av
e-fakturor i OP-nattjansten. OP-Pohjolas prognos ar att 60 procent av de kunder som anvander nattjansten kommer
att anvanda e-fakturatjansten fére utgangen av 2015.

Aven foretagskunderna har insett vilka effektiviseringsmajligheter e-fakturan medfér, och séledes har den blivit en del
av de grundlaggande betaltjansterna. Under 2011 skickade och mottog gruppens foretagskunder sammanlagt cirka nio
miljoner e-fakturor. Volymerna mer an fordubblades jamfoért med aret innan.

OP-Pohjola rekommenderar att kunderna tar i bruk e-fakturatjansten for att ersatta den inhemska direktdebiteringen,
som upphodr i och med SEPA. Fran och med slutet av 2012 kommer man att erbjuda kunderna ett enkelt satt att
overga fran direktdebitering till e-fakturor.
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E-fakturor som mottagits av privatkunder, 1 000 st.
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Mobila tjanster far en allt storre betydelse i finansbranschen. Darfor har OP-Pohjola under det gangna aret satsat
kraftigt pd att utveckla och erbjuda nya tjanster. Varen 2011 inrattade OP-Pohjola en ny utvecklingsenhet i Uleaborg
som sarskilt fokuserar pa att utveckla mobila tjanster och elektronisk forsaljning. ICT-organisationen inrattade ocksa en
ny enhet i Uledborg i syfte att utdka kompetensen.
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Ansvarsfull placering

Ansvarsfull placering ar en del av den normala placeringsverksamheten inom OP-Fondbolaget och Pohjola
Kapitalforvaltning. Ar 2009 var OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning det forsta fondbolaget och de forsta
kapitalforvaltarna i Finland med att underteckna FN:s principer for ansvarsfull placering. Efter detta har rutinermna for
ansvarsfull placering utvecklats allt mer malmedvetet och man har samtidigt deltagit i den évergripande planeringen
inom branschen.

Att valja placeringsobjekt med tanke pa hallbar utveckling leder till mer hallbar féretagsverksamhet och bidrar darmed
till att placerarnas mal uppfylls. Ansvarsperspektivet beaktas av de portféljférvaltare och analytiker i Pohjola
Kapitalforvaltning som fattar placeringsbeslut varje dag. Pohjola Kapitalforvaltning ar overtygad om att denna
verksamhetsmodell gor att man effektivt kan dra nytta av forstaelsen for kritiska faktorer i samband med miljon,
samhallet och god forvaltningssed i beslutsfattandet.

Portfoljforvaltarna traffar representanter for de foretag som kundernas pengar placerats eller kommer att placeras i.
Detta ar det basta sattet att fa information om féretagen och bedéma hur ansvarsfullt de agerar.

Under 2011 diskuterades ansvarsfullhet med foretag vid 83 méten eller annan kommunikation. Vid diskussionerna
behandlades foljande amnen: miljé (61 procent), socialt ansvarstagande (16 procent) och god forvaltningssed (23
procent). Siffrorna inbegriper kontakter med fem foretag under vilka OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning har
framfort sin asikt i vissa fragor, huvudsakligen kring koden for bolagsstyrning i finlandska borsbolag.

Ansvarstagande kan aven gynna ett foretag ekonomiskt. Darfor uppmanas samarbetspartnerna att undersoka sina
placeringsobjekt ur ett ansvarsperspektiv, och inte bara med hjalp av traditionella ekonomiska analysmetoder.

Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget deltog &r 2011 i projekten Carbon Disclosure och Water Disclosure.
Syftet med projekten ar att sporra féretag varlden runt till att tanka pa vilka miljokonsekvenser deras verksamhet har
och att hitta l6sningar i fragor som galler klimatforandringen och vattenforbrukningen.

Ar 2011 undertecknade OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning tillsammans med internationella placerare en
appell till det stora klimatmatet i Durban i Sydafrika. | appellen uppmanades beslutsfattarna att inga nationella och
internationella avtal och vidta atgarder som framjar utslappsminskningar, hallbar ekonomisk tillvaxt och placerarnas
mojligheter att delta i finansieringen och utformningen av projekt.

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning deltog aven aktivt i FINSIF ry:s verksamhet under 2011. Foreningen
syftar till att sprida information om ansvarsfull placering. OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning hor till
foreningens stiftande medlemmar och OP Kapitalférvaltning har haft en representant i styrelsen sedan den grundades.

Positivt urval

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning utesluter inga enskilda branscher eller sektorer ur sitt placeringsutbud,
utan besluten fattas genom sa kallat positivt urval. Den positiva urvalsprocessen betonas i synnerhet i placeringsfonden
OP-Klimatet. Fondens placeringsobjekt bestar av bolag som ligger bra till nar samhallen och féretag anpassar sina
energildsningar och sin materialférbrukning for att bli mer koldioxidsnala. Eftersom klimatférandringen ocksa paverkar
tillgangen pa och anvandningen av vatten ingar féretag i vattenbranschen i placeringsutbudet. Fondens kapital uppgick
vid slutet av 2011 till 49,6 miljoner euro.

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering. OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder
bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Pohjola Kapitalférvaltning deltar i det praktiska
genomforandet av agarpolicyn genom att delta aktivt i synnerhet i finlandska bolags bolagsstammor med fullmakt av
OP-Fondbolaget. Ar 2011 anvénde OP-Fondbolaget sin rostratt vid 47 bolagsstammor eller extra bolagsstammor.
Samma ar utsags aven en representant for OP-Fondbolaget till utnamningsutskottet i tva bolag.
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Case: Ansvarsfull placering

For att transportera manniskor, ravaror och fardiga produkter till sina destinationer kravs ett globalt logistiksystem.
Typiska transportalternativ ar landsvagstransporter, flygtransporter och sjotransporter som i nastan alla fall ar beroende
av fossila energikallor. Logistiksektorn star enligt IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) fér ungefar 13
procent av varldens koldioxidutslapp. De stigande energipriserna och det dkande trycket pa att minska
koldioxidutslappen forutsatter att logistikforetagen tar fram planer och konkreta atgarder for att minska utslappen och
energiforbrukningen.

Ansvarsfull placering innebar att man ocksa uppmarksammar sadana miljéfragor. Under 2011 traffade
portfoljforvaltarna pa Pohjola Kapitalforvaltning representanter for flera foretag i logistikbranschen. Under métena
diskuterades bland annat matningen och utvecklingen av rederiernas koldioxidutslapp och planerade atgarder for att
minska utslappen samt vagtransporternas miljopaverkan och energiférbrukning. De flesta bolag har redan planer och
har inlett atgarder for att utveckla dessa fragor. Som l6sning har bolagen foreslagit bland annat teknisk utveckling,
storre transportenheter och sankta hastigheter for till exempel sjotransporter.
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Ansvarsfulla bankprodukter och banktjanster

OP-Pohjolas rattesndre nar det galler foretagsfinansiering ar gruppens etiska principer och riktlinjer for kreditgivningen
som tar hansyn samhalls- och miljdansvaret. | enlighet med initiativet Global Compact forbinder sig OP-Pohjola att
framja iakttagandet av de manskliga rattigheterna och de grundlaggande varderingarna i arbetslivet samt att skydda
miljon och motarbeta korruption.

Det ar viktigt att beakta, identifiera och analysera miljokonsekvenserna av de projekt som ska finansieras, ocksa med
tanke pa riskhanteringen. Identifieringen av miljérisker bedéms i samband med OP-Pohjolas normala process for
foretagsundersokning.

OP-Pohjola finansierar inte projekt vars syften, bakgrund och miljokonsekvenser man inte kanner till tillrackligt bra.
Enligt anvisningarna ar ett villkor for kreditgivning att man féljer myndigheternas bestammelser och skaffar de tillstand
och férsakringar som behévs. OP-Pohjola uppmanar ocksa de banker som finansierar féretag att kontrollera att
foretagens hantering av miljérisker ar tillracklig och om sadana andringar i miljélagstiftningen som kan féranleda
investeringbehov eller forsvara foretagets verksamhet ar att vanta. Dessutom bér foretagets verksamhetshistoria
utredas, om det finns skal att misstanka att det har sysslat med miljéforstorande verksamhet.

Finlandska foretags verksamhet utomlands finansieras av Pohjola. OP-Pohjolas etiska riktlinjer for kreditgivning
kompletteras av miljoriskbedomningen, som ar en del av Pohjolas standardiserade process for bedomning av kundens
kreditvardighet. Vid behov baseras analyserna ocksa pa mer omfattande oberoende experters bedéomningar av
miljérisker och ansvarsfragor i enskilda kunders affarsverksamhet. Bedémningarna kan ocksa utstrackas till att omfatta
kundens sociala ansvar i sin helhet.

Pohjola Bankirfirma har publicerat den forsta ESG-analysen om finldndska borsholags ansvarstagande ar 2011. |
ansvarsanalysen undersoks hur foretaget tar hansyn till miljon och samhallet i sin verksamhet och hur det iakttar god
forvaltningssed. Dessa gar under bendmningen ESG-kriterier (environmental, social, governance). Bankirfirmans
ansvarsanalys omfattar i nulaget de foretag som hor till indexet OMX Helsinki 25, dock inte Pohjola.

Finansiering till privatkunder

| frdga om finansiering till privatkunder grundar sig OP-Pohjolas riktlinjer for kreditgivning pa ett ansvarsfullt arbetssatt
som tar hansyn till kundens betalningsférmaga. Kundrisken granskas som en helhet, och vid kreditgivningen beaktas
Finansinspektionens rekommendationer for kreditgivning samt kundens sjalvfinansieringsandel.

Vid ldneférhandlingar laggs sarskild vikt vid terbetalningsférmagan, som grundar sig pa kundens disponibla inkomster
och riskerna i samband med laneskodtseln. Kunden informeras bland annat om hur en héjning av rantenivan paverkar
ldnekostnaderna och lanetiden.

Det ar i bade kundens och bankens intresse att beddémningen av betalningsférmagan gors noggrant. Ett brett utbud av
finanstjanster ger battre forutsattningar att erbjuda kunden vasentlig information som stod i beslutsprocessen och att
skraddarsy lampliga helhetslésningar av OP-Pohjolas bank- och forsakringsprodukter. | synnerhet unga kunder far hjalp
med att hantera sin ekonomi.

Till OP-Pohjolas langsiktiga verksamhetskoncept hér att man tillsammans med kunden valjer den basta majliga
l6sningen for skotseln av lanearenden i olika livssituationer. Banken férhandlar fram en [@mplig [6sning tillsammans
med kunder som rakat ut for ekonomiska svarigheter. Malet ar hjalpa kunderna och livsdugliga foretag att klara av
svara perioder.
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Case: Beaktande av ansvarsfullhet i finansieringen

Ar 2011 slot Pohjola Bank Abp ett avtal med Nordiska investeringshanken (NIB) om ett l[dneprogram pa 50 miljoner
euro. Malgruppen ar investeringar i energieffektivitet i Pohjola Banks kundféretag, till exempel byggprojekt som startas
av husbolag och avloppsvattenrening i hamnar. Med hjalp av miljdlnet finansieras investeringar i renoveringar av
privatbostader och bostadsaktiebolag som ékar miljdeffektiviteten och minskar den negativa miljopaverkan samt
jamforbara nybyggnadsprojekt. For nybyggnadsprojekt kravs en hégre niva an vad som definieras i byggbestammelserna
for att de ska ge miljonytta.

Genom kreditgivningen stédjer Pohjola och NIB atgarder som minskar utslapp i vattendragen och luften och som
framjar anvandning av miljévanliga l6sningar i uppvarmningssystemen. Laneprogrammet ar ett bra exempel pa hur
man kan minska den direkta miljopaverkan genom att aven beakta mindre projekt. Battre avfallshantering och
energieffektivitet har tydliga positiva effekter p& miljén och aven pa livskvaliteten.

| stora drag ar modellen likadan som i Pohjola Banks gallande l&nelimiter fran Europeiska investeringsbanken (EIB) och
Europaradets utvecklingshank (CEP). Miljélanets maturitet ar atta ar, och det ar en del av Pohjola Banks langfristiga
kapitalanskaffning.



37 Ansvarskansla OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

Ansvarsfulla forsakringstjanster

Ett skadeforsakringsbolag har som uppgift att se till att eventuella skador inte orsakar odverkomliga ekonomiska
svarigheter for den som lidit skada. Skadeforsakringsholaget atar sig ansvaret for sadana risker som ar for stora for
kunden. Da maste bolaget se till att det agerar ansvarsfullt och till kundens fordel i alla situationer.

Ett skadeférsakringsholag ska ocksa se till att det har en tillracklig solvens. | praktiken innebar detta att
betalningsformagan och verksamheten vilar pa en ekonomiskt hallbar grund. Darfor ar malet for Pohjola Forsakring Ab
en kreditrating pa minst nuvarande A.

Pohjola Forsakring har som uppgift att framja kundernas riskhantering och sakerhet och att forebygga skador. Ar 2011
inrattades ett separat Kompetenscentrum for riskhantering som kartlagger potentiella risk- och sakerhetsfaktorer och
optimerar forsakringslosningarna tillsammans med kunden.

Klimatbetingade risker haller pa att fa en allt stérre betydelse. Finland har hittills inte drabbats av skador till féljd av
kraftiga naturfenomen, men man bér vara férberedd pa denna typ av risker. Ett skadeférsakringsbolag bidrar till att de
klimatbetingade riskerna agnas tillracklig uppmarksamhet.

Personférsakringar far en allt storre betydelse. Pohjola Férsakring satsar pa att bade dess privatkunder och
foretagskundernas personal ska ma bra. Bolaget erbjuder bade lagstadgade och frivilliga forsakringar, som finns till for
att hantera kundernas olycksfalls- och halsorisker.

For att framja valbefinnande och férebyggande friskvard har Pohjola Férsékring grundat bolaget Pohjola Halsa Ab, som
erbjuder halsorelaterade tjanster. Genom att kartlagga faktorer som paverkar kundernas halsa och vélbefinnande kan
man sakerstalla att alla halsorisker beaktas.

Ett skadeférsakringsholags formaga att erbjuda service och en bra kundupplevelse mats nar kunden rakar ut for en
skada. Det ar viktigt for Pohjola Forsakring att ersattningstjansten fungerar klanderfritt, och darfor har man
vidareutvecklat ersattningsverksamheten. Detta arbete och utvecklingen av kundservicen pa natet fortsatter.

Tack vare det nara samarbetet med andelsbankerna har Pohjola Forsakring Ab en stark lokal narvaro aven i situationer
dar kunden vill ha personlig betjaning.
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Case: Pohjola Forsakring — Kompetenscentret for riskhantering

Vid ingangen av 2011 grundade Pohjola Forsakring ett kompetenscentrum for riskhantering som samlar alla
riskhanteringstjanster under samma tak. Kompetenscentrets uppgift ar att utveckla riskhanterings- och
sakerhetstjanster for forsakringskunder.

Kompetenscentret sysselsatter drygt 110 experter pa riskhantering och sakerhet, och det bedriver ett nara samarbete
med gruppens ovriga riskhanteringsverksamhet.

Under 2012 delar Kompetenscentret for riskhantering for férsta gdngen ut ett riksomfattande och landskapsspecifikt
sakerhetspris till foretagskunder som har utvecklat sakerheten och riskhanteringen inom sina foretag pa ett ansvarsfullt
satt.

Kompetenscentret introducerar ocksa en ny riskhanteringslésning for féretag vars syfte ar att framja utvecklingen av
ansvarsfull sakerhet bland foretagskunderna. Under 2012 kommer dessutom privatkunderna att erbjudas en
uppsattning tjanster som forbattrar sakerheten i hemmet.

| bérjan av 2012 startas ett utbildningsprogram for kundtjanstpersonalen som siktar pa att utbilda omkring 200
medarbetare inom omradet integrerad riskhantering (ERM). Syftet med utbildningsprogrammet ar att oka
kompetensen i riskhantering bland de anstallda pa Pohjola Forsakring for att kunderna ska fa annu béattre service, aven
inom andra omraden an férsakringsprodukter.



39 Ansvarskéansla OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

Case: Samarbetsprojektet Keep It Cool

Att garantera sakerheten och hantera riskerna ar viktigt inom Pohjola Forsakring. Bolaget har som sarskilda mal att
utveckla sakerhetspartnerskap och hitta nya partner.

Varen 2011 genomférde Pohjola Forsakring kampanjen Keep it Cool i samarbete med Kylfirmornas Férbund i Finland.
Béttre service och underhall av kylanlaggningar bidrar till att skydda miljon och forbattrar hanteringen av
ersattningsutgifter. Regelbunden kontroll och underhll 6kar energieffektiviteten och minskar risken for
koldmedielackage.

Genom att fora bok dver kontrollerna kan man forebygga skador, skydda miljon och samtidigt minska
ersattningsutgifterna. Med kontrollboken fdljer en dagbok med vars hjalp kunderna kan félja nar kylanlaggningarna har
underhallits. Kunderna har informerats om vikten av kontroller och underhall i synnerhet for att forhindra
koldmedielackage och minimera miljopaverkan. Forsakringsvillkoren har sedermera utékats med en klausul som
forpliktar kunden att fora bok over kontrollerna.

Deltagarna i Keep it Cool uppmanades i slutet av aret att komma med kommentarer och idéer for att utveckla
projektet. Samtidigt foljer man utvecklingen av skadestatistiken. Malet ar att utvidga samarbetet med
detaljhandelskunderna och att fa allt fler kunder att agera ansvarsfullt nar det galler kyl- och frysapparater for att
skydda miljon och minska energiforbrukningen.
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Etisk affarsverksamhet

OP-Pohjola-gruppen bygger upp langsiktiga kundrelationer som grundar sig pa émsesidigt fortroende. Med sin starka
yrkeskunskap bar gruppen ansvar for verksamhetens kvalitet, sakkunskap och palitlighet och for tjanstermas och
produktermnas sakerhet. OP-Pohjola iakttar god bank- och forsakringssed, enligt vilken verksamheten ska folja lagar,
normer och foreskrifter samt principerna for arlig och rattvis verksamhet pa alla omraden.

Kundernas fortroende ar en grundlaggande forutsattning for framgangsrik verksamhet i finansbranschen. OP-Pohjola-
gruppen vill kdnna sina kunder och satta sig in i deras verksamhet och bakgrund i sd stor utstrackning som
kundrelationen forutsatter. Att kanna kunderna hjalper att identifiera deras behov och darigenom att erbjuda dem
lampliga produkter och tjanster. OP-Pohjola-gruppens tjansteman och de olika organens medlemmar har lagstadgad
tystnadsplikt; bank- och forsakringssekretessen garanterar att kundernas arenden hanteras konfidentiellt.
Tjanstemannen far hantera kunduppgifter endast i den omfattning som deras arbetsuppgifter forutsatter.

Regleringen av finansbranschen stéller stranga krav pa affarsverksamheten. Grundlaggande krav ar att
kunduppgifternas konfidentialitet sakerstalls och att datasakerheten utvecklas kontinuerligt. OP-Pohjola vardesatter
sina kundrelationer och bemater sina kunder likvardigt och professionellt i enlighet med god sed. Dessutom arbetar OP-
Pohjola aktivt for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism. Kundbeldtenheten féljs genom en
regelbundet aterkommande enkat. Det ar viktigt med respons fran kunderna, och OP-Pohjola tar alla kommentarer och
klagomal pa allvar.

Privatkundernas kundbelatenhet, skala 1-5
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OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och reklam. Gruppen tillampar
marknadsforingslagstiftningen och de internationella organisationernas anvisningar for sjalvreglering, som bland annat
omfattar Internationella handelskammaren ICC:s anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocksd Konsumentverkets
anvisningar om marknadsforing.

| sin marknadsféring stravar OP-Pohjola efter att tillhandahalla alla de uppgifter om produkter och tjanster som kan
paverka kundens beslut. Den reklam som ar riktad till barn och ungdomar ar mycket begransad. OP-Pohjola tar i
beaktande malgruppens allméanna oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsférmaga.
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Riktlinjer for god affarssed

OP-Pohjola iakttar god forsakrings- och banksed och god vardepappersmarknadssed som reglerar branschen och
verksamheten. Hela verksamheten regleras dessutom av flera lagar och bestammelser och anvisningar av
tillsynsmyndigheterna. Riktlinjerna for god affarssed utgor en etisk grund som alla anstallda inom OP-Pohjola ska
beakta i sitt arbete, oberoende av roll, position eller verksamhetsstalle.

God bank- och forsakringssed kraver att OP-Pohjola kdanner sina kunder och deras ekonomiska situation i den
utstrackning som kundrelationen férutsatter. OP-Pohjola behandlar sina kunder pa ett sakligt, rattvist och likvardigt
satt, och uppgifter som ror kunderna hanteras med tillborlig forsiktighet.

For att bredda personalens yrkeskunnande erbjuds ett varierande utbud av utbildningar i anslutning till bank- och
forsakringsverksamheten, till exempel i insiderreglering, etik, datasakerhet och lagstiftning. Ar 2011 sammanstalldes
riktlinjerna for god affarssed i ett enda dokument, fran att tidigare ha varit utspridda i flera olika anvisningar och
riktlinjer. Under 2012 forankras riktlinjerna for god affarssed inom hela OP-Pohjola-gruppen med hjalp av en natkurs.

Bland de verktyg for god affarssed som tillampades 2011 kan bland annat ndmnas de utbildningar i insiderreglering och
forhindrande av penningtvatt som OP-Tjanster Ab:s avdelning for juridiska tjanster anordnade for enheterna inom OP-
Pohjola-gruppen.

Aktérerna inom finanshranschen ar enligt lag skyldiga att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism (Lagen
om forhindrande och utredning av penningtvatt och av finansiering av terrorism). Inom OP-Pohjola-gruppen vill man
forsakra sig om att personalen i tillracklig grad kanner till de skyldigheter som foreskrivs i lagen, till den del de beror de
egna arbetsuppgifterna. Inom OP-Pohjola-gruppen ar anvisningama for och utbildningen av personalen ett viktigt led i
att sakerstalla att till exempel betalningsformedlingen eller andra tjanster inte anvands for att dolja ursprunget av
vinning av brott.

Risktagande ar en vasentlig del av bade bank- och férsakringsverksamhetens grundlaggande uppgift. OP-Pohjola-
gruppen anvander riskhantering for att identifiera de hot och méjligheter som paverkar gruppens verksamhet.

Det viktigaste syftet med riskhantering ar att trygga riskhanteringsférmagan hos alla foretag i gruppen och sakerstalla
att de inte tar sadana risker i sin verksamhet som aventyrar foretagets eller hela OP-Pohjola-gruppens lénsamhet och
kapitaltackning eller verksamhetens kontinuitet. Riskhanteringsprocessen bestar av identifiering, matning och analys av
risker samt begransning, rapportering och kontroll av riskerna.

Genom compliance-verksamheten sakerstaller man att alla foretag i OP-Pohjola-gruppen iakttar lagar, myndigheternas
anvisningar och foreskrifter, sjalvregleringen pad marknaden och OP-Pohjola-gruppens samt féretagens egna interna
verksamhetsprinciper och anvisningar. Compliance-verksamheten sakerstéaller ocksa att adekvata och etiskt acceptabla
principer och verksamhetsformer iakttas i kundrelationerna.
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Case: Utbildning av personalen for att forhindra missbruk

Att utbilda de anstallda sa att de kanner till riktlinjerna for god affarssed och kan forhindra missbruk ar ett viktigt led i
OP-Pohjolas personalutbildning. Ar 2009 inférdes natkursen Rahanpesun monet kasvot (Penningtvattens manga
ansikten) som utvecklats i samarbete med Finansbranschens Centralférbund. Kursen behandlar kraven pa kundkontroll
och identifieringsskyldigheten i samband med identifiering och forhindrande av penningtvatt och finansiering av
terrorism samt utredningsskyldigheten vid exceptionella affarstransaktioner och rapporteringsskyldigheten vid
tvivelaktiga affarstransaktioner.

Forutom teoridelen omfattar kursen interaktiva dvningar som kursdeltagarma kan testa sina kunskaper med. Kursen
avslutas med ett slutprov. Den [Ampar sig for alla chefer, kontaktpersoner foér penningtvattsfragor, experter och
tjiansteman som arbetar pa OP-Pohjola. Cheferna ser till att alla som arbetar i gruppen genomgar kursen och visar upp
ett intyg over det.

Natkursen behandlar de vanligaste fallen och typiska tecken pa penningtvatt inom bank- och forsakringsverksamhet
och ger en grund for fortsatt utbildning i branschen. Vid sidan av natkursen erbjuds aven annan utbildning for att
sakerstalla att OP-Pohjolas personal kanner till de lagstadgade forpliktelserna nar det galler att forhindra penningtvatt
och for att overvaka att de uppfylls.
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Miljoansvar

OP-Pohjolas mal ar att minska miljopaverkan av den egna verksamheten och att systematiskt utveckla rutinerna for
hantering av miljofragor samt att framja anvandningen av miljévanligare [6sningar i arbetet. Under 2012 kommer OP-
Pohjola att stalla upp mal fér minskade utslapp inom hela gruppen.

Miljdansvaret omfattar saval produkternas och tjansternas som den egna verksamhetens miljopaverkan. Det ar viktigt
for OP-Pohjola att 6ka miljomedvetenheten bland kunderna och att erbjuda produkter och tjanster som kan bidra till att
minska miljopaverkan i hela vardekedjan.

Under 2011 fortsatte OP-Pohjola att utveckla placerings-, finansierings- och forsakringstjanster och produkter som tar
hansyn till miljofragor. Dessutom framjades ibruktagandet av Green Office-systemet pa kontoren.
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OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck

Under de senaste aren har koldioxidavtrycket kommit att bli en central indikator for miljdansvar. Det bidrar till att
identifiera organisationens inverkan pa klimatuppvarmningen och att minska dess utslapp av vaxthusgaser pa ett
kostnadseffektivt satt.

Berakningen av koldioxidavtrycket gors enligt verksamhetsspecifika basuppgifter (kWh, kg, km) och pa
utslappskoefficienter som ar specifika for olika material och verksamheter (tnC02/kWh, tnC0O2/kg), som har valts ut sa
att de bast motsvarar de lokala forhallandena. Koldioxidavtrycket faststalls pa ett transparent satt enligt internationella
standarder och allméant vedertagen praxis. | rapporteringen bér man vara éppen med att uppgifterna grundar sig pa
antaganden och saledes dven rakna ut en felmarginal for koldioxidavtrycket.

Koldioxidavtrycket uttrycks som koldioxidekvivalenter (tnCO2-ekv.). Koldioxidekvivalenter beraknas for alla vaxthusgaser
(utover koldioxid aven bl.a. metan och kvaveoxidul) genom att beakta deras klimatuppvarmande effekter jamfért med
koldioxid.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck, ton CQO, "
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For att berakna sitt koldioxidavtryck har OP-Pohjola tillampat de Greenhouse Gas Protocol-anvisningar som World
Resources Institute och World Business Council for Sustainable Development har utvecklat. Anvisningarna utgor det
basta tillgangliga sattet att rakna ut ett organisationsspecifikt koldioxidavtryck.

Vid granskningen av resultaten av berakningen av koldioxidavtryck bor observeras att olika organisationers
koldioxidavtryck inte direkt kan jamforas med varandra. Vid jamforelser ska man kontrollera att de begransningar,
antaganden och utslappskoefficienter som anvants motsvarar varandra.

Under 2012 kommer man att stalla upp mal for minskningen av OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck. | utvarderingen
av OP-Pohjolas koldioxidavtryck kom det fram att el och varme for fastigheter samt pappersférbrukning och bilkdming
har stérst betydelse for koldioxidavtrycket. Vi stravar efter att minska koldioxidavtrycket av var verksamhet genom att
satsa pa miljokunnande bland personalen och ta i bruk Green Office-systemet.


http://www.ghgprotocol.org/
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Case: OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck
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OP-Pohjola-gruppen har raknat ut sitt koldioxidavtryck for 2009, 2010 och 2011. Att rakna ut koldioxidavtrycket bidrar
till att identifiera organisationens inverkan pa klimatuppvarmningen och att minska dess utslapp av vaxthusgaser pa ett
kostnadseffektivt satt.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck 2011 var cirka 46 490 ton (38 380 ton ar 2010) koldioxidekvivalenter, vilket ar
3,7 tnC02 (3,2) per anstallda?. Cirka 70 procent (65) av OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck bestod av
kontorsfastigheternas el- och varmeforbrukning, 9,4 procent (13,5) av bilkorning och 10,3 procent (11,7) av
pappersforbrukning. Felmarginalen ar 18 procent (15).

OP-Pohjolas koldioxidavtryck motsvarar de utslapp som foranleds av energiforbrukningen i cirka 10 566 genomsnittliga
finlandska egnahemshus? (8 723). Fér att kompensera for de arliga utslappen borde man plantera 150 453 trad 3(124
208).

1 Finlandarnas koldioxidavtryck &r i genomsnitt 12 tnCO2 per ar. Utslappsmangden inkluderar férutom boende och
trafik aven utslappen fran industri och jordbruk. Pa global niva ar medeltalet for en manniska 4,5 tnC0O2 (kalla: World
Bank Online Database / CO2 emissions (metric tons per capita). Siffrorna har berdknats genom att dividera hela landets
totala utslapp med antalet invanare.

2 En fyrapersonersfamilj som bor i ett egnahemshus pa 120 m?2 forbrukar cirka 20 000 kWh per ar. En grov
uppskattning ar att 5 000 kWh av detta ar elférbrukning och 15 000 kWh varmeférbrukning. Om man antar att huset
har fjarrvarme blir dess utslapp cirka 4,4 ton koldioxid. Siffran har beraknats pa basis av de genomsnittliga specifika
utslappen fran energiproduktionen i Finland, 200 gCO2/kWh, och de genomsnittliga specifika utslappen fran
sarproduktionen av fjarrvarme, 226 gC02/kWh. (Kalla: WWF Finland)

3 Ett trad binder i genomsnitt 0,9175 ton koldioxid i 40 ar efter planteringen. For att traden ska vaxa kravs emellertid
solljus, vatten och utrymme for rétterna. Darfor maste man plantera minst tre trad for att sakerstalla att atminstone
ett dverlever i de 40 &r som behovs. Saledes kravs ett trad for att binda 0,309 ton koldioxid. (Kalla: WWF Finland)
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WWEF:s Green Office

Green Office ar ett miljosystem for kontor som utvecklats av WWF Finland 2002.

Malet ar att minska vaxthusgasutslappen fran kontorsverksamheten, éka miljomedvetenheten och uppmuntra till
miljovanliga handlingar i vardagen.

Kontorslokalerna spelar en central roll nar det galler att minska energiférbrukningen och ta fram hallbara l6sningar.
Systemet gynnar bade organisationen och miljon.

Antal personer som arbetar i Green Office-markta kontor
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OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att utvidga Green Office-systemet under 2012.
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Case: Green Office

GREEN
OFFICE

Med hjalp av WWF:s Green Office -system kan arbetsplatser oka miljomedvetenheten bland personalen, minska sin
miljébelastning, uppna besparingar och dampa klimatforandringen. OP-Pohjola har férbundit sig att inféra Green Office
-systemet i sina lokaler i stérre utstrackning. Under 2011 forhandlade OP-Pohjola med WWF om gruppspecifika mal i
anslutning till Green Office. Green Office-market har anvants i OP-Pohjolas kontor vid Industrigatan i Helsingfors och i
vissa andelsbanker sedan 2003. Sedan 2011 ingar dven OP-Pohjolas fastigheter vid Labbackavagen och Sliperivagen
samt OP-Pohjola-gruppens nya enhet i Uledborg och andelsbanker runtom i Finland i Green Office-systemet.

| och med Green Office kan bade sma och stora kontor minska sin miljébelastning och uppna besparingar i till exempel
avfalls- och energikostnaderna. OP-Pohjola mater sitt koldioxidavtryck i synnerhet i fraga om fastigheternas
energiforbrukning och pappersforbrukning. Med hjalp av systemet kan bolaget paverka personalens miljdmedvetenhet
och minska miljopaverkan av den egna verksamheten.

Malet ar att fa ratt att utvidga Green Office-systemet under 2012.
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GRI-information

OP-Pohjolas ansvarsrapportering sker som en del av arsrapporten. Samhallsansvarsrapporten utarbetas enligt
rekommendationerna i den internationella organisationen Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. Dessutom har
man beaktat GRI:s rekommendationer for branschspecifik rapportering inom finansbranschen. OP-Pohjola-gruppens
ansvarsrapportering omfattar ocksa den information som férutsatts av initiativet Global Compact om framjande av
principer som ror de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och arbetet mot korruption.

| den integrerade rapporten sammanfors informationen om samhallsansvaret med information om gruppens strategi,
affarsverksamhet och principer for foretagsstyrning samt affarsverksamhetens ekonomiska resultat. Nar det galler att
utveckla rapporteringen om ansvarskansla folijer OP-Pohjola det arbete kring integrerad rapportering som gors inom
International Integrated Reporting Committee (IIRC). Malet ar att utveckla rapporteringen som en integrerad del av
gruppens arsrapportering och darigenom mata resultaten av arbetet med samhéllsansvar ur affarsverksamhetens
perspektiv.
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GRI-innehallsjamforelse

GRI-innehallsjamforelsen visar i vilka delar av OP-Pohjola-gruppens arsrapport den information om samhallsansvar som
avses i GRI-riktlinjerna finns. Det grundlaggande innehallet i GRI-riktlinjerna presenteras huvudsakligen i avsnittet om
ansvarskansla i arsrapporten. Information om GRI-riktlinjerna finns aven i avsnitten om affarsrérelser, struktur och
forvaltning samt i avsnittet OP-Pohjola-gruppens ar 2011. GRI-innehallsjamférelsen har gjorts enligt GRI:s
branschspecifika anvisning for finansbranschen. OP-Pohjola-gruppens GRI-rapportering innehaller de uppgifter och
nyckeltal som p& basis av vasentlighetsbeddmningen har bedémts vara viktiga med tanke pa intressentgrupperna och
gruppens affarsrorelse. En del av uppgifterna har rapporterats pa ett satt som awiker fran GRI-rekommendationerna.
Forklaringar till awikelser anges dar sadana forekommer.

© Helt rapporterat & Delvis rapporterat O Ej rapporterat

: TILLAGGS- GLOBAL
GRI-INNEHALL STATUS INFORMATION COMPACT
1 Strategi och analys
1.1 Uttalande fran organisationens Chefdirektorens O X
hogsta beslutsfattare kommentarer till
ansvarsrapporten
1.2 Huvudsaklig paverkan, risker Viktiga konsekvenser, O X
och risker och maojligheter
mojligheter
2 Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn OP-Pohjola-gruppen O
2.2 De viktigaste varumarkena, OP-Pohjola-gruppen @)
produkterna och/eller
tjansterna
2.3 Organisationsstruktur, OP-Pohjola-gruppen O
enheter, affarsomraden,
dotterbolag och joint ventures
2.4 Lokalisering av organisationens OP-Pohjola-gruppen O
huvudkontor
2.5 Lander som organisationen har OP-Pohjola-gruppen @)
verksamhet i
2.6 Agarstruktur och foretagsform  OP-Pohjola-gruppen O
2.7 Marknader som organisationen OP-Pohjola-gruppen Q
ar verksam pa
2.8 Den redovisande Nyckeltal O
organisationens storlek
2.9 Vasentliga forandringar under  Viktiga handelser O

redovisningsperioden 2011
betraffande storlek, struktur
eller agande



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1056
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1049
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1050
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1106
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1105
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2.10

Utmarkelser och priser som
mottagits under
redovisningsperioden

Viktiga handelser 2011

Rapporteringsprinciper

Redovisningsprofil

31

Redovisningsperiod

Rapporteringsprinciper

3.2

Datum for publiceringen av
den senaste redovisningen

Rapporteringsprinciper

3.3

Redovisningscykel

Rapporteringsprinciper

3.4

Kontaktperson for fragor
angaende redovisningen och
dess innehall

Kontaktuppgifter

@ el ©00

Redovisningens omfattning
och avgransning

3.5

Definition av innehallet i
redovisningen (vasentlighet,
prioritering av helheter och
intressentgrupper som
anvander sig av redovisningen

Rapporteringsprinciper

Vasentlighetsbedomning

3.6

Redovisningens avgransning

Redovisningsprinciper

3.7

Sarskilda begransningar for
redovisningens omfattning och
avgransning

Redovisningsprinciper

3.8

Princip for redovisningen av
joint ventures, dotterbolag,
hyrda anlaggningar,
utlokaliserade verksamheter
etc.

Redovisningsprinciper

3.9

Matmetoder och
berakningsunderlag

Redovisningsprinciper

3.10

Forandringar av information
som lamnats i tidigare
redovisningar

Redovisningsprinciper

311

Vasentliga forandringar vad
galler avgransning, omfattning
eller matmetoder

Redovisningsprinciper

GRI-innehallsjamforelse

3.12

GRI-innehallsjamforelse

GRI-innehallsjamforelse

Bestyrkande

3.13

Policy och nuvarande praxis for
externt bestyrkande
avredovisningen

Redovisningsprinciper



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1145
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1579
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1167
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1165
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1056
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4 Styrning, ataganden och
intressentrelationer
Styrning
4.1 Redogorelse for OP-Pohjola-gruppen @)
organisationens bolagsstyrning Bolagsstyrning -
Corporate
Governance
Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance
4.2 Beskriv huruvida OP-Pohjola-gruppen @)
styrelseordféranden ocksa ar Bolagsstyming -
verkstallande direktor Corporate
Governance
Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance
4.3 Styrelseledamodternas OP-Pohjola-gruppen @)
oberoende Bolagsstyming -
Corporate
Governance
Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance
4.4 Mojligheter for aktieagare och  OP-Pohjola-gruppen @)
anstallda att komma med Bolagsstyming -
rekommendationer eller Corporate
vagledning till styrelsen eller Governance
foretagsledni
oretagsledningen Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance
4.5 Koppling mellan ersattning till OP-Pohjola-gruppen O

styrelseledamater, ledande
befattningshavare och chefer

Bolagsstyming -
Corporate
Governance

Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance



https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
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4.6

Rutiner och processer inom
styrelsen for att sakerstalla att
inga intressekonflikter uppstar

OP-Pohjola-gruppen @)
Bolagsstyming -

Corporate

Governance

Pohjola Bank
Bolagsstyming -

Corporate
Governance
4.7 Styrelseledamotemas OP-Pohjola-gruppen O
kompetens vad galler Bolagsstyming -
strategiskt ledarskap och Corporate
samhallsansvar Governance

Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance

4.8

Mission, varderingar och etiska
riktlinjer

Varden O

Ledningen av
samhallsansvar

4.9

Rutiner och processer i
organisationens styrelse for att
kontrollera hur organisationen
uppmarksammar och hanterar
ekonomiska, miljomassiga och
sociala fragor

OP-Pohjola-gruppen @)
Bolagsstyming -

Corporate

Governance

Pohjola Bank
Bolagsstyming -
Corporate
Governance

4.10

Processer for att utvardera
styrelsens egna prestationer

OP-Pohjola-gruppen @)
Bolagsstyming -

Corporate

Governance

Pohjola Bank
Bolagsstyming -

Corporate
Governance
Ataganden betrdffande
externa initiativ
4,11 Beskrivning av om och hur Internationella @) 7

organisationen foljer
Forsiktighetsprincipen

forbindelser, UN
Global Compact
princip 7

4.12

Principer eller andra initiativ
som organisationen anslutit sig
till eller stodjer

Internationella O
forbindelser

4.13

Medlemskap i organisationer

Ansvarsfull placering, @)
FINSIF



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1127
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1111
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1111
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1108
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1062
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=1&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=sv

53 Ansvarskéansla

OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

Kommunikation med
intressenter

4.14

Lista de intressentgrupper
som organisationen har
kontakt med

Interaktion med ©
intressentgrupper

4.15 Princip for identifiering och Interaktion med
urval av intressenter intressentgrupper

4,16 Tillvagagangssatt vid Interaktion med O
kommunikation med intressentgrupper
intressenter

4,17 Viktiga fragor som Interaktion med o
framkommit i dialog med intressentgrupper

intressenter

Vasentlighetsbedomning

Nyckeltal for
finansbranschen (FS)

Ledningsmetod for
finansbranschens produkter
och tjanster

FS1 Riktlinjer for miljo och sociala  Ansvarsfulla produkter O
faktorer efter affarsomrade och tjanster
FS2 Processer for att utvardera Ansvarsfulla produkter
och granska miljo- och sociala och tjanster
risker i olika affarsomraden
FS3 Processer for att granska Ansvarsfulla produkter o
kunders tillampning och och tjanster
efterlevnad av miljomassiga
eller sociala krav i avtal
FS4  Processer for att forbattra OP-Pohjolas O
anstalldas formaga att samhallsansvarsprogram
verkstalla atgarder och
principer gallande socialt
ansvar och miljoansvar efter
affarsomrade
FS5 Interagerande med kunder, Ansvarsfulla produkter O
samarbetsparter eller och tjanster
investerare om miljomassiga
och sociala risker och
mojligheter
Paverkan fran produkter och
tjanster / Produktportfol;j
FS6 Produktportfoljens fordelning  Produktportfdlj enlig O

affarsrorelser
31.12.2011



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1148
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1126
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1109
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1126
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1126
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1126
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1579
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1110
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FS8 Ekonomiskt totalvarde av Ansvarsfulla produkter @
produkter och tjanster med och tjanster
sarskilda miljomassiga syften A full ol .
fordelade nsvarsfull placering
Innehav
FS10 Andel i procent av foretag i Ansvarsfull placering @]
portfolien med vilka
institutionen har interagerat i
miljomassiga och sociala
fragor
FS11 Positiv eller negativ screening  Ansvarsfull placering @ Positiv screening
av placerningsobjekt
FS12 Rastningspolicy om miljo och  Ansvarsfull placering ©
sociala fragor for aktier for
vilka den rapporterande
organisationen har rostratt
eller majlighet att paverka
anvandningen av rostratten
Ekonomiska
resultatindikatorer (EC)
Ledningsmetod for Ledningen av o
ekonomiskt ansvar samhallsansvaret
Miljoansvar
Ekonomiska resultat
EC1 Skapat och levererat direkt Ekonomiskt ansvar o
ekonomiskt varde och
fordelning mellan
intressentgrupper
EC3 Omfattningen av OP-Pohjola-gruppens @]
organisationens overskott i
formanshestamda dtaganden  formansbestamda
pensionsplaner
Pohjola Bankens
overskott i
formansbestamda
pensionsplaner
EC9 Indirekta ekonomiska effekter Ekonomiska effekter @]
Miljomassiga
resultatindikatorer (EN)
Ledningsmetod for Ledningen av @]

miljoansvar

sambhallsansvaret

Miljoansvar



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1152
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Material
EN1 Materialanvandning i vikt eller  Material @) 8
volym
Energi
EN4 Indirekt energianvandning per Energi och klimat @) 8
primar energikalla
Utslapp till luft och vatten
samt
avfall
EN16 Totala direkta och indirekta Energi och klimat @) 8
tslapp av vaxthusgaser, i vikt i
HEsiapp gaser OP-Pohjola-gruppens
koldioxidavtryck
EN17 Indirekta utslapp av OP-Pohjola-gruppens @)
vaxthusgaser koldioxidavtryck
EN22 Total avfallsvikt, per typ och Avfall @) 8
hanteringsmetod
Produkter och tjanster
EN26 Atgarder fér att minska Miljopaverkan fran @) 7,8,9
miljopaverkan fran produkter  produkter och
och tjanster, samt resultat tjanster
harav Ansvarsfulla
produkter och
tjanster
Social paverkan
Ledningsmetod for socialt Ledningen av @)
ansvar samhallsansvaret
Ansvar for
intressentgrupper
Personal och
anstallningsférhallanden (LA)
Anstdllning
LA1 Total personalstyrka, uppdelad Personalstruktur ©
pa anstallningsform
och anstallningsvillkor
LA2 Personalomsattning Personalstruktur @ 6
Halsa och sakerhet i arbetet
LA7 Omfattningen av skador, Valbefinnande i @ Sjukfranvaro 1

arbetsrelaterade sjukdomar,
forlorade dagar, franvaro samt
totala antalet arbetsrelaterade
dodsolyckor per region

arbetet



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1160
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1158
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1158
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1119
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1108
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1126
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1156
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1155
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1141
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1141
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1153
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Utbildning
LA10 Genomsnittligt antal och Kompetensutveckling @ Utbildningskostnader
utbildningstimmar per anstalld i genomsnitt

och ar, fordelat pa
personalkategorier

LA12 Andel anstallda (i procent) som Kompetensutveckling @)
far regelbunden utvardering
och uppfaljning av sin
prestation och
karriarutveckling

Mangfald och jamstalldhet

LA13 Sammansattning av styrelse  Personalstruktur @) 1,6
och ledning
Ménskliga rattigheter (HR)
HR3 Personalutbildningstimmar Manskliga rattigheter @ Utbildning i god 1, 2,3, 4,
som affarssed 5,6

agnats at utbildning i policyer
och rutiner for manskliga

rattigheter

HR4 Antal fall av diskriminering, O Inget att rapportera
samt vidtagna atgarder
Samhallet (SO)
Korruption

S03 Procentandel av de anstallda  Samhallet @ Utbildning i 10
som genomgatt utbildning i forhindrande av
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aktiviteter, overtradelse av
konkurrenslagstiftning och
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produktansvar samhallsansvaret
Ansvarsfulla produkter
och tjanster
FS15 Riktlinjer och policy for en Finansiell laskunnighet @)

ansvarsfull utveckling och
forsaljning av finansiella
tjanster och produkter

Ansvarsfulla produkter
och tjanster
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Markning av produkter och
tjanster

PR5 Rutiner for kundnojdhet, Etisk
inklusive resultat fran affarsverksamhet
kundundersokningar

FS16 Initiativ for att oka finansiell Finansiell

laskunnighet bland olika laskunnighet
mottagare fordelade enligt
grupp
Kundernas integritet

PR8 Totalt antal underbyggda Etisk Handlaggning av 1
klagomal gallande affarsverksamhet kundrespons

overtradelser mot
kundintegriteten och forlust
av kunddata
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GRI-nyckeltal

2011 2010 2009
FS8 Ekonomiskt varde av produkter och tjanster som skapar miljofordelar, fonden OP-Klimatets
andel av kapitalen i samtliga aktiefonder (%) 1,5 2,6 3,4
EC3 Pensionsataganden, 6verskott i formanshaserade pensionsarrangemang (milj. e) 1 -71 -182 -159
LA1 Total personalstyrka 13 229 12 504 12 504
LA2 Personalomsattning 3,6 4,7 4,6
LA7 Sjukfranvaro av arbetstiden (%) 3,5 3,7 3,6
LA10 Utbildningskostnadernas andel av ldnesumman (%) 2,5 2,0 2,4
LA12 Andel anstallda med karriar- och prestationsutvarderingar (%) 90 92 95
LA13 De anstalldas konsférdelning (%)
Mén 27 25 25
Kvinnor 73 75 75
LA13 De anstéalldas konsfordelning (genomsnittlig alder) 43 A /A
EN4 Energiférbrukning (kWh ) 2 45 064 231 49 236 757 49 633 794
EN16 Utslapp av vaxthusgaser (ton) 46 490 38380 38715
EN1 Materialférbrukning i vikt (kontorspapper, kg) 3 387 365 448 601 574 154
EN22 Avfallsmangd (ton) 4 1058 990 1166

1 Not 28 till OP-Pohjola-gruppens bokslut

2 Inkluderar: Elektriciteten i de kontorsutrymmen som OP-Pohjola centralinstitutskoncernen anvander samt i maskinsalarna i Haga
och vid Industrigatan och uppvarmningen av de kontorsfastigheter som OP-Pohjola centralinstitutskoncernen anvander.

3 Inkluderar: OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och Helsingfors OP Bank och dven en uppskattning av andelsbankernas andel.
Andelen har beraknats genom att uppskatta bankernas forbrukning enligt forbrukningen per person i centralinstitutskoncernen och
Helsingfors OP Bank.

4 Inkluderar: Fastigheter i OP-Pohjola centralinstitutskoncernens eget bruk
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Finansbranschens egna GRI-aspekter

Den branschspecifika bilagan till GRI-riktlinjerna innehaller definitioner och anvisningar om sarskilda fragor kring
bankernas och forsakringsbolagens rapportering om samhallsansvar, bland annat om ett ansvarsfullt produkt- och
serviceutbud och ansvarsfullt placerande och agarskap. Med ett ansvarsfullt produkt- och serviceutbud avses den
rapporterande organisationens atgarder och initiativ for att utveckla och marknadsfora produkter och tjanster som
uppfyller kriterierna for ansvarsfullhet. Sarskild vikt laggs vid produkter och tjanster som skapar fordelar med
anknytning till socialt ansvar eller miljopaverkan. Malet ar ocksa att beskriva i vilkken utstrackning sadana produkter och
tjianster ingar i det befintliga utbudet och pa vilket satt organisationen framjar nya produktinnovationer som har att
gora med ansvarsfullhet inom finansbranschen.
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Ansvarskansla for produkter och tjanster

Ansvarskansla for produkter och tjanster ar en av prioriteringarna inom OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram.
Fragor som ror samhallsansvar och deras utveckling har paverkat innehallet i flera av gruppens produkter och tjanster,
trots att ansvarsfullhet annu inte ar en helt integrerad del av utvecklingsverksamheten. Placeringsfonden OP-Klimatet
ar ett exempel pa en produkt som medfor miljonytta. | fondens placeringsverksamhet beaktas principerna for hallbar
utveckling, med sarskild tonvikt pa miljéfragor. Fondens tillgangar placeras huvudsakligen i sektorer som enligt
uppskattning paverkas allra mest av klimatforandringen och beredskapen infor den. Placeringsobjekten har i allmanhet
en stark affarsposition i kampen mot klimatforandringen och deras affarsverksamhet omfattar till exempel
energieffektivitet, energiteknik, atervinning, vattenforsérjning och avfallshantering samt relaterad infrastruktur.

Produktportfol
Produktportféljens fordelning i procent efter sektor (FS6)

Gruppens produktportfolj bestar av olika produkter och tjanster inom finansbranschen. Produktportfoljens fordelning
presenteras i detalj i OP-Pohjola-gruppens bokslut, Not 57 Segmentrapport.

Produkter med miljomassiga syften, Fonden OP-Klimatets andel av kapitalen i samtliga
aktiefonder (FS8)

Vardeutvecklingen i placeringsfonden OP-Klimatet och fondens andel av kapitalen i samtliga aktiefonder illustreras i
figur: FS8 Fonden OP-Klimatets andel av kapitalen i samtliga aktiefonder. Fonden OP-Klimatets placeringsobjekt bestar
av bolag som ligger bra till nar samhallen och foretag anpassar sina energilésningar och sin materialforbrukning for att
bli mer koldioxidsnala. Fondens kapital uppgick vid slutet av 2011 till 49,6 miljoner euro. Placeringamas andel av
kapitalen i samtliga aktiefonder var 1,5 procent vid utgdngen av 2011.

FS8 Ekonomiskt varde av produkter och tjanster som skapar
miljéférdelar, Fonden OP-Klimatets andel av kapitalen i samtliga
aktiefonder, %
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Dartill har Pohjola Bank Abp slutit ett avtal med Nordiska investeringsbanken (NIB) om ett [dneprogram pa 50 miljoner
euro for att finansiera projekt som anknyter till avloppsvattenhantering och projekt som syftar till att oka
energieffektiviteten. Malgruppen for finansieringen ar investeringar i energieffektivitet inom Pohjola Banks kundféretag.
Genom investeringarna stéds atgarder som minskar utslapp i vattendragen och luften och som framjar anvandningen
av miljovanliga losningar i uppvarmningssystemen.
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Ansvarsfull placering

Aktivt agarskap
FS10 Interaktion i ansvarsfragor med féretag som ingar i aktieportfdljen

Pohjola Kapitalforvaltning och OP-Fondbolaget tillampar en process for ansvarsfull placering. Den omfattar hela kedjan
fran Pohjola Kapitalforvaltnings principer for ansvarsfull placering till portféljforvaltarnas méten med foretag och
paverkningsprocesser. | enlighet med processen utévas OP-placeringsfondernas rostratt av OP-Fondbolaget. Bagge
bolagen rapporterar arligen till UNPRI.

Pohjola Kapitalforvaltning ESG processbeskrivning

Principer for ansvarsfull Piverkan
placering » Miten med faretag

* Placerares samprojekt
ESG-ansvarig

Portfoljfor-
valtare

L 3

Informationsanskaffning ————— Rapportering till UNPRI
inklusive ansvarsaspekter

# Miten med firetaqg
* Undersdkning

Placeringsbeslut _ OP-Fondbolaget

* Positioner » Agarinflytande

Under 2011 diskuterade Pohjola Kapitalférvaltning ansvarsfullhet med foretag vid 83 moten eller genom annan
kommunikation. Vid diskussionerna behandlades féljande amnen: miljé (61 procent), socialt ansvarstagande (16
procent) och god forvaltningssed (23 procent). Ansvarsperspektivet beaktas av de portfdliforvaltare och analytiker som
fattar placeringsbeslut varje dag. Portfoljforvaltarna traffar representanter for de foretag som kundernas pengar
placerats eller kommer att placeras i. Detta ar det basta sattet att fa information om féretagen och bedéma hur
ansvarsfullt de agerar.

OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av
styrelsen. Pohjola Kapitalforvaltning deltar i det praktiska genomférandet av agarpolicyn genom att delta aktivt i
synnerhet i finlandska bolags bolagsstammor med fullmakt av OP-Fondbolaget. En del av de OP-fonder som placerar
utomlands férvaltas av externa portfoljférvaltare. OP-Fondbolaget har ocksd undertecknat FN:s principer for ansvarsfull
placering (UNPRI) och rapporterar om hur de har forverkligats inom alla fonder.
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Pohjola Bankirfirma har publicerat den forsta ESG-analysen om finlandska borsholags ansvarstagande ar 2011. |
analysen undersoks hur foretaget tar hansyn till miljon och samhallet i sin verksamhet och hur det iakttar god
forvaltningssed. Bankirfirmans ansvarsanalys omfattar i nulaget de bolag som hor till indexet OMX Helsinki 25, dock
inte Pohjola.

Positiv eller negativ miljémassig och social screening av tillgangsposter, fonden OP-Klimatet
(FS11)

Vid utgangen av 2011 uppgick kapitalet i fonden OP-Klimatet till 49,6 miljoner euro och placeringarnas andel av
kapitalet i alla aktiefonder var 1,5 procent.

Rostningspolicy om miljéfragor och sociala fragor for aktier for vilka den rapporterande
organisationen har rostratt eller mojlighet att paverka anvandningen av rostratten (FS12)

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering. OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de placeringsfonder
bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Pohjola Kapitalforvaltning deltar i det praktiska
genomforandet av agarpolicyn genom att delta aktivt i synnerhet i finlandska bolags bolagsstammor med fullmakt av
OP-Fondbolaget. Ar 2011 anvénde OP-Fondbolaget sin rostratt vid 47 bolagsstammor eller extra bolagsstammor.
Samma ar utsags aven en representant for OP-Fondbolaget till utnamningsutskottet i tva bolag.
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Finansiell laskunnighet (FS16)

Finansiell laskunnighet inom olika malgrupper framjades bland annat genom samarbete med laroanstalter under 2011.
Andelsbankerna har dartill anordnat mindre lokala evenemang med anknytning till ekonomikunskap och finansiell
laskunnighet for ungdomar och seniorer. Bankerna har ocksa anordnat olika ekonomirelaterade evenemang for
privatkunder och foretag. Ar 2011 L4t OP-Pohjola utféra en undersékning om den finansiella laskunnigheten for att fa
en ingaende bild av finlandarnas egen uppfattning om sina kunskaper i penning- och ekonomifragor samt om
planeringen och hanteringen av sin egen ekonomi. Resultaten anvands for planering av OP-Pohjola-gruppens atgarder
for att framja den finansiella laskunnigheten. Den ekonomiska tidskriften Chydenius, som riktar sig till foretag och
ekonomiska och politiska beslutsfattare, genomgick en forandring.
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Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar for att verksamheten ar hallbar i foretagsekonomiskt avseende och hansyn till
de ekonomiska konsekvenserna for foretagets intressentgrupper och samhallet i allmanhet. Ekonomiskt ansvar ar
viktigt inom finansbranschen eftersom ansvaret for kunderna och rollen som finansiar och forsakringsgivare betonas
sarskilt i ekonomiskt svara tider. Ekonomiskt ansvar ar karnan i OP-Pohjolas affarsverksamhet. Stark kapitaltackning,
mattlig risktagning, god riskhantering och engagemang i att utveckla samhallet pa lang sikt utgor grunden for
verksamheten.

| enlighet med sin grundldggande uppgift skapar OP-Pohjola valstand och stabilitet i sin omvarld pa det lokala, regionala
och riksomfattande planet. Gruppen framjar utvecklingen av regionernas livskraft och skapar ett langvarigt fortroende i
lokalmiljon.

OP-Pohjola skapar langsiktigt ekonomiskt valstand for sina intressentgrupper. De direkta ekonomiska effekterna for
intressentgruppema illustreras i tabellen EC1 Skapande av ekonomiskt mervarde och fordelning enligt intressentgrupp.

EC1 Skapande av ekonomiskt mervarde och fordelning enligt intressentgrupp
2011 2010 2009

Skapat direkt ekonomiskt mervarde (mil;. e)

a) Intakter Kunder 2 059 2024 1872
Fordelning av ekonomiskt mervarde

b) Inkép Leverantorer 547 505 489
c) Personalkostnader Personal 696 643 622
d) Aterftiringar till agarkunder Agare 176 163 160
e) Inkomstskatt Staten 87 135 126
f) Donationer och understod Allmannyttiga samfund 3 2 2

For utveckling av affarsrorelsen 549 575 473
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Ekonomiska effekter (EC1 och EC9)

Ekonomiska effekter uppstar av direkta penningfléden sasom utbetalning av bonus till kunderna, inkop fran varu- och
serviceleverantorer, utbetalning av loner till personalen, betalning av skatter till staten och kommunerna samt bidrag
till allmannyttig verksamhet. OP-Pohjola-gruppen har som mal att erbjuda sina agarkunder de basta
koncentreringsférmanerna i finansbranschen. OP-Pohjola har det mest omfattande servicenatverket for bank- och
forsakringsarenden i Finland. Detta for att sakerstalla att kunderna ska ha lika mojligheter att utratta sina arenden.
Andelshbankermas kontor ar utspridda over hela Finland, vilket mojliggor en fungerande vaxelverkan med kunderma och
det lokala samhallet.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande inkopare av finlandska varor och tjanster. Ar 2011 utgjorde andelen inkép fran
inhemska varu- och tjansteleverantérer 97 procent av inképens varde. Andelen har uppskattats pa basis av uppgifter
gallande de 100 storsta leverantérerna. | andelen varu- och tjansteleverantorer har verksamheten i Baltikum inte
beaktats. OP-Pohjola-gruppen haller pa att vidareutveckla sin inképspolicy genom att bland annat inkludera
noggrannare anvisningar for bedomning av leverantorernas ansvarsfullhet.

OP-Pohjola-gruppen &r en betydande arbetsgivare pa manga orter och starker pa sa satt den lokala képkraften. Pa
manga orter hor andelsbankerna till de storsta skattebetalarna.

OP-Pohjola-gruppen understdder aven allmannyttiga samfund i form av bidrag, donationer och sponsring.

De ekonomiska effekterna for intressentgrupperna kan ocksa vara indirekta. Indirekta effekter uppstar av
verksamhetens paverkan pa den lokala och regionala ekonomins vitalitet och pa samhallet. Exempel pa indirekta
ekonomiska effekter ar:

* sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser, sommararbetsplatser, laroavtalsutbildning)

* anskaffningar (inkép fran lokala varu- och tjansteleverantérer)

* investeringar (fastigheter, underhall, lokal infrastruktur och byggprojekt)

* finansiering (finansiering for nystartade foretag, finansiering av lokala objekt, etiska riktlinjer for kreditgivning
branschvis)

* betalning av skatter (inkomstskatt, kommunalskatt, fastighetsskatt, évriga skatter).

Pensionsskyddets omfattning (EC3)

Inom OP-Pohjola-gruppen bestams pensionsformanerna i enlighet med pensionslagarna och gruppens egna
pensionssystem. Det lagstadgade pensionsskyddet for de anstéllda i OP-Pohjola-gruppens foretag skots antingen av
pensionskassan OP-Elakekassa eller med forsakringar som tecknats i ett pensionsforsakringsbolag. Vissa foretag i OP-
Pohjola-gruppen har arrangerat ett tillaggspensionsskydd for sina anstallda via antingen pensionsstiftelsen OP-
Elakesaatio eller ett livforsakringsbolag.

Las mer i koncernbokslutet i OP-Pohjola-gruppens arsredovisning 2011.
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Miljoansvar

Miljéansvaret inom OP-Pohjola omfattar saval produkternas och tjansternas som den egna verksamhetens
miljopaverkan. Malet ar att systematiskt minska gruppens koldioxidavtryck och att rapportera 6ppet om verksamhetens
miljépaverkan. OP-Pohjola stravar ocksa efter att 6ka miljomedvetenheten bland personalen och kunderna genom sitt

eget agerande.
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Energi och klimat
Koldioxidavtryck, minskning av vaxthusgasutslapp (EN4 och EN16)

OP-Pohjola-gruppens verksamhet ger upphov till direkt och indirekt miljopaverkan. Gruppens uppgift ar att utéva
indirekt inflytande; att uppmarksamma kunderna pa hur deras agerande paverkar miljén och att ge dem rad och
handledning vid beslut som ror till exempel finansiering, skadeforsakring och placering.

OP-Pohjola-gruppen stravar efter att minska miljopaverkan av sin verksamhet genom att minska energi- och
materialforbrukningen och avfallsmangderna samt genom att systematiskt utveckla sina rutiner for hantering av
miljéfragor.

OP-Pohjola-gruppen har raknat ut sitt koldioxidavtryck 2009, 2010 och 2011. Ar 2011 var OP-Pohjola-gruppens
koldioxidsavtryck cirka 46 490 ton koldioxidekvivalenter (38 380 ar 2010). Vaxthusgasutslappen fran OP-Pohjola-
gruppens egen verksamhet (scope 1 & 2) uppgick till sammanlagt 34 990 ton CO2e (28 316).
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Energiforbrukning inom den egna verksamheten

Ett av de centrala malen med miljdarbetet ar att begransa klimatforandringen genom att minska anvandningen av
energi. OP-Pohjola-gruppen och dess samarbetspartner har utvecklat |8sningar for renovering, underhall och
anvandning av gruppens fastigheter som minskar den miljopaverkan som uppstar under fastighetens livscykel.

Den specifika elférbrukningen for OP-Pohjola-gruppens stérsta fastigheter i Helsingfors (Industrigatan, Vaaksyvagen,
Labbackavagen och Sliperivagen) var 45,1 GWh (49,2).
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EN4 Energiférbrukning, MWh

50000 541

201

‘0000 o I
25385 24 £33

30000

20000

10000

2009 2010 2011

m Uppvarmning, OP-Pohjola centralinstitutskoncernens fastigheter
Elektricitet, OP-Pohjola centralinstitutskoncernens fastigheter

m Elférbrukning, centraliserade serversystem

m Brénsle, OP-Pohjola centralinstitutskoncernens fastigheter
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Material (EN1)

EN1 Materialférbrukning i vikt, kontorspapper, kg'
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1 Inkluderar: OP-Pohjola-centralinstitutskancernen och Helsingfors OP Bank
och &ven en uppskattning av andelsbankernas andel. Andelen har berdknats
genom att uppskatta bankernas forbrukning enligt forbrukningen per
person i centralinstitutskoncernen och i Helsingfors OP Bank.

OP-Pohjola-gruppens verksamhet férbrukar stora mangder kontorspapper. OP-Pohjola har paboérjat atgarder for att
minska forbrukningen av kontorspapper genom att bérja infora Green Office-systemet inom hela gruppen och genom
att utveckla sina elektroniska tjanster. Forbrukningen av kontorspapper inom OP-Pohjolas olika verksamheter uppgick
ar 2011 till 387,4 ton (448,6).



70 Ansvarskansla OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

Avfall (EN22)

Sortering av avfall ar en del av vardagen pa OP-Pohjola. Alla anstallda har karl for avfall fér energiutvinning,
kontorspapper och returpapper vid sina arbetsplatser. Karl for bland- och bioavfall och sekretessavfall finns i de
gemensamma lokalerna. | lokalerna finns ocksa insamlingskarl for annat avfall, exempelvis batterier, tra och farligt
avfall. Uppkomsten av avfall minskas genom att utveckla rutinerna, bland annat med hjalp av effektivare atervinning
och elektronisk arkivering samt battre anvisningar for avfallssortering. | de kontorslokaler som anvands av OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen har man genom malmedvetet arbete lyckats minska avfallsmangderna under de senaste
aren.

Tack vare effektiv sortering uppgar atervinningsgraden for allt avfall som OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen

producerar till 87,4 procent. 12,6 procent av avfallet deponerades pa avstjalpningsplatser.

EN22 Avfallsmangd, ton’
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Miljépaverkan fran produkter och tjanster (EN 26)

OP-Pohjola har ett heltackande utbud av elektroniska bank- och forsakringstjanster som utvecklas kontinuerligt. Under
2011 introducerades personlig kundservice dven pa natet. Nya metoder sasom videokonferenser och diskussioner via
natet testades. Malet &r att erbjuda kunderna produkter och tjanster inom finansiering, skadeférsakring och placering
som kan bidra till att minska miljopaverkan i hela vardekedjan. Som ett led i utvecklingen av inképsverksamheten
bérjade OP-Pohjola utarbeta etiska riktlinjer for inkdp, i syfte att definiera krav pa samhallsansvar hos
underleverantorerna.

Las mer om ansvarsfulla produkter och tjanster
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Socialt ansvar

OP-Pohjola-gruppens kooperativa struktur och dess verksamhetsprinciper skapar goda forutsattningar for socialt
ansvarstagande. Personalledningen inom OP-Pohjola grundar sig pa gruppens varderingar och ett ansvarsfullt
arbetssatt. Principerna for personalledning styr verksamheten och utvecklingen av den. Gruppen satsar pa att utveckla
ledarskapet och personalens kompetens samt pa valbefinnande i arbetet, beléningar och framjande av jamlikhet.
Personalen uppmuntras till att utveckla sitt kunnande under hela yrkesbanan.
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Personalstruktur (LA1, LA2 och LA13)

Antalet anstéllda i OP-Pohjola-gruppen 6kade under 2011 med 723 personer. Vid utgangen av 2011 hade gruppen 13
229 anstallda (12 504 ar 2010). 92 procent (92) var fast anstallda och 8 procent (8) var visstidsanstallda. OP-Pohjola-
gruppen hade 335 anstallda (336) i Baltikum (Seesam Baltia och Pohjola Finance) varav 95 procent (91) var fast
anstallda och 5 procent (9) visstidsanstallda.
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Graf: LA1 Total personalstyrka, arbetsavtal, %
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LA Total personalstyrka, uppdelad pa land, kon och anstallningsform i verksamheten i Baltikum

(%)

Estland Lettland Litauen
Man 37 32 39
Kvinnor 63 68 61
Heltidsanstallda 100 92 94
Deltidsanstallda 0 8 6
Fast anstallda 94 94 97
Visstidsanstallda 6 6 3

Personalomsattningen var 3,6 procent (4,7), vilket kan betraktas som lagt inom finansbranschen.



75 Ansvarskansla OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

Graf: LA2 Personalomsattning, %
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OP-Pohjola vill skapa lika arbetsmojligheter for hela personalen. Ar 2011 var andelen kvinnor av hela personalen 73
procent (75) och andelen man var 27 procent (25). ,&Idersférdelningen inom OP-Pohjola-gruppen ar fortfarande jamn.
Medeldldern inom OP-Pohjola var 43 ar (44) vid utgdngen av 2011.
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Graf: LA13 Anstallda enligt kon, %
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Graf: LA13 Sammansattning av forvaltningsorgan
enligt kon, %
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Ar 2011 var de pensionerades medeldlder 61,5 ar (61,3) och de hade varit anstallda hos OP-Pohjola-gruppen i
genomsnitt i 24,5 ar (23,3).
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Kompetensutveckling (LA10 och LA12)

Inom OP-Pohjola-gruppen har personalen goda mojligheter att utveckla sin kompetens. Tyngdpunkten i
personaluthildningara ligger i synnerhet pa forsaljnings- och interaktionsfardigheter, och inom ledarskapsutvecklingen
fokuserar man bland annat pa fornyelseférmaga. OP-Pohjola-gruppen erbjuder dessutom sin personal mangsidiga
mojligheter att utveckla sitt kunnande genom att éverga till nya arbetsuppgifter. Ar 2011 var utbildningskostnadernas
andel av lonekostnaderna 2,5 procent (2,0 2010 ar 2010).

LA10 Utbhildningskostnadernas andel av ldnesumman, %
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Utvardering av personalens prestationer ar en viktig del av uthbildningen. Utvecklings- och malsamtal fors med alla som
tillhor OP-Pohjola-gruppens personal i Finland och utomlands.
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Valbefinnande i arbetet (LA7)

OP-Pohjola arbetar malmedvetet och kontinuerligt for att personalen ska ma bra. Arbetstillfredsstallelsen och
valbefinnandet i arbetet foljs aktivt upp genom en personalundersékning, som fornyades 2011. Verksamheten
utvecklas utifran resultaten av personalundersékningen pa arbetsplats-, féretags- och gruppniva.

Hela OP-Pohjolas personal i Finland har tillgang till féretagshalsovard. | de baltiska landerna anordnas
foretagshalsovarden enligt lagstiftningen i respektive land.

Ar 2011 utgjorde sjukfranvaron 3,5 procent (3,7 ar 2010) av den kalkylmassiga arbetstiden.
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Manskliga rattigheter (HR3)

Respekt for de manskliga rattigheterna ar en central del av samhallsansvaret. Genom att underteckna FN:s Global
Compact-principer har OP-Pohjola-gruppen forbundit sig att framja iakttagandet av de manskliga rattighetera och
arbetslivets grundprinciper i sin verksamhet. OP-Pohjola-gruppen godkanner under inga omstandigheter krankningar
av de manskliga rattigheterna eller de anstalldas rattigheter. OP-Pohjola-gruppen bedriver huvudsakligen
affarsverksamhet i Finland och i ndgon man i Baltikum. Att identifiera och hantera manniskorattsrisker ar en del av
gruppens riskhantering, compliance-verksamhet och interaktion med intressentgrupper.

OP-Pohjola-gruppen kan bast paverka framjandet av de méanskliga rattigheterna genom att erbjuda ansvarsfulla
produkter och tjanster och valja ansvarsfulla leverantorer. Bedomningen av manniskorattsrisker ar en vasentlig del av
ansvarsfull placering. Riskerna inom socialt ansvar beaktas ocksa i de etiska riktlinjerna for kreditgivning och i
forsakringsverksamhetens riskbedémningar. Hansyn till de manskliga rattigheterna och de anstalldas rattigheter ar
ocksa en del av gruppens inképspolicy, som vi halla pa att revidera. OP-Pohjola forvantar sig att dess samarbetspartner
och leverantérer ska iaktta gruppens verksamhetsprinciper i fraga om ansvarsfullhet.

Forankringen av riktlinjerna for god affarssed som inleds under 2012 kommer aven att omfatta utbildning om de
manskliga rattigheterna. | enlighet med OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram kommer personalen dessutom
att fa uthildning om Global Compact-principerna for att kunna identifiera satt att framja tillgodoseendet av de
manskliga rattigheterna i affarsverksamheten.
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Samhallet (SO3)

OP-Pohjola arbetar for ett hallbart, tryggt, valmaende och ekonomiskt framgangsrikt samhalle. Gruppen star i standig
vaxelverkan med de lokala samhallena och bedriver ett omfattande samarbete for att utveckla regionemas vitalitet. |
enlighet med sina varderingar fungerar gruppen bade lokalt, regionalt och riksomfattande som ett féredémligt foretag
med etiskt ansvar.

Enligt OP-Pohjolas riktlinjer for god affarssed ska verksamheten folja lagar, normer och foreskrifter samt principerna for
arlig och rattvis verksamhet pa alla omraden i samhallet. Detta inbegriper atgarder mot korruption och mutor,
transparens i utovandet av offentligt inflytande och iakttagande av konkurrensrattsliga bestammelser. Regleringen av
branschen staller stranga krav pa affarsverksamheten och dess effekter pa samhallet. Den interna kontrollen,
sakerstallandet av en tillforlitlig forvaltning och kapitalutvarderingsprocessen inom OP-Pohjola-gruppen regleras av
bestammelserna i kreditinstitutslagen, andelsbankslagen, forsakringsbolagslagen, lagen om en sammanslutning av
inlaningsbanker samt av Finansinspektionens standarder, féreskrifter och anvisningar. Genom att underteckna Global
Compact-principerna har OP-Pohjola-gruppen aven forbundit sig att arbeta for utvecklingen av tgarder mot korruption
och mutor inom sin inflytelsesfar.

Kontinuerlig utbildning av personalen for att motarbeta penningtvatt och andra former av ekonomiska oegentligheter ar
en viktig del av OP-Pohjola-gruppens verksamhet. Under 2011 anordnades flera personalutbildningar om
kundidentifiering och forhindrande av penningtvatt. Ar 2012 kommer en ny utbildning om gruppens riktlinjer for god
affarssed att inledas for hela personalen.



82 Ansvarskansla OP-Pohjola-gruppens arsrapport 2011

GRI-rapporteringsprinciper

Denna samhallsansvarsrapport ar den forsta som OP-Pohjola-gruppen har utarbetat i enlighet med
rekommendationerna i Global Reporting Initiatives riktlinjer (GRI). Tidigare har GRI endast betraktats som riktgivande
for rapporteringen. Rapporten innehallen en innehallsjamférelse och en bedémning av tillimpningsnivan. OP-Pohjolas
mal ar att vidareutveckla ansvarsrapportering i enlighet med GRI-riktlinjerna och rekommendationerna i GRI:s
branschspecifika anvisningar. OP-Pohjola-gruppens GRI-rapportering motsvarar ocksa rapporteringskraven i FN:s
initiativ Global Compact i fraga om att framja principerna for de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljén och
motarbetandet av korruption i affarsverksamheten. | GRI-innehallsjamforelsen forklaras vilka nyckeltal som anvants for
att beskriva hur Global Compacts tio principer behandlas. OP-Pohjola utvecklar i fortsattningen sin ansvarsrapportering
som en integrerad del av gruppens arsrapportering.
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Rapporteringsprinciper

OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapport innehaller uppgifter fran 2011 enligt gruppens struktur och principer for
ekonomisk rapportering. Ansvarsrapporten bestar av tre delar. Samhallsansvar inom OP-Pohjola-gruppen behandlar
samhallsansvar ur ett affairsmassigt och strategiskt perspektiv. | detta avsnitt presenteras de vasentliga riktlinjerna for
OP-Pohjola-gruppens samhallsansvar samt prioriterade omraden och atgarder i samhallsansvarsprogrammet och
ledningen av det. Avsnittet Teman for samhallsansvar innehaller en ndrmare presentation av de prioriterade omradenas
innehall samt programmets atgarder, mal och nyckeltal. De prioriterade omradena i samhallsansvarsprogrammet har
valts ut enligt principen om vasentlighet. OP-Pohjolas teman for samhallsansvar byggs upp pa basis av de
ansvarsaspekter som ar mest vasentliga for gruppens affarsverksamhet. | avsnittet GRI-information presenteras de
viktigaste GRI-verksamhetsindikatorerna, som identifierats utifran en vasentlighetsanalys. GRI-indikatorerna omfattar
de nyckeltal for socialt ansvar och miljdansvar som ar viktigast med tanke p& OP-Pohjolas samhallsansvar samt de
nyckeltal for ansvarsfulla produkter och tjanster som finns i GRI-bilagan for finansbranschen.

Vasentlighetsbedomning

| vasentlighetsbeddmningen har man beaktat vikten av olika ansvarsaspekter med avseende pa intressentgruppernas
intresse och konsekvenserna for OP-Pohjolas affarsverksamhet. Uppgifter om vad intressentgrupperna ar intresserade
av samlades in genom en enkat. Enkaten besvarades av 408 representanter for olika intressentgrupper som bedémde
hur viktiga de olika aspekterna pa samhallsansvar ar for OP-Pohjola pa en skala fran ett till fem. Som ett resultat av
enkaten skapades en vasentlighetsmatris for OP-Pohjolas samhallsansvar dar prioriteringen av aspekterna presenteras
utifran graden av intresse bland intressentgrupperna. De prioriterade omradena i OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvarsprogram aterspeglar de teman for samhallsansvar som ar mest vasentliga med tanke pa gruppens
affarsverksamhet. De affarsmassiga effekterna av samhallsansvaret bedémdes som risker och madjligheter och utifran
hur de paverkar konkurrenskraften.

Som ett resultat av vasentlighetsbedomningen omfattar samhallsansvarsrapporten de viktigaste aspekterma kring OP-
Pohjola-gruppens samhallsansvar. | fortsattningen uppdateras vasentlighetsbedomningen regelbundet som ett led i
gruppens samhallsansvarsprogram och interaktion med intressentgrupper.

Redovisningsprinciper

OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapportering foljer huvudsakligen samma avgransning som gruppens ekonomiska
rapportering. Av nyckeltalen har de KPI- och GRI-indikatorer i samhallsansvarsprogrammet som hanfor sig till
ekonomiskt och socialt ansvar samt produkter och tjanster beraknats och presenterats enligt bokslutsprinciperna.
Uppgifterna for miljgansvar awiker fran berakningsgransen eftersom de baserar sig pa uppgifter fran OP-Pohjola-
gruppens lokalitetstjanster. Awvikelser och begransningar i berakningsgransen har rapporterats i samband med
ifragavarande nyckeltal.

Numeriska uppgifter visas for rapporteringsperioden och jamférande uppgifter fér minst tva tidigare rakenskapsperioder.
| fraga om nya nyckeltal for vilka jamférande uppgifter fran tidigare rakenskapsperioder saknas visas endast uppgifterna
for rapporteringsperioden.
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Redovisningsprinciper for KPl-indikatorer for
samhallsansvarsprogrammet

Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen har beraknats genom att dividera OP-Pohjola-gruppens totala kapitalbas
med minimibeloppet av kapitalbasen. Uppgifterna har tagits fran OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Med kundtjansternas funktionssdkerhet avses storningsfri tillgdng till de centrala systemen i bank- och
forsakringsverksamheten. Affarsrorelsetjansternas tillganglighet rapporteras manadsvis, som procentuell andel
storningsfri tid av det totala minutantalet under manaden. Siffran for hela aret bestar av medeltalet av siffrorna for
varje manad.

Siffran for stod till lokala projekt erhalls fran bokféringskontona genom att beakta donationer, priser och sponsring.
Sponsring som klassificeras som idrottsreklam har dragits bort fran summan manuellt, liksom aven donationer till
universitet pa 3,6 miljoner euro som betalades under 2010 och 2011. Stdd till lokala projekt omfattar inte
verksamheterna i Baltikum.

Bonus till agarkunder inkluderar bonus som andelsbankens agarkunder och Helsingfors OP Banks bonuskunder samlat
under 2011.

Siffran for de anstalldas arbetstillfredsstallelse har erhallits genom att rakna ut ett arbetstillfredsstallelseindex pa basis
av den arliga personalundersokningen. Ar 2011 deltog 4 015 personer fran OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och
3 592 personer fran andelsbanker runtom i Finland. Personalundersékningens utformning andrades under 2011,
varvid siffrorna for tidigare ar inte ar jamforbara.

Uppgifter om antalet e-fakturor som mottagits av privatkunder samlas in varje manad med hjalp av ett
statistikforingssystem.

OP-Pohjola-gruppens kundbelatenhet berdknas utifran resultaten fran kundundersékningar bland privatkunder som
gjorts av andelsbankerna. Resultatet &r ett medeltal av indikatorerna for kundlojalitet och kundbeldtenhet (skala 1-5).
Ar 2011 genomfordes enkater av 25 andelsbanker inom grupper och de besvarades av sammanlagt 7 415 kunder.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck omfattar direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope 1)
och indirekta utslapp fran den egna verksamheten fran el och varme som képts in av andra aktérer (scope 2). Narmare
detaljer om berakningen finns i GRI-rapporteringsprinciperna. Verksamheten i Baltikum ingar inte i berakningen.

Antalet personer som arbetar pa Green Office-markta kontor har beraknats utifran uppgifter om antalet anstallda som
ldmnats av dessa kontor. Personalen pa kontoren i Baltikum ingar inte i berakningen.


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1196
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Branschspecifika GRI-indikatorer (FS)

Uppgifterna om branschspecifika GRI-indikatorer grundar sig pa siffror som har rapporterats av affarsenheterna och
verifierats internt.
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Ekonomisk rapportering (EC1 och EC3)

Uppgifterna om ekonomiskt ansvar grundar sig pa reviderade siffror fran OP-Pohjola-gruppens IFRS Bokslut 2011.
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Miljorapportering
Energi och klimat (EN4 och EN16)

For att berakna koldioxidavtrycket har OP-Pohjola tillampat de Greenhouse Gas Protocol-anvisningar som World
Resources Institute och World Business Council for Sustainable Development har utvecklat. Anvisningama utgor det
basta tillgangliga sattet att rakna ut ett organisationsspecifikt koldioxidavtryck.

| berdkningen ingar foljande utslappskallor enligt indelningen i Greenhouse Gas Protocol:

* Direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope 1 - obligatoriskt att inkludera i berakningen):
bransleférbrukning hos reservkraftsmaskiner och egna bilar (inkluderar leasade bilar)

* Indirekta utslapp fran den egna verksamheten till fljd av inkopt el och varme (scope 2 — obligatoriskt att inkludera
i berakningen): el och varme for kontorsfastigheter som anvands av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och
medlemsandelshankerna

* QOvriga indirekta utslapp (scope 3 - inte obligatoriskt att inkludera i berakningen): avfall och avloppsvatten,
elforbrukning i tjansteleverantorernas maskinsalar, affarsresor, kopta transport- och postningstjanster,
livscykelutslapp fran pappersférbrukningen

| berakningen ingar inte uppgifter om energiforbrukningen i semesterfastigheter, bostadsaktiebolaget Kuusiniementie
och hyrda automationsutrymmen, och inte heller om verksamhet utomlands, resor mellan hemmet och arbetsplatsen
eller affarsresor med tag, buss och annan kollektivtrafik. For de ovannamnda utelamnade faktorerna, som ingar i scope
3, fanns inte data att tillgd inom tidsramen for berakningsprojektet. Nar det galler materialférbrukning finns det
tillrackligt omfattande data om utslappskoefficienter endast i fraga om pappersforbrukningen.

| rapporten anges energiférbrukningen i OP-Pohjola-gruppens stérsta fastigheter i Helsingfors (Industrigatan,
Vaaksyvagen, Labbackavagen och Sliperivagen), eftersom det finns exakta elférbrukningsuppgifter for dem.

Material (EN1) och avfall (EN22)

Uppgifterna om material inkluderar kontorspappersforbrukningen inom OP-Pohjola-centralinstitutskoncermen och en
uppskattning av andelsbankernas andel i forhallande till antalet personer. Uppgifterna om atervinningsgraden for avfall
avser OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

De rapporterade uppgifterna om ansvarstagande har verifierats av dem som producerat uppgifterna och de
rapporteringsansvariga. OP-Pohjola kommer framover att utveckla rapporteringens omfattning och sina metoder for
insamling av information och intern kvalitetssakring.


http://www.ghgprotocol.org/
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Social rapportering

Uppgifterna om personalen har samlats in fran SAP Personal-systemet. Dessa siffror galler OP-Pohjola-gruppen
exklusive verksamheten i Baltikum (Seesam Baltia och Pohjola Finance Baltia) och andelsbankernas fastighetscentraler
(OPKK).

Personalstruktur (LA1, LA2 och LA13)

Antalet anstallda avser hela OP-Pohjola-gruppen (inklusive verksamheten i Baltikum) indelade enligt anstallningsform
och arbetsavtal samt kén och alder.

| siffrorna for alders- och kénsfordelningen inom forvaltningen ingar: fullméktige- och forvaltningsradsledaméterna,
forvaltningsradets ordférande och vice ordférande, styrelseledaméterna, styrelsens ordférande och vice ordférande samt
styrelsens suppleanter.

Personalomsattningen avser hela gruppen. Denna siffra omfattar inte den interna omsattning som uppstar nar
personalen byter arbetsuppgifter inom gruppen.

Kompetensutveckling (LA10 och LA12)

Utbildning avser utbildningskostnadernas andel av [onesumman i procent.

Inom OP-Pohjola-gruppen fors utvecklings- och malsamtal med alla som tillhér personalen, inklusive ledningen och
personalen i Baltikum. For OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen har den procentuella andelen personer som
genomgatt utvecklings- och malsamtal berdknats utifran svaren i den arliga personalundersokningen. | berdakningen
ingdr inte personal som har anstéllts efter den foregaende utvecklings- och malsamtalsperioden.

Valbefinnande i arbetet (LA7)
Gruppen foljer upp personalens arbetshalsa genom en enkat om personaltillfredsstallelse.

Hela OP-Pohjolas personal i Finland har tillgang till foretagshalsovard i enlighet med lagen om foretagshalsovard
(1383/2001). | de baltiska landerna anordnas foretagshalsovarden enligt lagstiftningen i respektive land.

Procenttalet for sjukfranvaro relaterar till den kalkylerade arbetstiden.
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GRI-tillampningsniva

OP-Pohjolas ansvarsrapportering motsvarar tillampningsniva B i GRI-riktlinjerna. | enlighet med detta rapporterar OP-
Pohjola de viktigaste uppgifterna och nyckeltalen i anslutning till sitt samhallsansvar sa att rapporten ger en tillracklig
och balanserad bild av gruppens samhallsansvar och dess effekter.
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Kontaktuppgifter

Kontaktpersoner i fragor om samhallsansvar

Carina Geber-Teir
Kommunikationsdirektor, Ledamot i OP-Pohjola anl:s direktion

Stina Suominen
Direktor, varumarken och samhallsansvar

Juha Kortesalmi
Samhallsansvarsdirektor

Sanna Auvinen
Kontaktchef for samhallsansvar

Niina Pullinen
Chef for placerarrelationer, Pohjola Bank Abp

Rami Tulonen
Controller

Fragor och narmare information: viestinta (at) op.fi
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