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OP-Pohjola-gruppen inledde 2011 starkt: basta kvartalet pa éver tre ar

— Gruppens resultat fore skatt 6kade med 62 procent till 208 miljoner euro (128) — varje rorelsesegment
forbattrade sitt resultat.

— Intakterna dkade 11 procentenheter mer an kostnaderna. Rantenettot 6kade med 6 procent och 6vriga
intdkter med 24 procent. Kostnaderna ékade med 6 procent.

— Nedskrivningar av fordringar minskade med 38 procent jamfért med ett ar tidigare och de var 0,16 procent
av kredit- och garantistocken.

— Bank- och férsakringsrérelsens gemensamma kunder 6kade under rapportperioden med 25 000 (19 000).
— Tillvaxten var stabil. Pa de strategiska prioritetsomradena, dvs. inom integration och foéretagsfinansiering
avancerade vi starkt.

— Gruppens riskposition ar stabil och kapitaltdckningen ar stark. Primarkapitalrelationen var 12,7 procent.

— Gruppens resultat for 2011 uppskattas bli battre an 2010. De stérsta riskerna finns i anslutning till
utvecklingen pa placerings- och finansmarknaden.

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-3/2011  1-3/2010  Foréndring, % 1-12/2010
Resultat fore skatt, milj. e 208 128 61,9 575
Bankrorelse 133 93 43,2 367
Skadeforsakring 19 6 83
Livforsakring 37 1 43
Aterféringar till agarkunder 42 39 7,0 163
och OP-bonuskunder
31.3.2011 31.3.2010 Forandring, %  31.12.2010
Kapitalbasen i férhallande till 1,67 1,62 0,05* 1,70
minimibeloppet
av kapitalbasen (Konglomeratlagen)
Primarkapitalrelation, % 12,7 12,6 0,1* 12,8
Oreglerade fordringar av kredit- och 0,4 0,5 -0,1* 0,3
garantistocken, %
Bank- och férsakringsrorelsen 1222 1117 9,4 1197
gemensamma kunder, (1000)
* forandring i relationstalet
Resultat fore skatt Primarkapitalrelation, %
250 milj.e 130
200 12,5
150 120
115
100
11,0
50
10,5
0
Q1/2010  Q2/2010  Q3/2010  Q4/2010  Q1/2011  q1g¢
Q1/2010  Q2/2010 Q32010  Q4/2010  Q1/2011

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2011 2



En stark resultatforbattring och en djarv satsning pa att utveckla var framtida serviceformaga kannetecknade
var verksamhet under bérjan av aret. Trots flera externa osakerhetsfaktorer har vi lyckats fortsatta var starka
framgangshistoria. Jag raknar med att var positiva utveckling fortsatter under aterstoden av aret.

Det gangna kvartalet var resultatmassigt det basta pa éver tre ar. Den gynnsamma utvecklingen berodde pa
flera faktorer och visade styrkorna hos var grupp: Samtliga affarsomraden forbattrade sitt resultat. Rantenet-
tot utvecklades positivt och 6kningen inom Ovriga intakter var fortfarande stark. Intdkterna dkade tre ganger
snabbare an utgifterna. Kreditférlusterna fortsatte att minska och var pa sin lagsta niva pa éver tva ar.

| det strikta konkurrenslaget har gruppens volymutveckling fortsatt stabilt. Tack vare den starka kapitaltack-
ningen kan vi malmedvetet fortsatta att genomfora en tillvaxtorienterad strategi.

Det farska beslutet om att grunda en utvecklingsenhet i Uledborg som fokuserar pa elektronisk affarsrorelse
och i synnerhet pa mobilapplikationer for finanstjanster ar ett konkret exempel pa OP-Pohjola-gruppens vilja
och férmaga att férnya sig och skapa nya forutsattningar for tillvaxt. Nokias strategiska férnyelse ger oss en
chans att utnyttja nya mojligheter for att utveckla den elektroniska affarsrorelsen.

Vi tar nu djarvt sikte pa framtiden och styr prioriteringen i var verksamhet mot var uppfattning om en framtida
behaglig kundupplevelse. Vi tror att den har 6ppningen kommer att vara en av de positiva vandpunkterna i
gruppens historia. En liknande milstolpe var 1996, da vi som forsta i Europa lanserade en natbank.

Gruppens stabila resultatutveckling avspeglar tillvaxtpotentialen i den finlandska ekonomin, eftersom vart
huvudmarknadsomrade ar Finland. Jag hoppas att gruppens goda kondition darfor &r en positiv nyhet for
den finlandska konsumenten. Bankerna finns till for sina kunder och sina dgare. Hos oss ar dgarna och kun-
derna samma personer. Var kooperativa grund ger oss en mojlighet och samtidigt forpliktar den oss att styra
vara vinster till att utveckla var verksamhet pa lang sikt.

Det finlandska valstandet kan tryggas endast med en tillracklig tillvaxt. Vart land behdver féretag som vagar
investera i framtiden ocksa da det ar osakra tider. OP-Pohjola-gruppen skapar inte enbart férutsattningar for
kundernas investeringar utan visar ocksa exempel pa hur framtiden byggs. Genom att vi djarvt investerar i
nytt, betonar tillvaxt och 6kar antalet anstallda gar vi i forsta ledet bland finlandska tillvaxtféretag.
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Den globala ekonomin vaxte fortfarande starkt under det forsta kvartalet 2011. Den gynnsamma
utvecklingen praglades dock av naturkatastrofen i Japan och den osakerhet som oroligheterna i
arablanderna orsakade. Tillvaxten pa bred bas inom ekonomin i Férenta staterna far stéd av den minskade
arbetslosheten. Ocksa i Europa har ekonomin vuxit, trots att inflationen har accelererat snabbare an vantat.
Den snabba tillvaxten pa tillvaxtmarknaderna 6verskuggas ockséa av den 6kade inflationen. Allt som allt
fortsatter den globala ekonomin i ar att véxa snabbare an det langsiktiga genomsnittet.

Ekonomin i Finland vaxte under bérjan av aret snabbt och arbetsldsheten fortsatte att minska. Ocksa i
Finland har inflationen 6kat. Konsumenternas fortroende holls dock gott. Hushallens konsumtion far i ar stod
av den forbattrade sysselsattningen. Exportutsikterna ar gynnsamma och investeringstillvixten beraknas bli
snabbare. De ekonomiska utsikterna for i ar ar gynnsamma.

De korta marknadsrantorna steg snabbare under bérjan av aret, eftersom Europeiska centralbanken
férvantades hoja sin ranta snabbare &n de tidigare uppskattningarna. ECB hojde ocksa sin styrranta till
1,25 procent i bérjan av april. Den 6kade inflationen och den positiva ekonomiska tillvaxten inom
euroomradet avspeglade sig pa ECB:s penningpolitik. Centralbanken férvantas fortsatta att hoja styrrantan
under 2011.

Pa finansmarknaden bdrjade aret i positiva tecken, men naturkatastrofen i Japan och prisuppgangen pa
oljan bekymrade marknaden, vilket avspeglade sig i synnerhet pa aktiemarknaden. Problemen i Portugal
Okade péa statens skuldmarknad, vilket till sist ledde till att landet bad andra EU-lander om hjalp. Effekterna
av laget i Portugal spridde sig dock inte p& marknaden i nagon stérre omfattning. For att Portugal och de
ovriga krislanderna ska klara sig méaste de I6sa problemen med konkurrenskraft och de strukturella
problemen, for finansieringsstddet innebar endast en tillfallig [attnad.

| branschen fortsatte utlaningsstocken under arets forsta kvartal att vaxa med cirka 6 procent per ar.
Uppgangen i de korta marknadsrantorna har inte minskat tillvaxten hos de krediter som beviljas till
hushallen, och handeln pa bostadsmarknaden har varit fortsatt livlig. Tillvaxten i foretagskreditstocken har
fortsatt att vara nagot langsammare an hushallskrediterna, aven om det finns tecken pa att tillvaxten haller
pa att piggna till.

Den globala aktiemarknaden aterhamtade sig kraftigt mot slutet av mars, men indexen pa OMX
Helsingforsbérsen nadde anda inte samma nivaer som vid arsskiftet. Oroligheten pa finansmarknaden och
rantestegringen ledde till att nettoteckningarna i placeringsfonderna var ratt ansprakslésa under bérjan av
aret. Inlaningsstocken fortsatte att védxa med en takt pa 6 procent per ar. Premieinkomsten fran
livférsakringen var under boérjan av aret ungefar densamma som den jamférbara premieinkomsten ett ar
tidigare.

Okningen av skadeforsakringens premieinkomst steg under borjan av aret till mer an 5 procent. Okningen
férvantas halla sig pa en niva som ar hdgre an genomsnittet pa grund av utsikterna i foretagssektorn
forbattrats och inflationen dkat. De direkta foljderna av naturkatastrofen i Japan for forsakringssektorn i
Finland blir sma, men premierna ar pa lang sikt utsatta for ett hojningstryck i takt med att naturskadorna blivit
vanligare. Den storre ekonomiska aktiviteten 6kade skadekostnaderna, vilka under bérjan av aret enligt
férvantningarna 6kade snabbare an premierna.
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Gruppens resultat och omslutning

1-3/2011 1-3/2010 Férandring, 10-12/2010 Foréandring,  1-12/2010
Resultatanalys, milj. e % %
Bankrorelse 133 93 43,2 100 31,9 367
Skadeférsakring 19 6 -2 83
Livforsakring 37 1 20 80,2 43
Resultat fore skatt 208 128 61,9 137 51,7 575
Eora?drlng i fonden for verk- .82 212 31 295
ligt varde, brutto _
Resu.lltat fore skatt till verk- 126 340 -63,0 106 18.9 800
ligt varde
Avkastning pa ekonomiskt 15,5 13,1 2,4
: * 14,4
kapital, % *)
Avkastning pa ekonomiskt 14,2 31,9 -17,7 18.7
kapital till verkligt varde, % *) ’
Intakter
Rantenetto 238 224 6,3 238 0,2 917
Nettointakter fran skadefor-
sakringsrorelse 92 78 18,7 73 26,3 382
Nettointakter fran livforsak-
ringsrorelse 50 14 39 28,6 100
Provisionsintakter, netto 156 143 8,8 146 7,0 563
Nettonnt.akter fran handel och 46 37 247 37 255 109
_placeringsverksamhet
eriga rorelseintakter 27 26 2,7 32 -15,2 101
Ovriga intékter totalt 371 298 24,3 326 13,8 1256
Intakter totalt 609 523 16,6 564 8,1 2172
Kostnader
Ifersonalkostnader 178 164 8,2 166 7,2 643
nOavdrléjra administrationskost- 80 75 7.4 94 15,0 319
Ovriga rérelsekostnader 78 78 0,0 85 -7,6 324
Kostnader totalt 336 317 6,0 345 -2,5 1286
Nedskrlvnlngar av ford- 23 38 -38,3 a1 42,4 149
ringar
Aterféringar till &garkun-
der och OP-bonuskunder
Bonus 40 37 7,6 39 1,5 151
Bantor pa andel_s— och till- 3 3 17 3 0.0 12
laggsandelskapital
Aterforingar totalt 42 39 7,0 42 1,4 163
*) 12 man. glidande, féréandringen anges som foréandring av relationstalet
31.3.2011 31.3.2010 Foréndring, 31.12.2010 Forandring,
Ovriga nyckeltal, milj. e % %
Fordringar pa kunder 57 131 53 679 6,4 56 834 0,5
Tillgangar i livforsakringsrorelse 7 594 6 889 10,2 7 544 0,7
Tillgangar i skadeférsakringsrorelse 3415 3412 0,1 3 164 7,9
Skulder till kunder 38743 38 425 0,8 39 205 -1,2
Skuldebrev emitterade till allman- 19 844 19 708 0,7 19 577 1,4
heten
Eget kapital 6725 6 376 55 6 726 0,0
Omslutning totalt 85 250 83 211 24 83 969 1,5
Priméart kapital 5 446 5298 2,8 5454 -0,1
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Januari-mars

Gruppens resultat fore skatt 6kade med 62 procent och var 208 miljoner euro (128). Resultatékningen
baserade sig pa att nedskrivningarna minskade, provisionsintékterna 6kade och pa att réantenettot bérjade
Oka med de hégre marknadsrantorna. Den resultatférda bonusen till &garkunder och OP-bonuskunder 6kade
med 7,6 procent fran jamforelseperioden till 40 miljoner euro. Samtliga egentliga rérelsesegment forbattrade
resultatet. Finansgruppens lIénsamhet haller efter recessionen pa att na sin genomsnittliga malniva pa lang
sikt.

Resultatet fore skatt minskade till féljd av den nedgang i marknadspriser som osakerheten pa
placeringsmarknaden och héjningen av de langa rantorna férorsakade. Gruppens fond for verkligt varde
minskade under rapportperioden med 61 miljoner euro, medan den ett ar tidigare 6kade med 156 miljoner
euro.

Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent forsvagades till 100,5 procent till foljd av den 6kningen
av skadekostnaderna. Skadefoérsakringsrorelsens resultat fore skatt forbattrades emellertid till f6ljd av en
Okning av de nettointakter fran placeringsverksamheten som bokférts i resultatet jamfort med ett ar tidigare.
Okningen av nettointakter fran placeringsverksamheten férklarar ocksé 6kningen av resultatet fran
livférsakringsrorelsen fore skatt.

Provisionsintakterna fortsatte att 6ka i synnerhet till féljd av att provisioner fran utlaning, betalningsrorelse
och kapitalforvaltning 6kade. Nettointakterna fran handeln trefaldigades och nettointakterna fran
placeringsverksamheten minskade nagot fran jamforelseperioden. Minskningen av intakterna fran
placeringsverksamheten var en f6ljd av nedgangen inom forsaljningsvinster.

Kostnaderna 6kade fran jamfoérelseperioden med 6,0 procent framst pa grund av 6kade personalutgifter.

Under rapportperioden resultatférdes olika nedskrivningar i resultatposter for totalt 28 miljoner euro (103),
varav 23 miljoner euro (38) resultatférdes i krediter och andra ataganden. Nettonedskrivningarna var 0,16
procent (0,27) av kredit- och garantistocken.

Vid slutet av rapportperioden var det egna kapitalet, 6 725 miljoner euro, ungefar detsamma som vid
arsskiftet. Det egna kapitalet 6kade av rapportperiodens resultat och minskade av nedgangen inom fonden
for verkligt varde och utdelning. Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma 29.3.2011 beslét att bolaget
fér 2010 i utdelning betalar 0,40 euro (0,34) per aktie i serie A och 0,37 euro (0,31) per aktie i serie K. Enligt
beslutet blev utdelningen totalt 126 miljoner euro (107), varav andelen av gruppens interna utdelning var

44 procent.

Andelsbankernas agarkunders placeringar i andelskapital och tillaggsandelskapital uppgick vid slutet av
rapportperioden till 784 miljoner euro (778).

OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt 31.3.2011 31.3.2010 Mal
Kapitaltédckning enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsak-

ringskonglomerat 1,67 1,62 1,5
Avkastning pa ekonomiskt kapital o o o
(12 man. glidande) 15,5 % 131% 7%
Tillvaxtdifferensen mellan intékter och kostnader, (12 man. gli- 4,8 % 11,0 % >0 %
dande) -enh. -enh. enh.
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Kapitaltdckning, riskposition och rating
Kapitaltackning

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utrédknad enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och forsakringskonglomerat
Overskred vid slutet av mars lagens minimibelopp med 2 562 miljoner euro (2 666). Minskningen av
kapitaltackningsbufferten med 3,9 procent beror pa en inlésning av ett debenturlan pa 150 miljoner euro som
ingar i Pohjola Banks supplementara kapital och om vilket det finns mer detaljerade uppgifter i den
kapitaltackningsdel som géller segmentet bankroérelse.

Kapitaltackning enligt konglomeratlagen
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Overskridning av kapitalkrav
~l-Kapitaltackning

Till foljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltackningsregler att bli stramare. Malet med andringarna ar
bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, 6ka kapitalbufferterna, minska cykliskheten i
kapitalkravet och bankernas skuldsattning samt att faststalla kvantitativa begransningar for likviditetsrisker.
Andringarna trader enligt planerna i kraft under 2013—-2019. Enligt en analys som OP-Pohjola-gruppen gjort
utgaende fran nuvarande tolkningar férmar gruppen uppfylla kapitalkraven vid samtliga alternativ. De mest
betydande andringarna i de nya bestdmmelserna ur OP-Pohjola-gruppens synvinkel finns i anslutning till
hanteringen av investeringar i forsakringsforetag och tillaggsandelskapitalet i kapitaltdckningsanalysens
kapitalbas, till den icke-riskvagda skuldsattningskvoten och likviditetsriskkravet.

Riskposition
OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsférmaga forblev god och riskpositionen stabil.

Gruppens riskposition ar stabil och blir starkare. Det stabilare ekonomiska laget har férbattrat kundernas
formaga att skota sina lan, vilket marks bl.a. i en minskning av nedskrivningar av fordringar.
Kreditriskpositionen for bankrorelsen beskrivs utforligare i segmentdelen i den har rapporten.

Det har inte skett nagra vasentliga andringar i skade- och livférsakringens férsakringstekniska risker och i
placeringsportféljens riskposition under rapportperioden. Riskpositionen beskrivs utférligare i segmentdelen i
den har rapporten.

Under rapportperioden var OP-Pohjola-gruppens marknadsriskposition stabil samt gruppens
finansieringslage och likviditet goda. Pohjola Bank Abp emitterade under rapportperioden ett obligationslan
pa 0,5 miljarder euro. Dessutom emitterade OP-Bostadslanebanken Abp den 1 april 2011 ett obligationslan
pa en miljard euro med sakerhet i fastighet. Pohjolas Banks kortfristiga kapitalanskaffning fungerade under
rapportperioden utmarkt.

OP-Pohjola-gruppen tryggar sin likviditet med likviditetsreserver och sadana finansieringskallor som avses i
beredskapsplanen. Likviditetsreserverna har placerats framst i skuldebrev emitterade av stater, kommuner,
finansiella institut och féretag med god rating samt i vardepapperiserade fordringar. Rante- och valutarisken i
likviditetsreservsportfoljen ar skyddad.
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Likviditetsreserv, 31.3.2011 31.12.2010 Forandring
Milj. e

Nominellt varde 11 393 11274 119
Sékerhetsvarde, % 10 360 10 324 36

Likviditetsreserven och andra kallor i enlighet med den beredskapsplan som ingar i OP-Pohjola-gruppens
strategi for hantering av likviditeten racker till for att trygga likviditeten i gruppen i minst 24 manader i
situationer dar partikapitalanskaffningen inte skulle fungera och dar inlaningsstocken skulle falla mattligt.

Fordelningen av de finansiella tillgangar som Fordelningen av de finansiella tillgangar som
ingar i likviditetsreserven enligt rating till ingar i likviditetsreserven enligt maturitet till
marknadsvarden 31.3.2011 marknadsvéarden 31.3.2011
= Aaa
Aal-Aa3 " 0-tar
1-3 ar
= A1-A3 =3 5ar
5-7 ar
Baa1-Baa3 =7-10 ar
=10-ar

= |Intern rating

Placeringstillgangar, 31.3.2011 31.12.2010 Forandring
Milj. e

Pohjola Bank Abp 9 565 9487 78
Skadefdrsékring 2979 2924 55
Livforsakring 4573 4716 -143
Andelsbanker 1785 1663 121
Andelsbankernas Omsesidiga

Forsakringsbolag 379 379 0

Totalt 19 280 19 169 110
Stresstester

OP-Pohjola-gruppen genomfor olika stresstester regelbundet fér att sakra kontinuiteten i
verksamhetsforutsattningarna. Tillsynsmyndigheterna genomfér dessutom egna stresstester bade pa
nationellt och europeiskt plan for att klarldagga bade hela branschens och enskilda aktérers formaga att klara
en samre ekonomisk utveckling &n vantat, men som anda ar majlig.

Finansinspektionen offentliggjorde i april resultat fran stresstester som omfattade finanssektorn i Finland.
Finansinspektionen genomférde stresstesterna i samarbete med OP-Pohjola-gruppen och andra banker som
verkar i Finland.

Enligt Finansinspektionen klarar kapitaltdckningen inom den finlandska finanssektorn en sadan ogynnsam
ekonomisk utveckling och nedgang av formogenhetsvardena som avses i stresstestet. Utgaende fran stress-
testet borde @anda vissa av de testade tillsammans med tillsynsmyndigheter gora en utvardering, om de
borde starka sitt kapital eller om de borde sanka sin riskniva. OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning klarade
stresstestet bra och utgaende fran testet finns det inte nagot behov av att starka kapitalet eller géra andring-
ar i risknivan.

Den europeiska bankmyndigheten EBA tanker genomféra stresstester som omfattar hela Europa och malet

ar att fére sommaren ska 65 procent av det europeiska banksystemet vara kartlagt. EBA offentliggor sitt
resultat under sommaren.
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Rating

Ratinginstitut Kortfristig Langfristig
kapitalanskaffning kapitalanskaffning

Fitch Ratings F1+ AA-

(OP-Pohjola-gruppen och Pohjola)

Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-

Moody's (Pohjola) P-1 Aa2

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och Pohjola. OP-Pohjola-gruppens ekonomiska
stallning har en stor inverkan ocksa pa den rating som ges enbart Pohjola.

Standard & Poor's ratingutsikter for Pohjola ar stabila, Fitchs ratingutsikter for langfristig kapitalanskaffning ar
negativa och Moody's ratingutsikter ar negativa.

Den storsta orsaken till de negativa utsikterna var det snabbt forsvagade ekonomiska laget i Finland 2009

och de effekter som det kan ha pa Pohjola och OP-Pohjola-gruppen, vars affarsrorelse har koncentrerats till
Finland.
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Verksamheten och resultatet per rérelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rorelsesegment ar Bankrorelse, Skadeforsakring och Livforsakring. Den rérelse som
inte hor till segmenten presenteras i gruppen "Ovrig rorelse". Rapporteringen per rorelsesegment foljer
principerna for upprattandet av OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Milj. e Ovriga Resultat fére  Resultat fore Forandring
Intakter  Kostnader poster *) skatt skatt %
1-3/2011 1-3/2010
Bankrorelse 439 240 -66 133 93 43,2
Skadeférsakring 100 81 0 19 6 232,5
Livforsakring 63 26 0 37 1
(")vrig rorelse 109 90 0 19 31 -39,3
Elimineringar -101 -101 0 1 -2 -126,0
Totalt 609 336 -65 208 128 61,9

*) Aterféringar till &garkunder och OP-bonuskunder samt nedskrivningar av fordringar har redovisats i Ovriga poster.

Bankrorelse

o Resultatet fore skatt 6kade med 43 procent till 133 miljoner euro till f6ljd av 6kade intéakter och minskade
nedskrivningar.

¢ Rantenettot 6kade med 7,9 procent och provisionsintakterna med 6,9 procent. Nedskrivningarna av
fordringar minskade ytterligare; under rapportperioden minskade nedskrivningarna med 38 procent.

»  Gruppens marknadsandel 6kade snabbare dan marknaden. Okningen av kapitalet i placeringsfonder och
inom inlaningen var lAngsammare an for branschen.

Bankrorelsens nyckeltal

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010  Foérandring, % 1-12/2010
Rantenetto 225 208 7,9 852
Nedskrivningar av fordringar 23 38 -38,0 149
Ovriga intakter 214 192 11,5 745
Personalkostnader 109 105 41 405
Ovriga kostnader 131 125 4.6 513
Aterféringar till Agarkunder och OP- 42 39 7.0 163
bonuskunder
Resultat fore skatt 133 93 43,2 367
Milj. e
Uttagna bolan 1498 1313 141 6 651
Uttagna foretagskrediter 1355 1636 -17,2 6 554
Nettoteckningar i placeringsfonder -398 575 -169,2 497
Formedlade fastighetsaffarer, st. 3777 3757 0,5 17 009
Mrd. e 31.3.2011 31.3.2010 Forandring, %  31.12.2010
Utlaning
Bolan 28 26 6,5 27
Krediter till foretag 15 14 8,4 14
Ovriga krediter 15 14 5,1 15
Utlaning totalt 57 53 6,6 57
Garantistock 3 3 -7 3
Inlaning
Daglig- och betalningsrorelsekonton 19 18 7,8 19
Placeringsinsattningar 17 17 4,9 17
Inlaning totalt 37 34 6,4 36
Marknadsandel, %
Utlaning 32,9 32,6 33,0
Inlaning 31,7 32,8 32,5
Kapital i placeringsfonder 22,6 23,6 23,4
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Bankrorelsens omvarld var under rapportperioden som helhet betraktad relativt gynnsam. Konkurrenslaget
forblev hart.

Under rapportperioden bérjade de korta marknadsrantorna stiga, men det inverkade inte pa
bostadshandelns volym. Bostadshandeln var fortfarande livlig. Antalet bostadsaffarer som formedlats av OP-
Fastighetscentralerna var under rapportperioden nagot stérre an under jamférelseperioden. Antalet nya
bolan som tagits ut 6kade kraftigt, dvs. med 14 procent jamfért med ett ar tidigare. Den genomshnittliga
storleken pa bolan som togs ut minskade nagot och samtidigt blev ocksa lanetiderna kortare. Marginalen pa
nya bolan var nastan densamma som vid slutet av 2010. Gruppens marknadsandel av bolanestocken var vid
utgangen av rapportperioden 35,8 procent (35,9). Tillvaxten inom konsumentkreditstocken dkade klart.

Volymerna inom féretagens betalningsrorelse har 6kat tydligt da ekonomin har aterhamtat sig. Antalet
betalningsrorelsetransaktioner som OP-Pohjola-gruppen formedlade 6kade med 8 procent. Féretagens
kreditstock vaxte under ett ar med 8,4 procent. Féretagen investerar litet vilket fortfarande marks i
efterfragan pa foretagsfinansiering. Gruppens marknadsandel av féretags och bostadssammanslutningars
kreditstock 6kade pa ett ar till 29,5 procent fran 28,7 procent.

Kapitalet i de placeringsfonder som OP-Pohjola-gruppen forvaltar var 13,8 miljarder euro (14,4). | takt med
den allmanna marknadsutvecklingen minskade kapitalen under aret med 0,9 procent.

Placeringsfonder 31.3.2011,
13,8 mrd. €

= Aktie- och hedgefonder Blandfonder
= Langrantefonder Kortrantefonder

Nettoteckningarna i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder var 398 miljoner euro negativa (575).

Den formdgenhet som forvaltades av OP-Pohjola-gruppens kapitalférvaltning uppgick vid slutet av mars till
34,8 miljarder euro (35,0). Av det har stod kapitalet i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder fér 12,0
miljarder euro (12,0). De féretag som hor till OP-Pohjola-gruppen stod fér en andel pa 8,8 miljarder euro av
den forvaltade formdgenheten.

Resultat och riskposition

Bankrorelsens resultat fore skatt 0kade med 43 procent till 133 miljoner euro tack vare en stark
resultatutveckling och en minskning av nedskrivningar av fordringar.

Bankrorelsens intakter 6kade med 9,6 procent till 439 miljoner euro. Rantenettot 6kade med 7,9 procent. De
hégre marknadsrantorna stédde 6kningen av rantenettot. Okningen av nettoprovisionsintakterna var
fortfarande stark. Bakom 6kningen av provisionerna med 6,9 procent lag sarskilt volymtillvaxten inom
kapitalférvaltningen och aktieformedlingen. Ocksa provisionsintékterna fran utlaningen ékade klart fran
jamforelsearet. Nettointakterna fran handeln och placeringsverksamheten 6kade fran jamférelsearet med 12
miljoner euro, dvs. med 51 procent.

Nedskrivningar av fordringar minskade jamfort med ett ar tidigare med 14 miljoner euro. Under
rapportperioden var nedskrivningarnas forhallande till kredit- och garantistocken 0,16 procent, medan den
efter finanskrisen var som hdgst 0,32 procent.

Bankrorelsens kreditriskposition var stabil. Bade nedskrivningarna av fordringarna och de oreglerade
fordringarna samt nollréntefordringarna minskade fran ett ar tidigare tack vare den gynnsamma ekonomiska
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utvecklingen. Hushallens kreditbetalningsférmaga férblev god. Den genomsnittliga storleken pa nya Ian som
togs ut minskade nagot och samtidigt blev ocksa lanetiderna kortare. Den gynnsamma ekonomiska
utvecklingen starkte ytterligare det ekonomiska laget for allt fler privatkunder. Av OP-Pohjola-gruppens
foretagsexponeringar hor 44 procent till de fem basta klasserna (s.k. investeringsniva) i den kreditportfolj
som indelats i 12 huvudklasser.

Problemfordringar av kredit-

och garantistocken 31.3.2011 31.3.2010 31.12.2010
Milj. e % Milj. e % Milj. e %

Oreglerade fordringar och

nollrantefordringar, netto 258 0,4 296 0,5 204 0,3

Nedskrivningar av fordringar fran

arets borjan, netto 23 0,16 38 0,27 149 0,25

Kapitaltédckning
OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt kreditinstitutslagen och enligt primarkapitalrelationen var bada

vid slutet av mars 12,7 procent (12,8). Den lagstadgade nedre gransen for kapitaltackningen ar 8 procent
och for primarkapitalrelationen 4 procent.

Kapitalbas och kapitaltackning

6000 Mili-€ %130
5 000 '\./.—f‘.\'
4000 12,0
3000
2000 11,0
1000

0 | 10,0

Q1/2010 Q2/2010 Q3/2010 Q4/2010 Q1/2011

mm Kapitalkrav
Overskridning av kapitalkrav
—-Kapitaltackning, %

Gruppens primara kapital var vid slutet av mars 5 446 miljoner euro (5 454). Den framsta orsaken till
minskningen av det primara kapitalet var en fortida inldsning av ett debenturlan pa 150 miljoner euro under
rapportperioden. Inlésningens effekt pa kapitaltdckningsrelationen var -0,3 procentenheter.

De investeringar i forsakringsforetag som till halften avdras fran det primara och supplementara kapitalet var
2 314 miljoner euro (2 330). Som underskott for forvantade forluster och nedskrivningar har fran
kapitalbasen avdragits 124 miljoner euro.

Kapitalkravet var vid slutet av mars 3 443 miljoner euro (3 418). Under rapportperioden 6kade kapitalkravet
med 0,7 procent. Den faktor som mest inverkade pa tillvaxten var 6kningen av kapitalkravet i kredit- och
garantistocken. Kredit- och motpartsriskens andel av kapitalkravet var 91,9 procent (92,2). Den operativa
riskens andel av kapitalkravet var 6,7 procent (6,7) och marknadsriskens andel var 1,4 procent (1,1).

OP-Pohjola-gruppens bankrérelse (sammanslutningen) tilldmpar internmetoden for att berakna kapitalkravet
for kreditrisken for Pohjola Bank Abp:s féretags- och samfundskunders exponeringar. Ifrdga om andra
exponeringar ar malet att 6verga till att tillampa internmetoden i september 2011, fram till dess beraknas
kapitalkravet for de har posterna enligt schablonmetoden. TillAmpningen av internmetoden minskar OP-
Pohjola-gruppens kapitalkrav, men den Okar kapitalkravets kanslighet for konjunkturfluktuationer jamfért med
schablonmetoden. Betraffande marknadsrisker fortsatter OP-Pohjola-gruppen anvanda schablonmetoden. |
frdga om operativa risker har gruppen 6vergatt fran basmetoden till schablonmetoden under sista kvartalet
2010.
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Skadefdrsakring

Tillvaxten inom premieintakterna starktes till 8 procent (-1 %). Antalet preferenskundshushall 6kade med
11 500 hushall (8 700).

Okningen av férsakringsersattningarna forsvagade den forsakringstekniska lénsamheten. Den operativa
totalkostnadsprocenten var 100,5 procent (95,5).

Till foljd av 6kningen av nettointakterna fran placeringsverksamheten 6kade resultatet fore skatt fran 6 till
19 miljoner euro.

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 0,5 procent (3,2).

Skadefdrsékringens nyckeltal

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 ForandrlnogA; 1-12/2010
Premieintakter 246 227 8,1 964
Forsakringsersattningar 178 154 15,7 637
Nettointakter fran placeringsverksamhet 38 16 138,1 87
Upplésning av diskontering och dvriga poster
I L -12 -11 -1,7 -30

hanférliga till nettointékterna
Skadeforsakringens nettointakter 95 78 20,5 383
Ovriga nettointakter 5 3 51,0 16
E’ersonalkostnader 32 27 19,3 109
Ovriga kostnader 49 49 -1,0 208
Resultat fore skatt 19 6 232,5 83
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto -23 69 -133,3 56
Resultat fore skatt till verkligt varde -4 75 -105,7 139
Mil. & 1-3/2011 1-3/2010 Fora”d“”f;}; 1-12/2010
Premieintakter

Privatkunder 117 107 10,1 470

Foretag och samfund 116 109 6,8 445

Baltikum 13 12 1,9 49
Premieintakter totalt 246 227 8,1 964
Skadeforsékringens nyckeltal, %
Operativ skadeprocent* 78,5 73,7 4.8 68,4
,;)vkastnlngen pa placeringar till verkligt varde*, 05 32 2.7 51
Operativ totalkostnadsprocent* 100,5 95,5 5,0 89,7
Operativ driftskostnadsprocent* 21,9 21,8 0,1 21,3

* De operativa nyckeltalen innehaller inte forandringar i berékningsgrunden och de avskrivningar av immateriella
tillgadngar som uppkommit i samband med foretagskopet. Férandringarna har beréknats enligt andringar i relationstalet.

Skadeforsakringens kundroérelse utvecklades under rapportperioden positivt. Inom privatkunder ar tillvaxten
fortsatt stark och inom féretagskunder bérjade premieintakterna 6ka. Okningen var kraftigast bland smé och
medelstora foretag. Antalet sadana kunder 6kade ocksa. Forsaljningen av forsakringar till privatkunder
Okade ocksa kraftigast i bilaffarerna och andelsbankerna.

Antalet preferenskundshushall var vid slutet av rapportperioden 492 000. Antalet 6kade under rapportperi-
oden med 11 500 (8 700). Av preferenskundshushallen har redan 63 procent koncentrerat sina bankarenden
till andelsbankerna. Agarkunderna i andelsbankerna och bonuskunderna i Helsingfors OP Bank kan an-
vanda den bonus som samlas fér banktjansterna ocksa for betalning av Pohjolas skadeférsakringar. Under
rapportperioden har OP-bonus anvants for 334 000 forsakringsrakningar, av vilka 49 000 har betalats helt
med bonus. Férsakringspremier som betalats med bonus uppgick till 15 miljoner euro.

OP-Pohjola-gruppen ar marknadsledare inom skadefdrsakring i Finland matt med premieinkomsten, vid ut-
gangen av 2010 var gruppens marknadsandel 27,8 procent. Marknadspositionen bland privatkunder starktes
under rapportperioden.

Resultat och riskposition

Tillvaxten inom premieintakterna 6kade. Lonsamheten i forsakringsrorelsen forsvagades framst till foljd av att
foretagskundernas skadekostnader 6kade. Lénsamheten i privatkunder forblev ungefar densamma som
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under jamforelseperioden. Antalet skador 6kade till foljd av de besvarliga vinterforhallandena och da den
ekonomiska aktiviteten 6kade. Antalet anmalda skador 6kade med 6 procent. Den operativa
totalkostnadsprocenten var 100,5 procent (95,5).

Riskprocenten exkl. skaderegleringskostnader var 72,3 (67,5). Under januari-mars registrerades 52 (50)
stora eller medelstora skador, vilkas skadekostnad fér egen rakning var totalt 33 miljoner euro (26). Till den
har klassen raknas skador pa éver 0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden skador éver 0,5
miljoner euro.

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 0,5 procent (3,2). Nettointékterna fran placeringsverksam-
heten till verkligt varde var 15 miljoner euro (85). Under jamférelsearet resultatférdes nedskrivningar for 16
miljoner euro fran fonden for verkligt varde.

Skadeforsakringsrorelsens riskhanteringsformaga var fortfarande god. Skadeférsakringens solvenskapital

uppgick vid utgangen av rapportperioden till 826 miljoner euro (832). Utjamningsbeloppet som hanfors till
solvenskapitalet sjonk till 407 miljoner euro (424).

Solvenskapital och solvensprocent

1000 Mili-€ % - 100
800 &= 80
%07 84,9 84,0
600 80
400 40
200 20
0 0
Q1/ 2010 Q4/ 2010 Q1/ 2011

Overskridning av kapitalkrav
mmm Solvenskapitalets minimibelopp
—-Solvensprocent

Skadeforsakringsrorelsens placeringsbestand var vid utgangen av rapportperioden 3,0 miljarder euro (2,9)
med féljande férdelning (miljarder euro):

Placeringstillgdngar 3,0 mrd € 31.3.2011

0,2(0,2)
0,2(0,2)

0,4(0,4)

0,1(0)

2,1(2.1)

Obligationslan och rantefonder

Penningmarknadslan

Aktier och aktiefonder

Fastighetsplaceringar inkl. fastighetsfonder
= Alternativa placeringar

Ranteportfoljens ratingférdelning var god. Placeringar pa investeringsniva stod for 89 procent (91) och 75
procent av placeringarna har en rating pa minst A-. Ranteportfoljens aterstdende genomsnittliga 16ptid var
4.9 ar (5,3) och durationen 3,6 ar (4,1).
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Livforsékring

Marknadsandelen av férsakringsbesparingarna férblev densamma.

De fondanknutna férsakringarnas andel av forsakringsbesparingarna okade till 45,3 procent (41,4).
Resultatet fore skatt 6kade klart och var 37 miljoner euro (1).

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 0,4 procent (4,1).

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 Forandring, % 1-12/2010
Premieinkomst fran férsakringsavtal 201 229 -12,2 1287

fondanknutna 143 132 8,4 508
Nettointakter fran placeringsverksamhet 43 200 -78,3 539

fondanknutna -21 177 -111,8 374
Forandring av forsakringstekniska avsattningar 10 249 -95,9 1119

fondanknutna 73 315 -76,9 755
Forsakringsersattningar 178 160 11,8 588
Ovriga poster -2 -4 63,1 -1
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 54 16 236,6 109
Ovriga intakter 9 8 16,4 16
Personalkostnader 3 2 15,7 ¢
Ovriga kostnader 23 21 13,6 72
Resultat fore skatt 37 1 43
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto -44 138 -132,2 220
Resultat fore skatt till verkligt varde -8 138 -105,5 263

31.3.2011 31.3.2010 Forandring, %  31.12.2010

Marknadsandel av forsakringsbesparingar, % 21,3 20,7 21,3

Mrd. e

Forsakringsbesparingar 71 6,5 8,7 71
fondanknutna 3,2 2,7 19,0 3,1

| enlighet med strategin flyttades tyngdpunkten i livférsakringsrorelsen allt mer till fondanknutna férsakringar.
De fondanknutna forsakringarnas andel 6kade till 45,3 procent av forsakringsbestandet. Ett ar tidigare var
siffran 4 procentenheter mindre.

Den fondanknutna premieinkomsten 6kade med 8,4 procent och férsakringsbesparingarna med 3,9 procent.

Resultat och riskposition

Nettointékterna fran placeringsverksamheten utan intakter som hanfor sig till fondanknutna férsakringar var
64 miljoner euro (23). Placeringsverksamhetens resultat férbattrades i synnerhet av en minskning i
nedskrivningar med 39 miljoner euro samt av en dkning av realisationsvinster och utdelningar.

Under rapportperioden effektiviserades bolagets balanshantering genom att man skyddade sig mot
ranterisken i de férsakringstekniska avsattningarna med réanteswappar med sakerhet.

Effektiviteten i affarsrorelsen forbattrades nagot da intdkterna ékade. D4 saljkanalernas provisioner har

avdragits och da samtliga inkomster som ar avsedda att tacka omkostnaderna har beaktats som intakter var
omkostnadsprocenten 31,7 (32,4).

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2011 16



Den 6kade osakerheten pa placeringsmarknaden och hogre langa rantor ledde emellertid till att resultatet till
verkligt varde blev negativt. Avkastningen pa placeringarna till verkligt varde var 0,4 procent (4,1).

Livforsakringsrorelsens placeringstillgangar utan de tillgangar som utgor tackning for fondanknutna
forsakringar uppgick till 4,6 miljarder euro (4,7) fordelat enligt féljande (miljarder euro):

Placeringstillgangar 4,6 mrd euro 31.3.2011

0,7(0,7)

0,4(04) |

25(24)

0,8(0,9)

0,1(0,4)

= Obligationslan och rantefonder
Penningmarknadslan

= Aktier och aktiefonder

- Fastighetsplaceringar inkl. fastighetsfonder

= Alternativa placeringar

Andelen placeringar i rénteportféljen som till sin rating réknas till investeringsnivan var 72 procent (71). |
slutet av mars var ranteplaceringarnas modifierade duration 3,6 (3,7).

Livforsakringens solvens forblev god. Verksamhetskapitalet var 722 miljoner euro, vilket var 3,2-faldigt i

forhallande till minimibeloppet i verksamhetskapitalet. Solvensnivan, dvs. solvenskapitalet i férhallande till de
vagda forsakringstekniska avsattningarna, var 15,8 procent (15,9).

Verksamhetskapital och solvensniva
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Ovrig rorelse

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 Foérandring, % 1-12/2010
Rantenetto 12 15 -17,7 61
Nettointakter fran handel -2 -6 56,4 -8
Nettointakter fran placeringsverksamhet 10 21 -52,8 40
Ovriga intakter 89 84 6,2 342
Kostnader 90 83 8,5 349
Nedskrivningar av fordringar 0 0 -1
Resultat fore skatt 19 31 -39,3 86
Mrd. e 31.3.2011 31.3.2010 Forandring, % 31.12.2010
Fordringar pa kreditinstitut 9,6 7,5 27,5 7,8
Finansiella tillgangar for handel -0,1 0,3 -118,7 -0,1
Placeringstillgangar 7,8 71 11,2 7,3
Skulder till kreditinstitut 4.6 4.4 4.7 4,0
Skuldebrev emitterade till allménheten 17,8 17,3 3.1 17,0

Resultatet for den 6vriga rorelsen fore skatt var under januari—-mars 19 miljoner euro (31).

| nettointdkterna fran placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fran skuldebrev pa 4,6 miljoner euro
(14). For aktier och andelar som klassificerats bland finansiella tillgangar som kan séljas resultatférdes inte
nedskrivningar under rapportperioden (3).

Intdkterna fran 6vrig rorelse bestar till betydande delar av gruppens interna tjanstedebiteringar, vilka pa
motsvarande satt redovisas som rorelsesegmentens kostnader. Av kostnaderna i 6vrig rérelse var 33
miljoner euro (30) personalkostnader och 25 miljoner euro ICT-kostnader (20).

Man raknar med att tillvaxten inom varldsekonomin forblir stark 2011 och att tillvaxten blir nagot
langsammare an 2010. Ocksa den finlandska ekonomin torde utvecklas positivt. D4 ekonomin aterhamtar
sig torde marknadsrantorna stiga ytterligare under slutet av aret. De mest betydande riskerna i de relativt
positiva ekonomiska utsikterna férorsakas av kriser inom den offentliga ekonomin i vissa eurolander och den
oro pa finansmarknaden som det har bidrar till.

OP-Pohjola-gruppens resultat fore skatt 2011 uppskattas bli battre &n 2010. Man raknar med att resultatet
forbattras da rantenettot och provisionsintakterna dkar samt till foljd av att nedskrivningarna fran bank- och
forsakringsfunktionerna minskar. De storsta osdkerheterna i prognosen finns i anslutning till osakerheten pa
placerings- och finansmarknaden.

Alla prognoser och bedémningar i den har kvartalsrapporten grundar sig pa radande uppfattning om OP-
Pohjola-gruppens ekonomiska utveckling. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.

OP-Pohjola-gruppen offentliggjorde den 28 april sitt beslut att grunda en ny utvecklingsenhet i Uleaborg som
fokuserar pa ny elektronisk affarsroérelse och i synnerhet pa mobilapplikationer. Dessutom kommer man i
Uledborg att bygga ett kompetenscenter i anslutning till gruppens 6évriga ICT-tjanster. Verksamheten inleds
stegvis och i framtiden kommer den troligen att sysselséatta upp till 150 personer.
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| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 212 andelsbanker (213), OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen
och Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag.

Kestilan Osuuspankki och Rantsilan Osuuspankki bildar med en kombinationsfusion nya Siikalatvan
Osuuspankki 31.3.2011.

Pieksamaen Osuuspankki, Etela-Savon Osuuspankki, Juvan Osuuspankki och Savonlinnan Osuuspankki
har beslutat att med en kombinationsfusion bilda nya Suur-Savon Osuuspankki 31.5.2011. Varpaisjarven
Osuuspankki har beslutat att fusionera sig med Koillis-Savon Osuuspankki 31.8.2011. Kokemaen
Osuuspankki och Harjavallan Osuuspankki har beslutat att fusionera sig med Huittisten Osuuspankki
31.12.2011.

Vid slutet av mars hade andelsbankerna 1,3 miljoner &garkunder, dvs. 31 600 fler an ett ar tidigare.
Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i huvudstadsregionen, hade 1 219 000 OP-
bonuskunder vid slutet av mars.

Vardet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa basis av koncentreringen av sina bankarenden var
totalt 40 miljoner euro, dvs. 7,6 procent storre an ett ar tidigare. OP-bonuskunderna anvande i januari-mars
bonus for banktjanster for totalt 22 miljoner euro (21) och fér Pohjolas skadeférsakringspremier for 15
miljoner euro (13). Bonus anvandes for 334 000 forsakringsrakningar. Av rakningarna betalades nastan 15
procent helt och hallet med OP-bonus.

Antalet kunder i OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet av december 4 140 000. Antalet privatkunder
var 3 717 000 och antalet féretagskunder 423 000. | Finland 6kade antalet gemensamma kunder inom bank-
och skadeforsakringsrorelsen tack vare korsférsaljningen fran arsskiftet med 25 000 till 1 222 000.

Vid slutet av mars hade OP-Pohjola-gruppen 12 626 anstallda (12 504). Antal anstéllda var i genomsnitt
12 543 (12 468). Under rapportperioden gick 96 personer (83) i pension fran OP-Pohjola-gruppen.
Medelaldern for de pensionerade var 61,5 ar (61,0).

OP-Pohjola-gruppens langsiktiga beléningssystem som gallde 2008—2010 upphdrde vid arsskiftet.
Beredningen av det nya beléningssystemet pa grupplan ar under arbete.

OP-Pohjola-gruppens centralinstituts (OP-Pohjola anl) ordinarie andelsstamma holls 29.3.2011. Av de
ledaméter i forvaltningsradet som stod i tur att avga atervaldes ledande skoétare Marita Marttila, professor
Jaakko Pehkonen och styrelseordfdrande Timo Parmasuo for en period som léper ut 2014. Till nya
ledaméter i forvaltningsradet valdes for perioden verkstallande direktor Ari Kakkori, rektor Seppo Laaninen
och verkstallande direktér Vesa Lehikoinen. Dessutom valdes verkstéllande direktér Juha Pullinen il
forvaltningsradet for den period som loper ut 2012. Forvaltningsradet har sammanlagt 33 ledamoéter.

Forvaltningsradet atervalde vid sitt konstituerande mote idrottsradet Paavo Haapakoski till ordférande. Till
vice ordféranden valdes professor Jaakko Pehkonen och verkstéllande direktor Vesa Lehikoinen.

OP-Pohjola anl och dess dotterféretag svarar for utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens tjanster. Av
kostnaderna i anslutning till tjansteutveckling bestar en betydande del av ICT-investeringar och definitioner i
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anslutning till dem. Av de har kostnaderna uppgick ICT-investeringar som aktiverats i balansrakningen under
rakenskapsperioden till 9,1 miljoner euro (7,4). Av de har investeringarna ansluter sig 3,7 miljoner euro (4,8)
till bankrorelsen, 4,5 miljoner euro (1,6) till skadeforsakringen och 1,0 miljoner euro (0,9) till livférsakringen.
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OP-Pohjola-gruppens resultatrakning

Forandring,
Milj. e Not 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Rénteintakter 697 573 22 2412
Réntekostnader 458 349 31 1495
Rantenetto fore nedskrivningar 4 238 224 6 917
Nedskrivningar av fordringar 5 23 38 -38 149
Réntenetto efter nedskrivningar 215 186 15 768
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse 6 92 78 19 382
Nettointakter fran livférsakringsrorelse 7 50 14 100
Provisionsintakter och -kostnader, netto 8 156 143 9 563
Nettointakter fran handel 9 19 6 46
Nettointakter fran placeringsverksamhet 10 26 31 -14 62
Ovriga rorelseintakter 11 26 26 2 99
Personalkostnader 178 164 8 643
Ovriga administrationskostnader 80 75 7 319
Ovriga rorelsekostnader 78 78 0 324
Aterforingar till agarkunder 42 39 7 163
Andel av intresseféretagens resultat 1 1 12 2
Periodens resultat fore skatt 208 128 62 575
Inkomstskatt 54 33 63 135
Periodens resultat 154 95 62 440
OP-Pohjola-gruppens rapport 6ver totalresultat
Forandring,

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Periodens resultat 154 95 62 440
Forandring i fonden for verkligt varde

Vardering till verkligt varde -60 212 10 234

Séakring av kassafléde -22 - -8
Omréakningsdifferenser 0 0 0
Inkomstskatt

Vardering till verkligt varde -15 56 61

Séakring av kassafléde -6 - -2
Periodens totalresultat 94 252 -63 606

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2011 21



OP-Pohjola-gruppens balansrakning

Forandring,

Milj. e Not  31.03.2011 31.03.2010 % 31.12.2010
Kontanta medel 588 3446 -83 1628
Fordringar pa kreditinstitut 1639 1483 11 1121
Finansiella tillgAngar som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen 438 1306 -66 519
Derivatinstrument 1882 1743 8 1933
Fordringar pa kunder 57 131 53 679 6 56 834
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 14 3415 3412 0 3164
Tillgangar i livforsakringsrorelse 15 7594 6 889 10 7 544
Investeringstillgangar 7990 7 089 13 7 438
Investeringar i intresseféretag 37 16 38
Immateriella tillgangar 1158 1170 -1 1159
Materiella tillgangar 710 759 -6 716
Ovriga tillgangar 2552 2130 20 1749
Skattefordringar 115 90 28 125
Tillgangar totalt 85 250 83211 2 83 969
Skulder till kreditinstitut 1879 2261 -17 1696
Finansiella skulder som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen 0 20 0
Derivatinstrument 2157 1637 32 1951
Skulder till kunder 38743 38 425 1 39 205
Skulder fér skadeférsakringsrorelse 16 2782 2 656 5 2350
Skulder fér livforsakringsrorelse 17 7275 6 683 9 7 290
Skuldebrev emitterade till allméanheten 18 19 844 19 708 1 19 577
Avséttningar och dvriga skulder 3184 2 507 27 2333
Skatteskulder 1011 966 5 1014
Andelskapital 655 644 2 647
Efterstéllda skulder 996 1257 -21 1178
Skulder totalt 78 525 76 835 2 77 243
Eget kapital
OP-Pohjola-gruppens agares andel
Aktie- och andelskapital 364 357 2 368
Fonden for verkligt varde 19 52 102 -49 112
Ovriga fonder 2 684 2 640 2 2 656
Ackumulerade vinstmedel 3625 3278 11 3590
Eget kapital totalt 6 725 6 376 5 6 726
Skulder och eget kapital totalt 85 250 83211 2 83 969

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2011 22



OP-Pohjola-gruppens rapport 6ver férandringar i eget kapital

Fonden for
verkligt varde
Ackumu-

Aktie- och Vardering till lerade Eget

andels- verkligt Sakring av Ovriga vinst- kapital

Milj. e kapital varde kassaflodet fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2010 358 -54 - 2604 3280 6 187
Aktieemission - - - - - -
Overforing av andelskapital till eget kapital 1 - - - - 1
Aktieemissionskostnader - - - - - -
Fondoverforingar - - - 33 -33 -
Vinstutdelning - - - - -64 -64
Periodens totalresultat - 156 - - 95 252
Aktierelaterade ersattningar - - - - - -
Ovriga -2 - - 3 0 1
Eget kapital 31.3.2010 357 102 - 2640 3278 6 376

Fonden for
verkligt varde
Ackumu-

Aktie- och Vardering till lerade Eget

andels- verkligt Sakring av Ovriga vinst- kapital

Milj. e kapital varde kassaflodet fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2011 368 118 -6 2 656 3590 6726
Okning av aktiekapitalet - - - - - -
Overforing av andelskapital till eget kapital -2 - - - - -2
Fondoverforingar - - - 28 -28 -
Vinstutdelning - - - - -73 -73
Periodens totalresultat - -50 -10 - 154 93
Aktierelaterade ersattningar - - - - 1 1
Ovriga -2 - - - -19 -21
Eget kapital 31.3.2011 364 68 -16 2684 3625 6725
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OP-Pohjola-gruppens kassaflodesanalys

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010
Kassaflode fran rorelsen
Periodens vinst 154 95
Justeringar i periodens vinst 322 462
Okning (-) eller minskning (+) av rorelsetillgangar -2 692 -2 098
Fordringar pa kreditinstitut -469 503
Finansiella tillgAngar som redovisas till 54 -57
verkligt varde via resultatrakningen
Derivatinstrument 2 -17
Fordringar pa kunder -353 -733
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -291 =277
Tillgangar i livforsakringsrorelse -97 -332
Investeringstillgangar -605 -647
Ovriga tillgangar -933 -539
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 713 1989
Skulder till kreditinstitut 190 87
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen 0 19
Derivatinstrument 2 15
Skulder till kunder -462 819
Skulder fér skadeférsakringsrorelse 228 190
Skulder for livforsakringsrorelse -26 255
Avséttningar och dvriga skulder 780 603
Betald inkomstskatt -26 -19
Erhallna utdelningar 74 63
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -1455 492
Kassaflode fran investeringar
Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -12 -3
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 65 69
Anskaffning av dotterféretag med avdrag fér -1 0
Forsaljning av dotterféretag med avdrag for 0 0
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -18 -22
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 1 1
B. Kassaflode fran investeringar totalt 36 46
Kassaflode fran finansiering
Efterstallda skulder, 6kningar 6 25
Efterstallda skulder, minskningar -165 -18
Skuldebrev emitterade till allmanheten, dkningar 10 129 12 408
Skuldebrev emitterade till allmanheten, minskningar -9 475 -12 699
Andels- och aktiekapital, 6kningar 35 41
Andels- och aktiekapital, minskningar -29 -18
Utdelningar och rantor pa andelskapital -73 -64
Aterforingar till agarkunder 0 0
Okningar i inbetalt fritt eget kapital 0 0
Ovriga 0 0
C. Kassaflode fran finansiering totalt 429 -325
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) -990 213
Likvida medel vid bdrjan av rakenskapsperioden 1689 3282
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 699 3495
Erhallna rantor 549 574
Betalda réantor -403 -282
Likvida medel
Kontanta medel 126 122
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 573 3373
Totalt 699 3495
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Delarsrapporten 1.1-31.3.2011 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering).

Principerna for uppréattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2010. Principerna har tillampats vid upprattandet av

den har delarsrapporten.

Delarsrapporten ar oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och darfor kan
summan av enskilda tal avvika fran den summa som angetts.

Not 2. OP-Pohjola-gruppens nyckeltal och formler for nyckeltalen

1-3/2011 1-3/2010 1-12/2010

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 9,3 6,2 6,8

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 5,6 16,2 9,4

Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), % 0,74 0,47 0,53

Kostnadernas andel av intdkterna, % 55 61 59

Antalet anstallda i genomsnitt 12 543 12 474 12 468

pa heltid 11 414 11 339 11 394

pa deltid 1129 1135 1074
Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % Periodens vinst x 100

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt
varde, %

Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), %

Kostnadernas andel av intdkterna, %

Avkastning pa ekonomiskt kapital, %

Operativ skadeprocent

Operativ driftskostnadsprocent

Operativ totalkostnadsprocent

Riskprocent (exkl. diskontering av
pensionsansvar), %

Omkostnadsprocent, %

Omkostnadsprocent, %

Solvensprocent

Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut)

Periodens vinst + férandring i fonden for verkligt varde

med avdrag for uppskjuten skatteskuld x 100
Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut)
Periodens vinst x 100

Balansomslutning i genomnsnitt (medeltalet vid periodens bdrjan och slut)

(Personalkostnader + dvriga administrationskostnader + dvriga

rorelsekostnader) x 100

(Rantenetto + nettointdkter frAn skadeforsakringsrorelse +nettointakter
fran livférsakringsrorelse + provisionsintakter, netto + nettointakter fran
handel + nettointakter fr&n placeringsverksamhet + évriga
rorelseintakter + andel av intresseféretagens resultat)

Resultat och kundbonus efter skatt (12 manaders glidande) x 100

Ekonomiskt kapital i snitt

Erséttningar exkl. forandringar i berdkningsgrunden x 100

Premieintakter exkl. férandringar i berédkningsgrunden (netto)

Driftskostnader x 100

Premieintakter exkl. forandringar i berakningsgrunden (netto)

Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Erséttningar exkl. skaderegleringskostnader x 100

Premieintakter (netto)

Driftskostnader och skaderegleringskostnader x 100

Premieintakter (netto)

Driftskostnader fore forandringen i aktiverade anskaffningsutgifter fér

forsakringar + kostnader for ersattningshandlaggning x 100

Belastningsinkomst

Solvenskapital x 100

Premieintakter
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Not 3. OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling kvartalsvis

2010 2011
Milj. e 1-3 4-6 7-9 10-12 1-3
Rénteintakter 573 592 606 641 697
Réntekostnader 349 364 380 403 458
Réntenetto 224 228 226 238 238
Nedskrivningar av fordringar 38 40 31 41 23
Réntenetto efter nedskrivningar 186 189 196 198 215
Nettointakter frAn skadeforsakringsrorelse 78 113 119 73 92
Nettointakter fran livférsakringsrorelse 14 32 15 39 50
Provisionsintékter och -kostnader, netto 143 139 135 146 156
Nettointakter fran handel 6 6 26 8 19
Nettointakter fran placeringsverksamhet 31 3 0 28 26
Ovriga rorelseintakter 26 23 19 31 26
Personalkostnader 164 171 142 166 178
Ovriga administrationskostnader 75 80 70 94 80
Ovriga rorelsekostnader 78 75 86 85 78
Aterforingar till agarkunder 39 42 41 42 42
Andel av intresseforetagens resultat 1 0 1 0 1
Periodens resultat fore skatt 128 137 172 137 208
Inkomstskatt 33 36 46 20 54
Periodens vinst 95 101 126 117 154
Ovrigt totalresultat
Forandring i fonden for verkligt varde
Vardering till verkligt varde 212 -137 182 -24 -60
Séakring av kassafléde - 0 -1 -7 -22
Omréakningsdifferenser 0 0 0 0 0
Inkomstskatt
Séakring av kassafléde 56 -36 a7 -6 15
Omrakningsdifferenser - 0 0 -2 6
Periodens totalresultat 252 0 260 94 51
Not 4. Rantenetto

Forandring,

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Lan och fordringar 323 318 1 1277
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 7 6 19 23
Skuldebrev -51 127 299
Derivatinstrument som innehas for handel
(netto) 18 -10 36
Skulder till kreditinstitut 3 -4 -20
Skulder till kunder -79 -64 24 -269
Skuldebrev emitterade till allménheten 66 -136 -326
Efterstéllda skulder -7 -8 -9 -32
Kapitallan -2 -1 31 -7
Finansiella skulder for handel 0 -1 -96 -1
Ovriga (netto) 0 0 -56 -3
Rantenetto fore sakringsredovisning 278 227 22 977
Séakringsredovisning (netto) -40 -3 -60
Réntenetto 238 224 6 917
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Not 5. Nedskrivningar av fordringar

Forandring,
Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Nedskrivningar av fordringar 32 80 -60 231
Aterfoéringar av nedskrivningar av fordringar -9 -39 77 -79
Betalningar av avskrivna fordringar -2 -2 -1 -10
Nettoférandring av gruppvisa nedskrivningar 3 -1 7
Totalt 23 38 -38 149
Not 6. Nettointékter fran skadefdrsékringsrorelse
Forandring,
Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Premieintakter, netto
Premieinkomst 474 446 6 1023
Aterférsakrares andel -30 -28 -6 -40
Forandring i avsattning for ej intjanade -218 -208 -4 -13
Aterférsakrares andel 19 18 9 -6
Totalt 246 227 8 964
Skadeforsakringserséttningar, netto
Betalda ersattningar 176 177 0 655
Aterférsakrares andel -4 -15 70 -29
Forandring i avsattning for oreglerade 5 -30 19
Aterforsakrares andel 1 22 -96 -8
Totalt 178 154 16 637
Nettointakter frAn skadef6rsakringens
placeringsverksamhet
Réantor 16 16 64
Utdelningar 21 17 30 21
Fastigheter 1 1 2 1
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev -9 31 53
Aktier och andelar 5 -20 -2
Lan och fordringar -1 -1 5 1
Fastigheter 0 0 3
Derivatinstrument 7 -8 -20
Varderingsvinster och -férluster
Skuldebrev 0 0 0
Aktier och andelar -5 -16 65 -33
Lan och fordringar -1 -1 43 -4
Fastigheter 0 0 1
Derivatinstrument 1 -4 0
Ovriga 0 0 -51 1
Totalt 36 15 86
Uppldsning av diskontering -12 -11 -4 -45
Ovriga 0 0 14
Nettointakter fran
skadefdrsakringsrorelse 92 78 19 382
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Not 7. Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-3/2010
Premieinkomst 207 234 -12 1315
Aterférsakrares andel -6 -6 -6 -28
Totalt 201 229 -12 1287
Forsakringserséttningar
Betalda ersattningar -179 -161 -11 -595
Forandring i avsattning for oreglerade 7 -21 -414
Aterférsakrares andel 1 1 -2 7
Forandring i forsakringstekniska avsattningar
Forandring i avsattning for ej intjanade -14 -232 94 -698
Aterférsakrares andel 1 2 -29 10
Totalt -184 -412 55 -1 689
Ovriga -6 -1 -29
Totalt 11 -184 -431
Nettointakter fran livférsakringens
placeringsverksamhet
Rantor 13 11 18 47
Utdelningar 43 35 23 49
Fastigheter 1 1 11 2
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 1 2 -27 6
Aktier och andelar 11 18 -40 128
Lan och fordringar 0 1 -98 1
Fastigheter 0 0 -100 0
Derivatinstrument -9 -24 62 -43
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 7 3 17
Aktier och andelar -9 -29 69 -58
Lan och fordringar -3 -2 -3
Fastigheter 1 - -1
Derivatinstrument 2 0 2
Ovriga 3 6 11
Tillgangar som utgor tackning for
fondforsakringar
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -férluster -12 5 53
Varderingsvinster och -forluster -16 167 297
Ovriga 7 5 31 23
Totalt 39 199 -80 531
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 50 14 100
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Not 8. Provisionsintéakter och -kostnader, netto

Forandring,
Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Provisionsintakter
Utlaning 40 37 10 153
Inlaning 1 1 3 5
Betalningsrorelse 39 35 12 150
Vardepappersférmedling 10 7 37 30
Vardepappersemissioner 2 5 -61 13
Fonder 26 21 24 89
Kapitalférvaltning och juridiska drenden 17 15 12 65
Forsakringsformedling 19 22 -11 57
Garantier 6 5 9 23
Ovriga 10 9 5 39
Totalt 170 157 8 624
Provisionskostnader 14 13 4 61
Provisionsintakter, netto 156 143 9 563
Not 9. Nettointakter fran handel
Forandring,
Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev -3 5 20
Aktier och andelar 2 0 2
Derivatinstrument 17 -13 -13
Vardeforandringar
Skuldebrev 1 5 -88 3
Aktier och andelar -1 3 5
Derivatinstrument 3 1 12
Finansiella tillgdngar och skulder som
redovisas till det upplupna
anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -forluster
Lan och 6vriga fordringar - - -
Utdelningar 0 0 -36 1
Nettointakter fran valutaverksamhet 2 4 -47 17
Totalt 19 6 46
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Not 10. Nettointakter fran placeringsverksamhet

Forandring,

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Finansiella tillgAngar som kan séljas
Realisationsvinster och -férluster

Skuldebrev 6 16 -65 32

Aktier och andelar 7 3 13
Finansiella tillgdngar och skulder som
redovisas till det upplupna
anskaffningsvardet

Realisationsvinster och -férluster

Lan och 6vriga fordringar 1 4 1

Ovriga - - -
Utdelningar 8 10 -18 15
Nedskrivningar 0 -5 -97 -17
Totalt 21 28 -24 44
Forvaltningsfastigheter

Hyresintakter 10 12 -11 45

Kostnader for vederlag och skotsel -7 -7 4 -29

Vardeférandringar, realisationsvinster och -

forluster 2 -2 1

Ovriga 0 0 -63 0
Totalt 5 3 91 18
Ovriga - - -
Nettointakter fran placeringsverksamhet 26 31 -14 62
Not 11 .Ovriga rorelseintéakter

Forandring,

Milj. e 1-3/2011 1-3/2010 % 1-12/2010
Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk 4 4 -7 15
Ovriga 22 21 4 84
Totalt 26 26 2 99
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Not 12. Klassificering i balansrékningen

Finansiella
tillgangar
som redo-
visas till
Investe- verkligt Finansiella
ringar varde via tillgangar Sakrings-
Lan och som halls resultat- som kan instru-
Milj. e fordringar till forfall rakningen* séljas ment Totalt
Tillgangar
Kontanta medel och tillgodo
havanden pa centralbanker 588 - - - - 588
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 1639 - - - - 1639
Derivatinstrument - - 1686 - 196 1882
Fordringar pa kunder 57 131 - - - - 57 131
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse** 725 - 105 2585 - 3415
Tillgangar i livforsakringsrorelse *** 414 - 3471 3709 - 7594
Skuldebrev - 926 372 6 355 - 7 653
Aktier och andelar - - 66 297 - 363
Ovriga fordringar 4572 - 413 - - 4 985
Totalt 31.3.2011 65 069 926 6113 12 946 196 85 250
Totalt 31.3.2010 64 134 1098 6371 11 410 198 83211
Totalt 31.12.2010 64 512 978 6177 12 104 199 83 969
Finansiella
skulder som
redovisas
till verkligt
varde via
resultat- Sakrings-
rakningen Ovriga instru-
Milj. e Fkdkk skulder ment Totalt
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 1879 - 1879
Finansiella skulder fér handel (exkl. derivat) - - 0 - - 0
Derivatinstrument - - 1892 - 265 2157
Skulder till kunder - - - 38 743 - 38 743
Skulder fér skadeférsakringsrorelse**** - - 0 2782 - 2782
Skulder for livforsakringsrorelse ***** - - 3169 4106 - 7275
Skuldebrev emitterade till allménheten - - - 19 844 - 19 844
Efterstallda skulder - - - 996 - 996
Ovriga skulder - - - 4849 - 4 849
Totalt 31.3.2011 - - 5061 73199 265 78 525
Totalt 31.3.2010 - - 4165 72 453 217 76 835
Totalt 31.12.2010 - - 4815 72 200 228 77 243
*Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella
tillgangar for handel, finansiella tillgdngar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster
varderade till verkligt varde via resultatrékningen, placeringar som utgor sadkerhet for fondanknutna
forsakringar och forvaltningsfastigheter.
*TillgAngarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 14.
**+*Tillgangarna i livforsakringsrérelsen har specificerats i not 15.
***Skulderna i skadeférsékringsrorelsen har specificerats i not 16.
%k Skulderna i livférsékringsrorelsen har specificerats i not 17.
¥ nkluderar de fondanknutna férsékringarnas balansvarde i avséattningarna
Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokféringen till det upplupna
anskaffningsvardet.
Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns
att fa fran marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av mars 57 miljoner euro lagre
an det bokforda vardet.
Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvéardet.
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Not 13. Klassificering av finansiella instrument varderade till verkligt varde

enligt varderingsmetod

Tillgangarnas verkliga varden 31.3.2011,

milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Tillgangar som redovisats till verkligt varde
via resultatrakningen
Bankrorelsen 339 84 15 438
Skadeforsékringsrorelsen - - 8 8
Livforsakringsrorelsen - - 122 122
Derivatinstrument
Bankrorelsen 19 1715 148 1882
Skadeforsékringsrorelsen 1 2 - 3
Livforsakringsrorelsen - - - -
Som kan séljas
Bankrorelsen 5626 972 54 6 652
Skadeforsékringsrorelsen 1742 612 231 2585
Livforsakringsrorelsen 2 686 310 713 3709
Totalt 10 413 3695 1292 15 400
Tillgangarnas verkliga varden 31.12.2010,
milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Tillgangar som redovisats till verkligt varde
via resultatrakningen
Bankrorelsen 307 199 14 519
Skadeforsékringsrorelsen - - 8 8
Livforsakringsrorelsen - - 116 116
Derivatinstrument
Bankrorelsen 32 1764 137 1933
Skadeforsékringsrorelsen - 1 - 1
Livforsakringsrorelsen - - - 0
Som kan séljas
Bankrorelsen 5379 592 61 6 032
Skadeforsékringsrorelsen 1563 648 231 2442
Livforsakringsrorelsen 2428 496 705 3629
Totalt 9709 3700 1272 14 681
Skuldernas verkliga varden 31.3.2011,
milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Tillgangar som redovisats till verkligt varde
via resultatrakningen
Bankrorelsen 0 - - 0
Skadeforsékringsrorelsen - - - -
Livforsakringsrorelsen - - - -
Derivatinstrument
Bankrorelsen 6 2124 26 2157
Skadeforsékringsrorelsen 0 0 0 0
Livforsakringsrorelsen - 6 - 6
Totalt 7 2130 26 2163
Skuldernas verkliga varden 31.12.2010,
milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Tillgangar som redovisats till verkligt varde
via resultatrakningen
Bankrorelsen 0 - - 0
Skadeforsékringsrorelsen - - - -
Livforsakringsrorelsen - - - -
Derivatinstrument
Bankrorelsen 22 1917 12 1951
Skadeforsékringsrorelsen 1 0 - 2
Livforsakringsrorelsen - - - -
Totalt 24 1917 12 1953
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* De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de storsta borserna, foretags
noterade skuldinstrument, skuldinstrument fran stater och finansiella institut med minst rating A- och
borsderivat. Det verkliga vardet for ifrdgavarande instrument bestams p& basis av noteringar fran
marknaden.

** Varderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitiga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument
som klassificerats till Niva 2 avses det varde som kan harledas ur marknadsvardet for det finansiella
instrumentets delar eller fér motsvarande finansiella instrument eller ett varde som kan beréknas med
varderingsmodeller och -metoder som allmant godtas pa finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan
bestammas tillforlitigt med dem.Till den har nivan har i Pohjola-koncernen klassificerats OTC-derivat,
statens skuldférbindelser, foretags och finansiella instituts skuldinstrument, kop- och aterképsavtal
(repo) samt vardepapper som lanats ut eller lanats in.

*** \Jarderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller sarskild osékerhet. Instrument som
klassificerats till Niva 3 varderas med prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehaller
osdkerhet. | ifrdgavarande balansklass ingar de mest komplicerade OTC-derivaten, vissa private equity-
investeringar, olikvida I&n, strukturerade 1an inkl. vardepapperiserade 1an och strukturerade skuldebrev
samt hedge-fonder.

Overféringar mellan olika nivéer av varderingen till verkligt varde

Under 2011 har inom skadeforsakringsrérelsen staterna Portugals och Irlands obligationslan 6verforts
frén niva 1 till niva 2 for ett belopp av 18,4 miljoner euro till féljd av att ratingen har andrats.

Not 14. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 178 400 -56 229
Aktier och andelar 556 434 28 400
Fastigheter 94 78 21 87
Skuldebrev 1476 1349 9 1490
Derivatinstrument 3 0 - -
Ovriga andelar 561 712 -21 561
Totalt 2868 2973 -4 2768
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 33 33 1 38
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 336 310 9 228
Aterférsakringsverksamhet 112 92 22 87
Kassa och banktillgodohavanden 10 3 4
Ovriga fordringar 55 - 39
Totalt 547 439 25 396
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3415 3412 0 3164
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Not 15. Tillgangar i livforséakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 312 440 -29 418
Aktier och andelar 2770 3038 -9 23818
Fastigheter 134 119 12 135
Skuldebrev 1061 511 927
Ovriga 1 0 0
Totalt 4278 4108 4 4298
Placeringar som utgdr tackning for
fondforsakringar
Aktier och andelar 3213 2699 19 3147
Ovriga tillgangar
intakter 38 26 45 32
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 3 5 -49 7
Aterforsakringsverksamhet 62 51 22 61
Kassa och banktillgodohavanden 0 0 -100 0
Totalt 103 82 24 99
Tillgangar i livforsakringsrorelse 7 594 6 889 10 7 544
Not 16. Skulder for skadeforsakringsrorelse
Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Avséttningar for oreglerade skador
Avséttningar for pensioner 1108 1057 5 1108
Ovriga avsattningar fér oreglerade skador 756 708 7 739
Totalt 1864 1765 6 1847
Avséttning for intjAnade premier 595 570 377
Ovriga skulder 323 320 127
Totalt 2782 2 656 5 2 350
Not 17. Skulder for livférsékringsrorelse
Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Forsakringsteknisk ansvarsskuld 3963 3584 11 4024
Forsakringstekniska avsattningar for
fondanknutna férsakringar 3163 2651 19 3090
Ovriga skulder 149 448 -67 176
Totalt 7275 6 683 9 7 290
Not 18. Skuldebrev emitterade till allménheten
Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Obligationslan 9 925 9627 3 9693
Bankcertifikat, féretagscertifikat och ECP 9 669 9 845 -2 9623
Ovriga 250 237 6 262
Totalt 19 844 19 708 1 19577
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Not 19. Fonden for verkligt varde efter skatt

Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Skuldebrev -79 11 -75
Aktier och andelar 147 91 62 194
Ovriga -16 - -6
Totalt 52 102 -49 112

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom vardestegringar pa tillgangarna och

resultatforda nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fére skatt uppgick till 70 milj. e (151 milj. €) och den uppskjutna skatteskuld
som ansluter sig till den uppgick till 18 milj. e (uppskjuten skattefordran 39 milj. e). Vid slutet av

rapportperioden ingick i fonden for verkligt varde totalt 269 milj. e. (286 milj. e) i positiva
vardeforandringar och totalt 64 milj. e (19 milj. ) i negativa vardeférandringar i egetkapitalinstrument.

Not 20. Kapitalbas och kapitaltackning

Forandring,
Kapitalbas och kapitaltdckning, milj. € 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Primart kapital (Tier 1)
OP-Pohjola-gruppens kapitalbas 6 725 6 376 5 6726
Forsakringsbolagens inverkan pd eget
kapital avdras (inkl. AOF:s utjamningsbelopp) 29 239 -88 28
Fonden for verkligt varde,dverforing till Tier 2 31 -22 21
Tillaggsandelskapital som inte hanfor sig fill
eget kapital 655 644 2 644
Primart kapital (Tier 1) fére avdrag och
kapitallan 7 440 7 237 7 363
Kapitallan 222 222 222
Immateriella tillgangar -325 -286 14 -323
Overskott i pensionsataganden och
férvaltningsfastigheternas vardering till
verkligt varde -376 -368 2 -373
Planerad vinstutdelning / styrelsens forslag
till vinstutdelning -20 -12 68 -69
Investeringar i férsakringsforetag och
finansinstitut -1371 -1 312 4 -1234
Nedskrivningar - férvantade férluster
underskott -124 -183 -32 -131
Primart kapital (Tier 1) for
kapitaltackningsandamal 5 446 5298 3 5454
Supplementart kapital (Tier 2)
Fonden for verkligt varde (exkl. vardering av
sakringen av kassaflode) -15 22 -15
Eviga lan 293 298 -2 295
AOF:s utjamningsbelopp 208 207
Debenturlan 457 689 -34 609
Investeringar i forsakringsforetag och
finansinstitut -944 -1 009 -7 -1 095
Supplementart kapital (Tier 2) for
kapitaltackningsandamal 0 0 0
Kapitalbas totalt 5446 5298 3 5454
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 3164 3039 4 3153
Marknadsrisk a7 46 1 37
Operativ risk 232 282 -18 228
Totalt 3443 3367 2 3418
Kapitaltackning, % 12,7 12,6 12,8
Priméarkapitalrelation, % 12,7 12,6 12,8
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Not 21. OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn

over finans- och forsakringskonglomerat

Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
OP-Pohjola-gruppens egna kapital 6725 6 376 5 6726
Branschposter 1640 1864 -12 1783
Goodwill och immateriella tillgangar -1 094 -1 077 2 -1 094
Utjamningsbelopp -319 -525 -39 -331
Ovriga poster som ingér i eget kapital och
branschposter, och som inte kan réaknas till
konglomeratets kapitalbas -541 -599 -10 -604
Konglomeratets kapitalbas totalt 6411 6 040 6 480
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten 3443 3348 3 3418
Kapitalkravet i forsakringsrérelsen 405 386 5 396
Minimibeloppet av konglomeratets
kapitalbas totalt 3848 3734 3 3814
Konglomeratets kapitaltdckning 2 562 2 306 11 2 666
Konglomeratets kapitaltackningsgrad
(kapitalbasen/minimibeloppet av
kapitalbasen) 1,67 1,62 1,70
Not 22. Stéllda sékerheter
Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Stallda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1 1 1
Panter 6 254 5960 5 6 027
Ovriga 404 592 -32 349
Stallda sakerheter totalt 6 659 6 553 2 6 377
Not 23. Ataganden utanfér balansrékningen
Forandring,
Milj. e 31.03.2011  31.03.2010 % 31.12.2010
Garantier 1213 1401 -13 1223
Garantiansvar 1547 1583 -2 1621
Panter 1 1 81 1
Kreditléften 9 316 9 156 2 8 805
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 147 121 21 164
Ovriga &taganden 747 850 -12 783
Ataganden utanfér balansrékningen totalt 12971 13111 -1 12 595
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Not 24. Derivatinstrument

Nominellt varde/aterstdende I6ptid Verkligt varde*
31.3.2011, milj. e Under 1 ar 1-5ar Over 5 &r Totalt Tillgngar
Rantederivat 48 292 70922 31756 150 970 1379
Valutaderivat 16 856 2317 530 19 703 266

Aktie- och indexbundna

derivat 175 994 29 1198 119
Kreditderivat 23 252 - 275 5
Ovriga derivat 3315 246 - 3562 21
Derivat totalt 68 662 74732 32314 175 708 1790
Nominellt varde/aterstdende I6ptid Verkligt varde*
31.3.2010, milj. e Under 1 ar 1-5ar Over 5 &r Totalt Tillgngar
Rantederivat 50516 46 869 15 958 113 344 1464
Valutaderivat 12 591 2083 497 15171 290
Aktie- och indexbundna derivat 125 835 23 983 105
Kreditderivat 30 178 - 208 4
Ovriga derivat 3826 284 - 4111 4
Derivat totalt 67 089 50 249 16 479 133 816 1868

* | de verkliga vardena ingar upplupna réntor som i balansrékningen redovisas bland
ovriga tillgangar eller avsattningar och 6vriga skulder.

Not 25. Narstaendetransaktioner

OP-Pohjola-gruppens narstadende bestar av de foretag som konsolideras i OP-Pohjola-gruppens bokslut,
intresseféretagen, ledningen och évriga narstdende foretag. Till OP-Pohjola-gruppens ledning raknas OP-Pohjola-
gruppens chefdirektor (ordférande for OP-Pohjola anl:s direktion), OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor,
ledaméterna och suppleanterna i direktionen, ledaméterna och suppleanterna i férvaltningsradet samt deras nara
familiemedlemmar. Till ledningens narstdende raknas ocksa bolag, i vilka den som hér till ledningen eller en nara
familjemedlem till en s&dan person har ett betydande inflytande. Ovriga narstdende foretag &r OP-Elakekassa och
OP-Elékesaatio.

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen &r bundna till de referensrantor som
tillampas allmént.

Inga vasentliga férandringar har skett i narstaendetransaktionerna efter 31.12.2010.
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Chefdirektor Reijo Karhinen presenterar OP-Pohjola-gruppens resultat vid en presskonferens
for medierna 4.5.2011 kl. 12.00 pa adressen Industrigatan 1 b, Vallgard, Helsingfors.

Pohjola Bank Abp offentliggor en egen delarsrapport.
Delarsrapporterna for sex och nio manader offentliggors 3.8.2011 och 2.11.2011.

Helsingfors den 4 maj 2011
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