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osuuspankkia toimipaikkaa miljoonaa
asiakasta




* Vain yksi ryhma Suomessa voi tarjota kokonais-
valtaista finanssipalvelua yli neljalle miljoonalle
asiakkaalleen. Meilta saat saman katon alta pankki-,
sijoitus- ja vakuutuspalveluiden koko kirjon.

Suomalainen omistus, maan kattavin palveluverkko
ja asiakaslahtoinen toimintatapamme tekevat meista
ainutlaatuisen finanssiryhman.

Hyvan ryhman yhtalo perustuu 12/2010 lukuihin.



Kaikki osat sopivat yhteen

OP-Pohjola-ryhman muodostavat yli 200 osuuspankkia
seka ryhman keskusyhteiso OP-Pohjola osk tytar- ja
lahiyhteisoineen. Niista suurin on porssinoteerattu Pohjola
Pankki QOyj.

Osuuspankit ja OP-Pohjola osk:n tytaryhtiot taydentavat
toistensa palveluita, verkostoja ja osaamista.

Olemme yksi kokonaisuus ja tarjpamme asiakkaillemme
alan monipuolisimmat finanssipalvelut ja parhaat
keskittamisedut.

*Vahittaispankkitoiminta

Tilit, talletukset ja luotot asiakkaiden
omistamista paikallisista osuuspankeista.

*Yritys- ja investointi-
pankkitoiminta

Vankkaan paikallistuntemukseen
perustuvat yritysasiakkaiden
pankkipalvelut Suomessa ja maailmalla.

*Vahinkovakuutus

Yksityishenkiloiden ja yritysten
vakuutukset seka tyohyvinvoinnin
palveluita Suomen johtavalta
vahinkovakuuttajalta.

*Varainhoito

Kattavat salkunhoitopalvelut instituutioille
ja varakkaille yksityishenkiloille.

* Henkivakuutus

Ratkaisut elakepaiville tai turvaa
omaisillle.






Ansaitset
keskittamisen edut

Keskittamalla pankki- ja vakuutusasiointisi
meille paaset rahanarvoisten etujen piiriin.

Keskittajan on mahdollista saada OP-bonuksia
lainoista, saastoista ja sijoituksista seka
OP-Visa-ostoksista. Bonuksilla voi maksaa
niin pankkipalvelumaksuja kuin myos kodin,
perheen tai ajoneuvon vakuutuksia.

Vuonna 2010 asiakkaamme saivat bonusta
yhteensa 151 miljoonaa euroa.



*

Ryhmassa riittaa
potentiaalia

- 307
0o
asiakkaistamme
on keskittanyt
pankki- ja
vakuutusasiointinsa
meille




Jokamiehen
oikeus

* PAIKALLISUUS

Osuuspankki on asiakkaidensa
omistama pankki, jonka juuret ovat
syvalla suomalaisessa yhteiskunnassa
ja ihmisissa.



* OMISTAJUUS * YHTEISET EDUT

Jokaisella asiakasomistajalla on mahdollisuus Asiakasomistajuus ja paikallistuntemus
osallistua osuuspankin paatoksentekoon. tekevat meista ryhman, jossa pankin ja
Asiakkaita kuuntelemalla naemme metsan asiakkaiden edut yhdistyvat.

puilta: tunnistamme aidot tarpeet siella missa
toimimme.



Varmasti lahella

Ryhmallamme on yli 550 toimipaikkaa.
Maan kattavin palveluverkko mahdollistaa
henkilokohtaisen palvelun kaikkialla
Suomessa. Olemme varmasti lahella,

kun haluat keskustella kanssamme
kasvotusten.







Yhdessa
kansainvalistymme

Hyvan ryhman kanssa yrityksen on turvallista lahtea
maailmalle. Kehitamme ja yllapidamme yhteistyota
lukuisten ulkomaisten pankkien kanssa, joilla on vahva
jalansija omilla markkinoillaan ja paras asiantuntemus
paikallisesta toimintaymparistosta. Laajennamme
kumppaniverkostoamme jatkuvasti vastataksemme
asiakkaiden tarpeisiin eri puolilla maailmaa.
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Aito, testattu, pitkajanteinen

Rakennamme asiakkaidemme taloudellista * MENESTYKSELLINEN TOIMINTA ON TUONUT TUNNUSTUKSIA
menestysta tavoittelemalla pitkan tahtaimen
tuottoja.

The Banker Magazine:
Bank of the Year Finland 2003, 2004,
Maltillinen riskinotto ja taitava riskienhallinta 2006, 2007, 2008, 2010
ovat tuottaneet tulosta. Ryvhmamme todisti
vakautensa Euroopan pankkivalvojien
toteuttamassa stressitestissa: kestamme
erinomaisesti testien negatiiviset ennusteet

niin rahoitus- kuin vakuutuspuolella.

Global Finance Magazine:
Best Bank Award Finland 2004,
2007, 2008

Global Finance Magazine:
Best Developed Market Bank 2009







Yli 100 vuotta kasvua

Olemme kasvaneet maaseudun pienista kylakassoista Kansa sivistyy.

. . . .. . Osuuskassajarjeston
Suomen suurimmaksi finanssiryhmaksi. Olimme mukana opetustyd tarjoaa
luomassa hyvinvointia ja taloudellista menestysta lapi mahdolieuuden
sotien ja laskusuhdanteiden. Myds viimeisin finanssikriisi tg‘;;gﬂneh“o'%‘;;h‘:?ans”le
oli ryhmallemme vahvistumisen aikaa. luottamusmiehille.

2000-luvulla roolimme suomalaisen vaurauden

: : B, Yli 30 000 uutta maatilaa synt
rakentajana on vahvistunut entisestaan. Tana S(_)'tien Vé““;‘}‘lt;‘enm;j‘t_;ﬁ:;y” 7
paivana ryhmamme on markkinajohtaja lahes kaikilla pientilat nousevat jaloilleen
liketoiminta-alueillaan osuuskassalainojen avulla.

Ryhman luottojen markkinaosuuden kehitys e
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170 000 lainaa myénnetaan
Suomen suurimpaan
jalleenrakennus- ja
asutusprojektiin. Siirtolaiset ja
rintamamiehet loytavat kodin,
yhteiskuntarauha sailyy.

Kokonaisvaltainen
palvelu vetaa
puoleensa. Jo 1,2
miljoonaa asiakasta

) . on keskittanyt pankki-
Osuuspankit pysyvat ja vakuutusasiointinsa
Ja'?'“aaﬂ lgman OP-Pohjolaan.
syOvereissa.

Suuri muuttoliike suuntautuu
kaupunkeihin. Nuoret

kaupunkilaiset paasevat uuden
elaman alkuun osuuspankkien
tuella.
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Asiakkaat loysivat

keskittamisen idean

muut
pankit

61%

61 % vakuutusasiakkaistamme hankkivat

meilta myos pankkipalvelunsa
(muutos +27 prosenttiyksikkoa vuodesta 2006)

LAHDE: PANKIN JA VAKUUTUSYHTION VAIHTOTUKIMUS, TNS GALLUP OY

muut
vakuutus- |
yhtiot ‘

35%

35% pankkiasiakkaistamme ostaa meilta

myos vakuutuksensa
(muutos +18 prosenttiyksikkoa vuodesta 2006)



Kasvu on vienyt huipulle

Luotot
Asuntoluotot
Talletukset
Vahinkovakuutus
Henkivakuutus

Yritysluotot
Rahastopaaomat




Hyvan ryhman finanssisanasto

ETUASIAKASTALOUS Etuasiakastalous on
kotitalous, jolla on kolmen eri vahinkova-
kuutustuoteryhman vakuutuksia Pohjolasta.

EURIBOR Euribor on euroalueen rahamark-
kinoiden viitekorko, joka lasketaan euroalu-
een pankkien keskinaisten vakuudettomien
maaraaikaistalletusten keskikorkona. Euri-
borit noteerataan jokaisena pankkipaivina
1, 3, 6, 9 ja 12 kuukauden jaksoille. Euribor
kuvaa valjasti pankkien lyhytaikaisen mark-
kinarahoituksen keskihintaa. Viitekorko-
kaytossa pankki ilmoittaa vaihtuvakorkois-
ten talletusten ja luottojen hinnaksi usein
euribor +/- marginaali. Marginaali kuvaa
pankin saamaa palkkiota.

HENKIVAKUUTUS Henkivakuutus kattaa
riskin, joka liittyy vakuutetun kuolemaan.
Vakuutusta kaytetaan yleisimmin turvaa-
maan vakuutetun lahipiirin toimeentulo.
Henkivakuutuksia ovat myos tyoelaketta
taydentavat vapaaehtoiset lisaelakkeet ja

saastohenkivakuutukset. Jotkut henkiva-
kuutustuotteet nauttivat erityista verokoh-
telua.

KESKITTAMINEN Keskittamalla pankkiasi-
oinnin osuuspankkiin ja vakuutukset Pohjo-
laan saa OP-bonuksia, alennusta Pohjolan
vakuutusmaksuista ja muita rahanarvoisia
etuja.

OP-BONUKSET OP-bonuksia kertyy osuus-
pankin omistajajasenille tai Helsingin OP
Pankin asiakkaille, kun oma tai perheen
yhteinen pankki- ja/tai vakuutusasiointi on
vahintaan 5000 euroa kuukaudessa. Asi-
oinnilla tarkoitetaan esimerkiksi lainojen,
saastojen ja vakuutusmaksujen yhteis-
maaraa. Bonukset kertyvat kuukausittain
ja niilla maksetaan automaattisesti osuus-
pankin pankkipalveluita seka Pohjolan
kodin, perheen ja ajoneuvojen vakuutus-
maksuja. Parhaassa tapauksessa vakuu-
tusmaksut hoituvat pelkilla bonuksilla.

PS-TILI, PS-SAASTAMINEN Ps-tili liittyy si-
dottuun pitkaaikaissaastamiseen, jota saa-
dellaan erityisella vuonna 2010 voimaan
tulleella lailla. Lain myota vapaaehtoises-
ta yksilollisesta elakevakuutuksesta tuttu
verokohtelu tuli myos muuhun sidottuun
pitkaaikaissaastamiseen. Ps-tilia kaytetta-
essa saastaja tekee saastamissopimuksen
esimerkiksi pankin, rahastoyhtion tai sijoi-
tuspalveluyrityksen kanssa.

Saastaja voi maksaa erityiselle pitkaai-
kaissaastamisen tilille varoja siten, etta
maksetut summat ovat verotuksessa va-
hennyskelpoisia tietyin laissa olevin rajoi-
tuksin. Tilin kautta varat voidaan edelleen
sijoittaa osakkeisiin, rahastoihin, talletuksiin
ja joukkovelkakirjalainoihin. Ps-tilille ker-
tyvat myyntivoitot, korot ja osingot ovat
saastoaikana verovapaita. Nostettuja elak-
keita verotetaan paaomatulona.

Sidottu saastaminen tarkoittaa, etta saas-
tetyt varat ovat paasaantoisesti sidottuja



tyoelakelain mukaiseen elakeikaan asti,
minka jalkeen elakesaastaja voi aloittaa
varojen noston. Elakesaastaminen ei vai-
kuta lakisaateisen tyoelakkeen maaraan tai
karttumiseen.

RAVA-VAKAVARAISUUSSUHDE RAVA on
rahoitus- ja vakuutusryhmittyman val-
vonnasta annetun lain mukainen vakava-
raisuussuhde. RAVA lasketaan jakamalla
ryhmittyman omat varat yhteensa sen
omien varojen vahimmaismaaralla.

SEPA SEPA on lyhenne sanoista Single
Euro Payments Area, yhtenainen euro-
maksualue. Koko Euroopan talousalueen
kattavassa maksamisen kotimarkkina-alu-
eella kaikki maksut kulkevat samoin ehdoin,
samalla standardilla ja samalla hinnalla
kuin kotimaassa.

SUHDANNE Suhdanne kuvaa kansanta-
louden kulloistakin voimavarojen, tyon ja

paaoman kayttoastetta. Suhdannevaihte-
lua kuvataan sanoilla nousukausi, korkea-
suhdanne, laskukausi ja matalasuhdanne.
Matalasuhdanteessa talous kasvaa hitaasti.
Taantumassa se supistuu vahintaan kaksi
vuosineljannesta perakkain. Lamassa tuo-
tanto supistuu vuosia.

Suhdanteiden vaihtelua seurataan usein
bruttokansantuotteen muutosvauhdin mu-
kaan, mutta kotitalouksien nakokulmasta
tyollisyystilanteen vaihtelu on selkeampi
mittari. Talouspolitiikalla pyritaan yleensa
lieventamaan suhdanteiden vaihtelua.

TALLETUSSUOJA Asiakkaan talletuspankissa
olevalla tililla olevat talletusvarat on suo-
jattu talletussuojalla. Jos pankki ei kykenisi
huolehtimaan vastuistaan, Talletussuo-
jarahasto korvaa talletuksista asiakkaalle
enintaan 100 000 euroa yhta asiakasta ja
pankkia kohden. Jos asiakkaan talletukset
ylittavat 100 000 euroa, yli meneva osa jaa

suojan ulkopuolelle. Talletussuoja hyodyt-
taa tallettaja-asiakkaiden lisaksi koko ra-
hoitusjarjestelmaa, koska se auttaa yllapi-
tamaan markkinoilla luottamusta vaikeissa
markkinatilanteissa.

VAKAVARAISUUS Vakavaraisuus kertoo yri-
tyksen kyvysta selviytya taloudellisista
velvoitteistaan pitkalla aikavalilla. Eri toimi-
aloilla vakavaraisuutta mitataan eri tavoin.
Karkeasti luonnehtien tuotannollis-
ten yritysten omavaraisuusaste on oman
paaoman suhde koko paaomaan, pank-
kitoiminnassa vakavaraisuudessa omat
paaomat suhteutetaan riskipainotettuihin
saataviin ja vakuutustoiminnassa odotet-
tuihin korvausvastuisiin eli vastuuvelkaan.
Pankki ja vakuutustoiminnassa seka va-
kavaraisuuspaaoman etta taloudellisten
vastuiden maarittelyyn liittyvaa saantelya
tasmennetaan jatkuvasti markkinoiden
muutosta vastaaviksi ja saannokset ovat



muuttuneet muutamien vuosien valein.
Saantelyn muutoksiin viitataan puhuttaes-
sa Basel-prosessista (pankit) tai solvens-
sista (vakuutusyhtiot).

Pankki- ja vakuutustoiminnassa lait ja vi-
ranomaisvaatimukset asettavat eri vakava-
raisuusluvuille minimitason.

VASTUUVELKA Vastuuvelka on yhtion vel-
kaa vakuutuksenottajille ja edunsaajille.
Vakuutusyhtion on raportoinnissaan kir-
jattava vakuutussopimuksista aiheutuva
vastuu vastuuvelaksi. Vastuuvelka koostuu
vakuutusmaksuvastuusta ja korvausvas-
tuusta. Vakuutusmaksuvastuu muodostuu
yksittaisten vakuutusten saastoosuuksista.
Korvausvastuu kasittaa vastaavasti ne jo
sattuneista vakuutustapahtumista aiheutu-
neet tai vastaisuudessa aiheutuvat korva-
ussuoritukset, jotka raportointihetkella ovat
viela maksamatta.

VARAINHOITO Varainhoito tai varallisuu-
denhoito on asiakkaiden varallisuuden so-
pimuspohjaista hallinnoimista. Palvelujen
kayttajia ovat niin kotitaloudet kuin suursi-

joituksia tekevat instituutiot. Oleellinen osa
varainhoitoa on sijoitusrahastojen salkkujen
hoito.

VAHINKOVAKUUTUS Vahinkovakuutus ote-
taan mahdollisen esinevahingon korvaa-
miseksi. Tavanomaisia vahinkovakuutuksia
ovat kiinteisto- ja kotivakuutukset, liiken-
ne- ja autovakuutukset seka matka- ja
maatilavakuutukset. Myos oikeusturva- ja
vastuuvakuutukset kuuluvat vahinkovakuu-
tuksiin.

VAHITTAISPANKKITOIMINTA Vahittaispank-
kitoiminta on kotitalouksien ja pk-yritysten
paivittaisista raha-asioista huolehtimista.
Niihin kuuluvat tarkeimpina tilit, kortit, tal-
letukset, luotot ja maksuliike. Myos kotita-
louksien ja pk-yritysten arvopaperipalvelut
ja valuuttakauppa kuuluvat vahittaispank-
kitoimintaan.

YHTEISVASTUU Yhteisvastuu OP-Poh-
jola-ryhmassa perustuu talletuspank-
kien yhteenliittymasta annettuun lakiin.
Sen mukaisesti ryhman keskusyhteiso

OP-Pohjola osk ja sen jasenluottolaitokset
vastaavat viime kadessa toistensa velois-
ta. Yhteisvastuu koskee OP-Pohjola osk:ta,
OP-Pohjola-ryhman jasenosuuspankkeja,
Pohjola Pankki Oyj:ta, Helsingin OP Pank-
ki Qyj:ta, OP-Asuntoluottopankki Oyj:ta ja
OP-Kotipankki Oyj:ta. OP-Pohjola-ryhman
muut yhtiot kuten vakuutusyhtiot eivat
kuulu yhteisvastuun piiriin.

YRITYS- JA INVESTOINTIPANKKITOIMIN-
TA Yrityspankkitoiminta tarjoaa ratkaisuja
yritysten ja yhteisojen rahoitus- ja talou-
denhallintatarpeisiin. Se kattaa yrityksille
myonnettavien luottojen lisaksi maksuliike-
ja kassanhallintapalvelut. Investointipankki-
toiminnan ydinta ovat arvopaperinvalitys ja
sijoitustutkimus.
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