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Toimintakertomus ja tilinpaatos OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

Vuosi 2011 tiivistetysti

* Ryhman tulos ennen veroja oli 518 miljoonaa euroa.

* Viimeisella vuosineljanneksella tulosta rasittivat ennakkoon jo raportoidut vakuutustoiminnan vastuuvelan
laskuperustemuutokset. [lman naita kulukirjauksia ryhman koko vuoden tulos olisi ollut edellisvuotta hieman
parempi (575).

* Pankkitoiminnan tulos ennen veroja kasvoi vahvasti ja oli 30 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin. Vahinko-
ja henkivakuutussegmenttien tulokset supistuivat selvasti.

* Korkokatteen kasvu jatkui vahvana ja oli 12 prosenttia. Kulut kasvoivat 6 prosenttia.

* Saamisten arvonalentumiset supistuivat 47 miljoonaa euroa ja olivat 0,16 prosenttia luotto- ja takauskannasta.

* Talletukset kasvoivat selvasti markkinoita nopeammin. Myos vahinkovakuutuksen maksutulon seka asunto- ja
yritysluottokannan kasvu oli markkinakasvua nopeampaa.

* Strategisilla painopistealueilla edettiin hyvin: pankki- ja vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi
katsauskaudella 102 000:lla, yritystalletukset 22 prosenttia ja yritysluottokanta 11 prosenttia.

* OP-Pohjola-ryhma valittiin ensimmaisen kerran Suomen valtion maksuliikkeen paavalittajaksi 1.12.2012 alkaen.

* Ryhman vakavaraisuus on erittain vahva. Core Tier 1 -vakavaraisuus oli 14,0 prosenttia. Omien varojen maara
ylitti finanssiryhman lakisaateisen vahimmaistason 2,5 miljardilla eurolla.

* |lman toimintaympariston selvaa heikentymista tai uusia suuria negatiivisia kaanteita euroalueen velkakriisin
hoidossa OP-Pohjola-ryhman vuoden 2012 tuloksen arvioidaan muodostuvan samantasoiseksi tai paremmaksi
kuin vuotta aiemmin.

OP-Pohjola-ryhman avainlukuja

1-12/2011 1-12/2010 Muutos, %

Tulos ennen veroja, milj. e 518 575 -9,9
Pankkitoiminta 478 367 30,0
Vahinkovakuutus 8 83 -90,5
Henkivakuutus 10 43 -76,4
Palautukset omistajajasenille ja OP- bonusasiakkaille 176 163 8,1
31.12.2011 31.12.2010 Muutos, %

Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan (Rava) 1,80 1,70 0,10*
Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla varoilla, Core Tier 1, % 14,0 12,6 1,4*
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,47 0,34 0,13*
Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset asiakkaat (1000) 1299 1197 8,5

* suhdeluvun muutos
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Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1, %
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Toimintaymparisto

Maailmantalous kasvoi keskimaarin varsin hyvaa vauhtia vuonna 2011. Talouskehitys hidastui kuitenkin vuoden aikana
selvasti ja se oli epavarmuuden savyttamaa ja epatasaista. Euroopassa velkakriisi karjistyi vuoden jalkipuoliskolla, mika
heikensi toimintaymparistoa olennaisesti.

Suomen talous kehittyi kohtuullisesti vuonna 2011. Hyvan alkuvuoden jalkeen talouden tunnelmat synkkenivat jyrkasti
loppuvuonna velkakriisin vuoksi. Tama ei kuitenkaan heijastunut voimakkaasti kotitalouksien kulutus- ja
investointipaatoksiin. Vienti sen sijaan hidastui loppuvuonna selvasti.

Rahoitusmarkkinoilla vuosi 2011 oli euroalueen velkakriisin savyttama. Markkinakorot kaantyivat alkuvuoden nousun
jalkeen laskuun kesalla. Euroopan keskuspankki laski ohjauskoron 1,00 prosenttiin vuoden 2011 lopulla. Keskuspankki
myos tuki markkinoiden toimintaa tarjoamalla ylimaaraista rahoitusta pankeille seka ostamalla valtionlainoja
markkinoilta.

Maailmantalouden nakymat vuodelle 2012 ovat epayhtenaiset. Euroalueen nakymia varjostaa edelleen velkakriisi ja
talouden kehitys on jadmassa heikoksi. Suomen talouden nakymat vuodelle 2012 ovat vaisut. Euroopan keskuspankki
tukee edelleen talouden kehitysta lisaamalla markkinoiden likviditeettia. Euribor-korot ovat poikkeuksellisen matalalla.

Euroalueen velkakriisin vaikutus pankkien luotonantoon Suomessa jai vahaiseksi vuonna 2011. Luottokannan kasvu
jatkui 6 prosentin vuosivauhtia. Kuluttajien luottamuksen heikentymisesta huolimatta kaupankaynti asuntomarkkinoilla
oli edelleen vilkasta, ja kotitalouksille myonnetyt luotot lisdantyivat vakaasti. Pankkien yritysluottokannan kasvu kiihtyi
hieman vuoden loppua kohti yritysten pyrkiessa varmistamaan maksuvalmiuttaan epavakaassa
rahoitusmarkkinatilanteessa.

Rahasto- ja vakuutussaastojen yhteismaara Suomessa supistui 7 prosenttia vuonna 2011 sijoitusmarkkinoiden heikon
kehityksen seurauksena. Osakekurssit laskivat maailmalla keskimaarin noin 10 prosenttia ja Suomessa lahes 30
prosenttia. Rahastojen nettomerkinnat ja henkivakuutusten uusmyynti vahenivat. Talletuskannan vuosikasvu sen
sijaan nousi 8 prosenttiin. Maaraaikaistalletuksia kertyi hieman aiempaa hitaammin vuoden loppua kohti, koska
rahamarkkinakorot kaantyivat laskuun.

Vahinkovakuutustoiminnan maksutulo kasvoi tasaista noin 4 prosentin vuosivauhtia. Korvausmenot lisaantyivat
maksutuloa selvasti voimakkaammin reilut 10 prosenttia. Jo toisena vuotena perakkain kuluja kasvattivat
poikkeuksellisen rajut myrskyt ja runsasluminen talvi. Sijoitusmarkkinoiden nakymien epavarmuus ja alhainen
korkotaso yllapitavat vakuutusyhtioiden sijoitustoimintaan kohdistuvia haasteita.
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Graafi: Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos,
Toimiala yhteensa, %

Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos
Toimiala yhteensa, %

50
40
30

2007 2008 2009 2010 2011

= | uotot
Talletukset
= Vakuutussddstot
= Rahastopadomat
= Pankkitoiminta yht.

Lahteet: Suomen Pankki, FK, Suomen Sijoitusrahastoyhdistys ry

Graafi: Euriborit ja ohjauskorko, %

Euriborit ja ohjauskorko, %

6
5 e . f-:»—’_&..
//J -

\

4

2007 2008 2009 2010 2011

= EKP:n ohjauskorko
12 kk euribor
= 3 kk euribor

Lihde: Suomen Panlkki



6

Toimintakertomus ja tilinpaatos

OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Graafi: Pitkat korot
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OP-Pohjola-ryhman tulos ja tase

Tulosanalyysi
Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Muutos, % 10-12/2011 10-12/2010 Muutes, %  7-9/2011
Pankkitoiminta 478 367 30,0 121 100 20,7 131
Vahinkovakuutus 8 83 -90,5 -63 -2 3
Henkivakuutus 10 43 -76,4 -25 20 -17
Tulos ennen veroja 518 575 -9,9 35 137 -74,2 120
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto -400 225 55 -31 -340
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 117 800 -85,3 91 106 -14,3 -220
Taloudellisen padoman tuotto, % *) 13,6 14,4 -0,8*
Taloudellisen padoman tuotto kayvin arvoin, % *) 6,2 18,7 -12,6*
Tuotot
Korkokate 1030 917 12,3 275 238 15,5 261
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 312 382 -18,5 20 73 -71,9 75
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 72 100 -28,7 -6 39 0
Palkkiotuotot, netto 574 563 1,9 138 146 -5,1 138
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuotot 80 109 -26,5 38 37 3,4 -19
Liiketoiminnan muut tuotot 93 101 -7,7 25 32 -22,5 20
Muut tuotot yhteensa 1131 1256 -10,0 215 326 -34,0 214
Tuotot yhteensa 2160 2172 -0,6 490 564 -131 476
Kulut
Henkilostokulut 696 643 8,2 181 166 9,3 149
Muut hallintokulut 351 319 10,0 104 94 9,9 79
Liiketoiminnan muut kulut 318 324 -1,8 88 85 4,6 75
Kulut yhteensa 1365 1286 6,1 374 345 8,3 303
Arvonalentumiset saamisista 101 149 -31,7 37 41 -8,3 10

Palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille

Bonukset 163 151 7.4 42 39 6,6 41
Osuus- ja lisdaosuuspaaoman korot 14 12 16,9 2 3 -0,5 2
Palautukset yhteensa 176 163 8,1 [¥A 42 6,2 43

*) 12 kk liukuva, muutos suhdeluvun muutoksena
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Muita avainlukuja

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010 Muutos, %
Saamiset asiakkailta 60331 56 834 6,2
Henkivakuutustoiminnan varat 7 006 7 544 -71
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3205 3164 1,3
Velat asiakkaille 45974 39205 17,3
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 20 005 19577 2,2
Oma padoma 6531 6726 -2,9
Tase yhteensa 92 287 83 969 9,9
Ensisijaiset omat varat (Tier 1) 4753 5 454 -12,8

Tammi—joulukuu

Ryhman tulos ennen veroja oli 518 miljoonaa euroa (575). Vuoden aikana kirjattiin ryhman tulosta heikentavia
vahinko- ja henkivakuutustoiminnan laskuperustemuutoksia yhteensa 74 miljoonaa euroa. Vuotta aiemmin vastaavia
laskuperustemuutoksia sisaltyi tulokseen nettomaaraisesti 50 miljoonaa euroa. Laskuperustemuutoksilla oikaistu tulos
ennen veroja supistui aiempaa haastavammassa toimintaymparistossa 5,3 prosenttia vertailukaudesta.

Katsauskauden tuloskehitysta tukivat pankkitoiminnan kasvaneet korkokate ja palkkiotuotot seka laskeneet
arvonalentumiset. Tulosta rasittivat sijoitustoiminnan tuottojen supistuminen seka edella todetut
laskuperustemuutokset. Tulokseen kirjatut, omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille kertyneet bonukset kasvoivat
vertailukaudesta 7,4 prosenttia 163 miljoonaan euroon.

Tulosta kayvin arvoin ennen veroja rasitti sijoitusmarkkinoiden epavarmuuden aiheuttama markkinahintojen lasku.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja kasvoi 30 prosenttia ja tuotot 6,9 prosenttia. Palkkiotuotot kasvoivat
vertailukaudesta 1,7 prosenttia luotonantoon ja maksuliikkeeseen liittyvien palkkioiden hyvan alkuvuoden kehityksen
ansiosta.

Ryhman vahinkovakuutussegmentin tulosta ennen veroja heikensivat odotetun elinian pitenemisen ja vastuuvelan
laskennassa kaytetyn diskonttokoron laskun aiheuttamien 59 miljoonan euron (35) kulukirjausten lisaksi vertailukautta
alhaisemmat sijoitustoiminnan tuotot. Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 89,8 prosenttia
(89,7). Henkivakuutussegmentissa odotetun elinian piteneminen rasitti tulosta 15 miljoonaa euroa.

Kulut nousivat vertailukaudesta 6,1 prosenttia lahinna ict- ja henkilostokulujen kasvun seurauksena. Henkilostokulujen
kasvuun vaikutti merkittavasti henkilomaaran kasvu noin 700 henkilolla.

Katsauskaudella tulosta heikentavia, eri tuloslaskelmaeriin kohdistuneita arvonalentumisia kirjattiin yhteensa 178
miljoonaa euroa (298), joista 101 miljoonaa euroa (149) kirjattiin luotoista ja muista saamisista. Suurin yksittainen
sijoitusten arvonalennus, 45 miljoonaa euroa, tehtiin ryhman suorista Kreikan valtiovastuista. Vuoden lopussa ryhman
taseessa oli Kreikan suoria valtiovastuita jaljella yhteensa 16 miljoonaa euroa. Nettomaaraiset arvonalentumiset
luotoista ja muista saamisista olivat 0,16 prosenttia (0,25) luotto- ja takauskannasta.

Katsauskauden lopussa oma padoma oli 6 531 miljoonaa euroa. Omaa paaomaa kasvatti katsauskauden tulos ja sita
pienensivat kayvan arvon rahaston supistuminen, ryhman keskusyhteison omistusosuuden kasvu Pohjola Pankki
Oyj:ssa ja voitonjako.

Osuuspankkien omistajajasenten osuuspadaoma- ja lisdosuuspaaomasijoitukset olivat katsauskauden lopussa 756
miljoonaa euroa (778).
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Pohjola Pankki Oyj:n hallitus esittaa 0,41 (0,40) euron osinkoa A-sarjan osakkeelle ja 0,38 (0,37) euron osinkoa K-
sarjan osakkeelle. Esityksen mukaan osingot ovat yhteensa 129 miljoonaa euroa (126), josta OP-Pohjola-ryhman
sisdisen voitonjaon osuus on 52 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhman asiakasmaara Suomessa oli joulukuun lopussa 4 163 000. Henkiloasiakkaiden maara oli 3 733
000 ja yritysasiakkaiden maara 430 000. Pankki- ja vahinko-vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara
Suomessa kasvoi ristiinmyynnin seurauksena vuodentakaisesta 102 000:lla 1 299 000:een.

Tuloslaskelman paaerat vuosineljanneksittain

2011 2011 2010 Muutos
Milj. e 1-3 4-6 7-9 10-12 %
Korkokate 238 255 261 275 1030 917 12,3
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 92 124 75 20 312 382 -18,5
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 50 28 0 -6 72 100 -28,7
Palkkiotuotot, netto 156 141 138 138 574 563 1,9
Muut tuotot 73 37 1 62 173 210 -17,4
Tuotot yhteensa 609 585 476 490 2160 2172 -0,6
Henkilostokulut 178 188 149 181 696 643 8,2
Muut hallintokulut 80 88 79 104 351 319 10,0
Liiketoiminnan muut kulut 78 76 75 88 318 324 -1,8
Kulut yhteensa 336 352 303 374 1365 1286 6,1
Saamisten arvonalentumiset 23 31 10 37 101 149 -31,7
Palautukset omistajajasenille 42 47 43 44 176 163 8,1
Tulos ennen veroja 208 155 120 35 518 575 -9,9
OP-Pohjola-ryhman pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet
12/2011 12/2010 Tavoite
Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus 1,80 1,70 1,5
Taloudellisen padoman tuotto, % (12 kk liukuva) 13,6 14,4 17

Tuottojen ja kulujen kasvuero, %-yks. ( 12 kk liukuva) -6,7 2,9 >0
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Vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaan lasketut OP-Pohjola-ryhman omat varat ylittivat
joulukuun lopussa laissa maaritellyn vahimmaismaaran 2 486 miljoonalla eurolla (2 666). Lokakuussa 2011
Finanssivalvonnalta saatu lupa laajensi sisaisten luottoluokitusten menetelman (IRBA) kayttéa pankkitoiminnan
luottoriskin padomavaateen laskennassa. Ryhman vakavaraisuuspuskuri kasvoi padosin laajennetusta IRBA:n kaytosta
luottolaitoslain mukaisessa vakavaraisuuslaskennassa. Vakavaraisuuspuskuria laskivat omistusosuuden kasvu Pohjola
Pankki Oyj:ssa ja muutokset debentuurilainoissa. Katsauskauden aikana toissijaisiin omiin varoihin luettavia
debentuurilainoja lunastettiin takaisin yhteensa 396 miljoonaa euroa ja laskettiin liikkeeseen yhteensa 184 miljoonaa
euroa. Edella mainittujen ryhman omien toimenpiteiden vaikutus vakavaraisuussuhdelukuun oli noin 0,2 yksikkoa.

Rava-lain mukainen vakavaraisuus

milj. € %
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Finanssikriisin seurauksena pankkien vakavaraisuussaannoksia ollaan tiukentamassa. Muutoksilla pyritaan muun
muassa parantamaan omien varojen laatua, kasvattamaan padomapuskureita, vahentamaan paaomavaateen
syklisyytta ja pankkien velkaantuneisuutta seka asettamaan maarallisia rajoitteita likviditeettiriskille. Muutokset tulevat
voimaan suunnitelmien mukaan vuosina 2013-2019. OP-Pohjola-ryhman nykytulkintojen pohjalta tekeman analyysin
mukaan uudet vakavaraisuusvaatimukset kyetaan tayttamaan kaikissa vaihtoehdoissa. OP-Pohjola-ryhman
nakokulmasta merkittavimmat muutokset uusissa saannoksissa liittyvat vakuutusyhtiosijoitusten ja lisaosuuspaaoman
kasittelyyn vakavaraisuuslaskennan omissa varoissa, vahimmaisomavaraisuusasteeseen seka
likviditeettiriskivaatimuksiin.
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Riskien ja vakavaraisuuden hallinta seka riskiasema

Riskien ja vakavaraisuuden hallinnan keskeiset tavoitteet ja periaatteet seka
organisointi paapiirteissaan

Riskien ja vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky, joka muodostuu
toiminnan laajuuteen ja vaativuuteen suhteutetusta laadukkaasta riskienhallinnasta seka kannattavaan liiketoimintaan
perustuvasta riittavasta vakavaraisuudesta.

OP-Pohjola-ryhman riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat ryhman
strategian toteutumiseen. Vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky ja
varmistaa, etta ryhman toimintaedellytykset eivat vaarannu pitkalla aikavalilla. Vakavaraisuuden hallinta muodostuu
arvioidun riskiaseman ja sen ennakoidun kehityksen suhteuttamisesta kaytettavissa oleviin omiin varoihin. Omien
varojen vaade arvioidaan taloudellisen padaomavaateen mallilla. Kannattavuuden kehityksella ja padomasuunnittelulla on
myos keskeinen osa vakavaraisuuden hallinnassa.

OP-Pohjola-ryhman strategiassa maaritellaan ryhman riskinkantokyvyn ja riskinottohalun tahtotila ja tehdaan muut
merkittavat riskienhallinnalliset linjaukset. Finanssiryhman suhtautuminen riskinottoon on maltillinen. Strategiassa
vakavaraisuuden pitkan aikavalin menestysmittariksi on asetettu rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta
annetun lain mukaan laskettu vakavaraisuussuhde. Tavoitteena on, etta lain mukaan lasketut OP-Pohjola-ryhman
omat varat ovat 1,5-kertaiset suhteessa laissa maariteltyyn vahimmaismaaraan.

OP-Pohjola osk (keskusyhteisd) vastaa OP-Pohjolan ryhmatasoa koskevasta riskien ja vakavaraisuuden hallinnasta seka
OP-Pohjola-ryhman riskienhallintajarjestelman riittavyydesta ja ajanmukaisuudesta. Keskusyhteisé antaa ryhmaan
kuuluville yhteisoille ohjeita riskienhallinnan turvaamiseksi ja valvoo, etta ne toimivat viranomaissaannosten, omien
saantojensa, keskusyhteison antamien ohjeiden ja OP-Pohjola-ryhman sisdisten seka asiakassuhteissa asianmukaisten
ja eettisesti hyvaksyttavien menettelytapojen mukaisesti. OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvat yhteisot vastaavat omasta
riskien ja vakavaraisuuden hallinnastaan toimintansa laajuuden ja luonteen mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhman riskirajajarjestelmalla on merkittava asema ryhman riskienhallinnassa. OP-Pohjolan
hallintoneuvosto on vahvistanut ryhman riskinkantokywylle seka eri riskilajeille vuodelle 2011 riskirajat, jotka rajoittavat
ryhman riskinottoa. Mittariston laskentaa ja nimikkeistoa uudistettiin vuodelle 2012. Riskilimiitit asetettiin samoille
riskilajeille kuin aiemmat riskirajat, ja uutena riskina ryhmatasoisten limiittien piiriin on tullut vakuutustekninen riski.
Naiden ryhmatasoisten riskilimiittien pohjalta OP-Pohjolan johtokunta on asettanut osuuspankeille ja Helsingin OP
Pankki Oyj:lle valvontarajat, joita niiden ei tule toiminnassaan ylittaa. Valvontarajojen perusteella osuuspankit ja
Helsingin OP Pankki Oyj puolestaan vahvistavat omat limiittinsa, jotka ovat keskusyhteison asettamia valvontarajoja
tiukemmat. Myos keskusyhteisokonsernin yhteisgille on asetettu vastaavanlaiset limiitit. Mittariston kattavuus ja
kehittamistarpeet tarkistetaan vuosittain.

OP-Pohjola-ryhman riskiasema
Riskinkantokyky

OP-Pohjola-ryhman riskiasema on sailynyt vakaana heikentyneesta suhdannetilanteesta huolimatta. Ryhman
riskinkantokyky on vahva ja riittava turvaamaan toimintaedellytykset toimintaympariston epavarmuuden jatkuessa.

OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyvylle on asetettu ryhman strategiassa kaksi riskirajamittaria. Ensimmainen
mittareista on rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus. Ryhman riskiraja
talle vakavaraisuussuhteelle on 1,2. Lain edellyttama vahimmaistaso on 1. Vuoden lopussa omien varojen suhde
vahimmaismaaraan oli 1,80 (1,70). Vuoden lopussa ryhman omat varat olivat 1 864 miljoonaa euroa (1 904)
suuremmat kuin ryhman sisainen riskiraja olisi edellyttanyt ja 2 486 miljoonaa euroa (2 666) suuremmat kuin
lakisaateinen raja.
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Toinen strategiassa asetettu riskinkantokyvyn riskirajamittari on omien varojen ja taloudellisen paaoman suhde, jolle
riskiraja on 1,1. Vuoden lopussa omien varojen suhde taloudelliseen padomaan oli 1,54 (1,71). Ryhman sisaisen
riskirajan ylittdva omien varojen puskuri oli 1 739 miljoonaa euroa (2 315). Vahva riskinkantokyky toimii puskurina
ennakoimattomia tappioita vastaan ja luo edellytyksia liketoiminnan kasvulle.

OP-Pohjola-ryhmassa arvioidaan padomien riittavyytta saannollisesti. Pddomahallintaa ohjaa ryhman
riskirajajarjestelma. Paaomasuunnittelun keskeisin riskimittari on riskinkantokykya mittaava rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus. Riskien kattamiseksi tarvittavien paaomien
maaraa arvioidaan OP-Pohjola-ryhman sisaisella taloudellisen padoman mallilla.

OP-Pohjola-ryhmassa laaditaan osana normaalia liiketoiminnan suunnittelua ja ohjausta erilaisia stressitesteja ja
skenaarioanalyyseja. Stressitesteilla arvioidaan muun muassa ryhman tuloksen ja vakavaraisuuden kehitysta muutama
vuosi eteenpain mahdollisen, mutta poikkeuksellisen syvan laman olosuhteissa. Stressitestien tulosten mukaan OP-
Pohjola-ryhman tappionsietokyky on riittava ja vakavaraisuus tayttaisi lahivuosina vakavankin taantuman oloissa
nykyisen lainsaadannon vaatimukset.

Luottoriskit

Luottoriskiasema sailyi vakaana, vaikka talouskasvu hidastui Suomessa vuoden loppua kohden.

Vuoden lopussa OP-Pohjola-ryhman luotto- ja takauskanta oli 62,8 miljardia euroa (59,4), eli 6 prosenttia suurempi
kuin vuotta aiemmin. Kotitalouksien osuus luotto- ja takauskannasta oli 64 prosenttia (64) seka yritysten ja
asuntoyhteiséjen osuus 35 prosenttia (34).

OP-Pohjola-ryhman toimiala- ja asiakasriskit ovat hajautuneita. Vuoden lopussa suurin yksittaisesta vastapuolesta
muodostuva asiakasriski oli 7,1 prosenttia (6,5) ryhman omista varoista. Merkittavien asiakasriskien yhteismaara oli
24,4 prosenttia (27,9) ryhman omista varoista. Merkittavien asiakasriskien laskennassa huomioidaan kaikki ne
asiakasriskit, joiden maara on vahintaan viisi prosenttia ryhman omista varoista. Riskiraja suurimmalle asiakasriskille on
15 prosenttia ja merkittavien asiakasriskien yhteismaaralle 100 prosenttia. OP-Pohjola-ryhmassa toimialariski
lasketaan sisaisten paatoimialojen mukaan siten, etta pankkitoiminnan saamisten ja sitoumusten lisaksi otetaan
huomioon henki- ja vahinkovakuutustoiminnan suorat sijoitukset. Vuoden lopussa suurin toimialariski oli 11,3
prosenttia (11,1), joka muodostui muiden kiinteistéjen hallinta -toimialalta. Toimialariskin riskiraja on 18 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhmassa asiakkaat luokitellaan riskin perusteella luottokelpoisuusluokkiin. Vuoden lopussa 98 prosenttia
(98) yritysvastuista oli luokiteltu. Vastuista 47 prosenttia (50) kuuluu 12 paaluokkaan jaetussa yritysluottosalkussa
viiteen parhaimpaan luottoluokkaan (ns. investointitaso). Neljaan heikoimpaan luottoluokkaan kuuluvien vastuiden
osuus oli 5 prosenttia (5). Henkildasiakkaiden vastuista oli vuoden lopussa luokiteltu 98 prosenttia (95). Kuudesta
paaluokasta kahteen parhaimpaan luokkaan kuului 74 prosenttia (74) ja kahteen heikoimpaan luokkaan 5 prosenttia
(4) vastuista.

Vuoden lopussa OP-Pohjola-ryhmalla oli jarjestamattomia ja nollakorkoisia saamisia yhteensa 296 miljoonaa euroa
(204), joka oli 0,47 % (0,34) suhteessa luotto- ja takauskantaan. Riskiraja talle tunnusluvulle on 2,0 prosenttia.
Odotettujen tappioiden suhde saamisiin ja sitoumuksiin oli 0,5 prosenttia, kun tunnusluvun riskiraja oli 1,00 prosenttia.
Odotetut tappiot on OP-Pohjola-ryhman omilla luottoriskimalleilla laskettu arvio keskimaaraisista vuosittaisista
luottoriskista aiheutuvista tappioista. Saamisten arvonalentumisia kirjattiin vuonna 2011 nettomaaraisesti 101
miljoonaa euroa (149), mika oli 0,16 prosenttia luotto- ja takauskannasta (0,25).



13 Toimintakertomus ja tilinp&aatos OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

Luotto- ja takauskanta sektoreittain

Jarjestamattomat ja nollakorkoiset

saamiset

% luotto- ja
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010 Muutos,% 31.12.2011 takauskannasta
Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 21709 20103 8,0 115 0,5 %
Asuntojen vuokraus ja hallinta ml. asuntoyhteisot 4195 3859 8,7 3 0,1%
Muiden kiinteistdjen hallinta 2761 2 448 12,8 3 0,1 %
Kauppa 2314 2092 10,6 11 0,5 %
Rakentaminen 1637 1 497 9,3 14 0,9 %
Palvelut 1571 1524 31 12 0,8 %
Kuljetus ja varastointi 1411 1311 7,6 7 0,5%
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1324 1199 10,4 22 1,7 %
Omien kiinteistéjen kauppa 1034 888 16,4 0 0,0%
Maatalous, metsatalous, kalatalous 773 625 23,8 5 0,7 %
Metsateollisuus 718 711 1,0 14 1,9 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 695 666 4,4 1 0,2%
Metalliteollisuus 645 628 2,8 6 0,9 %
Elintarviketeollisuus 626 598 4,7 4 0,7 %
Energia 476 479 -0,5 0 0,0 %
Muu teollisuus 425 440 -3,5 3 0,8 %
Kemian teollisuus 382 513 -25,4 0 0,1%
Muut yritykset 721 625 15,4 8 1,1%
Julkisyhteisot ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1132 1068 6,0 4 0,4 %
Kotitaloudet 39 909 37735 5,8 178 0,4 %
Oikaisuerat 37 473 -92,1 -1
Yhteensa 62 788 59 379 5,7 296 0,47 %
Likviditeettiriski

Ryhman rahoitus- ja maksuvalmiusasema on hyva. Talletusten osuus varainhankinnasta on kasvanut hieman yli
kahteen kolmasosaan. Lyhyt tukkuvarainhankinta toimi koko vuoden hyvin.

Ryhma on laskenut liikkeeseen pitkaaikaisia joukkovelkakirjalainoja vuoden aikana yhteensa 2,6 miljardia euroa, vaikka
tilanne pitkan varainhankinnan markkinoilla oli kirea erityisesti vuoden jalkimmaisella puoliskolla. Tasta
varainhankinnasta OP-Asuntoluottopankin liikkeeseen laskemien joukkovelkakirjojen osuus on 2,0 miljardia euroa ja
ryhman keskuspankkina toimivan Pohjola Pankki Oyj:n osuus 0,6 miljardia euroa.

OP-Pohjola-ryhma turvaa maksuvalmiutensa likviditeettireserveilla ja varautumissuunnitelman mukaisilla
rahoituslahteilld. Likviditeettireservin vakuusarvo oli 10,0 miljardia euroa (10,3). Likviditeettireservi koostuu paaasiassa
euroalueen hyvan luottoluokituksen omaavien valtioiden, kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten liikkeeseen laskemista
saamistodistuksista seka arvopaperistetuista saamisista ja vakuuskelpoisista luotoista. Likviditeettireservia voidaan
kayttaa keskuspankkirahoituksen vakuutena. Likviditeettireservisalkun korko- ja valuuttariskit on suojattu.

Likviditeettireservi seka muut varautumissuunnitelman mukaiset lisdrahoituslahteet riittavat kattamaan vahintaan
kahden vuoden rahoitustarpeen tilanteessa, jossa tukkuvarainhankinta ei toimisi ja talletuskanta supistuisi maltillisesti.

OP-Pohjola-ryhman likviditeettiriskin riskirajamittareina kaytetaan seka rakenteellista rahoitusriskia ohjaavaa
aikaluokittaisten nettokassavirtojen suhdetta pankkitoiminnan taseeseen etta maksuvalmiusriskin mittaria.
Rakenteellisen rahoitusriskin mittari kertoo kuinka suuri osuus ryhman taseen nettokassavirroista saa enintaan
eraantya alle vuoden, alle kolmen vuoden ja alle viiden vuoden aikana. Vuoden lopussa ryhman taseen eraantyvat
nettokassavirrat olivat kaikissa rajoitettavissa ajanjaksoissa selvasti riskirajojen sallimia enimmaismaaria pienemmat.
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Maksuvalmiusriskin riskirajamittari kertoo kuinka pitkaksi aikaa ensisijainen likviditeettireservi riittaa kattamaan OP-
Pohjola-ryhmasta paivittain maksettavat, tiedossa olevat nettokassavirrat seka odottamattoman, mutta maltillisen
talletuskannan laskun. Vuoden lopussa ensisijainen likviditeettireservi riitti kattamaan riskirajaksi asetettua yhta
kuukautta selvasti pidemman selviytymisjakson.

Markkinariskit

OP-Pohjola-ryhman markkinariskiasema oli katsauskaudella markkinoiden lisdantyneesta epavakaudesta huolimatta
asetettujen limiittien puitteissa.

Pankkitoiminnan markkinariskeista merkittavimmat ovat korkotason muutoksen vaikutus korkokatteeseen ja
luottospredin muutoksen vaikutus likviditeettireservin arvoon. Pankkitoiminnan korkoriski mitattuna yhden
prosenttiyksikon koronnousun vaikutuksena 12 kuukauden korkokatteeseen ja sijoitusten arvoon oli vakaa.
Luottosprediriski kohdistuu seka valtioiden etta yritysten liikkeeseen laskemiin joukkovelkakirjalainasijoituksiin.
Pankkitoiminnassa luottosprediriski on merkitykseltaan suurin likviditeettireserviin sisaltyvissa saamistodistuksissa.
Pankkitoiminnan luottosprediriski sailyi ennallaan, koska epavakaus joukkovelkakirjamarkkinoilla jatkui.

Vakuutustoiminnan markkinariskien arvioinnissa keskeisimpia ovat sijoituksiin liittyvat markkinariskit seka
vastuuvelkaan liittyvat markkinariskit, joista tarkein on korkoriski. Henkivakuutuksen sijoitusten korkoriski pieneni ja
vastuuvelan korkoriski kasvoi. Vastuuvelan korkoriskia pienennettiin suojausten avulla. Sijoitustoiminnan herkkyys
osakekurssien laskulle oli suojausten ansiosta pienempi kuin vuotta aiemmin.

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan korkoriski yhden prosenttiyksikon koronnousulle pieneni hieman edellisesta
vuodesta samoin kuin vastuuvelan korkoriski. Sijoitustoiminnan herkkyys osakekurssien laskulle oli suojausten johdosta
edellisvuotta pienempi ja luottoriskillisten jvk-lainojen herkkyys luottospredin kasvulle oli hieman pienempi kuin vuotta
aiemmin.

OP-Pohjola-ryhmassa merkittavin valuuttakurssiriski on henki- ja vahinkovakuutuksen sijoituksissa. Seka henki- etta
vahinkovakuutuksessa avoin nettovaluuttapositio euroa vastaan on pienentynyt jonkin verran. OP-Pohjola-ryhman
pankkitoiminnassa valuuttakurssiriski on keskitetty Pohjola Pankki Oyj:hin, missa valuuttakurssiriski oli alhainen koko
vuoden ja valuuttakaupankaynti keskittyi paaasiassa paivansisaiseen kaupankayntiin.

Pohjola Pankki Oyj:hin keskitetyn hyddykeriskin ja optiolilketoiminnan volatiliteettiriskin merkitys OP-Pohjola-ryhmassa
on vahainen.

OP-Pohjola-ryhman sijoitusvarallisuus kayvin arvoin oli vuoden lopussa 20,3 miljardia euroa (18,2). Pohjola Pankin
osuus tasta sijoitusvarallisuudesta oli 12,6 miljardia euroa, ja se muodostuu suurimmaksi osaksi ryhman
likviditeettireservista. Vahinkovakuutustoiminnan sijoitusvarallisuus oli vuoden lopussa 2,8 miljardia euroa ja
henkivakuutustoiminnan 3,7 miljardia euroa. Vakuutustoiminnan sijoitusvarallisuudesta ja tuotosta seka vastuuvelasta
on kerrottu tarkemmin taman toimintakertomuksen liiketoimintasegmentteja koskevassa osuudessa. Osuuspankkien
sijoitusvarallisuus oli 0,9 miljardia euroa ja Osuuspankkien Keskinaisen Vakuutusyhtion 0,4 miljardia euroa.

OP-Pohjola-ryhman suorat sijoitukset GIIPS-valtioiden liikkeeseen laskemiin lainoihin olivat joulukuun lopussa
markkina-arvoltaan 141 miljoonaa euroa, joka oli 0,2 prosenttia ryhman taseesta. Nama sijoitukset ovat vahinko- ja
henkivakuutusliiketoiminnan vastuuvelan katteeksi tekemia sijoituksia.

Riskirajajarjestelmassa pankkitoiminnan korkoriskia, vakuutustoiminnan markkinariskia ja kiinteistoriskia mitataan
riskilajin taloudellisen padoman suhteella kaikkien riskilajien taloudelliseen padomaan (ennen hajautushyétyja). Vuoden
lopussa kaikkien edella mainittujen riskilajien osuus OP-Pohjola-ryhman taloudellisen padaoman vaateesta oli selvasti
kyseiselle riskilajille asetettua riskirajaa alhaisempi.

Edella mainittujen markkinariskin riskirajamittareiden lisaksi OP-Pohjola-ryhman riskirajajarjestelmassa rajoitetaan
myos vaihtoehtoisten sijoitusten maaraa. Tama riskirajamittari kertoo vaihtoehtoisten ja strukturoitujen sijoitusten
markkina-arvon suhteen ryhman taloudelliseen paaomaan. Vuoden lopussa kyseisten sijoitusten markkina-arvo oli
noin puolet mittarille asetetusta enimmaismaarasta.
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Operatiiviset riskit
Operatiivisten riskien riskiasema on vakaa. Riskikartoituksissa merkittavimmiksi operatiivisiksi riskeiksi on tunnistettu
tietojarjestelmiin liittyvat ongelmat. Operatiivisista riskeista aiheutuneet taloudelliset tappiot olivat vahaiset.

Vakuutustekniset riskit

Vahinko- ja henkivakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia. Vakuutusyhticiden
vakavaraisuus on sailynyt hyvana, vaikka sijoitusmarkkinoiden epasuotuisa kehitys onkin heikentanyt sijoitustoiminnan
tuottoja.

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspadaoma vuoden 2011 lopussa oli 787 miljoonaa euroa (832) eli solvenssisuhde oli
77 % (85) maksutuotoista

Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutus on hoidettu keskitetysti. Seka riskikohtaisten etta katastrofijalleenvakuutusten
omalla vastuulla oleva osuus on enintaan 5 miljoonaa euroa. Kumulaatiosuojaa antavan katastrofijalleenvakuutuksen
kapasiteetti on 95 miljoonaa euroa. Lisaksi korvausviiveeltaan lyhythantaisten vakuutuslajien suurvahinkojen omalle
vastuulle jaavalle osalle on vuosiaggregaattisuoja, jonka kapasiteetti vuonna 2011 oli 11 miljoonaa euroa. Tama suoja
tulee kayttoon kun vuoden suurvahinkomeno on tavallista suurempi.

Vahinkovakuutuksen vastuuvelasta suuri osa on eldakevastuita, joiden maaraan vaikuttaa inflaatio, arvioitu kuolevuus ja
kaytetty diskonttauskorko. Inflaation nousu 0,25 prosenttiyksikolla pienentda omaa paaomaa noin 4 miljoonaa euroa
(3). Keskimaaraisen elinian pidentyminen yhdella vuodella pienentida omaa padomaa noin 33 miljoonaa euroa (32).
Diskonttokoron lasku 0,1 prosenttiyksikolla pienentaa omaa paaomaa noin 16 miljoonalla eurolla (17).

Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Lilkkennevakuutuskeskuksen yhteisessa aktuaariprojektissa kaynnistettiin kevaalla
2010 kansallinen selvitys siita, onko liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa suomalaisten
vakuutusyhtioiden yleisesti kayttama kuolevuusmalli ajantasainen ottaen huomioon keskimaarainen elinian nousu.
Selvityksen ensimmaisen vaiheen alustavat tulokset saatiin lokakuussa 2010 ja niiden perusteella oli havaittavissa, etta
elinian odotteet ovat Suomessa kasvaneet ja vakuutusyhtididen yleisesti kayttamaan kuolevuusmalliin liittyy
paivitystarvetta. Alustavan arvion mukaan Pohjolan vastuuvelkaa kasvatettiin 35 miljoonaa euroa vuonna 2010.
Selvityksen toisessa vaiheessa paivitettiin yleinen kuolevuusmalli, jonka tulokset valmistuivat lokakuussa 2011.
Selvityksen toisen vaiheen perusteella elinikien piteneminen oli voimakkaampaa kuin ensimmaisessa vaiheessa ol
arvioitu. Uuden kuolevuusmallin vaikutus eldkemuotoisen korvausvastuun kasvuun on kokonaisuudessaan 62
miljoonaa euroa, josta vuoden 2011 muutostarve oli 27 miljoonaa euroa.

Henkivakuutustoiminnan toimintapadoma oli vuoden lopussa 552 miljoonaa euroa (737), mika oli 2,7-kertainen
suhteessa toimintapaaoman vahimmaismaaraan. Henkivakuutustoiminnan keskeisimmat riskit liittyvat
sijoitustoimintaan. Sijoitustoiminnalle on vahvistettu erilliset riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat.
Sijoitustoiminnalle vahvistetaan vuosittain sijoitussuunnitelma, jossa maaritellaan sijoitustoiminnan taloudelliset
tavoitteet seka asetetaan sijoitustoiminnalle maarallisia ja laadullisia rajoituksia.

Vakuutustoiminnan riskiasemasta on kerrottu myos taman toimintakertomuksen liikketoimintasegmentteja koskevassa
osuudessa.

Luottoluokitukset

Luokituslaitos Lyhytaikainen varainhankinta Pitkaaikainen varainhankinta
Fitch Ratings (OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola) F1 A+

Standard & Poor’s (Pohjola) A-1+ AA-

Moody’s (Pohjola) P-1 Aa2

Fitch Ratings antaa luokituksen seka OP-Pohjola-ryhmalle etta Pohjolalle. OP-Pohjola-ryhman taloudellinen asema
vaikuttaa myos pelkastaan Pohjolalle annettaviin luottoluokituksiin.
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Luottoluokittaja Fitch Ratings on osana laajempaa globaalin ja eurooppalaisen pankkisektorin tarkastelua laskenut OP-
Pohjola-ryhman ja Pohjola Pankki Oyj:n pitkaaikaiselle varainhankinnalle annetut luottoluokitukset AA-:sta A+:aan ja
lyhytaikaisen varainhankinnan luottoluokitukset F1+:sta F1l:een. Luokitusten nakymat asetettiin vakaiksi

Luottoluokittaja Standard & Poor's Ratings Services vahvisti 8.12.2011 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien luottojen
luokituksen AA- ja lyhyiden luottojen luokituksen A-1+. Luottoluokittaja piti luokituksen nakymat vakaana.

Moody's asetti elokuussa OP-Pohjola-ryhman ja Pohjolan luottoluokituksia tarkkailuun luokituksen mahdollista laskua
varten.
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Toiminta ja tulos likketoimintasegmenteittain

OP-Pohjola-ryhman liikketoimintasegmentit ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus ja Henkivakuutus. Segmentteihin
kuulumaton toiminta esitetaan ryhmassa "Muu toiminta”. Segmenttiraportointi laaditaan noudattaen OP-Pohjola-
ryhman tilinpaatoksen laatimisperiaatteita.

Liiketoimintasegmenttien tulostiivistelma

Tulos ennen veroja Tulos ennen veroja

Milj. e Tuotot Kulut Muut erit *) 1-12/2011 1-12/2010 Muutos, %
Pankkitoiminta 1708 964 -267 478 367 30,0
Vahinkovakuutus 344 336 0 8 83 -90,5
Henkivakuutus 105 94 0 10 43 -76,4
Muu toiminta 421 379 -11 31 86 -63,7
Eliminoinnit -417 -408 0 -9 -4 119,8
Yhteensa 2160 1365 -278 518 575 -9,9

*) Muissa erissa esitetty palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille, sekd arvonalentumiset saamisista

Pankkitoiminta

* Tulos ennen veroja kasvoi 30 prosenttia 478 miljoonaan euroon.

* Tuotot kasvoivat yhteensa 6,9 prosenttia. Korkokate kasvoi 16 prosenttia ja palkkiotuotot 1,7 prosenttia.

* Saamisten arvonalentumiset alenivat edelleen: katsauskaudella arvonalentumiset supistuivat 40 prosenttia.

* Pankkitoiminnan hyva kasvu jatkui. Erityisen vahvaa kasvu oli talletuksissa ja yritysluotoissa.

* Vakavaraisuus vahvistui edelleen: Core Tier 1 -vakavaraisuus oli vuoden lopussa 14 prosenttia.

* (OP-Pohjola-ryhma valittiin ensimmaisen kerran Suomen valtion maksuliikkeen paavalittajaksi 1.12.2012 alkaen.
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Pankkitoiminnan avainlukuja

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Muutos, %
Korkokate 988 852 15,9
Arvonalentumiset saamisista 90 149 -39,5
Muut tuotot 721 745 -3,2
Henkilostokulut 430 405 6,4
Muut kulut 533 513 4,0
Palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille 176 163 8,1
Tulos ennen veroja 478 367 30,0
Milj. e
Nostetut asuntoluotot 7 435 6 651 11,8
Nostetut yritysluotot 6 699 6 554 2,2
Sijoitusrahastojen nettomerkinnat -1709 497
Vilitetyt kiinteistokaupat, kpl 17 240 17 009 1,4
Mrd. e 31.12.2011 31.12.2010 Muutos, %
Luottokanta

Asuntoluotot 29,3 27,3 7,3

Yritysten luotot 15,6 14,0 11,3

Muut luotot 15,2 15,2 0,0
Luottokanta yhteensa 60,1 56,5 6,3
Takauskanta 2,7 2,8 -5,2
Talletukset

Kayttely- ja maksuliiketalletukset 21,6 19,2 12,4

Sijoitustalletukset 19,7 17,2 14,4
Talletukset yhteensa 41,3 36,4 13,3

Markkinaosuus,%

Luottokannasta 32,9 33,0 -0,1
Talletuskannasta 34,4 32,5 1,9
Sijoitusrahastojen padomista 20,7 23,4 -2,7

Euroalueen velkakriisin pitkittymisen vaikutukset pankkitoiminnan toimintaymparistoon alkoivat realisoitua vuoden
loppupuolella erityisesti korkotason laskuna. Lyhyiden markkinakorkojen lasku kiihtyi Euroopan keskuspankin
alennettua ohjauskorkoaan kahdesti vuoden loppupuolella. Kilpailutilanne sailyi kireana erityisesti talletusmarkkinoilla.
Keskeisimmat talletuskilpailua voimistavat tekijat ovat paaomamarkkinoiden yleinen epavarmuus ja pankkeja koskevan
likviditeettisaannoston kiristyminen. Keskuspankin joulukuussa julkistamilla lisatoimenpiteilla pankkien
luotonantokyvyn ja likviditeetin tukemiseksi on ollut myonteinen vaikutus paaomamarkkinoiden toimivuuteen.

OP-Pohjola-ryhman talletukset kasvoivat vuodessa 13,3 prosenttia. Maksuliiketilit kasvoivat katsauskaudella 12,4
prosenttia ja sijoitustalletukset 14,4 prosenttia. Talletusten euromaarainen kasvu ylitti luottojen kasvun ja vahensi
siten ryhman varainhankintatarvetta tukkumarkkinoilta.

OP-Kiinteistokeskusten valittamien asuntokauppojen maara oli vuonna 2011 ennatyksellisen suuri. Kauppojen maara
oli 17 200 ja ylitti edellisvuoden kauppamaaran noin 200 kaupalla huolimatta toimintaymparistoon liittyvasta
epavarmuudesta.
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Uusien nostettujen asuntoluottojen maara kasvoi 11,8 prosenttia vuotta aiemmasta. Uusien asuntoluottojen
marginaalit kaantyivat nousuun vuoden lopulla, ja vakavaraisuussaantelysta ja varainhankinnan kustannusten
noususta johtuen nousun ennakoidaan jatkuvan vuonna 2012. Ryhman markkinaosuus asuntoluottokannasta ol
katsauskauden lopussa 36,0 prosenttia (35,8). Kulutusluottokanta kasvoi 3,7 prosenttia vuodentakaisesta.

OP-Pohjola-ryhman valittamien maksuliiketapahtumien maara kasvoi hieman. Pohjola Pankki Oyj valittiin Suomen
valtion maksuliikkeen paavalittajapankiksi 1.12.2012 alkaen. Aiemmin Pohjola on toiminut valtion maksuliikkeen
sivuvalittajana.

Yritysten luottokanta kasvoi vuodessa 11,3 prosenttia. Ryhman markkinaosuus yritysten ja asuntoyhteisojen
luottokannasta kasvoi vuodessa 29,7 prosenttiin 29,2 prosentista.

OP-Pohjola-ryhman hallinnoimien sijoitusrahastojen paaoma laski vuodessa nettomerkintojen ja markkina-arvojen
laskun myéta 11,5 miljardiin euroon (14,4).

Yritysluottojen (pl. asuntoyhteistt) markkinaosuus, %
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Nettomerkinnat OP-Pohjola-ryhman sijoitusrahastoihin olivat 1 709 miljoonaa euroa negatiiviset, kun ne vuotta
aiemmin kasvoivat 497 miljoonaa euroa.

OP-Pohjola-ryhman varainhoidon hallinnoiman varallisuuden maara oli joulukuun lopussa 31,3 miljardia euroa (35,0).
Tasta OP-Pohjola-ryhmaén sijoitusrahastoissa olevien padaomien osuus oli 9,9 miljardia euroa (12,0). OP-Pohjola-
ryhmaan kuuluvien yritysten osuus hallinnoidusta varallisuudesta oli 7,9 miljardia euroa.

Osuuspankeilla oli joulukuun lopussa 1,3 miljoonaa omistajajasenta eli 28 000 enemman kuin vuotta aiemmin.
Osuuspankeilla ja paakaupunkiseudulla toimivalla Helsingin OP Pankki Oyj:lla oli joulukuun lopussa yhteensa 1 243 000
OP-bonusasiakasta.

Pankkipalvelujen kayton keskittamisesta OP-bonusasiakkaille kertyneiden bonusten arvo oli yhteensa 163 miljoonaa
euroa eli 7,4 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin. OP-bonusasiakkaat kayttivat vuonna 2011 bonuksia
pankkipalveluihin yhteensa 78 miljoonaa euroa (74) ja Pohjolan vahinkovakuutustuotteiden vakuutusmaksuihin 66
miljoonaa euroa (56), Bonuksia kaytettiin 1 434 000 vakuutuslaskuun. Naista 15 prosenttia maksettiin
kokonaisuudessaan bonuksilla.

Verohallinto muutti vuoden 2011 lopulla yritysten bonuskaytantaihin liittyvaa ohjeistusta. OP-Pohjola-ryhma on
verotuskaytannon muutosten seurauksena muuttanut bonusjarjestelmaansa siten, etta asiakkaalla ei ole enaa
mahdollisuutta valita, mihin kohteeseen bonuksia kaytetaan, eika nostaa kayttamattomia bonuksia rahana.

Tulos ja riskiasema

Pankkitoiminnan kannattavuus parantui selvasti. Tulos ennen veroja kasvoi 30 prosenttia 478 miljoonaan euroon
(367). Tuotot kasvoivat 6,9 prosenttia 1 708 miljoonaan euroon. Korkokate kasvoi 16 prosenttia (- 13).
Markkinakorkojen nousu vertailuvuodesta yhdessa liikketoiminnan volyymikasvun kanssa tuki korkokatteen kasvua.
Nettopalkkiotuottojen kasvu hidastui 1,7 prosenttiin (10,6). Palkkiotuottojen kasvun hidastuminen johtui erityisesti
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varallisuudenhoidon palkkiotuottojen kasvun vaimenemisesta velkakriisin seurauksena. Kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot supistuvat edellisvuoteen verrattuna yhteensa 23 miljoonaa euroa eli 28 prosenttia.
Pankkitoiminnan kulutuottosuhde oli 56 (57).

Pankkitoiminnan luottoriskiasema sailyi vakaana, silla velkakriisi ei ole merkittavasti heijastunut asiakkaiden
taloudelliseen tilanteeseen. Koko ryhman saamisten arvonalentumiset vahenivat 47 miljoonaa euroa vertailukaudesta
ja olivat vain 0,16 prosenttia luotto- ja takauskannasta. Myos jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset olivat
suhteessa luotto- ja takauskantaan alhaisella tasolla, vaikka ne kasvoivat hieman. Jarjestamattomien saamisten
kasvusta yli puolet oli teknista, ryhmakohtaisten arvonalentumisten kirjausperiaatteiden muutoksesta aiheutuvaa
kasvua. OP-Pohjola-ryhman yritysvastuista 46 prosenttia kuuluu 12 paaluokkaan jaetussa luottosalkussa viiteen
parhaimpaan luokkaan (ns. investointitaso).

OP-Pohjola-ryhman ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta

31.12.2011 31.12.2010

Milj. e % Milj. e %
Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset, netto 296 0,47 204 0,34
Saamisten arvonalentumiset vuoden alusta, netto 101 0,16 149 0,25

Vakavaraisuus

Finanssivalvonnalta saadun luvan mukaisesti yhteenliittyman vahittais-, yritys- ja luottolaitosvastuissa siirryttiin
kayttamaan sisaisten luottoluokitusten menetelmaa (IRBA) joulukuussa 2011. Yritys- ja luottolaitosvastuissa kaytetaan
sisaisten luokitusten perusmenetelmaa (FIRB). Vertailukauden luottoriskin padomavaade on laskettu
standardimenetelmalla, muutoin paitsi Pohjola Pankki Oyj:n yritysvastuiden luottoriskin padomavaateen laskennassa on
kaytetty IRBAa.

OP-Pohjola-ryhman luottolaitoslain mukainen vakavaraisuussuhde ja ensisijaisilla omilla varoilla laskettu
vakavaraisuussuhde olivat molemmat joulukuun lopussa 14,0 prosenttia (12,8). Vakavaraisuus myos rajoituksettomilla
omilla varoilla (Core Tier 1) laskettuna oli 14 prosenttia. Lakisaateinen alaraja vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia ja
vakavaraisuudelle ensisijaisilla omilla varoilla 4 prosenttia. Euroopan pankkiviranomainen (EBA) asetti syksylla 2011
merkittaville eurooppalaisille pankeille 9 prosentin vahimmaisvaatimuksen Core Tier 1 -vakavaraisuudelle.

Omat varat ja vakavaraisuus
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Ryhman ensisijaiset omat varat olivat katsauskauden lopussa 4 753 miljoonaa euroa (5 454). Omien varojen lasku oli
seurausta OP-Pohjola osk:n Suomi-yhtiélta ostamien Pohjola Pankki Oyj:n osakkeiden hankinnasta, debentuurilainojen
ennenaikaisista takaisinlunastuksista ja omista varoista vahennettavasta arvonalentumisten ja odotettujen tappioiden
aljaaman kasvusta.

Ensi- ja toissijaisista omista varoista puoliksi vahennettavat sijoitukset vakuutusyhtidihin olivat 2 314 miljoonaa euroa
(2 330). Odotettujen tappioiden ja arvonalentumisten alijadmana omista varoista on vahennetty 542 miljoonaa euroa
(131), jonka kasvu oli seurausta IRBAn kayton laajentamisesta. Toissijaisiin omiin varoihin kohdistuvat vahennykset
ylittivat toissijaiset omat varat 706 miljoonaa euroa (135), joka on vahennetty ensisijaisista omista varoista.

Omien varojen vaade oli joulukuun lopussa 2 722 miljoonaa euroa (3 418). Omien varojen vaade laski katsauskaudella
20,4 prosenttia. Merkittavin padomavaatimuksen laskuun vaikuttanut tekija oli IRBAn kayton laajentaminen.
Luottokannan kasvu toisaalta kasvatti omien varojen vaadetta. Luotto- ja vastapuoliriskin osuus pddomavaatimuksesta
oli 89,8 prosenttia (92,2). Operatiivisen riskin osuus padomavaatimuksesta oli 8,5 prosenttia (6,7) ja markkinariskin
osuus 1,7 prosenttia (1,1).

IRBAN kaytto pienentaa OP-Pohjola-ryhman padomavaadetta, mutta verrattuna standardimenetelmaan, se lisaa
padaomavaatimuksen herkkyytta suhdannevaihteluille. Valtio- ja julkisyhteisdvastuissa jatketaan luottoriskin
standardimenetelman kayttoa. Markkinariskien osalta OP-Pohjola-ryhma jatkaa standardimenetelman kayttoa.
Operatiivisten riskien osalta kaytetaan standardimenetelmaa.
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Vahinkovakuutus

* Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 8 miljoonaa euroa (83). Ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia
vastuuvelan laskuperustemuutoksia tulos ennen veroja olisi ollut 66 miljoonaa euroa (103).

* Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 6,2 prosenttia (2,3).

* Vakuutustekninen kannattavuus ilman vastuuvelkaan tehtyja laskuperustemuutoksia oli vertailukauden tasolla.
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 89,8 prosenttia (89,7).

* Vaikean sijoitusympariston vuoksi sijoitustoiminnan tuotto kayvin arvoin jai -0,4 prosenttiin (5,1).

* Etuasiakastalouksia oli katsauskauden lopussa yli 523 000. M&ara nousi 42 700 taloudella (46 500).

Vahinkovakuutuksen avainlukuja

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Muutos, %
Vakuutusmaksutuotot 1024 964 6,2
Vakuutuskorvaukset 692 637 8,5
Sijoitustoiminnan nettotuotot 36 87 -58,6
Diskonttauksen purkautuminen ja muut nettotuottoihin luettavat erat -46 -30 -52,8
Vahinkovakuutuksen nettotuotot 321 383 -16,1
Muut nettotuotot 22 16 38,8
Henkilostokulut 125 109 15,5
Muut kulut 211 208 1,4
Tulos ennen veroja 8 83 -90,5
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto -47 56
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja -39 139
Vakuutusmaksutuotot

Henkiloasiakkaat 503 470 71

Yritykset ja yhteisot 472 445 6,2

Baltia 48 49 -2,1
Vakuutusmaksutuotot yhteensa 1024 964 6,2

Vahinkovakuutuksen tunnusluvut

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin*, % -0,4 51
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde*, % 89,8 89,7
Operatiivinen liikekulusuhde*, % 21,8 21,3
Operatiivinen vahinkosuhde*, % 68,0 68,4

* Operatiiviset tunnusluvut eivat sisalla laskuperustemuutoksia ja poistoja yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista
hyodykkeista.

Vahinkovakuutuksen myonteinen kehitys jatkui katsauskaudella. Henkiloasiakkaissa vakuutusmaksutuottojen kasvu
jatkui ja yritysasiakkaissa maksutuotot kaantyivat kasvuun. Kasvu oli voimakkainta pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.

Etuasiakastalouksia oli katsauskauden lopussa 523 300. Maara kasvoi katsauskaudella 42 700 taloudella (46 500).
Etuasiakastalouksista jo 66 prosenttia on keskittanyt pankkiasiointinsa osuuspankkeihin. Osuuspankkien
omistajajasenet ja Helsingin OP Pankin bonusasiakkaat voivat kayttaa pankkiasioinnista kertyvia bonuksia myos
Pohjolan vahinkovakuutusten maksamiseen. Katsauskaudella OP-bonuksia kaytettiin 1 391 000 vakuutuslaskuun,
joista 209 000 maksettiin kokonaan bonuksilla. Bonuksilla maksettujen vakuutusmaksujen maara oli 66 miljoonaa
euroa.

OP-Pohjola-ryhma on maksutulolla mitattuna vahinkovakuutuksen markkinajohtaja Suomessa. Markkina-asema
henkiloasiakkaissa vahvistui katsauskaudella. Ryhma nousi katsauskaudella henkildasiakkaiden ajoneuvojen
vakuuttamisen markkinajohtajaksi.
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Tulos ja riskiasema

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui ja vakuutustekninen kannattavuus oli ilman kuolevuusmallin muutosta ja
diskonttokoron laskua edellisvuoden tasolla. Henkildasiakkaiden kannattavuus sailyi hyvana korvauskulujen kasvusta
huolimatta. Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde parani vertailukaudesta.

Vakuutuskannan kasvu ja erityisesti henkiloasiakkaiden omaisuusvahinkojen maaran lisdaantyminen kasvattivat
korvauskuluja. Diskonttokoron lasku ja kuolevuusmallin muutos lisasivat korvauskuluja yhteensa 59 miljoonaa euroa.
Vertailukautena kuolevuusmallin muutos ja yhteistakuuerasta luopuminen heikensivat tulosta nettomaaraisesti 20
miljoonaa euroa. Ilmoitettujen vahinkojen maara kasvoi 8 prosenttia. Joulukuun lopun myrskysta aiheutuneiden
vahinkojen tulosvaikutus jai jalleenvakuutussuojan ansiosta 8 miljoonaan euroon. Riskisuhde ilman korvausten
hoitokuluja oli 61,9 prosenttia (62,5). Tammi—joulukuussa kirjattiin 234 (224) suurta tai keskisuurta vahinkoa, joiden
omalla vastuulla oleva korvausmeno oli yhteensa 92 miljoonaa euroa (109). Tahan luokkaan kuuluvat yli 0,1 miljoonan
euron ja elakevastuissa yli 0,5 miljoonan euron vahingot.

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli -0,4 prosenttia (5,1). Kayvan arvon rahastosta kirjattiin tulokseen arvonalennuksia
42 miljoonaa euroa (40), joista 34 miljoonaa euroa liittyi Kreikan valtiolainoihin.

Vahinkovakuutustoiminnan riskinkantokyky oli edelleen hyva. Vahinkovakuutustoiminnan vakavaraisuuspaaoma oli
katsauskauden lopussa 787 miljoonaa euroa (832). Vakavaraisuuspadomaan luettava tasoitusmaara supistui 353
miljoonaan euroon (424).

Vakavaraisuuspdioma ja vastuunkantokyky
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Vahinkovakuutustoiminnan sijoituskanta oli katsauskauden lopussa 2,9 miljardia euroa (2,9) jakautuen seuraavasti:

Sijoitusomaisuus 31.12.2011

m Joukkolainat ja korkorahastot 2,0 mrd. €

Raharmarkkinalainat 0.0 mrd. £
m Osakkeet ja osakerahastot 0,4 mrd. £
m Kiinteistosijoitukset

(sis. kiint. rahastot) 0,3 mrd. £
m Vaihtoehtoiset sijoitukset 0,1 mrd. £
Yhteensa: 29 mrd. £

Korkosalkun luottoluokitusjakauma oli hyva, investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus oli 91 prosenttia (91), ja
75 prosenttia sijoituksista oli vahintaan A- -luokitetuissa saamisissa. Korkosalkun jaljella oleva keskimaarainen
juoksuaika oli 4,8 vuotta (5,3) ja duraatio 3,9 vuotta (4,1).
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Henkivakuutus

* Tulos ennen veroja oli 10 miljoonaa euroa (43); tulos kayvin arvoin kaantyi sijoitusmarkkinoiden epavakauden
seurauksena negatiiviseksi.

* Markkinaosuus sijoitussidonnaisista vakuutussaastaista vahvistui vuoden aikana 0,9 prosenttiyksikkoa.

* Sjjoitussidonnaisten vakuutusten osuus vakuutussaastoista kasvoi 48,0 prosenttiin (44,0).

* Haastavassa toimintaymparistossa sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli -1,5 prosenttia (9,5).

* Skandia Lifen Suomen henkivakuutustoimintojen osto nostaa OP-Pohjola-ryhman Suomen suurimmaksi
sijoitussidonnaisten henkivakuutusten tarjoajaksi.

Henkivakuutuksen avainlukuja

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Muutos, %
Vakuutussopimusten maksutulo 721 1287 -44,0
Sijoitussidonnainen 507 508 -0,2
Muu maksutulo 214 779 -72,5
Sijoitustoiminnan nettotuotot -203 539 -137,6
Sijoitussidonnainen -395 374 -205,7
Muut 192 166 16,1
Vastuuvelan muutos -270 1119 -124,1
Sijoitussidonnainen 121 755 -84,0
Muu muutos -391 365 -207,1
Korvauskulut 701 588 19,3
Muut erat 0 -11 104,5
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 87 109 -19,7
Muut tuotot 17 16 7,2
Henkilostokulut 10 9 12,8
Muut kulut 84 72 16,2
Tulos ennen veroja 10 43 -76,4
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto -191 220
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja -181 263
31.12.2011 31.12.2010 Muutos, %
Vakuutussaastojen markkinaosuus, % 20,9 21,3
Sijoitussidonnaisten vakuutussaastojen markkinaosuus, % 25,3 24,5
Mrd. e
Vakuutussaastot 6,7 7,1 -4,9
josta sijoitussidonnainen 3,3 3,1 3,6

Henkivakuutustoiminnan strategisena tavoitteena on sijoitussidonnaisten vakuutussaastojen kasvattaminen.
Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus vakuutuskannasta kasvoi 48,0 prosenttiin. Vuotta aiemmin luku oli 4,0
prosenttiyksikkoa pienempi. Korkotuottoisia vakuutussaastoja siirrettiin sijoitussidonnaisiksi nettomaaraisesti 302
miljoonaa euroa (84).

Sijoitussidonnaisen vakuutustoiminnan vahvistamiseksi OP-Pohjola-ryhma osti joulukuussa 2011 Skandia Lifen
Suomen liiketoiminnot. Kaupan seurauksena sijoitussidonnaisten vakuutussaastojen arvioidaan kasvavan yli miljardilla
eurolla ja OP-Pohjola-ryhman kasvavan Suomen suurimmaksi sijoitussidonnaisten vakuutusten tarjoajaksi.

Sijoitussidonnainen maksutulo oli vertailukauden tasolla. Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot kasvoivat 3,6 prosenttia.
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Tulos ja riskiasema

Tulos ennen veroja oli 10 miljoonaa euroa (43). Vastuuvelan kuolevuustaydennys ja tulevien lisdetujen vastuun muutos
oli nettomaaraisesti 15 miljoonaa euroa (28) tulosta heikentava. Sijoitustoiminnan nettotuotot ilman
sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvia tuottoja olivat 192 miljoonaa euroa (166). Sijoitustoiminnan kirjanpidon tulosta
paransivat erityisesti johdannaisten tuotot, sijoituksista tehtyjen arvonalentumisten supistuminen 64 miljoonalla eurolla
ja osinkojen kasvu.

Katsauskauden aikana tehostettiin yhtion tasehallintaa suojaamalla vastuuvelan korkoriskia vakuudellisilla
koronvaihtosopimuksilla. Suojauksella ei ole olennaista tulosvaikutusta, mutta se kasvattaa seka sijoitustoiminnan
tuottoja etta vastuuvelan muutosta noin 62 miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan tehokkuus laski hieman tuottojen laskettua. Liikekustannussuhde, joka sisaltaa kaikki liikekulujen
kattamiseen tarkoitetut tuotot ja josta on poistettu myyntikanavien palkkiot, oli 29,4 prosenttia (28,6).

Lisaantynyt epavarmuus sijoitusmarkkinoilla kaansi tuloksen kayvin arvoin negatiiviseksi. Sijoitustoiminnan tuotto
kayvin arvoin ilman vastuuvelan korkoriskia suojaavien johdannaisten tuottoa oli 1,5 prosenttia negatiivinen (9,5).

Henkivakuutustoiminnan sijoitusomaisuus ilman sijoitussidonnaisen vakuutuksen katteena olevaa omaisuutta oli 4,1
miljardia euroa (4,7) jakautuen seuraavasti:

Sijoitusomaisuus 31.12.2011

m Joukkolainat ja korkorahastot 2,0 mrd. €
Rahamarkkinalainat 03 mrd. £
m Osakkeet ja osakerahastot 0,7 mrd. £
m Kiinteistosijoitukset
(sis. kiint. rahastot) 0.4 mrd. €

m Vaihtoehtoiset sijpitukset 0,7 mrd. €
Yhteensa: 41 mrd. £

Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus korkosalkusta oli 76 prosenttia (72). Joulukuun lopussa
korkosijoitusten modifioitu duraatio oli 3,0 (3,8).

Henkivakuutuksen vakavaraisuus laski sijoitusomaisuuden markkina-arvojen laskettua, mutta sailyi silti hyvalla tasolla.
Toimintapaaoma oli 552 miljoonaa euroa, mika oli 2,7-kertainen suhteessa toimintapadoman vahimmaismaaraan.
Vakavaraisuusaste, eli vakavaraisuuspadoman suhde painotettuun vastuuvelkaan, oli 12,9 prosenttia (15,9).
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Toimintapddoma ja vakavaraisuusaste
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Muu toiminta
Muun toiminnan avainlukuja

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Muutos, %
Korkokate 31 61 -48,7
Kaupankaynnin nettotuotot 2 -8

Sijoitustoiminnan nettotuotot 22 40 -43,7
Muut tuotot 365 342 6,8
Kulut 379 349 8,5
Arvonalentumiset saamisista 11 -1

Tulos ennen veroja 31 86 -63,7
Mrd. e 31.12.2011 31.12.2010 Muutos, %
Saamiset luottolaitoksilta 7,0 7,8 -9,9
Kaupankaynnin rahoitusvarat -0,1 -0,1 -11,3
Sijoitusomaisuus 8,5 7,3 15,5
Velat luottolaitoksille 5,2 4,0 27,7
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 15,7 17,0 -8,0

Muun toiminnan tulos ennen veroja oli tammi-joulukuussa 31 miljoonaa euroa (86).

Korkokate supistui rahoituskustannusten nousun seurauksena. Sijoitustoiminnan tuottoihin sisaltyi 8,7 miljoonaa
euroa saamistodistusten myyntivoittoja (28,8). Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitelluista osakkeista ja osuuksista
kirjattiin arvonalentumisia katsauskaudella 1,2 miljoonaa euroa (4,3).

Muun toiminnan tuotot ovat merkittavilta osin ryhman sisaisia palveluveloituksia, jotka vastaavasti esitetaan
liiketoimintasegmenttien kuluina. Muun toiminnan kuluista 130 miljoonaa (120) euroa oli henkiléstokuluja ja 109
miljoonaa euroa ICT-kuluja (91).

Johtokunta on paattanyt kaynnistaa hankkeen OP-Pohjolan Vallilan toimitilojen uudistamiseksi. Hanke kestaa vuoteen
2015 saakka.
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Vuoden 2012 nakymat

Maailmantalouden nakymat vuodelle 2012 ovat epayhtenaiset. Euroalueen talouskehitys on jaamassa heikoksi. Myos
Suomen talouden nakymat vuodelle 2012 ovat vaatimattomat. Euroalueen ja Suomen talouskehitykseen vaikuttaa
olennaisesti euroalueen velkakriisi, jonka kehityksella on merkittavia vaikutuksia myos finanssialan
toimintaedellytyksiin. Matala markkinakorkotaso, sijoitusmarkkinoiden yleinen epavakaus seka heikko talouskasvu
yhdistettyna finanssialaa koskevan saantelyn kiristymiseen lisaavat nakymien epavarmuutta.

Talouskehityksen ja euroalueen velkakriisin arviointiin liittyva epavarmuus vaikeuttaa merkittavasti myos OP-Pohjola-
ryhman vuoden 2012 tuloskehityksen arviointia. [lman toimintaympariston selvaa heikentymista tai ilman uusia suuria
negatiivisia muutoksia euroalueen velkakriisin hoidossa OP-Pohjola-ryhman tuloksen arvioidaan muodostuvan
samantasoiseksi tai paremmaksi kuin vuotta aiemmin.

Kaikki tassa toimintakertomuksessa esitetyt ennusteet ja arviot perustuvat tdmanhetkiseen nakemykseen talouden
kehityksesta. Todelliset tulokset voivat olla merkittavasti erilaiset.
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Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Kilpailuvirasto hyvaksyi tammikuussa kaupan, jolla OP-Pohjola-ryhman keskusyhteis6 OP-Pohjola osk ostaa Skandia
Lifen Suomen liiketoiminnot. Viranomaishyvaksynta oli merkittava askel kaupan toteuttamisen kannalta, mutta
toteutus edellyttaa viela muitakin viranomaislupia.
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OP-Pohjola-ryhman rakenteessa tapahtuneet muutokset

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen yhdistelladan 205 osuuspankkia (213), OP-Pohjola-keskusyhteisékonserni ja
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio.

OP-Pohjola-ryhman keskusyhteiso OP-Pohjola osk on paattanyt ostaa Skandia Lifen Suomen liiketoiminnot. Myyja on
Skandia Life Assurance Company Ltd, joka on osa Old Mutual plc:ta. Kauppa toteutetaan arviolta 30.6.2012
edellyttaen, etta kaikki tarvittavat viranomaisluvat saadaan siihen mennessa. Kaupan mukana OP-Pohjolalle siirtyy noin
100 000 sijoitussidonnaista henki- ja elakevakuutusta, joiden katteena olevat varat olivat tilintarkastamattomin luvuin
noin 1,3 miljardia euroa 30.9.2011.

OP-Pohjola osk (OP-Pohjola) osti toukokuussa Keskindinen Henkivakuutusyhtié Suomen omistamat Pohjola Pankki
Oyj:n (Pohjola) A-osakkeet, jotka vastaavat 7,26 prosenttia Pohjolan osakekannasta ja 3,91 prosenttia aanimaarasta.
Kaupan myota OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisona toimivan OP-Pohjolan osuus Pohjolan osakkeista nousi 29,98
prosentista 37,24 prosenttiin ja osakkeiden antamista aanista 57,05 prosentista 60,96 prosenttiin.

Pohjola Vakuutus Oy osti toukokuussa tychyvinvoinnin palveluyhtio Excentan yhtion toimivalta johdolta ja Elisa Oyj:lta.

Kestilan ja Rantsilan Osuuspankit muodostivat kombinaatiofuusiolla uuden Siikalatvan Osuuspankin 31.3.2011.
Pieksamaen, Etela-Savon, Juvan ja Savonlinnan osuuspankit sulautuivat ja muodostivat uuden Suur-Savon
Osuuspankin 31.5.2011. Varpaisjarven Osuuspankki sulautui Koillis-Savon Osuuspankkiin 31.8.2011. Samalla pankin
nimi muutettiin Koillis-Savon Seudun Osuuspankiksi.

Kokemaen ja Harjavallan osuuspankit sulautuivat Huittisten Osuuspankkiin 31.12.2011. Pankin nimi muutettiin
samalla Satakunnan Osuuspankiksi. Haapajarven Osuuspankki sulautui Pyhajarven Osuuspankkiin 31.12.2011. Pankin
nimi muutettiin samalla Suomenselan Osuuspankiksi.

Luvian Osuuspankki on paattanyt sulautua Nakkilan Osuuspankkiin 31.3.2012. Pankin uudeksi nimeksi tulee Nakkila-
Luvian Osuuspankki. Haminan Seudun, Kotkan Seudun, Kouvolan Seudun, Kymijoen ja Virolahden osuuspankit ovat
paattaneet sulautua 31.5.2012 ja muodostaa uuden Kymenlaakson Osuuspankin. Maskun Osuuspankki on paattanyt
sulautua Vakka-Suomen Osuuspankkiin 31.3.2012. Pankin nimi muutetaan samalla Lounaisrannikon Osuuspankiksi.
Huhtamon Osuuspankki on paattanyt sulautua Vampulan Osuuspankkiin 30.4.2012.
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Henkilosto ja palkitseminen

OP-Pohjola-ryhman palveluksessa oli joulukuun lopussa 13 229 henkiléa (12 504). Henkilost6a oli keskimaarin 12 858
(12 468). Katsauskauden aikana OP-Pohjola-ryhman palveluksesta siirtyi elakkeelle 370 henkiloa (336). Elakkeelle
siirtyneiden keski-ika oli 61,5 vuotta (61,4).

OP-Pohjola-ryhman muuttuva palkitseminen jakautuu lyhyen aikavalin yrityskohtaiseen lyhyeen palkitsemiseen seka
ryhmatasoiseen pitkan aikavalin palkitsemiseen. Vuoden 2011 tilinpaatoksessa paattyneelta vuodelta maksettaviin
muuttuviin palkkioihin on varauduttu yhteensa 56 miljoonan euron (53) kirjauksella. Tasta summasta koko henkilostoa
koskevien lyhyen aikavalin ohjelmien osuus oli 35 miljoonaa euroa (37).

OP-Pohjola-ryhman uusi ryhmatasoinen pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma muodostuu johdolle tarkoitetusta
kannustinjarjestelmasta, seka muulle henkilostolle tarkoitetusta henkildstorahastosta. Johdon pitkan aikavalin ohjelman
mukaiset vuodelta 2011 jaksotetut palkkiot ovat 5 miljoonaa euroa (5) ja henkildstérahastolle jaksotettu palkkio on 15
miljoonaa euroa (11).

Johdon kannustinjarjestelma koostuu kolmen vuoden ansaintajaksoista, joista ensimmainen on 2011-2013.
Osakepohjaisen jarjestelman piiriin kuuluu OP-Pohjola-ryhmassa 372 henkiléa. Kannustinjarjestelmaan kuuluvat
henkilot voivat saada tietyn maaran Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita, mikali kyseiselle ansaintajaksolle asetetut,
OP-Pohjola-ryhman strategiaan perustuvat tavoitteet saavutetaan. Jarjestelman mukainen palkkio maksetaan
henkildlle ansaintajakson paatyttya vuosina 2015, 2016 ja 2017 osakkeiden ja rahan yhdistelmana kolmessa erassa
edellyttaen, etta ryhman vakavaraisuus ylittaa sisaiset vahimmaisvaatimukset maksuhetkella. Palkkion maksamiseen
liittyy tyo- tai toimisuhteen voimassaoloa koskevia ehtoja. Tarkemmat tiedot palkitsemisesta Tilinpaatoksen 2011
litteessa 55.

Johtokunnan jasenten toimisuhdetta koskevat tiedot

OP-Pohjola-ryhman paajohtajan, joka toimii myos OP-Pohjola osk:n toimitusjohtajana, ja muiden OP-Pohjola osk:n
johtokunnan jasenten palkasta, palkkioista ja muista eduista paattaa OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto. Kunkin
johtokunnan jasenen toimisuhteen ehdot on maaritelty kirjallisessa johtajasopimuksessa, jonka hallintoneuvosto on
hyvaksynyt.

OP-Pohjolan paajohtajalle maksettiin vuonna 2011 palkkaa ja palkkioita 952 354 euroa seka luontoisetuja 36 623
euroa eli yhteensa 988 977 euroa. Muiden johtokunnan jasenten ja varajasenten palkat ja palkkiot olivat 2 500 055
euroa ja luontoisedut 79 802 euroa eli yhteensa 2 579 857 euroa.

Paajohtajan elakeika on 62 vuotta. Muiden johtokunnan jasenten ja varajasenten eldkeika on 63 vuotta. Elake-etuudet
maaraytyvat elakelakien ja OP-Pohjola-ryhman omien elakejarjestelmien mukaisesti. Seka yllamainittujen henkildiden
etta tyonantajan noudattama irtisanomisaika on enintaan 6 kuukautta. Tyosuhteen paattyessa johtajasopimuksissa
erikseen maaritellyissa tilanteissa heille maksetaan irtisanomisajan palkan lisaksi enintaan 12 kuukauden rahapalkkaa
vastaava summa.
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OP-Pohjola osk:n hallinto

OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisén (OP-Pohjola osk) varsinainen osuuskunnan kokous pidettiin 29.3.2011.
Hallintoneuvostoon valittiin vuonna 2014 paattyvaksi kaudeksi erovuorossa olleista jasenista uudelleen johtava hoitaja
Marita Marttila, professori Jaakko Pehkonen ja hallituksen puheenjohtaja Timo Parmasuo. Uusina jasenina
hallintoneuvostoon valittiin toimitusjohtaja Ari Kakkori, rehtori Seppo Laaninen ja toimitusjohtaja Vesa Lehikoinen.
Lisaksi vuonna 2012 paattyvaksi kaudeksi valittiin hallintoneuvostoon toimitusjohtaja Juha Pullinen.
Hallintoneuvostossa on kaikkiaan 33 jasenta.

Hallintoneuvosto valitsi jarjestaytymiskokouksessaan puheenjohtajakseen uudelleen liikuntaneuvos Paavo Haapakosken.
Varapuheenjohtajiksi valittiin uudelleen professori Jaakko Pehkonen ja uutena henkilona toimitusjohtaja Vesa
Lehikoinen.
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Vastuullisuus

Yhteiskuntavastuu on kiintea osa OP-Pohjola-ryhman liiketoimintaa. OP-Pohjola osk:n johtokunta paattaa ryhman
yhteiskuntavastuun suuntaviivoista ja hyvaksyy ryhman yhteiskuntavastuuohjelman. Yhteiskuntavastuuta kehitetaan
osana OP-Pohjola-ryhman vastuullisuutta ja strategiaa.

Strategia ja sen pohjalta laadittava yhteiskuntavastuuohjelma linjaavat OP-Pohjola-ryhman yhteiset suuntaviivat
koskien kansainvalisia taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun periaatteita. Ryhma on sitoutunut
yhteiskuntavastuulliseen toimintaan. Ohjelmassa maaritelladan ryhman yhteiskuntavastuun teemat, painopistealueet
seka toimenpide-ehdotukset ja niiden pohjalta laaditaan myos mitattavat tavoitteet ja mittarit.

Finanssialalla vastuullisuudessa korostuvat taloudellisen vastuun nakokulmat, joihin OP-Pohjola-ryhmalla on kattavat
johtamis- ja seurantamenetelmat. Taloudellinen vastuu toteutuu esimerkiksi riskienhallinnan hyvalla hoitamisella ja
hyvista hallinnointikaytannaista huolehtimalla.

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat henkildston hyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta huolehtiminen,
ihmisoikeuksien kunnioittaminen, tuotevastuu- ja kuluttajansuojakysymykset seka hyvat toimintatavat
yritysverkostossa seka lahiyhteiso- ja yhteiskuntasuhteissa.

Ymparistovastuu on vastuuta ekologisesta ymparistosta ja se kattaa seka oman toiminnan ymparistovaikutusten
vahentamisen etta koko arvoketjun ymparistovaikutusten huomioimisen.

OP-Pohjola-ryhma kunnioittaa ja noudattaa YK:n Global Compact aloitteen periaatteiden edistamista. Lisaksi Pohjola
Varainhoito ja OP-Rahastoyhtio ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet seka kansainvalisen
sijoittajayhteison Carbon Disclosure Project ja Water Disclosure Project -asiakirjat. OP-Pohjola-ryhma raportoi
yhteiskuntavastuustaan saannéllisesti Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelmasta voi lukea lisaa OP-Pohjola-ryhman vuoden 2011
vuosikertomuksesta.
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Investoinnit ja palvelukehittaminen

OP-Pohjola osk tytaryrityksineen vastaa OP-Pohjola-ryhman palvelutoiminnan kehittamisesta. Palvelutoiminnan
kehittamiseen liittyvista kustannuksista merkittava osa muodostuu ICT-investoinneista ja niihin liittyvista
maarittelyista. Naista kustannuksista taseeseen aktivoituja ICT-investointeja oli tilikaudella 54 miljoonaa euroa (40).
Investoinneista 30 miljoonaa euroa (28) kohdistui pankkitoimintaan, 18 miljoonaa euroa (8) vahinkovakuutukseen ja 6

miljoonaa euroa (3) henkivakuutukseen.
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Osuuspankkien yhteenliittyman ja OP-Pohjola-ryhman
juridinen rakenne
Osuuspankkien yhteenliittyma ja OP-Pohjola-ryhma

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien osuuspankkien yhteenliittyman muodostavat yhteenliittyman keskusyhteiso OP-Pohjola
osk, sen konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset, keskusyhteison jasenluottolaitokset seka niiden konsolidointiryhmiin
kuuluvat yritykset seka sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden aanivallasta edella mainitut
yhteisot yhdessa omistavat yli puolet.

Yhteenliittyma ei muodosta kirjanpitolaissa tarkoitettua konsemnia eika luottolaitostoiminnasta annetussa laissa
tarkoitettua konsolidointiryhmaa. Yhteenliittyma on Suomessa ainutlaatuinen, talletuspankkien yhteenliittymasta
annetussa laissa (yhteenliittymalaki) saadelty taloudellinen kokonaisuus.

OP-Pohjola-ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka sellaiset yhteenliittyman ulkopuoliset yritykset,
joiden aanivallasta yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat yli puolet. OP-Pohjola-ryhman laajuus eroaa
osuuspankkien yhteenliittyman laajuudesta siten, etta OP-Pohjola-ryhmaan kuuluu myos muita yrityksia kuin
luottolaitoksia, rahoituslaitoksia tai palveluyrityksia. Naista merkittavimpia ovat vakuutusyhtiot, joiden kanssa
yhteenliittyma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittyman.

OP-Pohjola-ryhman keskuspankki Pohjola Pankki Oyj on seka keskusyhteison tytaryhtio etta sen jasen. Keskusyhteison
johtokunnan puheenjohtaja toimii myos Pohjolan Pankki Oyj:n hallituksen puheenjohtajana.

Osuuspankkien yhteenliittyman ohjaus, riskienhallinta ja vakavaraisuus

Yhteenliittymalain mukaan yhteenliittymaan kuuluvien yritysten yhdisteltya omien varojen maaraa ja maksuvalmiutta
valvotaan konsolidoidusti yhteenliittyman tasolla. Keskusyhteisolla on velvollisuus valvoa jasenluottolaitosten toimintaa,
antaa niille niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi ohjeita riskien hallinnasta, luotettavasta
hallinnosta ja sisaisesta valvonnasta seka antaa niille ohjeita yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden noudattamiseksi
yhdistellyn tilinpaatoksen laatimisessa. Keskusyhteiso voi lisaksi saannoissaan maaratylla tavalla vahvistaa
jasenluottolaitoksille yleisia toimintaperiaatteita noudatettaviksi naiden yhteenliittyman kannalta merkittavassa
toiminnassa.

Ohjeidenanto- ja valvontavelvollisuus ei kuitenkaan anna keskusyhteisolle valtaa maarata jasenluottolaitoksen
liketoiminnasta. Jokainen jasenluottolaitos harjoittaa itsenaisesti liiketoimintaansa omien voimavarojensa puitteissa.

Yhteenliittymaan kuuluva yritys ei saa ottaa toiminnassaan niin suurta riskia, etta siita aiheutuu olennaista vaaraa
yhteenliittymaan kuuluvien yritysten yhdistellylle vakavaraisuudelle tai maksuvalmiudelle. Keskusyhteisolla on lain
mukaan oltava yhteenliittyman tehokkaan riskienhallinnan mahdollistava luotettava hallinto seka yhteenliittyman
toimintaan nahden riittava sisainen valvonta ja riittavat riskienhallintajarjestelmat. Osuuspankkien yhteenliittyman
riskienhallinnassa noudatettavat periaatteet sisaltyvat OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuuden hallinnan ja
riskienhallinnan periaatteisiin, joita on kuvattu yksityiskohtaisemmin muualla toimintakertomuksessa seka OP-Pohjola-
ryhman |IFRS-tilinpaatoksessa.

Yhteenliittyman on taytettava luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaiset konsolidoitujen omien varojen
vahimmaismaaraa koskevat vaatimukset. Yhteenliittymaan kuuluvilla yrityksilla on oltava omia varoja yhteensa
vahintaan maara, joka riittaa kattamaan yhteenliittymaan kuuluvien yritysten yhdistellyt, luottolaitoslaissa tarkemmin
maaritellyt riskit. Yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen yhdistellyn maaran on lisaksi oltava riittava
suhteessa yhteenliittymaan kuuluvien yritysten yhdisteltyihin asiakasriskeihin ja yhdisteltyihin huomattaviin
omistusosuuksiin.
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Jasenluottolaitoksen vakavaraisuus ja sen valvonta

Keskusyhteison suostumuksella jasenluottolaitoksen omien varojen vahimmaismaara voi olla alempi kuin luottolaitoslaki
edellyttaa. Keskusyhteiso ei saa antaa suostumusta luottolaitoslaissa saadetyn maaran alittamiseen sellaiselle
jasenluottolaitokselle, joka on laiminlyonyt noudattaa keskusyhteison antamia, yhteenliittymalain 17 §:ssa tarkoitettuja
ohjeita, ellei laiminlyonti ole vahdinen. Suostumus voidaan antaa enintdan kolmeksi vuodeksi. Jasenluottolaitoksella on
kuitenkin oltava sen vakavaraisuuden turvaamiseksi omia varoja vahintdan maara, joka vastaa 80 prosenttia
luottolaitoslaissa saadetysta maarasta.

Keskusyhteiso voi antaa jasenluottolaitokselle myds suostumuksen poiketa luottolaitoslain asiakasriskeja koskevista
rajoituksista. Jasenluottolaitoksen yksittdisen asiakasriskin enimmaismaara voi keskusyhteison enintaan kolmeksi
vuodeksi kerrallaan antamalla suostumuksella olla enintaan 40 prosenttia jasenluottolaitoksen omista varoista, kun
vastaava luottolaitoslain mukainen rajoitus on 25 prosenttia. Luottolaitoksiin ja sijoituspalveluyrityksiin kohdistuvia
asiakasriskeja saannellaan yhteenliittymalaissa erikseen. Vastaavasti elinkeinoyhteiséjen omistusta koskevat
enimmaismaarat voivat keskusyhteison suostumuksella olla enintaan 25 prosenttia ja 75 prosenttia omista varoista,
kun ne luottolaitoslain mukaan olisivat 15 prosenttia ja 60 prosenttia.

Jasenluottolaitoksella ei ole velvollisuutta julkistaa luottolaitostoiminnasta annetun lain 157 §:n mukaista
osavuosikatsausta.

Osuuspankkien yhteenliittymaan liittyminen ja siita eroaminen

Keskusyhteison jasenina voivat olla luottolaitokset, joiden saannat tai yhtiojarjestys vastaavat mita yhteenliittymalaissa
saadetaan, ja joiden saannot tai yhtigjarjestyksen keskusyhteiso on hyvaksynyt. Jaseneksi ottamisesta paattaa
keskusyhteison hallintoneuvosto.

Jasenluottolaitoksella on oikeus erota keskusyhteison jasenyydesta. Yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen
yhdistellyn maaran on jasenluottolaitoksen eroamisesta huolimatta sailyttava yhteenliittymalain edellyttamalla tasolla.

Jasenluottolaitos voidaan myds erottaa keskusyhteison jasenyydesta osuuskuntalain mukaisesti. Lisaksi
jasenluottolaitos voidaan erottaa, jos tdma on laiminlyonyt noudattaa keskusyhteison yhteenliittymalain 17 §:n nojalla
antamia ohjeita tavalla, joka merkittavasti vaarantaa maksuvalmiuden tai vakavaraisuuden hallintaa taikka
tilinpaatoksen laatimista koskevien yhtenaisten periaatteiden soveltamista tai niiden noudattamisen valvontaa
yhteenliittymassa. Erottaminen on mahdollista myos jos jasenluottolaitos toimii olennaisesti keskusyhteison
vahvistamien yhteenliittyman yleisten toimintaperiaatteiden vastaisesti.

Mita yhteenliittymalaissa saadetaan jasenluottolaitoksen maksuvelvollisuudesta, sovelletaan myos luottolaitokseen, joka
on eronnut tai erotettu keskusyhteison jasenyydesta, jos sen kalenterivuoden paattymisesta, jolloin jasenluottolaitos on
eronnut tai erotettu, on kulunut vahemman kuin viisi vuotta silloin, kun maksuvelvollisuutta koskeva vaatimus
esitetaan jasenluottolaitokselle.

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatos ja tilintarkastus

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan kaikkien merkityksellisten OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yritysten
tilinpaatokset. Yhteenliittymalain mukaan OP-Pohjola-ryhman tilinpaatos on laadittava noudattaen kirjanpitolaissa
tarkoitettuja kansainvalisia tilinpaatosstandardeja. Finanssivalvonta on antanut yksityiskohtaisempia maarayksia OP-
Pohjola-ryhman tilinpaatoksen laatimisesta. Tilinpaatoksessa noudatetut laadintaperiaatteet on esitetty OP-Pohjola-
ryhman tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Keskusyhteisolla on velvollisuus antaa ohjeita jasenluottolaitoksille yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden noudattamiseksi
OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen laatimisessa. Jasenluottolaitoksilla on velvollisuus antaa keskusyhteisolle OP-
Pohjola-ryhman tilinpaatoksen yhdistelya varten tarpeelliset tiedot. Keskusyhteison tilintarkastajilla on oikeus saada OP-
Pohjola-ryhman tilinpaatoksen tarkastamista varten jaljennos jasenluottolaitoksen tilintarkastusta koskevista
asiakirjoista
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Keskusyhteison tilintarkastajat tarkastavat OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen noudattaen soveltuvin osin
luottolaitoslain saadoksia. Tilinpaatos esitellaan ja annetaan tiedoksi keskusyhteison varsinaiselle osuuskunnan
kokoukselle.

Osuuspankkien yhteenliittyman valvonta

Yhteenliittymalain mukaan yhteenliittyman keskusyhteisoa valvoo Finanssivalvonta. Keskusyhteison jasenluottolaitoksia
valvovat Finanssivalvonta ja keskusyhteiso.

Keskusyhteiso valvoo, etta yhteenliittymaan kuuluvat yritykset toimivat rahoitusmarkkinoita koskevien lakien,
asetusten, viranomaisten antamien maaraysten, saantojensa ja yhtiojarjestystensa seka keskusyhteison
yhteenliittymalain 17 §:n nojalla antamien ohjeiden mukaisesti. Lisaksi keskusyhteiso valvoo yhteenliittymaan kuuluvien
yritysten taloudellista asemaa.

Finanssivalvonta valvoo, etta keskusyhteiso ohjaa ja valvoo jasenluottolaitosten toimintaa yhteenliittymalain saannosten
mukaisesti ja etta yhteenliittymaan kuuluvat yritykset tayttavat niille laissa asetetut vaatimukset.

Keskusyhteison ja sen jasenluottolaitosten tarkastusta suorittaa keskusyhteison johtokunnan puheenjohtajan alainen
Tarkastustoiminto. Sen tehtaviin kuuluvat keskusyhteison jasenluottolaitosten ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvien
yritysten seka keskusyhteison ja sen tytaryhtididen sisainen tarkastus. Jasenluottolaitoksissa voi olla taman lisaksi oma
sisainen tarkastus.

Tarkastustoiminto varmistaa, etta jasenluottolaitokset ja niiden konsolidointiryhmat noudattavat lakeja, asetuksia,
viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia, keskusyhteison ohjeita seka omia saantojaan ja yhtiojarjestyksiaan ja etta
ne toimivat tuloksellisesti ja turvallisesti. Tarkastustoiminto varmistaa myos, etta jasenluottolaitosten ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvien yritysten hallintoa ja niiden liiketoimintaa hoidetaan tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti ja etta niiden riskien valvontajarjestelmat vastaavat toiminnan asettamia vaatimuksia. Tarkastukset
toimitetaan tehokkaan valvonnan edellyttamalla tavalla ja hyvan sisaisen tarkastustavan mukaisesti.

Keskusyhteison maksuvelvollisuus ja jasenluottolaitosten keskinainen vastuu

Keskusyhteiso on velvollinen suorittamaan yhteenliittymalaissa tarkoitettuna tukitoimena jasenluottolaitokselle
maaran, joka on tarpeen jasenluottolaitoksen selvitystilan estamiseksi. Lisaksi keskusyhteiso vastaa
jasenluottolaitoksen niista veloista, joita ei saada suoritetuksi jasenluottolaitoksen varoista.

Jasenluottolaitos on velvollinen suorittamaan keskusyhteisolle osuutensa maarasta, jonka keskusyhteiso on suorittanut
joko toiselle jasenluottolaitokselle tukitoimena taikka toisen jasenluottolaitoksen velkojalle maksuna eraantyneesta
velasta, johon velkoja ei ole saanut suoritusta jasenluottolaitokselta. Jasenluottolaitoksella on lisdaksi keskusyhteison
maksukyvyttomyystilanteessa osuuskuntalaissa tarkoitettu rajaton lisamaksuvelvollisuus keskusyhteison veloista.

Jasenluottolaitoksen vastuu maarasta, jonka keskusyhteiso on jonkin jasenluottolaitoksen puolesta taman velkojalle
suorittanut, jakautuu jasenluottolaitosten kesken niiden viimeksi vahvistettujen taseiden loppusumman mukaisessa
suhteessa. Jasenluottolaitokselta toisen jasenluottolaitoksen selvitystilan ehkaisemiseksi kaytettaviin tukitoimiin
perittavien maksujen vuotuinen yhteenlaskettu maara saa kunakin tilikautena olla yhteensa enintaan viisi
tuhannesosaa kunkin jasenluottolaitoksen viimeksi vahvistetun taseen loppusummasta.

Talletussuojarahaston ja sijoittajien korvausrahaston suoja

Talletussuojarahastoa koskevan lainsaadannon mukaan osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvia talletuspankkeja
pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina. Talletussuojarahaston varoista korvataan tallettajan saamiset
osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvilta talletuspankeilta yhteensa enintaan 100 000 euroon asti.

Myos sijoittajien korvausrahastoa koskevan lainsadadannon mukaan osuuspankkien yhteenliittymaa pidetaan
korvaussuojan osalta yhtena pankkina. Korvaussuojarahaston varoista korvataan sijoittajan saamiset osuuspankkien
yhteenliittymaan kuuluvilta yhteisoilta yhteensa enintaan 20 000 euroon saakka.
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Rahoitus- ja vakuutusryhmittyma

OP-Pohjola-ryhma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetussa laissa (Raval) maaritellyn
rahoitus- ja vakuutusryhmittyman. Yhteenliittyman keskusyhteiso toimii RavaL:n 3 §:n perusteella ryhmittyman
johdossa olevana yrityksena.

Raval:ssa saadetaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymalle oma vakavaraisuusvaatimus. OP-Pohjola-ryhman
vakavaraisuus ilmoitetaan vahimmaispaaoman ylittavana omien varojen maarana seka omien varojen kokonaismaaran
suhteena omien varojen vahimmaismaaraan.

Raval.:ssa saadetaan myos rahoitus- ja vakuutusryhmittyman asiakasriskeista. Lisaksi OP-Pohjola-ryhman
muodostamaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymaan sovelletaan, mita yhteenliittymalain 19 §:ssa saadetaan
yhteenliittyman asiakasriskeista.

Raval:n tilinpaatosta koskevaa normistoa ei sovelleta lain 30 §:n perusteella OP-Pohjola-ryhmaan, koska ryhman
tilinpaatods laaditaan noudattaen kansainvalisia |FRS-tilinpaatosstandardeja.
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Keskeiset tuloslaskelma- ja tase-erat seka taloudelliset
tunnusluvut 2007-2011

Milj. e 2007 2008 2009 2010 2011
Keskeiset tuloslaskelmaerat, milj. e

Korkokate 1048 1189 1070 917 1030
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 427 345 396 382 312
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 172 -139 -120 100 72
Palkkiotuotot, netto 430 433 496 563 574
Muut tuotot 177 -5 208 210 173
Henkilostokulut 553 598 622 643 696
Muut kulut 576 640 625 643 669
Saamisten arvonalentumiset 13 58 179 149 101
Palautukset omistajajasenille 107 154 160 163 176
Tulos ennen veroja 1 005 372 464 575 518
Keskeiset tase-erat - vastaavaa, milj. e

Saamiset luottolaitoksilta 285 2 450 1982 1121 1104
Saamiset asiakkailta 44776 51 708 52 992 56 834 60331
Vahinkovakuutustoiminnan varat 2750 2670 3101 3164 3205
Henkivakuutustoiminnan varat 6361 5093 6331 7 544 7 006
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat ja sijoitusomaisuus 6761 5754 7731 7 958 8 624
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet 1945 1973 1941 1875 1871
Muut erat 2838 6 097 6 354 5473 10 146
Vastaavaa yhteensa 65716 75 746 80 430 83 969 92 287
Keskeiset tase-erat - vastattavaa, mil;j. e

Velat luottolaitoksille 949 693 2174 1696 1783
Velat asiakkaille 31224 37 082 37 606 39205 45 974
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 14 074 18 164 19 945 19 577 20 005
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 1613 1874 1872 1825 1555
Muut vieraan padaoman erat 12 218 12717 12 646 14 939 16 439
Oma padoma 5638 5215 6187 6726 6531
Vastattavaa yhteensa 65716 75 746 80 430 83 969 92 287
Taloudelliset tunnusluvut, %

Oman paaoman tuotto, ROE 13,7 4,1 5,9 6,8 6,5
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin 10,9 -6,0 14,7 9,4 2,0
Koko paaoman tuotto, ROA 1,2 0,3 0,4 0,5 0,5
Omavaraisuusaste 8,6 6,9 7,7 8,0 71
Kulujen osuus tuotoista 50 68 61 59 63
Vakavaraisuussuhde 13,8 12,6 12,6 12,8 14,0
Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla varoilla 12,6 12,6 12,6 12,8 14,0
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun

lain mukainen vakavaraisuus 1,52 1,40 1,58 1,70 1,80
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman padoman tuotto (ROE), %
Tilikauden voitto %100
Oma padoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oman padoman tuotto kayvin arvoin, %

Tilikauden voitto + kdiyvan arvon rahaston muutos laskennal-lisella verovelalla vahennettyna (vuoden alun
ja lopun erotus) x 100

Oma padoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Koko padoman tuotto (ROA), %
Tilikauden voitto « 100
Taseen loppusumma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Omavaraisuusaste, %
Oma paaoma
L x 100
Taseen loppusumma

Kulujen osuus tuotoista, %
Henkilostokulut + muut hallintokulut + liiketoiminnan muut kulut
Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot + henkivakuutustoiminnan nettotuotot +
palkkiotuotot, netto + kaupankaynnin nettotuotot + sijoitustoiminnan nettotuotot + lilketoiminnan muut x 100
tuotot + osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Vakavaraisuussuhde, %

(Basel | v. 2007 asti) Ensisijaiset omat varat + toissijaiset omat varat - vahennyserat x 100
Riskipainotetut saamiset, sijoitukset ja taseen ulkopuoliset erat

Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla varoilla, %

(Basel | v. 2007 asti) Ensisijaiset omat varat x 100
Riskipainotetut saamiset, sijoitukset ja taseen ulkopuoliset erat

Vakavaraisuussuhde, %

(Basel Il v. 2008 alkaen) Omat varat yhteensa x 100
Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa

Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla varoilla, %

(Basel Il v. 2008 alkaen) Ensisijaiset omat varat yhteensa x 100
Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa

Rahoitus- ja vakuutus-ryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde
Ryhmittyman omat varat yhteensa

Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa
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Muualla toimintakertomuksessa esiintyy lisdksi seuraavia tunnuslukuja:
Vahinkovakuutus:

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua), %
Vahinkosuhde + liikekulusuhde
Riskisuhde + toimintakulusuhde

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua), %
Korvaukset ja korvausten hoitokulut « 100
Vakuutusmaksutuotot (netto)

Liikekulusuhde, %

Liikekulut + poistot/oikaisut yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista hyodykkeista x 100
Vakuutusmaksutuotot (netto)

Riskisuhde (ilman perustekorkokulua), %
Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut %100
Vakuutusmaksutuotot (netto)

Toimintakulusuhde, %
Liikekulut ja korvausten selvittelykulut %100
Vakuutusmaksutuotot (netto)

Henkivakuutus:

Liikekustannussuhde, %

Liikekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta + korvausten selvittelykulut x 100
Kuormitustulo

Pankkitoiminta:

Kulujen osuus tuotoista %

Henkilostokulut + muut hallintokulut + liiketoiminnan muut kulut

Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot + henkivakuutustoiminnan nettotuotot +

palkkiotuotot, netto + kaupankaynnin nettotuotot + sijoitustoiminnan nettotuotot + lilketoiminnan muut x 100
tuotot + osuus osakkuusyritysten tuloksesta
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OP-Pohjola-ryhman (Osuuspankkien yhteenliittyman)
tilinpaatos 2011

* (OP-Pohjola-ryhman tuloslaskelma

* (OP-Pohjola-ryhman tase

* OP-Pohjola-ryhman rahavirtalaskelma

* |Laskelma OP-Pohjola-ryhman omien paaomien muutoksista
* (OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

* Tilinpaatoslausuma

* Tilintarkastuskertomus


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=887
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=886
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=883
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=882
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=881
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=880
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=879
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OP-POHJOLA-RYHMAN TULOSLASKELMA

Milj. e Liitetieto 2011 2010 Muutos-%
Korkotuotot 329 2 412 37
Korkokulut 2 264 1 495 51
Korkokate ennen arvonalentumisia 3 1030 917 12
Saamisten arvonalentumiset 4 101 149 -32
Korkokate arvonalentumisten jdlkeen 928 768 21
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 5 312 382 -18
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 6 72 100 -29
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 7 574 563 2
Kaupankaynnin nettotuotot 8 17 46 -63
Sijoitustoiminnan nettotuotot 9 63 62 0
Liiketoiminnan muut tuotot 10 90 99 -10
Henkilostokulut 11 696 643 8
Muut hallintokulut 12 351 319 10
Liiketoiminnan muut kulut 13 318 324 -2
Palautukset omistajajasenille 14 176 163 8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 4 2 99
Tulos ennen veroja 518 575 -10
Tuloverot 15 87 135 -35
Tilikauden tulos 430 440 -2
Jakautuminen, milj. e

Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 430 440 -2
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden tuloksesta 0 -

Yhteensa 430 440 -2
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OP-Pohjola-ryhman laaja tuloslaskelma

Milj. e Liitetieto 2011 2010 Muutos-%
Tilikauden tulos 430 440 -2
Kayvan arvon rahaston muutos

Kaypaan arvoon arvostamisesta -422 234

Rahavirran suojauksesta 22 -8
Muuntoerot 1 0
Tuloverot

Kaypaan arvoon arvostamisesta -106 61

Rahavirran suojauksesta 5 -2
Tilikauden laaja tulos 131 606 -78
Jakautuminen, milj. e
Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 131 606 -78
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden tuloksesta 0 -
Yhteensa 131 606 -78
Tunnusluvut 2011 2010
Oman paaoman tuotto (ROE), % 6,5 6,8
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, % 2,0 9,4
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,49 0,53
Kulujen osuus tuotoista, % 63 59
Henkilosto keskimaarin 12 858 12 468

josta kokoaikaisia 11701 11 394

josta osa-aikaisia 1157 1074
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OP-POHJOLA-RYHMAN TASE

Milj. e Liitetieto 31.12.2011 31.12.2010 Muutos-%
Kateiset varat 16 4376 1628

Saamiset luottolaitoksilta 17 1104 1121 -1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 18 281 519 -46
Johdannaissopimukset 19 3307 1933 71
Saamiset asiakkailta 20 60331 56 834 6
Vahinkovakuutustoiminnan varat 21 3205 3164

Henkivakuutustoiminnan varat 22 7 006 7 544 -7
Sijoitusomaisuus 23 8 343 7 438 12
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 25 40 38

Aineettomat hyodykkeet 26 1169 1159

Aineelliset hyodykkeet 27 702 716 -2
Muut varat 28 2 266 1749 30
Verosaamiset 29 158 125 27
Varat yhteensa 92 287 83 969 10
Velat luottolaitoksille 30 1783 1696 5
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 31 1 0

Johdannaissopimukset 32 3232 1951 66
Velat asiakkaille 33 45 974 39 205 17
Vahinkovakuutustoiminnan velat 34 2 508 2 350 7
Henkivakuutustoiminnan velat 35 6 932 7 290 -5
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 36 20 005 19577 2
Varaukset ja muut velat 37 2 839 2333 22
Verovelat 38 928 1014 -9
Osuuspaaoma 39 624 647 -3
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 40 931 1178 -21
Velat yhteensa 85 756 77 243 11

Oma paaoma
OP-Pohjola-ryhman omistajien osuus

Osake- ja osuuspaaoma 333 368 -9
Osakeanti - -
Muuntoerot 0 0
Rahastot 2 433 2768 -12
Kertyneet voittovarat 3763 3590 5
Madrdysvallattomien osuus 3 -
Oma paaoma yhteensa 41 6531 6726 -3

Velat ja oma pddaoma yhteensa 92 287 83 969 10
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OP-POHJOLA-RYHMAN RAHAVIRTALASKELMA

Milj. e 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 430 440
Oikaisut tilikauden tulokseen 432 1 440
Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vihennys (+) -4 751 -4 576
Saamiset luottolaitoksilta 40 869
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 161 865
Johdannaissopimukset -8 -89
Saamiset asiakkailta -3581 -4037
Vahinkovakuutustoiminnan varat -181 -113
Henkivakuutustoiminnan varat 419 -715
Sijoitusomaisuus -1070 -1177
Muut varat -531 -180
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vihennys (-) 6936 1520
Velat luottolaitoksille 66 -482
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 1 -71
Johdannaissopimukset 33 91
Velat asiakkaille 6769 1598
Vahinkovakuutustoiminnan velat 102 54
Henkivakuutustoiminnan velat -358 -8
Varaukset ja muut velat 323 337
Maksetut tuloverot -108 -120
Saadut osingot 131 88
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 3071 -1210
Investointien rahavirta

Erdapaivaan asti pidettavien rahavarojen lisaykset -66 -53
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen vahennykset 297 244
Tytaryritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla vahennettyna -6 -28
Tytaryritysten myynnit myyntihetken rahavaroilla vahennettyna 1 17
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -109 -83
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 3 7
B. Investointien rahavirta yhteensa 119 104
Rahoituksen rahavirrat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisaykset 181 82
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, vahennykset -430 -163
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisaykset 39 026 47 351
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset -38 837 -47 704
Osuus- ja osakepaaoma, lisaykset 216 248
Osuus- ja osakepadaoman vahennykset -238 -220
Maksetut osingot ja osuuspaaoman korot -84 -75
Palautukset omistajajasenille -22 -8
Maaraysvallattomilta omistajilta hankittu osuus Pohjola Pankki Oyj:sta -227 -
Sijoitetun vapaan oman paaoman lisdaykset - -
Muut - -
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa -415 -488
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) 2776 -1593
Rahavarat tilikauden alussa 1689 3282
Rahavarat tilikauden lopussa 4 465 1689
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Milj. e 2011 2010
Saadut korot 2979 2 324
Maksetut korot -1927 -1435
Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut

Erat, joihin ei liity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Saamisten arvonalentumiset 112 158
Vahinkovakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos 147 123
Henkivakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos -71 843
Kaupankaynnin kayvan arvon muutos 70 94
Valuuttatoiminnan realisoitumaton nettotulos 142 -114
Sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutos 2 -1
Poistot 119 136
Osuus osakkuusyritysten tuloksista -2 0
Muut -120 189
Erdt, jotka esitetdadn muualla kuin liiketoiminnan rahavirrassa

Myyntivoitot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus -2 -9
Osuuspdaoman korot 14 15
Muut palautukset omistajajasenille 22 8
Oikaisut yhteensa 432 1440
Rahavarat

Kateiset varat 136 132
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 4 329 1557
Yhteensa 4 465 1689



49 Toimintakertomus ja tilinpaatos OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

LASKELMA OP-POHJOLA-RYHMAN OMIEN PAAOMIEN MUUTOKSISTA

OP-Pohjola-ryhman omistajille kuuluva oma padoma

Kdyvan arvon rahasto

Kaypaan
Osake- ja arvoon Kertyneet
osuus- arvosta-  Rahavirran voitto- Maaraysvallattomien Oma paaoma
Milj. e padaoma misesta suojauksesta Muut rahastot varat omistajien osuus yhteensa
Oma padaoma 1.1.2010 358 -54 - 2 604 3280 - 6187
Osuuspaaoman siirto omaan padomaan 4 - - - - - 4
Rahastosiirrot - - - 57 -57 - -
Voitonjako - - - - -62 - -62
Tilikauden laaja tulos - 173 -6 - 440 - 606
Omana padomana suoritettavat
osakeperusteiset liiketoimet - - - - 1 - 1
Muut 6 - - -5 -11 - -10
Oma padoma 31.12.2010 368 118 -6 2 656 3590 - 6726
OP-Pohjola-ryhman omistajille kuuluva oma padoma
Kayvan arvon rahasto
Kaypaan
Osake- ja arvoon Kertyneet
osuus- arvosta-  Rahavirran voitto- Maaraysvallattomien Oma padoma
Milj. e padoma misesta suojauksesta Muut rahastot varat omistajien osuus yhteensa
Oma pddoma 1.1.2011 368 118 -6 2 656 3590 - 6726
Osuuspaaoman siirto omaan padomaan 1 - - - - - 1
Maaraysvallattomilta omistajilta hankittu
omistusosuus Pohjola Pankki Oyj:sta 1) -31 - - -79 -117 - -227
Rahastosiirrot - - - 43 -43 - -
Voitonjako - - - - -74 - -74
Tilikauden laaja tulos - -316 16 1 430 - 131
Omana padaomana suoritettavat
osakeperusteiset liiketoimet - - - - 2 - 2
Muut -4 - - 2 -26 3 -26
Oma padoma 31.12.2011 333 -198 10 2621 3763 3 6531

1) OP-Pohjola osk osti kaikki Keskinaisen Henkivakuutusyhtié Suomen omistamat Pohjola Pankki Oyj:n A-osakkeet
6.5.2011. Hankitut osakkeet vastasivat 7,26 prosenttia Pohjola Pankin osakekannasta ja 3,91 prosenttia
aanimaarasta.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

Liite 1. OP-Pohjola-ryhman IFRS-tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet

Yleista

Pankki- ja vakuutustoimintaa Suomessa harjoittava osuuspankkien yhteenliittyma (jaljlempana OP-Pohjola-ryhma) on
osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista (jaliempana osuuspankkilaki) seka talletuspankkien
yhteenliittymasta annetuissa laeissa maaritelty taloudellinen kokonaisuus, jossa OP-Pohjola osk (aiemmin OP-Keskus
osk) ja sen jasenluottolaitokset vastaavat viime kadessa yhteisvastuullisesti toistensa veloista ja sitoumuksista. OP-
Pohjola-ryhma ei muodosta kirjanpitolaissa maariteltya konsernia eika luottolaitostoiminnasta annetussa laissa
maariteltya konsolidointiryhmaa. OP-Pohjola osk:lla ja sen jasenosuuspankeilla ei ole toisiinsa nahden yleisten
konsernilaskentaperiaatteiden tarkoittamaa maaraysvaltaa, minka vuoksi OP-Pohjola-ryhmalle ei voida maaritella
emoyhtiota.

OP-Pohjola osk toimii koko OP-Pohjola-ryhman strategisena omistusyhteisona ja ryhmaohjauksesta ja valvonnasta
vastaavana keskusyhteisona.

Laissa talletuspankkien yhteenliittymasta maarataan, etta OP-Pohjola-ryhman keskusyhteison OP-Pohjola osk:n on
laadittava OP-Pohjola-ryhman yhdistelty tilinpaatos. OP-Pohjola osk:n johtokunta on vastuussa tilinpaatoksen
laatimisesta sita koskevien saannosten mukaisesti.

OP-Pohjola osk:n kotipaikka on Helsinki, ja sen rekisterdity osoite on Teollisuuskatu 1b, PL 308, 00101 Helsinki.

Jaljennos OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksesta on saatavissa Internet-osoitteesta www.op.fi tai ryhman paakonttorista
osoitteesta Teollisuuskatu 1b PL 308, 00101 Helsinki.

OP-Pohjola osk:n johtokunta hyvaksyi tilinpaatoksen julkaistavaksi 8.2.2012.

Laatimisperusta

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatds on laadittu kansainvalisten IFRS-standardien (International Financial Reporting
Standards) mukaisesti. Tilinpaatoksen laadinnassa noudatetaan niita IAS- ja IFRS-standardeja ja SIC- ja IFRIC-
tulkintoja, jotka olivat voimassa 31.12.2011. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla viitataan niihin standardeihin ja
tulkintoihin, jotka on hyvaksytty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1606/2002 mukaisesti. OP-
Pohjola-ryhman velvollisuus laatia tilinpaatos kansainvalisten tilinpaatosstandardien mukaisesti perustuu lakiin
talletuspankkien yhteenliittymasta. [FRS-standardien ohella OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen laadintaan sovelletaan
luottolaitostoiminnasta annetun lain 9 luvun 146 pykalan 6 momenttia.

Tilinpaatosperiaatteet ja laskentatavat ovat olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2010 tilinpaatoksessa lukuun
ottamatta henkivakuutussopimusten arvostuskaytannon muutosta. Tata muutosta on kasitelty jaliempana
yksityiskohtaisemmin kohdassa "Vakuutussopimusten arvostaminen ja kirjaaminen".

OP- Pohjola-ryhma otti vuonna 2011 kayttoon seuraavat IFRS-standardit ja tulkinnat:

* |FRS standardien parannukset (annettu toukokuu 2010). Muutoksilla on vahainen vaikutus OP-Pohjola-ryhmén
tilinpaatokseen.

Seuraavilla standardeilla ja tulkinnoilla ei ole vaikutusta OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksessa:
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* Muutos IAS 32 Liikkeeseen laskettujen oikeuksien luokittelu (voimaan 1.2.2010)IAS 24 (uudistettu) Lahipiiria
koskevat tiedot tilinpaatoksessa (voimaan 1.1.2011)

* |FRIC 14 IAS 19 (muutettu). Etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan omaisuuseran yllaraja,
vahimmaisrahastointivaatimukset ja naiden valinen yhteys (voimaan 1.1.2011)

* (OP-Pohjola-ryhman yhdistelty tilinpaatos on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, myytavissa olevia rahoitusvaroja,
suojauskohteita kayvan arvon suojauksessa, sijoituskiinteistoja ja velaksi luokiteltuja osakepalkkioita, jotka on
arvostettu kaypaan arvoon.

OP-Pohjola-ryhman yhdistelty tilinpaatos on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, myytavissa olevia rahoitusvaroja,
suojauskohteita kayvan arvon suojauksessa, sijoituskiinteistoja ja velaksi luokiteltuja osakepalkkioita, jotka on
arvostettu kaypaan arvoon.

Tilinpaatostiedot esitetaan miljoonina euroina.

Talletuspankkien yhteenliittymalain seka tilinpaatoksen laatimisperiaatteita, kirjanpidollisten arvioiden muutoksia ja
virheita kasittelevan IAS 8 -standardin periaatteiden mukaisesti OP-Pohjola osk:n johtokunnan on vahvistettava
sellaiset sovellettavat tilinpaatosperiaatteet, joihin ei ole saatavissa ohjausta kansainvalisista tilinpaatosstandardeista.
Taman mukaisesti OP-Pohjola osk:n johtokunta on vahvistanut periaatteen, jonka mukaan OP-Pohjola-ryhman
laskentateknista emoyhtiota muodostettaessa Pohjola Pankki Oyj:n sisdainen omistus eliminoidaan
hankintamenetelmasta poiketen. Sisaisen omistuksen eliminointia on selostettu kohdassa Yhdistelyperiaatteet.

OP-Pohjola-ryhma esittaa Finanssivalvonnan standardin 4.5 mukaiset Pilari 3 -vakavaraisuustiedot osana
tilinpaatostaan ja soveltuvin osin toimintakertomuksessaan.

Arvioiden kaytto

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa johdolta arvioiden tekemista ja harkintaa
laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Johdon arvioita ja harkintaa edellyttavia laatimisperiaatteita on kasitelty
jaliempana yksityiskohtaisemmin kohdassa “Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin sisaltyvat
keskeiset epavarmuustekijat”.

Esittamistapa ja luokittelumuutokset

OP-Pohjola-ryhman sijoituksista ja maksuvalmiuden turvaamiseksi hankituista saamistodistuksista osa on luokiteltu
uudelleen vuoden 2008 loppupuolella. Uudelleenluokittelun avulla on pyritty antamaan aikaisempaa selkeampi kuva
sijoitusten ja saamistodistusten tosiasiallisesta tarkoituksesta. Uudelleenluokittelun mahdollisti Euroopan Yhteisojen
komission lokakuussa 2008 julkaisema asetus (EY) N:o 1004/2008, joka koskee tilinpaatosstandardeja IAS 39:34 ja
IFRS 7:aa. Asetuksella pyrittiin helpottamaan rahoitusinstrumenttien luokittelun muutosta poikkeustilanteissa.
Taustalla oli rahoitusmarkkinoiden epavakaus, jonka vuoksi kaikille rahoitusinstrumenteille ei ollut saatavilla luotettavia
markkinahintoja. Uudelleenluokitteleminen oli mahdollista 1.7.2008 lukien. Luokittelumuutoksella ei ollut vaikututusta
aikaisempien kausien tulokseen. Uudelleenluokittelussa kaytettiin 1.7.2008 mukaisia kaypia arvoja.

Yhdistelyperiaatteet
Laskentatekninen emoyhtio

Laissa talletuspankkien yhteenliittymasta maarataan, etta OP-Pohjola-ryhman yhdistelty tilinpaatos on laadittava
keskusyhteiso OP-Pohjola osk:n ja sen jasenluottolaitosten tilinpaatosten tai konsemitilinpaatosten yhdistelmana.
Yhdistelty tilinpaatos kasittaa myos sellaiset yhteisot, joissa edella tarkoitetuilla yhteisoilla yhdessa on kirjanpitolaissa
tarkoitettu maaraysvalta. Aiemmin yhteenliittyman tilinpaatosta saadelleen osuuspankkilain pohjana olleen hallituksen
esityksen (HE 47/1996) perusteluissa todetaan, etta yhdisteltyyn tilinpaatékseen sisaltyvien yhteiséjen oman padaoman
muodostavat osuuspankkien omat padomat ja OKOn (nykyinen Pohjola Pankki Oyj) omasta padomasta se osa, joka on
muiden kuin yhteenliittymaan kuuluvien yhteisojen omistuksessa. Edella mainitun periaatteen mukaan OP-Pohjola-
ryhmalle on muodostettu ns. laskentatekninen emoyhtio.
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Laskentateknisen emoyhtion keskindinen omistus, sisaiset liiketapahtumat, keskinaiset saamiset ja velat, sisainen
voitonjako ja sisaiset katteet eliminoidaan. OP-Pohjola osk:n ja jasenosuuspankkien omistamat Pohjola Pankki Oyj:n
osakkeet eliminoidaan hankintamenetelmasta poiketen osakkeiden nimellisarvon osalta Pohjola Pankki Oyj:n
osakepaaomaa vastaan ja nimellisarvon ylittavalta tai alittavalta osalta osakkeita omistavan ryhmaan kuuluvan yhtion
arvostuskaytannosta riippuen joko kayvan arvon rahastosta tai edellisten tilikausien tuloksesta.

IFRS-tilinpaatoksessa OP-Pohjola-ryhman osake- ja osuuspaaoma muodostuu OP-Pohjola-ryhman ulkopuolisten
osakkaiden sijoituksista Pohjola Pankki Oyj:n osakepadomaan seka osuuspankkien jasenten sellaisista osuusmaksuista,
joita pankilla on ehdoton oikeus kieltaytya lunastamasta.

Tytaryhtiot, osakkuus- ja yhteisyritykset

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan laskentateknisen emoyhtion seka sen maaraysvallassa olevien
yhtioiden tilinpaatokset. Maaraysvalta syntyy, kun ryhma omistaa yli puolet aanivallasta tai silla muutoin on
maaraysvalta. Maaraysvallalla tarkoitetaan oikeutta maarata toisen yhtion talouden ja liiketoiminnan periaatteista
hyodyn saamiseksi sen toiminnasta.

Ryhman keskinainen omistus on eliminoitu hankintamenetelmalla. Luovutettu vastike ja hankitun yhtion yksilditavissa
olevat varat ja vastattavaksi otetut velat arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkella. Nettovarat ylittava osuus
hankintamenosta esitetaan liikkearvona. Mikali hankintameno on pienempi kuin nettovarojen kaypa arvo, erotus
tuloutetaan valittomasti.

Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei sisallyteta hankinnasta erillisena
kasiteltavia liilketoimia, vaan naiden vaikutus huomioidaan erillisena. Mahdollinen lisdkauppahinta arvostetaan kaypaan
arvoon ja luokitellaan joko velaksi tai omaksi padomaksi. Velaksi luokiteltu lisakauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti raportointikauden paattymispaivana.

Osakkuusyhtiot, joissa OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvilla yhtigilla on huomattava vaikutusvalta, yhdistetaan
padaomaosuusmenetelmallda. Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantaisesti silloin, kun ryhma omistaa yli 20
prosenttia toisen yhtion aanivallasta tai kun ryhmalla muutoin on huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa.

Keskinaiset kiinteistoyhtiot yhdistelladan IAS 31 -standardin mukaisen yhteisessa maaraysvallassa olevan omaisuuseran
tavoin omistusosuuden mukaan suhteellisesti.

Tilikauden aikana hankitut tytar-, osakkuus- tai yhteisyritykset yhdistellaan siita hetkesta lahtien, kun OP-Pohjola-
ryhma on saanut maaraysvallan tai huomattavan vaikutusvallan. Vastaavasti tilikauden aikana myydyt tytar-,
osakkuus- tai yhteisyritykset yhdistellaan siihen saakka, kunnes maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa.

Sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja voitonjako eliminoidaan tilinpaatosta laadittaessa. Realisoitumattomat voitot
ryhman ja osakkuusyhtion tai yhteisyrityksen valilla on eliminoitu omistusosuuden mukaisesti. Realisoitumattomia
tappioita ei eliminoida siina tapauksessa, etta tappio johtuu arvonalentumisesta.

Ennen 1.1.2010 tapahtuneet hankinnat on kasitelty silloin voimassa olleiden saannosten mukaisesti.

Maaraysvallattomien omistajien osuudet

Tilikauden tuloksen jakautuminen laskentateknisen emoyhtion omistajien osuuteen ja maaraysvallattomien omistajien
osuuteen esitetaan tuloslaskelmassa ja laajan tuloksen jakautuminen esitetaan erillisessa laajassa tuloslaskelmassa.
Tilikauden tulos seka laaja tulos kohdistetaan maaraysvallattomille siinakin tapauksessa, etta se johtaisi siihen, etta
maaraysvallattomien omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta
paaomasta esitetaan taseessa osana omaa paaomaa.

Maaraysvallattomien omistajien osuudet, joihin liittyy OP-Pohjola-ryhman ehdoton velvollisuus maaraysvallattomien
omistajien sijoitusten takaisinlunastukseen, on kasitelty velkainstrumenttina.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa arvostetaan joko kdaypaan arvoon tai suhteellisena
osuutena hankinnan kohteen nettovarallisuudesta. Arvostamisperiaate maaritetaan erikseen kullekin hankinnalle.
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Ulkomaan rahan maaraiset erat

OP-Pohjola ryhman tilinpaatos laaditaan euroina, joka on emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutta. Ulkomaan rahan
maaraiset lilkketoimet kirjataan euromaaraisiksi tapahtumapaivan kurssiin tai kirjauskuukauden keskikurssiin.
Tilinpaatospaivana ulkomaan rahan maaraiset monetaariset tase-erat muutetaan euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin.
Ei-monetaariset tase-erat, jotka arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon, esitetaan tapahtumapaivan kurssiin.

Ulkomaan rahan maaraisten liiketapahtumien ja monetaaristen tase-erien muuttamisesta euroiksi syntyvat kurssierot
kirjataan valuuttakurssivoittoina tai -tappioina tuloslaskelman eraan Kaupankaynnin nettotuotot.

Ulkomaisten tytaryritysten, joiden toimintavaluutta ei ole euro, tuloslaskelmat muutetaan euroiksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatospaivan kurssiin. Syntyvat kurssierot kirjataan muuntoeroksi muihin laajan tuloksen
eriin. Ulkomaisten tytaryritysten hankintamenon eliminoinnista ja hankinnan jalkeen kertyneiden oman paaoman erien
muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun tytaryritys myydaan, kertyneet
muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota.

Rahoitusinstrumentit
Kayvan arvon maaraytyminen

Kaypa arvo on se rahamaara, johon omaisuusera voitaisiin vaihtaa tai jolla velka voitaisiin suorittaa asiaa tuntevien,
liketoimeen halukkaiden, toisistaan riippumattomien osapuolten valilla.

Rahoitusinstrumentin kaypa arvo maaritellaan joko toimivilta markkinoilta saatavien hintanoteerauksien avulla tai jos
toimivia markkinoita ei ole, omia arvostusmenetelmia kayttaen. Markkinoiden katsotaan olevat toimivat, jos
hintanoteerauksia on helposti ja saannonmukaisesti saatavissa ja ne kuvastavat todellisia ja saannonmukaisesti
toistuvia, toisistaan riippumattomien osapuolten valisia markkinatransaktioita. Rahoitusvarojen noteerattuna
markkinahintana kaytetaan senhetkista ostokurssia.

Mikali markkinoilla on vakiintunut arvostuskaytanto rahoitusinstrumentille, jolle ei saada suoraan markkinahintaa, niin
kaypa arvo perustuu markkinoilla yleisesti kaytettyyn markkinahinnan laskentamalliin ja mallin kayttamien
syottotietojen markkinanoteerauksiin.

Mikali arvostuskaytanto ei ole markkinoilla vakiintunut, kaytetaan markkina-arvon maarityksessa asianomaiselle
tuotteelle laadittua omaa arvostusmallia. Arvostusmallit pohjautuvat yleisesti kaytettyihin laskentamenetelmiin ja ne
kattavat kaikki ne osatekijat, jotka markkinaosapuolet ottaisivat huomioon hintaa asettaessaan seka ovat
yhdenmukaisia rahoitusinstrumenttien hinnoittelussa kaytettavien hyvaksyttyjen taloudellisten metodiikkojen kanssa.

Arvostusmenetelmina kaytetaan asiaa tuntevien, liikketoimeen halukkaiden osapuolten valisten viimeaikaisten
markkinatransaktioiden hintoja, diskontattujen rahavirtojen menetelmaa, seka toisen olennaisilta osin samanlaisen
instrumentin tilinpaatéshetken kaypaa arvoa. Arvostusmenetelmissa otetaan huomioon arvio luottoriskista,
kaytettavista diskonttauskoroista, ennenaikaisen takaisinmaksun mahdollisuudesta ja muista sellaisista tekijoista, jotka
vaikuttavat rahoitusinstrumentin kayvan arvon maarittamiseen luotettavasti.

Rahoitusinstrumenttien kayvat arvot jaetaan kolmeen eri tasoon sen mukaan, miten niiden kaypa arvo on maaritelty:

* taysin samanlaisille varoille tai veloille toimivilla markkinoilla noteeratut kayvat arvot (taso 1)

* kayvat arvot, jotka on maaritetty kayttaen syottotietoina muita kuin tason 1 noteerattuja hintoja, jotka ovat
todennettavissa varoille tai veloille, joko suoraan (esim. hintoina) tai valillisesti (esim. johdettuina hinnoista) (taso 2)

* kayvat arvot on maaritetty kayttaen varoille tai veloille syottotietoja, jotka eivat perustu todennettavissa oleviin
markkinahintoihin (taso 3)

Epalikvideille tuotteille on tyypillista, etta hinnoittelumallilla laskettu hinta poikkeaa toteutuneesta kauppahinnasta.
Toteutunut kauppahinta on kuitenkin paras osoitus tuotteen kayvasta arvosta. Toteutuneen kauppahinnan ja
markkinahintoja kayttavan hinnoittelumallin avulla lasketun hinnan erotuksena saatu tulos, Day 1 profit/loss,
jaksotetaan tuloslaskelmaan sopimuksen voimassaoloajalle. Jaksottamatta oleva osuus tuloutetaan kuitenkin heti,
mikali tuotteelle on saatavilla aito markkinahinta tai markkinoille muodostuu vakiintunut hinnoittelukaytanto.
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Tallaisten rahoitusvarojen maara OP-Pohjola-ryhman taseessa on epaolennainen.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Jokaisen raportointikauden paattyessa arvioidaan, onko objektiivista nayttoa siita, ettda muun kuin kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettavan rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut.

Rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut, jos arvonalentumisesta on objektiivista nayttoa yhden tai
useamman, omaisuuseran alkuperaisen kirjaamisen jalkeen toteutuneen tapahtuman seurauksena ja talla on
luotettavasti arvioitavissa oleva vaikutus rahoitusvaroista tulevaisuudessa saataviin arvioituihin rahavirtoihin.

Arvonalentumisen objektiivisena nayttona voidaan pitaa mm:

* merkittavaa heikkenemista liikkkeeseenlaskijan tuloksessa, luottoluokituksessa, taseessa, maksukayttaytymisessa
tai liiketoimintasuunnitelmissa seka epaedullisia muutoksia liikkeeseenlaskijan taloudellisessa tai toiminnallisessa
ymparistossa

* bona fide -tarjousta ostaa sama tai samanlainen sijoitus markkinoilta alle hankinta-arvon

* tapahtumia tai olosuhteita, jotka heikentavat merkittavasti liikkeeseenlaskijan toimintamahdollisuuksia ja
jatkuvuutta (going concern), esim. toiminnasta aiheutuneet negatiiviset kassavirrat, padomien riittamattomyys,
kayttopaaoman vahaisyys

* velallisen sopimusrikkomusta

* velalliselle annettua myonnytysta

* aikaisemmin kirjattua arvonalennusta

* rahoitusinstrumentin toimivien markkinoiden haviamista

Oman paaoman ehtoisen instrumentin osalta merkittava tai pitkaaikainen arvonalentuminen alle sen hankintamenon
on objektiivinen naytto arvonalentumisesta.

Arvonalentumisten kirjaamista on kasitelty tarkemmin eri rahoitusinstrumenttiryhmien kohdalla.

Arvopapereiden osto- ja myyntisopimukset

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinmyyntiehdoin ostettujen arvopapereiden ostohinta merkitaan taseeseen
saamiseksi vastapuolen mukaan maaraytyvaan tase-eraan. Ostohinnan ja takaisinmyyntihinnan erotus jaksotetaan
korkotuotoksi sopimuksen voimassaoloajalle.

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinostoehdoin myytyjen arvopapereiden myyntihinta kirjataan rahoitusvelaksi
vastapuolen mukaan maaraytyvaan tase-eraan. Myyntihinnan ja takaisinostohinnan erotus jaksotetaan korkokuluksi
sopimuksen voimassaoloajalle. Takaisinostovelvollisuuksin myydyt ja vastaavat marginaalivakuudeksi annetut
arvopaperit sisallytetaan alkuperaiseen tase-eraan sopimuksesta huolimatta.

Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen OP-Pohjola-ryhman taseessa

Rahoitusvarat ja velat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa seuraaviin ryhmiin: kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin, lainoihin ja muihin saamisiin, erapaivaan saakka pidettaviin
sijoituksiin, myytavissa oleviin rahoitusvaroihin seka muihin rahoitusvelkoihin. Luokittelu riippuu siita, mihin
tarkoitukseen kyseiset rahoitusvarat ja -velat on hankittu.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen ja -velkojen, erapaivaan asti pidettavien sijoituksien ja
myytavissa olevien rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan taseeseen kauppapaivana eli paivana, jolloin sitoudutaan
ostamaan tai myymaan kyseinen rahoitusvaroihin tai velkoihin kuuluva era. Lainat ja muut saamiset ryhmaan
luokitellut saamistodistukset kirjataan rahoitusvaroiksi kauppapaivana ja annetut lainat sina paivana, jolloin asiakas
nostaa lainan.

Rahoitusvaroja ja -velkoja ei netoteta, jollei niiden kuittaamiseen ole lakisaateista oikeutta ja jollei kuittausta aiota
kayttaa.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun sopimusperusteinen oikeus rahoitusvaroihin kuuluvan eran rahavirtoihin
lakkaa tai kun oikeudet on siirretty toiselle osapuolelle niin, etta omistukseen liittyvat riskit ja edut on siirretty



58 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

olennaisilta osin. Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun niiden velvoitteet on taytetty ja niiden voimassaolo on
lakannut.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia tase-eria ovat kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat,
kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset seka alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt rahoitusvarat.

Kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat seka johdannaissopimukset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin varoihin luokitellaan saamistodistukset, osakkeet ja osuudet, jotka on hankittu
tarkoituksena hyotya lyhyen aikavalin markkinahintojen muutoksista. Kaupankayntivelat ovat velvoitteita toimittaa
vastapuolelle arvopapereita, jotka on myyty, mutta joita ei ole ollut omistuksessa myyntihetkelld (lyhyeksimyynnit).
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavina kasitellaan myos kaikki johdannaissopimukset, paitsi tehokkaaseen
suojaussuhteeseen maaritetyt johdannaiset ja takaussopimusjohdannaiset.

Kaupankaynnin rahoitusvarat ja -velat seka johdannaissopimukset arvostetaan taseessa kaypaan arvoon ja kayvan
arvon muutos samoin kuin myyntivoitot ja -tappiot, korkotuotot ja -kulut seka osinkotuotot kirjataan tuloslaskelmaan.

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut
rahoitusvarat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi luokitellaan rahoitusvarat, jotka alkuperaisen
kirjaamisen yhteydessa peruuttamattomasti maaritellaan sellaisiksi. Tallaiset rahoitusvarat arvostetaan taseessa
kaypaan arvoon ja kayvan arvon muutos samoin kuin myyntivoitot ja -tappiot, korkotuotot ja -kulut seka osingot
kirjataan tuloslaskelmaan.

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaritetyt rahoitusvarat ovat
l@ahinna maksuvalmiuden hallinnassa kaytettyja joukkovelkakirjalainoja. Naita sijoituksia hallinnoidaan ja niiden
tuloksellisuutta arvioidaan ryhman riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti kayvin arvoin mahdollisimman oikean ja
ajantasaisen kuvan saamiseksi sijoitustoiminnasta. Raportointi ryhman johdolle tehdaan kayvin arvoin. Liiketoiminnan
luonne on pitkan aikavalin sijoitustoimintaa, joten rahoitusvarat esitetaan erillaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettavista rahoitusvaroista.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen ryhmaan luokitellaan myos sellaiset yhdistetyt
instrumentit, joissa kytketyn johdannaisen kaypaa arvoa ei pystyta maarittamaan erikseen seka vakuutustoiminnassa
sellaiset sijoitukset osakkuusyrityksiin, joiden tekijoina ovat venture capital -sijoittajat seka sijoitussidonnaisiin
vakuutuksiin liittyvat sijoitukset.

Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja saamisiksi luokitellut rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joilla on
kiinteat tai maariteltavissa olevat maksuvirrat ja joita ei noteerata aktiivisilla markkinoilla. Vakuutussopimuksiin,
korvaustenhoitosopimuksiin seka sijoitusten myyntiin littyvat saamiset esitetaan tassa ryhmassa.

Lainat ja muut saamiset merkitaan niita alun perin kirjanpitoon kirjattaessa hankintamenoon, joka on annetun
vastikkeen kaypa arvo, johon on lisatty valittomasti kohdistettavissa olevat transaktiomenot. Alkuperaisen kirjaamisen
jalkeen lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon.

Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumisia kirjataan saamiskohtaisesti ja saamisryhmakohtaisesti.
Arvonalentumiset arvioidaan ja kirjataan saamiskohtaisesti, mikali asiakkaan vastuiden maara on merkittava. Muilta
osin arvonalentumiset arvioidaan ja kirjataan saamisryhmakohtaisesti.

Arvonalentuminen kirjataan silloin, kun on saatu objektiivista nayttoa asiakkaan maksukyvyn heikkenemisesta sen
jalkeen, kun saaminen alun perin kirjattiin taseeseen. Saamisen arvo on alentunut, jos siita kertyvat tulevat rahavirrat
— vakuuden kaypa arvo huomioon otettuna — ovat pienemmat kuin luoton ja sen maksamattomien korkojen
yhteenlaskettu kirjanpitoarvo. Tulevat rahavirrat diskontataan lainan alkuperaisella korolla. Jos laina on
vaihtuvakorkoinen, diskonttauskorkona kaytetaan tarkasteluhetken sopimuksen mukaista korkoa. Arvonalentumisena
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kirjataan lainan kirjanpitoarvon ja sita alhaisemman kerrytettavissa olevan rahavirran erotus. Lainat ja saamiset -
ryhmaan luokiteltujen saamistodistusten arvonalentumisena kirjataan saamistodistuksen kirjanpitoarvon ja sita
alhaisemman arvioidun kerrytettavissa olevan rahavirran erotus.

Saamisryhmakohtaista arvonalentumistarkastelua varten saamiset jaetaan luottoriskin mukaisiin luottoluokkiin.
Kustakin luottoluokasta kirjataan ryhmakohtainen arvonalentuminen, joka perustuu kokemusperaiseen
keskimaaraiseen arvioon tulevien tappioiden maarasta ja niiden todennakaisyyksista.

Arvonalentumiset kirjataan luottojen tase-eran vahennykseksi ja tuloslaskelmassa eraan Saamisten arvonalentumiset.
Arvonalentumisen jalkeen koron tulouttamista jatketaan arvonalennetulle maaralle.

Laina kirjataan pois taseesta, kun kaikki perintatoimet on suoritettu loppuun tai muutoin johdon paatoksella. Taseesta
pois kirjaamisen jalkeen saadut suoritukset kirjataan saamisten arvonalentumisten oikaisuiksi. Mikali asiakkaan
maksukyvyn palautumisesta saadaan objektiivista nayttoa, aiemmin kirjattujen arvonalentumisten maara arvioidaan
uudelleen ja maksukyvyn parantumisesta aiheutuvat muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Tilivuoden 2008 syksylla tehdyn luokittelumuutoksen yhteydessa kaupankaynnin rahoitusvaroista siirrettiin
saamistodistuksia lainojen ja saamisten ryhmaan. Saamistodistuksia siirrettiin myos myytavissa olevien rahoitusvarojen
ryhmasta lainojen ja saamisten ryhmaan. Siirrot tapahtuivat 1.7.2008 mukaisiin kaypiin arvoihin.

Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset

Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joilla on kiinteat tai
maariteltavissa olevat maksuvirrat ja jotka on hankittu aikomuksella pitaa ne erapaivaan saakka. Erapaivaan asti
pidettavat sijoitukset kasitellaan kirjanpidossa jaksotetun hankintamenon maaraisina.

Erapaivaan asti pidettavien sijoitusten arvonalentumista tarkastellaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin lainojen ja
saamisten arvonalentumista. Saamistodistuksen arvonalentumisena kirjataan sen kirjanpitoarvon ja sita alhaisemman
kerrytettavissa olevan rahavirran erotus.

Jos erapaivaan asti pidettavien rahoitusvarojen ryhmasta myydaan sijoituksia ennen niiden erapaivaa, joudutaan kaikki
kyseissa ryhmassa olleet sijoitukset siirtamaan myytavissa olevien arvopapereiden ryhmaan eika tahan ryhmaan saa
kahteen seuraavaan vuoteen luokitella arvopapereita erapaivaan asti pidettaviksi

Tilivuoden 2008 syksylla tehdyn luokittelumuutoksen yhteydessa siirrettiin saamistodistuksia kaupankaynnin
rahoitusvaroista erdpaivaan asti pidettavien ryhmaan. Siirto tapahtui 1.7.2008 mukaiseen kaypaan arvoon.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaisvaroihin kuuluvia rahoitusvaroja, joita ei sisallyteta edella
mainittuihin rahoitusvarojen luokkiin, mutta jotka saatetaan myyda ennen erapaivaa. Myytavissa olevat rahoitusvarat
koostuvat saamistodistuksista, osakkeista ja osuuksista.

Myytavissa olevat rahoitusvarat kirjataan ostohetkella taseeseen hankintamenoon, joka on niista maksetun vastikkeen
kaypa arvo lisattyna hankintaan suoraan kohdistettavilla transaktiomenoilla. Myytavissa olevat rahoitusvarat
arvostetaan taseessa kaypaan arvoon. Arvonmuutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin, josta ne kirjataan
tuloslaskelmaan, kun omaisuusera kirjataan pois taseesta tai on objektiivista nayttoa siita, etta sen arvo on alentunut.

Myytavissa olevan rahoitusvarojen kohdalla objektiiviseksi naytoksi katsotaan saamistodistusten osalta esimerkiksi
likkeeseenlaskijan luottoriskiluokituksen huomattava negatiivinen muutos tai oman padaoman ehtoisen instrumentin
osalta sen kayvan arvon merkittava tai pitkaaikainen aleneminen alle sen hankintamenon.

Jos arvopaperin markkina-arvo arvonalentumiskirjauksen jalkeen edelleen alentuu, kirjataan arvonalennus
tuloslaskelmaan.

Jos myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitetun, arvonalentuneen saamistodistuksen kaypa arvo myohemmin nousee
ja nousun voidaan objektiivisesti todeta liittyvan arvonalentumistappiokirjauksen jalkeiseen tapahtumaan,
arvonalentumistappio peruutetaan ja kirjataan tuloslaskelmaan. Jos arvonalentuneen oman paaoman ehtoisen
instrumentin kaypa arvo mychemmin nousee, arvonnousu kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.
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Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin liittyvat korkotuotot ja osingot kirjataan tuloslaskelmaan.

Kiinteakorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan korkotuottoihin
lainan arvioidulle juoksuajalle efektiivisen koron menetelmaa kayttaen.

Tilivuoden 2008 syksylla tehdyn luokittelumuutoksen yhteydessa kaupankaynnin rahoitusvaroista siirrettiin
saamistodistuksia myytavissa olevien rahoitusvarojen ryhmaan 1.7.2008 mukaiseen kaypaan arvoon.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisista varoista ja vaadittaessa maksettavista saamisista luottolaitoksilta.

Muut rahoitusvelat

Muut rahoitusvelat -luokkaan sisallytetaan muut kuin kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi luokitellut
rahoitusvelat. Muita rahoitusvelkoja ovat talletukset ja muut velat luottolaitoksille ja asiakkaille seka liikkeeseen
lasketut velkakirjat ja muut rahoitusvelat. Muut rahoitusvelat kirjataan taseeseen selvityspaivana ja kasitellaan
kirjanpidossa alkuperaisen kirjaamisen jalkeen jaksotetun hankintamenon maaraisina.

Kiintedkorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan korkokuluihin
lainan arvioidulle juoksuajalle.

Avainhenkiloiden osakeomistus tytaryhtidissa on osakassopimuksissa maariteltyjen ehtojen perusteella luokiteltu
konsernitilinpaatoksessa IAS 32:n mukaiseksi rahoitusvelaksi. Rahoitusvelkaa vastaava osuus osingoista on kasitelty
korkokuluina.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset luokitellaan suojaaviin ja kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin ja ne sisaltavat
korkojohdannaiset, valuuttajohdannaiset, osakejohdannaiset, hyddykejohdannaiset ja luottojohdannaiset. Johdannaiset
arvostetaan aina kaypaan arvoon.

OP-Pohjola-ryhmassa riskienhallinta on laatinut suojauslaskennassa kaytettavat menetelmat ja sisaiset periaatteet,
joiden mukaisesti rahoitusinstrumentti voidaan maaritella suojaavaksi.

Suojausperiaatteiden mukaisesti OP-Pohjola-ryhmassa voidaan suojautua korkoriskilta, valuuttakurssiriskilta ja
hintariskilta soveltamalla kayvan arvon tai rahavirran suojausta. Kayvan arvon suojauksella suojaudutaan suojattavan
kohteen kayvan arvon muutoksilta ja rahavirran suojauksella suojaudutaan tulevien rahavirtojen vaihtelulta.

Sopimuksia ei voi kasitella suojauslaskennan saantojen mukaisesti kirjanpidossa, mikali IAS 39:n edellyttama
suojausinstrumentin ja siihen liittyvan suojauskohteen valinen suojaussuhde ei tayta standardin kriteereja. OP-Pohjola-
ryhmassa tehdaan myads johdannaissopimuksia, joilla tosiasiassa suojaudutaan taloudellisilta riskeilta, mutta jotka eivat
tayta naita kriteereja.

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista koronvaihtosopimuksista saatujen ja niista maksettujen korkojen erotus
merkitaan korkokatteeseen ja niita vastaavat siirtyvat korot muihin varoihin ja muihin velkoihin.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien johdannaisten arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelman eraan
"Kaupankaynnin nettotuotot”, "Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot” tai "Henkivakuutustoiminnan nettotuotot".
Johdannaissopimuksista taseeseen merkityt positiiviset arvonmuutokset kirjataan varoiksi eraan

"Johdannaissopimukset, varat”, "Vahinkovakuutustoiminnan varat” tai "Henkivakuutustoiminnan varat" ja negatiiviset

» 0

eraan "Johdannaissopimukset, velat”, "Vahinkovakuutustoiminnan velat" tai "Henkivakuutustoiminnan velat".

Liikkeeseen laskettuihin strukturoituihin lainoihin ja tiettyihin luottosopimuksiin liittyvat ns. kytketyt johdannaiset
erotetaan paasopimuksesta ja arvostetaan taseessa kaypaan arvoon. Naiden kytkettyjen johdannaisten ja niita
suojaavien johdannaisten kaypien arvojen muutokset kirjataan "Korkokatteeseen".

Suojauslaskenta

Suojauslaskennalla todennetaan, etta suojaussuhteessa olevan suojaavan instrumentin kayvan arvon tai rahavirtojen
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muutokset kumoavat suojatun kohteen vastaavat muutokset kokonaan tai osittain.

Suojaavien ja suojattavien instrumenttien valinen yhteys dokumentoidaan maaramuotoisesti. Dokumentaatio sisaltaa
tiedot riskienhallinnan periaatteista, suojausstrategiasta ja menetelmista, joilla suojauksen tehokkuus osoitetaan.
Suojauksen tehokkuus osoitetaan suojauksen tekohetkella ja suojausperiodin aikana vertailemalla suojaavan ja
suojattavan instrumentin kadypien arvojen tai rahavirtojen muutoksia keskenaan. Suojaus katsotaan tehokkaaksi, kun
suojaavaan instrumentin kayvan arvon tai rahavirtojen muutos eliminoi suojauksen kohteena olevan sopimuksen tai
portfolion kayvan arvon tai rahavirtojen muutoksesta 80-125 prosenttia.

Kayvan arvon suojauslaskenta

Korkoriskin kayvan arvon suojaus kohdistuu pitkaaikaisiin, kiinteakorkoisiin velkoihin (kuten omat emissiot ja eraat
maaraaikaistalletusten emissiot), yksittaisiin joukkovelkakirjalaina- ja luottoportfolioihin seka yksittaisiin luottoihin.
Suojausinstrumentteina kaytetaan koronvaihtosopimuksia seka koron- ja valuutanvaihtosopimuksia (OTC swap-
sopimuksia). Osake- ja valuuttariskin suojaus kohdistuu vahinko- ja henkivakuutuksen osakerahastosijoituksiin.

Johdannaissopimusten, jotka on dokumentoitu kaypaa arvoa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, kayvan
arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. Myos suojauksen kohteena olevat omaisuus- ja velkaerat arvostetaan
suojauksen aikana suojatun riskin osalta kaypaan arvoon ja kayvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauslaskennassa suojaavan ja suojattavan instrumentin arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelman
Korkokatteeseen (luotot ja omat emissiot) ja Sijoitustoiminnan nettotuottoihin (myytavissa oleviin rahavaroihin
sisaltyvat joukkovelkakirjalainat) tai Vahinko- ja Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuottoihin (myytavissa oleviin
rahoitusvaroihin sisaltyvat rahastosijoitukset).

Rahavirran suojauslaskenta

Rahavirran suojauksella suojataan vaihtuvakorkoisten velkakirjalainojen tai muiden vaihtuvakorkoisten varojen ja
velkojen korkorahavirtoja. Suojaavina instrumentteina kaytetaan muun muassa koronvaihtosopimuksia.

Johdannaissopimukset, jotka on dokumentoitu rahavirtaa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksessa tehokkaita, arvostetaan
kaypaan arvoon. Kayvan arvon muutoksesta tehokkaan suojauksen osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.
Tehoton osuus kirjataan tulokseen. Omaan paaomaan kertyneet kayvan arvon muutokset kirjataan tulokseen sille
tilikaudelle, jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat toteutuvat.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteisté on maa-alue ja/tai rakennus tai rakennuksen osa, joka omistetaan vuokratuoton tai omaisuuden
arvonnousun hankkimiseksi. Myos sellaiset kiinteistot, joista vahainen osuus on omistajayhtion omassa tai sen
henkilokunnan kaytossa luetaan sijoituskiinteistoiksi. Omassa tai henkilokunnan kaytdssa olevaa osuutta ei kuitenkaan

lueta sijoituskiinteistoksi silloin, kun tama osa on myytavissa erikseen. OP-Pohjola-ryhman taseessa sijoituskiinteistot
esitetaan sijoitusomaisuutena, vahinkovakuutustoiminnan varoina tai henkivakuutustoiminnan varoina.

Sijoituskiinteistot merkitaan taseeseen alun perin hankintamenoon ja alkuperaisen kirjaamisen jalkeen ne arvostetaan
kaypaan arvoon. Myos rakenteilla olevat sijoituskiinteistot arvostetaan kaypaan arvoon edellyttaen, etta kaypa arvo on
luotettavasti maaritettavissa. Kayvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan joko vahinkovakuutuksen,
henkivakuutuksen tai sijoitustoiminnan sijoituskiinteistojen nettotuottoihin.

Sijoituskiinteistojen kaypa arvo perustuu paaosin niiden markkina-arvoon. Merkittavissa kohteissa kayvan arvon
perusteena kaytetaan riippumattoman asiantuntijan antamaa arviota. Muiden kohteiden arvot perustuvat joko OP-
Pohjola-ryhman omien asiantuntijoiden arvioihin, markkinatietojen pohjalta laskettuihin tuottoarvoihin tai johdon omiin
arvioihin kohteen markkina-arvosta. Osuuspankkien omistamien liikke-, toimisto- ja teollisuustilojen kaypa arvo
arvioidaan paaasiassa tuottoarvomenetelmalla. Tuottoarvon maarittamisen pohjana on laskentamalli, joka perustuu
ulkopuolisen asiantuntijan laatimiin markkinoiden tuottovaatimuksiin. Vakuutusliiketoiminnan omistamien liike-,
toimisto- ja teollisuuskohteiden osalta kayvan arvon maarittamisessa kaytetaan myos kassavirtalaskelmaa. Asuntojen
ja maa-alueiden kaypa arvo arvioidaan paaasiassa kauppa-arvomenetelmalla.



62 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

Aineettomat hyodykkeet
Liikearvo

1.1.2010 jalkeen tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu
vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus kayvin arvoin hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus
yhteenlaskettuna ylittavat ryhman osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

1.1.2004-31.12.2009 valilla tapahtuneissa hankinnoissa liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka ylittaa
ryhman osuuden hankittujen yksiloitavissa olevien varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen nettomaaraisesta kayvasta
arvosta hankinta-ajankohtana.

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestausta varten liikearvo
kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikoille, jotka ovat joko liiketoimintasegmentteja tai niihin kuuluvia yrityksia.
Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla arvonalentumistappioilla.

Hankitun vakuutuskannan arvo

Hankitusta vakuutuskannasta kirjataan hankitun vakuutuskannan arvoa vastaava aineeton hyodyke silloin, kun
vakuutuskanta hankitaan joko suoraan toiselta vakuutusyhtiolta tai tytaryhtion hankinnan kautta. Hankittujen
vakuutussopimusten kaypa arvo maaritetaan arvioimalla tulevien rahavirtojen nykyarvo hankintahetken
vakuutuskannan mukaan. Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa hankittujen vakuutussopimusten kaypa arvo jaetaan
kahteen osaan eli vakuutussopimuksiin liittyvaan velkaan, joka arvostetaan siihen sovellettavia periaatteita noudattaen,
ja aineettomaan hyodykkeeseen. Hankinnan jalkeen aineeton hyddyke kirjataan tasapoistoina kuluksi hankittujen
sopimusten arvioituna vaikutusaikana. Vaikutusaika tarkistetaan vuosittain ja arvo poistetaan vahinkovakuutuksessa
1-4 vuodessa ja henkivakuutuksessa 10 vuodessa. Aineeton hyodyke testataan vuosittain vakuutussopimuksiin liittyvan
velan riittavyystestin yhteydessa.

Vakuutussopimusten aktivoidut hankintamenot

OP-Pohjola-ryhmassa aktivoidaan osa sellaisista palkkio- ym. menoista, jotka liittyvat uusien vakuutussopimusten
hankintaan tai olemassa olevien sopimusten uudistamiseen. Syntyva aineeton hyodyke poistetaan tasapoistoin
sopimusten vaikutusaikana. Vahinkovakuutuksessa poistoaika on vakuutuskausi ja henkivakuutuksessa viisi vuotta.
Aineeton hyodyke testataan vuosittain vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystestin yhteydessa.

Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksiloitavissa olevat asiakassuhteet arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Asiakassuhteista muodostuva aineeton hyodyke kirjataan tasapoistoina kuluksi arvioidun taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. OP-Pohjola-ryhmassa hankittujen asiakassuhteiden taloudelliseksi vaikutusajaksi on arvioitu 5—
13 vuotta. Asiakassuhteiden arvo testataan tarvittaessa arvonalentumisen varalta.

Tuotemerkit

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksiloitavissa olevat tuotemerkit arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Tuotemerkkien taloudellinen vaikutusaika on arvioitu rajoittamattomaksi, koska ne vaikuttavat rahavirtojen
kerryttamiseen maarittelemattoman ajan. Tuotemerkkien arvoa testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyodykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon. Poistot
kirjataan kuluksi tietokoneohjelmistojen ja lisenssien osalta 2—6 vuodessa ja muiden aineettomien hyddykkeiden osalta
paasaantoisesti 5 vuodessa. Hyodykkeiden taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa tilinpaatoksessa ja
tarvittaessa hyodykkeiden arvoa testataan arvonalentumisen varalta.

Sisaisesti aikaansaatujen aineettomien hyddykkeiden (tuotteet ja palvelut) kehittamisesta johtuvat menot aktivoidaan
siita lahtien, kun on todettu, etta tuotteesta tai palvelusta saadaan tulevaisuudessa taloudellista hyotya. Hyodyketta
poistetaan siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Poistoaika on paaosin 3-6 vuotta. Hyddyke, joka ei ole viela
valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.
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Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet arvostetaan poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon.
Hyodykkeet poistetaan tasapoistoin arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.
Hyodykkeeseen liittyvat alkuperaisen hankinnan jalkeen syntyvat menot aktivoidaan hyodykkeen kirjanpitoarvoon vain,
jos on todennakoista, etta hyodykkeesta kertyy alun perin arvioitua suurempaa taloudellista hyotya.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat padosin seuraavat:

Rakennukset 20-50 vuotta
Varavoimalaitteet ja generaattorit 15 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Atk-laitteistot 3-5 vuotta

Autot 5-6 vuotta

Muut aineelliset hyodykkeet 3-10 vuotta

Hyodykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisessa tilinpaatoksessa ja tarvittaessa
oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyodyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden poistot lopetetaan silloin, kun aineellinen kayttdomaisuushyodyke luokitellaan
myytavana olevaksi "IFRS 5 Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot" -standardin
mukaisesti.

Aineellisen ja aineettoman omaisuuden arvonalentumiset

Jokaisen tilinpaatoksen yhteydessa arvioidaan, onko omaisuuden arvonalentumisesta viitteita. Jos viitteita on,
arvioidaan kyseisesta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Viitteiden olemassaolosta riippumatta
kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan vuosittain keskeneraisista hyodykkeista, liikkearvosta ja niista aineettomista
hyddykkeistd, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton (tuotemerkit). Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo on
suurempi kuin arvio sen tulevaisuudessa kerryttamasta rahamaarasta, ylitys kirjataan kuluksi.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla
(nettomyyntihinta) tai sita korkeampi kayttéarvo. Kerrytettavissa oleva rahamaara pyritaan lahtokohtaisesti
maarittdamaan omaisuuseran nettomyyntihinnan kautta. Jos nettomyyntihintaa ei voida maarittaa, omaisuuseralle
maaritellaan kayttoarvo. Kayttoarvo on niiden vastaisten rahavirtojen nykyarvo, jonka omaisuuseran odotetaan
kerryttavan. Diskonttokorkona kaytetaan ennen veroa maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden nakemysta
rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista. Edella mainittujen vuosittain testattavien omaisuuserien
arvonalentumistarve maaritellaan aina kayttéarvon laskennan kautta.

Mikali omaisuuseralle ei voida maarittaa nettomyyntihintaa eika se kerryta itsenaista, muista erista riippumatonta
rahavirtaa, maaritellaan arvonalentumistarve sen rahavirtaa tuottavan yksikon eli liketoimintasegmentin tai siihen
kuuluvan yrityksen kautta, johon omaisuusera kuuluu. Talloin verrataan yksikkoon sisaltyvien omaisuuserien
kirjanpitoarvoja koko rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa olevaan rahamaaraan.

Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa oleva
rahamaara on muuttunut arvonalentumisen kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei peruuteta enempaa
kuin mika hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruuteta missaan tilanteessa.

Vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset samoin kuin eri jarjestelyihin sisaltyvat vuokrasopimukset luokitellaan sopimuksen
syntymisajankohtana rahoitusleasingsopimuksiksi tai muiksi vuokrasopimuksiksi liiketoimen tosiasiallisen sisallon
mukaan. Vuokrasopimus on rahoitusleasingsopimus, mikali se siirtda vuokralaiselle olennaisilta osin omistamiselle
ominaiset riskit ja edut. Muutoin se on muu vuokrasopimus. Vuokrasopimukset luokitellaan sopimuksen
syntymisajankohtana.

Rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodykkeet esitetdan taseessa saamisina asiakkailta. Saaminen kirjataan
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maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokrasopimuksen nettosijoitus. Sopimuksesta saatava rahoitustuotto kirjataan
korkotuottoihin siten, etta se tuottaa vuokralle antajan jaljella olevalle nettosijoitukselle kultakin tilikaudelta
samansuuruisen tuottoasteen.

Rahoitusleasingsopimuksella vuokralle otetut hyodykkeet esitetaan aineellisissa hyodykkeissa ja vastaava
rahoitusleasingvelka muissa veloissa. Vuokralle otetut hyodykkeet merkitdaan sopimuksen alkamisajankohtana
taseeseen varoiksi ja veloiksi maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokratun hyodykkeen kaypa arvo tai sita alempi
vahimmaisvuokrien nykyarvo. Poistot aineellisiin hyodykkeisiin kirjatuista varoista tehdaan taloudellisen pitoajan tai
lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Rahoitusmenot kirjataan korkokuluihin siten, etta jaljella olevalle velalle tulee
kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti. Myynti- ja takaisinvuokraustilanteissa myyntivoitot jaksotetaan
vuokrasopimusajalle.

Muulla vuokrasopimuksella vuokralle annetut hyodykkeet esitetdan aineellisissa hyodykkeissa, ja vuokratuotot kirjataan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Muulla vuokrasopimuksella otettujen hyddykkeiden vuokrat merkitaan tuloslaskelmaan
kuluiksi tasasuuruisina erina vuokra-ajan kuluessa.

Tyosuhde-etuudet
Elake-etuudet

OP-Pohjola-ryhman yhtididen tyontekijoiden lakisaateinen elaketurva hoidetaan joko OP-Elakekassassa tai
vakuutusyhtioilta otetuin vakuutuksin. Eraat OP-Pohjola-ryhman yritykset ovat jarjestaneet tyontekijoille
lisaelaketurvan joko OP-Elakesaation tai vakuutusyhtion kautta.

OP-Pohjola-ryhmassa on seka etuuspohjaisia etta maksupohjaisia elakejarjestelyja. OP-Elakekassassa hoidetut
elakejarjestelyt tyokyvyttomyys- ja vanhuuselakkeiden rahastoiduilta osin katsotaan etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi.
Vakuutusyhtioissa hoidetut jarjestelyt voivat olla joko etuus- tai maksupohjaisia. OP-Elakesaatiossa hoidetut jarjestelyt
ovat kokonaisuudessaan etuuspohjaisia.

Elakejarjestelyista johtuvat kulut kirjataan tuloslaskelman eraan "Henkilostokulut”. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
vakuutusmaksut maksetaan vakuutusyhtiolle ja kirjataan kuluksi sille tilikaudelle, jota veloitus koskee.
Maksupohjaisissa jarjestelyissa muita maksuvelvoitteita ei ole.

Etuuspohjaiset jarjestelyt vakuutusyhtioissa, OP-Elakekassassa ja OP-Elakesaatiossa rahoitetaan suorituksilla, jotka
perustuvat vakuutusmatemaattisiin laskelmiin.

Etuuspohjaisissa jarjestelyissa omaisuuserana esitetaan jarjestelysta johtuvien velvoitteiden nykyarvo tilinpaatospaivana
vahennettyna jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvalla arvolla. Lisaksi huomioidaan vakuutusmatemaattiset voitot ja
tappiot seka takautuvaan tyosuoritukseen perustuvat menot.

Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelysta erikseen. Laskenta on suoritettu
ennakoituun etuusoikeusyksikkdon perustuvalla menetelmalla (project unit credit method). Eldkemenot kirjataan
kuluksi henkiloiden palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien perusteella.
Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetty diskonttauskorko on maaritelty yritysten liikkeeseen laskemien
korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen raportointikauden paattymispaivan markkinatuoton perusteella.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan henkiloiden keskimaaraiselle jaljella olevalle
palvelusajalle silta osin kuin ne ylittavat suuremman seuraavista: 10 prosenttia elakevelvoitteesta tai 10 prosenttia
varojen kayvasta arvosta.

Osakeperusteiset tyosuhde-etuudet

OP-Pohjola-ryhmassa on kaytossa johdon lyhyt- ja pitkdaikainen palkitsemisjarjestelma, joiden perusteella niihin
kuuluvat henkilot voivat saada osittain Pohjola Pankki Oyj:n A-osakkeita ja osittain rahana selvitettavan palkkion ns.
ansainta- ja sitouttamisjakson aikana suorittamistaan tydsuorituksista. Nama palkitsemisohjelmat kirjataan
suoritustavasta riippuen joko omana paaomana tai kateisvaroina maksettavina osakeperusteisina liiketoimina.

Omana paaomana maksettavat osakeperusteiset tyosuhde-etuudet arvostetaan kaypaan arvoon niiden
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myontamishetkella. Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan henkilostokuluihin ja oman paaoman lisdykseksi oikeuden
syntymisajanjakson kuluessa. Rahana maksettavat osakeperusteiset palkkiot ja niita vastaava velka arvostetaan
kaypaan arvoon kunkin kauden paattyessa. Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan henkilostokuluihin ja siirtovelkoihin
oikeuden syntymisajanjakson kuluessa.

Toteutettavien osakkeiden arvioitu lukumaara tarkastetaan neljannesvuosittain. Alkuperaisiin arvioihin tehtavien
tarkistusten mahdolliset vaikutukset kirjataan henkilostokuluna tuloslaskelmaan, ja vastaava oikaisu tehdaan omaan
paaomaan ja siirtovelkoihin.

Vakuutustoiminnan varat ja velat

Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen luokittelu

Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen ja velkojen luokittelu on esitetty kohdassa Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja
kirjaaminen OP-Pohjola-ryhman taseessa.

Vakuutussopimusten luokittelu ja ryhmittely

Vakuutussopimuksia ovat sopimukset, joilla siimretaan merkittava vakuutusriski. Vakuutussopimukset luokitellaan
sopimuksittain tai sopimustyypeittain. Jos useampi sopimus tehdaan samanaikaisesti saman vastapuolen kanssa tai
sopimukset riippuvat toisistaan, arvioidaan nama sopimukset kuitenkin yhdessa. Takaussopimukset kasitellaan
paasaantoisesti vakuutussopimuksina tai, jos vakuutusriskin siirtyminen ei ole merkittava, kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavina rahoitusinstrumentteina.

Sijoitussopimuksia ovat sopimukset, joilla siirretaan rahoitusriski, mutta ei merkittavaa vakuutusriskia.
Kapitalisaatiosopimukset eivat sisalla vakuutusriskia, joten ne luokitellaan sijoitussopimuksiksi.

OP-Pohjola-ryhman sisdiset vakuutussopimukset eliminoidaan, silla ne eivat tayta vakuutussopimuksen maaritelmaa.

Vakuutussopimukset jaetaan paaryhmiin. Ryhmittelyn perustana ovat eroavuudet joko vakuutetun kohteen laadussa tai
sopimusehdoissa. Nailla on olennainen merkitys riskin luonteeseen. Lisaksi ryhmittelyssa otetaan huomioon eroavuudet
vakuutussopimuskausien pituuksissa tai siina kuinka kauan keskimaarin kuluu vakuutustapahtuman sattumisesta
siihen, etta se on kokonaan korvattu (vahingon selvidmisnopeus).

Vahinkovakuutussopimukset

Lyhytkestoiset vahinkovakuutussopimukset

Lyhytkestoisten vakuutussopimusten voimassaoloaika on yleensa 12 kuukautta tai vahemman, hyvin harvoin yli kaksi
vuotta. Etenkin yksityishenkiloiden vakuutukset, ajoneuvovakuutukset ja lakisaateiset tapaturmavakuutukset ovat
yleensa jatkuvia vuosivakuutuksia

Pitkakestoiset vahinkovakuutussopimukset

Pitkakestoisiksi vakuutussopimuksiksi luokitellaan ne vakuutussopimukset, joiden keskimaarainen voimassaoloaika on
vahintaan kaksi vuotta.

Henkivakuutussopimukset

Henkivakuutussopimuksia ovat saastopainotteiset kerta- ja jatkuvamaksuiset henkivakuutukset, yksilolliset
elakevakuutukset, ryhmaelakevakuutukset, jotka taydentavat lakisaateista elaketurvaa, seka riskivakuutukset, jotka
paaosin on myonnetty kuoleman tai tyokyvyttomyyden varalta. Henki- ja elakevakuutusten saastot voivat olla joko
perustekorkoisia, joilla on oikeus harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamasta tai sijoitussidonnaisia. Ryhmaelake on
toistaiseksi paaosin perustekorkoista ja oikeutettua harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamasta.

Vakuutussopimusten arvostaminen ja kirjaaminen

Vahinkovakuutussopimukset

Vakuutusmaksut tuloutetaan vakuutussopimuksen voimassaoloaikana paasaantoisesti ajan kulumisen suhteessa.
Rakennusvirhevakuutuksissa ja ainaisvakuutuksissa tuloutus tapahtuu kuitenkin vakuutusriskin jakautumisen
suhteessa. Tilinpaatospaivan jalkeiseen aikaan kohdistuva osuus vakuutusmaksutulosta merkitaan taseeseen
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vakuutusmaksuvastuuna. Jos vakuutusmaksuvastuu ei riita voimassa olevista vakuutussopimuksista johtuviin tuleviin
korvauksiin ja kuluihin, varataan erotuksen suuruinen taydennysera vakuutusmaksuvastuuseen.
Vakuutusmaksutulosta vahennetaan vakuutusmaksuvero ja ulkopuolisten puolesta perityt julkiset maksut, mutta ei
palkkioita eika vakuutusmaksusaamisten luottotappioita.

Asiakkaalle maksettavat korvaukset ja konsemille vahingonselvittelysta aiheutuvat valittomat ja valilliset kustannukset
kirjataan kuluksi vahingon sattumishetken perusteella. Jo sattuneista vahingoista tilinpaatoshetkella viela maksamatta
olevat korvaukset ja niiden selvittelykulut, myos konsernille viela ilmoittamatta olevien vahinkojen osalta, varataan
korvausvastuuseen. Korvausvastuu muodostuu seka tapauskohtaisesti varatuista vahingoista etta tilastollisesti
varatuista vahingoista. Korvausvastuuseen sisaltyva varaus jo sattuneiden vahinkojen viela toteutumattomia
vahingonselvittelykuluja varten perustuu korvauskasittelyn arvioituihin kustannuksiin.

Lakisaateisen rakennusvirhevakuutuksen ja ainaisvakuutusten vakuutusmaksuvastuu seka elakemuotoisiin korvauksiin
littyva korvausvastuu lasketaan diskonttausta kayttaen. Konsernin soveltama diskonttokorko on luonteeltaan kiintea.
Sen maarittamisessa otetaan huomioon yleinen korkokehitys. Korko ei saa ylittaa vastuuta kattavan omaisuuden
tuotto-odotusta eika viranomaismaarayksilla saadettya tasoa. Ajan kulumisesta johtuva vastuuvelan lisays
(diskonttauksen purkautuminen) esitetaan tuloslaskelmassa omana eranaan vahinkovakuutuksen nettotuotoissa
muissa vahinkovakuutuksen erissa.

Henkivakuutussopimukset

Saadut vakuutusmaksut kirjataan tuloslaskelmaan. Vakuutusmaksusaaminen kirjataan vain, jos vakuutusturva on
voimassa tilinpaatoshetkella. Riskivakuutuksissa vakuutusmaksut tuloutuvat maksukauden aikana ajan kulumisen
suhteessa. Vakuutusmaksutulosta ei vahenneta palkkioita eika luottotappioita.

Vakuutussopimuksiin perustuvat etuudet kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan. Vastuuvelka maaritetaan muodostamalla
tulevien etuuksien, sopimuksen hallinnointiin liittyvien kulujen ja tulevien vakuutusmaksujen paaoma-arvo.
Laskennassa kaytetaan korkoutuvuuteen, kuolevuuteen, tyokyvyttomyyteen ja liikekuluihin liittyvia
vakuutusmatemaattisia olettamuksia. Vastuu lasketaan uudelleen jokaisena tilinpaatospaivana kayttaen vakuutuksen
hinnoittelussa kaytettyja olettamuksia. Diskonttauksessa sovellettava korko on luonteeltaan kiintea ja enintaan se
korko, jota on kaytetty vakuutuksen hinnoittelussa. Korko ei saa ylittaa vastuuta kattavan omaisuuden tuotto-odotusta
eika viranomaismaarayksilla saadettya tasoa.

Vuoden 2011 aikana henkivakuutussegmentissa on muutettu liiketoimintamallia. Uudessa liiketoimintamallissa
vastuuvelan korkoriskia on ryhdytty aktiivisesti pienentamaan hankkimalla koronvaihtosopimuksia. Hallintaa
laajennetaan suunnitelmallisesti vastuuvelan korkoriskin hallinnan strategian mukaisesti. Hallinnassa kaytettavat
koronvaihtosopimukset arvostetaan taseessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavina rahoitusvaroina.
Liiketoiminnalle on asetettu kullekin hetkelle tavoite osuudesta, joka vastuuvelan korkoriskista pitaa hallita
korkojohdannaisten avulla. Talta osin on siirrytty vastuuvelan arvostuksessa kohti markkinaehtoisempaa arvostamista.
Tassa arvostusmallissa kirjataan osaksi vastuuvelkaa diskonttokoron muutoksen vaikutus vastuuvelan arvoon.
Diskonttokorkona kaytetaan swap-korkoa.

Tehdyista asiakashyvityspaatoksista syntyy lisays vastuuvelkaan. Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
arvostetaan kuitenkin kaypaan arvoon vastaavalla tavalla kuin vastuuta kattava omaisuus.

Sijoitussopimukset

OP-Pohjola-ryhman vakuutusyhtididen sijoitussopimukset ovat ns. kapitalisaatiosopimuksia.

Sellaisiin sijoitussopimuksiin, joihin liittyy oikeus harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamasta tai jotka voi vaihtaa tallaisiksi
sopimuksiksi, sovelletaan kuitenkin IFRS 4 -standardin sallimaa helpotusta. Taman perusteella
kapitalisaatiosopimukset arvostetaan ja esitetaan kuten vakuutussopimukset.

Sijoitussopimukset esitetaan tase-erassa "Henkivakuutustoiminnan velat" osana muita velkoja.

Vakuutussopimuksiin liittyvat saamiset ja velat

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksusaamiset kirjataan vakuutuskauden alkaessa, kun oikeus saamiseen syntyy.
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Henkivakuutuksen vakuutusmaksusaamiset kirjataan paasaantoisesti tilinpaatoksen yhteydessa. Saamiset ovat
paaasiassa saamisia vakuutuksenottajilta ja vain vahaisessa maarin vakuutusedustajilta. Etukateen maksetut
vakuutusmaksut merkitaan Vahinkovakuutus- ja Henkivakuutustoiminnan velkoihin eraan "Velat
ensivakuutustoiminnasta".

Vahinkovakuutuksen vakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan tilinpaatoksen yhteydessa arvonalentumisen
varalta. Jos on objektiivista nayttoa saamisen arvonalentumisesta, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan
tulosvaikutteisesti. Saamisista vahennetaan seka lopullisiksi todetut arvonalentumiset (luottotappiot) etta veloituksen
perimisvaiheen perusteella tilastollisesti todetut arvonalentumiset.

Kohtuusperiaate

Sijoitussidonnaisia vakuutussopimuksia lukuun ottamatta lahes kaikki henkivakuutukset ja osa
kapitalisaatiosopimuksista ovat oikeutettuja luvattujen etujen lisaksi harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamasta
(asiakashyvitykseen tai muihin lisdetuihin), joka on todennakoéisesti merkittava osa sopimuksen mukaisista
kokonaiseduista, mutta jonka maara ja ajoittuminen ovat sopimuksen mukaan konsernin harkittavissa. Osalla
sijoitussidonnaisia vakuutuksia on mahdollisuus harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamasta. Tama mahdollisuus voidaan
toteuttaa ohjaamalla vakuutuksen saastoja korkotuottoiseen osaan.

Ylijaaman jaon taustalla on Suomen vakuutusyhtiolakiin kirjoitettu ns. kohtuusperiaate, joka edellyttaa, etta
kohtuullinen osa naiden vakuutusten tuottamasta ylijaamasta palautetaan lisaetuina naille vakuutuksenottajille, mikali
vakavaraisuusvaatimukset eivat esta palautusten antamista. Lisaetujen tason suhteen on pyrittava jatkuvuuteen.
Kohtuusperiaatteesta ei kuitenkaan muodostu velkasaamisoikeutta omistajille eika vakuutuksenottajille.

OP-Pohjola-ryhman henkivakuutusyhtiossa sovelletaan kohtuusperiaatetta. Soveltamistavoitteet on julkaistu OP-
Henkivakuutus Oy:n tilinpaatoksessa tai op.fi -verkkosivuilla. Myonnettavat lisaedut paattaa OP-Henkivakuutus Oy:n
hallitus.

Vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystesti

Tilinpaatospaivana arvioidaan, onko taseeseen merkitty vastuuvelka riittava. Testauksessa kaytetaan tarkasteluhetken
arvioita vakuutussopimusten tulevista rahavirroista. Jos arviointi osoittaa, etta vakuutussopimuksista aiheutuvan velan
kirjanpitoarvo vahennettyna vakuutussopimusten aktivoituihin hankintamenoihin ja hankittuihin vakuutuskantoihin
liittyvilla aineettomilla hyodykkeilla ei ole riittava, vajaus kirjataan tulokseen ensisijaisesti tekemalla lisapoisto
aineettomista hyodykkeista ja toissijaisesti kasvattamalla vastuuvelan maaraa.

Yhteistakuuera

Tapaturmavakuutuslaissa, likennevakuutuslaissa ja potilasvahinkolaissa on aiemmin saadetty yhteistakuusta, jonka
perusteella kyseista toimintaa harjoittavat vakuutusyhtiot ovat vastanneet yhdessa niista korvauksista, jotka jaavat
asiakkaalle maksamatta jonkun edella mainitun vakuutusyhtion selvitystilan tai konkurssin seurauksena.
Vakuutusyhtiot ovat varanneet tata varten taseisiinsa yhteistakuueran.

Yhteistakuuerasta on luovuttu 31.12.2010 eika vahinkovakuutusyhtioiden enaa tarvitse varata taseisiinsa
yhteistakuueraa. Lakisaateisia vahinkovakuutuksia tarjoavat yhtiot vastaavat kuitenkin selvitystilaan tai konkurssiin
joutuneen vakuutusyhtion saatavista edelleen yhteisvastuullisesti.

Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa yhteistakuueraan sidotut varat palautetaan jakojarjestelmaan tasaisesti
kolmen vuoden aikana. Liikennevakuutuksessa yhteistakuueran varat palautetaan tasoitusmaaraan, joka IFRS-
tilinpaatoksessa sisaltyy omaan paaomaan.

Jalleenvakuutussopimukset

OP-Pohjola-ryhman ottamalla jalleenvakuutuksella tarkoitetaan sopimusta, joka tayttaa vakuutussopimuksen
maaritelman ja jonka perusteella OP-Pohjola-ryhma voi saada korvauksia toiselta vakuutusyhtiolta, mikali OP-Pohjola-
ryhma joutuu itse muiden vakuutussopimusten perusteella korvausvelvolliseksi.

Vahinkovakuutus

Jalleenvakuutussopimusten perusteella saatavat suoritukset merkitaan taseessa joko “Lainoihin ja muihin saamisiin” tai



68 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

“Saamisiin jalleenvakuutussopimuksista”. Viimeksi mainitut saamiset vastaavat jalleenvakuuttajien osuutta OP-
Pohjola-ryhman jalleenvakuuttamien vakuutussopimusten vakuutusmaksu- ja korvausvastuusta. “Lainoihin ja muihin
saamisiin” merkityt erat ovat lyhyempiaikaisia saamisia. Jalleenvakuuttajille maksamatta olevat vakuutusmaksut
kirjataan Vahinkovakuutustoiminnan velkoihin eraan "Velat jalleenvakuutustoiminnasta.

Henkivakuutus

Menevaan jalleenvakuutukseen liittyvat saamiset ja velat arvostetaan yhdenmukaisesti jalleenvakuutettujen
sopimusten velkojen ja saamisten kanssa ja merkitaan taseeseen joko "Henkivakuutustoiminnan varoihin" tai
Henkivakuutustoiminnan velkoihin".

Jalleenvakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan tilinpaatoksen yhteydessa arvonalentumisen varalta. Jos on
objektiivista nayttoa siita, ettd OP-Pohjola-ryhma ei saa mahdollisesti kaikkia rahamaaria, joihin silla on oikeus
sopimuksen ehtojen mukaan, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan tulosvaikutteisesti kerrytettavissa olevaa rahamaaraa
vastaavalle tasolle.

Rinnakkaisvakuutus ja poolit

OP-Pohjola-ryhma osallistuu joihinkin rinnakkaisvakuutusjarjestelyihin yhdessa muiden vakuutuksenantajien kanssa.
Rinnakkaisvakuutussopimuksista OP-Pohjola-ryhma kasittelee vakuutussopimuksena vain sopimuksessa tarkoitetun
ryhman oman osuuden. Ryhman vastuu rajoittuu tahan osuuteen.

OP-Pohjola-ryhma merkitsee osuuksia vakuutussopimuksista myos poolien kautta. Poolin jasenet ovat ensisijaisesti
vastuussa omasta suhteellisesta osuudestaan. Osuudet perustuvat sopimuksiin, jotka vahvistetaan vuosittain. OP-
Pohjola-ryhma kasittelee vakuutussopimuksina oman suhteellisen osuutensa poolien hoitamasta
ensivakuutusliikkeesta ja poolilta jasenille tulevasta jalleenvakuutusliikkeesta.

Poolin osuus naista vakuutussopimuksista kasitellaan jalleenvakuutuksena. Eraissa pooleissa poolin jasenet vastaavat
maksukyvyttoman poolijasenen velvoitteista omien osuuksiensa suhteessa. OP-Pohjola-ryhma kirjaa yhteisvastuun
kautta tulevat vastuut ja saamiset, mikali yhteisvastuun realisoituminen on todennakoista.

Vahinkotavara ja regressisaamiset

Yhtion omistukseen siirtynyt vahinkotavara kirjataan kayvasta arvostaan korvauskulujen vahennyseraksi ja taseen
"Vahinkovakuutustoiminnan varoihin". Regressisaamiset otetaan huomioon sattuneiden vahinkojen korvausvastuuta
vahentavana erana. Kun korvaus suoritetaan, merkitaan saaminen tase-eraan "Vahinkovakuutustoiminnan varat".
Takausvakuutuksen vastavakuus arvostetaan kaypaan arvoon ja siita korvausvastuuta tai maksettua korvausta
vastaava osuus merkitadn tase-eraan "Vahinkovakuutustoiminnan varat”. Saaminen vahingon aiheuttajalta kirjataan
vasta, kun suoritus saadaan tai sen saaminen on muutoin kaytannossa varmaa.

Varaukset ja ehdolliset velat

Velvoitteen perusteella kirjataan varaus, mikali velvoite perustuu aiempaan tapahtumaan ja sen toteutuminen on
todennakoista, mutta toteutumisajankohta tai toteutuva maara on epavarma. Lisaksi velvoitteen pitaa perustua joko
tosiasialliseen tai oikeudelliseen velvoitteeseen ulkopuolista kohtaan. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada
korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun
korvauksen saaminen on kaytannossa varmaa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo
varmistuu vasta OP-Pohjola-ryhman maaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman toteutuessa.

Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot

Pitkaaikainen omaisuusera (tai luovutettavien erien ryhma) luokitellaan myytavana olevaksi, mikali sen kirjanpitoarvoa
vastaava maara tulee kertymaan paaasiassa omaisuuseran myynnista jatkuvan kayton sijaan. Tallaisen omaisuuseran
arvostusperuste on kirjanpitoarvo tai sita alempi myynnista aiheutuvilla menoilla vahennetty kaypa arvo. Tama
arvostusperiaate ei kuitenkaan koske myytavaksi luokiteltuja rahoitusinstrumentteja, vakuutussopimuksia eika
sijoituskiinteistdja. Myytavana olevaksi luokiteltu pitkaaikainen omaisuusera seka siihen liittyvat velat esitetdan omana
erana taseessa.
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Lopetetulla toiminnolla tarkoitetaan joko merkittavaa erillista liiketoimintayksikkoa tai maantieteellista aluetta
edustavaa yksikkoa tai tytaryritysta, josta on luovuttu tai joka on luokiteltu myytavana olevaksi.

Tuloverot

Tuloslaskelman veroihin sisaltyvat OP-Pohjola-ryhman yhtididen tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot,
aikaisempien tilikausien verot ja laskennallinen verokulu tai -tuotto.

Laskennallinen verovelka lasketaan kirjanpidon ja verotuksen valisista veronalaisista valiaikaisista eroista.
Laskennallinen verosaaminen lasketaan kirjanpidon ja verotuksen valisista vahennyskelpoisista valiaikaisista eroista ja
verotuksessa vahvistettavista tappioista. Mikali verotettavan tulon kertymisen ansiosta on todennakaista, etta
saaminen voidaan hyodyntaa, se kirjataan.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset netotetaan yhtidittain. Yhdistelytoimenpiteista aiheutuneita laskennallisia
verovelkoja ja -saamisia ei netoteta. Laskennalliset verovelat ja -saamiset lasketaan sen saadetyn verokannan mukaan,
jonka ennakoidaan olevan voimassa valiaikaisen eron purkautuessa. Mikali laskennallinen vero aiheutuu tase-erista,
joiden muutokset eivat vaikuta tuloslaskelmaan, mydskaan laskennallisen veron muutosta ei kirjata tuloslaskelmaan,
vaan muihin laajan tuloksen eriin.

Tuloutusperiaatteet

Korollisten omaisuus- ja velkaerien korkotuotot ja -kulut kirjataan suoriteperusteisesti. Myos sellaisten saamisten korot
tuloutetaan, joiden eraantyneita maksuja on hoitamatta. Tallainen korkosaaminen sisallytetaan
arvonalentumistestaukseen. Saamisen hankintamenon ja sen nimellisarvon valinen ero jaksotetaan korkotuottoihin ja
velasta saadun maaran ja sen nimellisarvon erotus korkokuluihin. Kiinteakorkoisten joukkovelkakirjalainojen
nimellisarvon ja hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan lainan juoksuajalle korkotuottoihin ja -kuluihin.

Palkkiotuotot ja -kulut palveluista kirjataan palvelun suorittamisen yhteydessa. Sellaisista kertamaksuisista palkkioista,
jotka koskevat useita vuosia ja joita mahdollisesti joudutaan palauttamaan myohemmin, tuloutetaan vain tilikaudelle
kuuluva osuus.

Osingot tuloutetaan paasaantaisesti silloin, kun osinkoa jakavan yhtion yhtiokokous on tehnyt osingonjakopaatoksen.

Tuloslaskelmassa esitetaan tuotto- ja kuluerat erikseen niita toisistaan vahentamatta, jollei tuoton ja kulun
yhdistaminen yhdeksi eraksi ole perusteltua oikean ja riittavan kuvan antamiseksi.
Yhteenveto tuloslaskelmaerien esittamisesta tilinpaatoksessa:

Korkokate Korkoinstrumenttien saadut ja maksetut korot, jaksotettu nimellisarvon ja hankinta-arvon valinen
erotus, korkojohdannaisten korot sekda arvonmuutos kdyvan arvon suojauksessa

Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot Vakuutusmaksutulo, vakuutusmaksuvastuun ja korvausvastuun muutos, sijoitustoiminnan tuotot,
kulut (korot, osingot, realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot) ja arvonalentumiset

Henkivakuutustoiminnan nettotuotot Vakuutusmaksutulo, vakuutusmaksuvastuun ja korvausvastuun muutos, sijoitustoiminnan tuotot,
kulut (korot, osingot, realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot) ja arvonalentumiset

Palkkiotuotot ja -kulut, netto Palkkiotuotot ja -kulut seka epalikvideihin johdannaisiin liittyvan ns. Day 1 profitin jaksotus

Kaupankaynnin nettotuotot Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusinstrumenttien kayvan arvon muutokset
ilman kertyneita korkoja, myyntivoitot ja -tappiot seka osingot

Sijoitustoiminnan nettotuotot Myytavissa olevien rahoitusvarojen realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot, arvonalentumiset,
osingot seka sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutokset, myyntivoitot ja -tappiot, vuokrat ja
muut kiinteistoihin liittyvat kulut

Liiketoiminnan muut tuotot Muut liiketoiminnan tuotot
Henkilostokulut Palkat, palkkiot, osakeperusteiset henkilostoetuudet, elakekulut, henkilosivukulut
Muut hallintokulut Toimistokulut, atk-kulut, muut hallintokulut

Liiketoiminnan muut kulut Poistot, vuokrat ja muut kulut
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Segmenttiraportointi

Toimintasegmenttien maarittelyn lahtokohtana on taloudellinen informaatio, jota toiminnasta vastaava paattaja
saannollisesti seuraa.

OP-Pohjola-ryhma raportoi tuloslaskelmat ja taseet seuraavista segmenteista: Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus ja
Henkivakuutus. Segmentteihin kuulumaton toiminta esitetdaan ryhmassa Muu toiminta. Segmentit on maaritelty siten,
etta niiden riskit ja tuloksen muodostuminen ovat toisistaan poikkeavia. Pohjola-konsernin varainhallinta ja
keskuspankkitoiminta raportoidaan segmenttiraportoinnissa osana liilketoimintasegmentteihin kuulumatonta Muuta
toimintaa, kuten myos varsinaiseen liiketoimintaan kuulumattomat tuotot, kulut, sijoitukset ja paaomat.

Kuvaus toimintasegmenteista ja segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet on kerrottu segmenttikohtaisten tietojen
yhteydessa.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa tehdaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa
toteumasta. Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Vakuutussopimuksista johtuvan velan maaraan sisaltyy useita harkinnanvaraisia tekijoita ja epavarmuustekijoita.
Vahinkovakuutuksen osalta ulkoista toimintaymparistoa koskevien oletusten lisaksi arviointi pohjautuu paaosin omien
vahinkotilastojen vakuutusmatemaattiseen analysointiin. Henkivakuutussopimuksista aiheutuva velka muodostetaan
suomalaiset saannokset tayttavan laskuperusteen mukaan, joka pohjautuu samoihin tulevaisuutta koskeviin olettamiin
kuin hinnoittelu. Tulevaisuutta koskevien olettamien asianmukaisuutta tarkkaillaan jatkuvasti.

Yritysten yhteenliittymissa hankittujen vakuutussopimusten, asiakassuhteiden ja tuotemerkkien arvot perustuvat
arvioihin muun muassa tulevista rahavirroista seka kaytettavasta diskonttokorosta.

Liikearvo, taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat hyddykkeet seka keskeneraiset aineettomat hyddykkeet
testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestauksessa maariteltava kerrytettavissa oleva
rahamaara pohjautuu usein kayttoarvoon, jonka laskemisessa on tehtava arvioita tulevista rahavirroista ja kaytettavan
diskonttokoron suhteen.

Saamisten arvonalentumistestaus laaditaan joko saamiskohtaisesti tai saamisryhmakohtaisesti. Saamiskohtainen
arvonalentumistestaus perustuu johdon arvioon tulevaisuuden rahavirroista lainakohtaisesti. Kriittisimpana tekijana
lainakohtaisessa arvonalentumistestauksessa on maarittaa rahavirta, jonka toteutuminen on todennakaisinta.

Saamisryhmakohtaista arvonalentumistarkastelua varten saamiset jaetaan luottoriskiltaan samanlaisiin ryhmiin.
Saamisryhmakohtaiset arvonalentumiskirjaukset perustuvat historiatietoon pohjautuvaan arvioon tulevista tappioista.
Talloin johdon harkintaa tarvitaan siihen, kuinka hyvin historiatietoon perustuvat arviot tulevaisuuden tappioista
vastaavat toteutuneita tappioita ja tarvitaanko mahdollisia oikaisuja historiatietoon perustuviin arvioihin tulevista
tappioista.

Myytavissa olevien rahoitusvarojen, lainoihin ja saamisiin sisaltyvien saamistodistusten seka erapaivaan asti pidettavien
sijoitusten arvonalentumisen testaus on tehtava jokaisena tilinpaatospaivana. Mikali arvonalentumisesta on objektiivista
nayttoa, arvon alentuminen kirjataan tuloslaskelmaan. Oman padaoman ehtoisten instrumenttien osalta
arvonalentuminen on lisdksi kirjattava, mikali arvonalentuminen on merkittava tai pitkdaikainen. Merkittavan ja
pitkaaikaisen arvonalennuksen maarittaminen on osa normaalia johdon harkintaa. Maarittaminen tehdaan
instrumenttikohtaisesti, ottaen huomioon tilinpaatoksen yleiset periaatteet seka standardien edellytykset.

Johdon on arvioitava, milloin rahoitusinstrumenttien markkinat eivat ole toimivat. Johdon on lisdksi arvioitava, onko
yksittainen rahoitusinstrumentti aktiivisen kaupankaynnin kohteena ja markkinoilta saatava hintatieto luotettava
indikaatio instrumentin kayvasta arvosta. Muutoin rahoitusinstrumenttien kaypa arvo maaritellaan
arvostusmenetelman avulla. Johdon harkintaa tarvitaan talléin sovellettavan arvostusmenetelman valintaan. Silta osin,
kun mallien tuottamiin tuloksiin ei ole kaytettavissa markkinoilta saatavia syottotietoja, johdon on arvioitava kuinka
paljon kaytetaan muita tietoja. Arvostusmenetelmien toimivuutta lisaksi tarkastellaan saannollisesti.
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Etuuspohjaisissa elakejarjestelyissa omaisuuserana esitetaan jarjestelysta johtuvien velvoitteiden nykyarvo vahennettyna
jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvilla arvoilla ja kirjaamattomilla vakuutusmatemaattisilla voitoilla ja tappioilla seka
takautuvaan tyosuoritukseen perustuvilla menoilla. Laskennassa on kaytetty tulevaisuutta koskevia
vakuutusmatemaattisia olettamia muun muassa diskonttauskorkoa, varojen tuotto-odotusta, tulevia palkkojen ja
elakkeiden korotuksia, tydvoiman vaihtuvuutta ja inflaatiota koskien. Asia on esitelty tarkemmin Etuuspohjaisia
elakejarjestelyja koskevassa liitetiedossa.

Sijoituskiinteist6jen arvostaminen kaypaan arvoon pohjautuu tietyiltd osin johdon tekemiin arvioihin kohteiden
markkina-arvoista. Sijoituskiinteistojen arvostuksessa on kaytossa myods tuottoarvomenetelmaan pohjautuva
laskentamalli, jossa hyodynnetaan arvioita kohteiden tulevista nettotuotoista. Asia on esitelty tarkemmin
sijoituskiinteistoja koskevissa liitetiedoissa.

Uudet standardit ja tulkinnat

OP-Pohjola-ryhma ottaa kayttoon vuonna 2012 seuraavat standardit ja tulkinnat:

* Muutos IFRS 7:aan Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot: "Rahoitusvarojen siirrot” edellyttaa lisaa liitetietoja
siirretyista rahoitusvaroista syntyvista riskipositioista. Muutos laajentaa yksityiskohtaiset liitetietovaatimukset
koskemaan myaos sellaisia rahoitusvarojen siirtoja, jotka on kirjattu pois taseesta kokonaisuudessaan mutta joihin
siirtajalla on edelleen sailynyt jatkuva intressi. Muutos saattaa lisata tulevissa tilinpaatoksissa annettavia
liitetietoja. Muutos tulee voimaan 1.7.2011 tai sen jalkeen alkavilta tilikausilta mutta sita ei ole vielda hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa.

* Muutettu IAS 12 Deferred Tax: Recovery of Underlying Asset (voimaan 1.1.2012 tai myéhemmin alkavilla
tilikausilla). Muutoksella ei ole vaikutusta OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen.

IASB:n (International Accounting Standards Board) yksityiskohtaisemmin aikataulutettu projektiohjelma ulottuu vuoden
2012 loppuun. Muutokset tulevat koskemaan rahoitusinstrumenttien esittamistapaa ja arvostamista,
arvonalentumisten kasittelya, suojauslaskentaa seka varojen ja velkojen netottamista. Muut merkittavat muutokset
liittyvat tilinpaatoksen esittamiseen, tyosuhde-etuuksiin, vuokrasopimuksiin, vakuutussopimuksiin, kayvan arvon
maarittamiseen, konsemitilinpaatokseen seka yhteisjarjestelyihin. Lisdksi IASB on ennakoinut julkaisevansa myos
muita tilinpaatésinformaatiota koskevia muutoksia. OP-Pohjola-ryhmassa seurataan muutosten etenemista
aktiivisesti.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

Liite 2. OP-Pohjola-ryhman riskien ja vakavaraisuuden
hallinnan periaatteet

Riskien ja vakavaraisuuden hallinnan yleiset periaatteet

OP-Pohjola-ryhma on finanssiryhmittyma, joka muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain
tarkoittaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman seka laissa talletuspankkien yhteenliittymasta saannellyn
yhteenliittyman. OP-Pohjola-ryhman valvonnasta vastaa Finanssivalvonta.

Luotettavaa hallintoa, sisaista valvontaa, ja vakavaraisuuden hallintaprosessia saantelevat luottolaitos-, osuuspankki- ja
vakuutusyhtiolaki, laki talletuspankkien yhteenliittymasta seka Finanssivalvonnan standardit, maaraykset ja ohjeet.
Laissa talletuspankkien yhteenliittymasta saadetaan, etta osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvien yhteisojen
vakavaraisuutta, maksuvalmiutta ja asiakasriskeja valvotaan konsolidoidusti yhteenliittyman tasolla.

OP-Pohjola osk (jaliempana keskusyhteisd) ryhman keskusyhteiséna ohjaa yhteenliittyman toimintaa ja antaa siihen
kuuluville yhteisdille ohjeita talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain edellyttamalla tavalla. Keskusyhteiso valvoo,
etta yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot toimivat sen antamien ohjeiden mukaisesti. Keskusyhteiso toteuttaa
ohjeidenanto- ja valvontavelvollisuuttaan yleisella ryhmaohjauksella ja pankkikohtaisen ohjauksen jarjestelmalla.
Keskusyhteison hallintoneuvosto on hyvaksynyt ohjausjarjestelman keskeiset periaatteet. Se paattaa myos
voimakkaimpien ohjauskeinojen kaytosta. Voimakkaimpia ohjauskeinoja ovat hallintoneuvoston antama kirjallinen
varoitus tai viime kadessa esityksen tekeminen keskusyhteison osuuskunnan kokoukselle jasenluottolaitoksen
erottamiseksi yhteenliittymasta.

OP-Pohjola osk vastaa OP-Pohjola-ryhmaa koskevasta ryhmatason riskien ja vakavaraisuuden hallinnasta, seka siihen
liittyvien jarjestelmien riittavyydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Jokainen OP-Pohjola-ryhman yhteiso vastaa
omasta riskien ja vakavaraisuuden hallinnastaan. Lakisaateisen yhteisvastuun vuoksi OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien
yhteisojen on voitava luottaa siihen, etta kaikki OP-Pohjola-ryhman yhteisot toimivat ryhman riskien ja vakavaraisuuden
hallintaa koskevien periaatteiden seka keskusyhteison antamien muiden ohjeiden mukaisesti ja noudattavat
viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita.

Riskienhallinta toteutetaan ryhmatasolla liiketoiminnasta riippumattomasti. Riippumattomuusperiaatteen soveltaminen
maaritellaan erikseen yhteisojen sisaisissa ohjeissa ottaen huomioon liiketoiminnan laajuus ja luonne.

Luotettava hallinto

Luotettava hallinto kasittaa OP-Pohjola-ryhman ylimman ja toimivan johdon, sen omistajien ja muiden sidosryhmien
valiset suhteet, tavoitteiden asettamisen, niiden saavuttamiskeinoista paattamisen ja tavoitteiden saavuttamisen
seurannan. OP-Pohjola-ryhmassa ylin johto vahvistaa luotettavan hallinnon periaatteet. Toimiva johto vastaa siita, etta
toiminta jarjestetaan naiden periaatteiden mukaisesti. Luotettavan hallinnon toteuttamista varmistavat selkea
viitekehys, johdonmukaisesti ja kattavasti dokumentoitu ohjeistus seka selkeasti maaritellyt paatoksentekotasot.

Luotettavan hallinnon periaatteita noudatetaan kaikissa ryhman yrityksissa ja yhteisoissa, kaikissa toimielimissa ja
kaikessa toiminnassa. Kaikki OP-Pohjola-ryhman yhteisot vahvistavat omat luotettavaa hallintoa koskevat
ohjeistuksensa. Lisaksi luotettavan hallinnon jarjestamisessa noudatetaan keskusyhteison hallintoneuvoston
hyvaksymaa osuuspankkien hyvaa hallinnointia koskevaa suositusta.

Luotettavan hallinnon periaatteita noudattamalla OP-Pohjola-ryhman yhteisoissa varmistetaan yhteisojen
ammattitaitoinen, terveiden ja varovaisten liikkeperiaatteiden mukainen johtaminen seka OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvan
yhteison luotettava ja riittavan lapinakyva toiminta kaikilla liiketoiminta-alueilla.
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Sisainen valvonta

Sisainen valvonta on kokonaisvaltainen prosessi, joka kattaa seka taloudellisen etta kaiken muun toiminnan valvonnan.
Sisaisen valvonnan ytimen muodostavat OP-Pohjola-ryhman johtamisjarjestelma ja kaiken toiminnan kattava ohjaus-
ja valvontakehikko. Sisdista valvontaa toteutetaan koko ryhmassa kaikilla organisaatiotasoilla.

Sisaisella valvonnalla varmistetaan strategiassa asetettujen tavoitteiden toteutuminen. Keskusyhteison
hallintoneuvosto vahvistaa saannollisesti OP-Pohjola-ryhman strategian, joka ohjaa liiketoiminnan suunnittelua ja
tavoiteasetantaa kaikissa ryhman yhteisoissa. Strategian laadinnan yhteydessa asetetaan tavoitteet pitkan aikavalin ja
vuositason menestysmittareille. Menestysmittaristo muodostaa yhdessa limiittien ja valvontarajojen kanssa
kokonaisuuden, johon OP-Pohjola-ryhman tavoiteasetanta, seuranta ja palkitseminen merkittavilta osin perustuvat.
Keskusyhteiso seuraa saannollisesti OP-Pohjola-ryhman lilketoiminnan onnistumista suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin seka riskeihin ja raportoi tasta myos OP-Pohjola-ryhman yhteisojen johdolle.

OP-Pohjola-ryhmalle laaditaan vuosittain erillinen paaomasuunnitelma seka ennakoiva omien varojen
varautumissuunnitelma. Myds kaikki OP-Pohjola-ryhman yhteisot laativat tulosennusteet ja padomasuunnitelmat,
joiden tavoitteena on kiinnittaa hyvissa ajoin huomio liiketoimintapaatosten vaikutukseen vakavaraisuuteen,
tuloskehitykseen ja menestysmittareiden arvoihin.

Riskien ja vakavaraisuuden hallinta

Riskien ja vakavaraisuuden hallinta on osa sisaisen valvonnan ohjaus- ja valvontakehikkoa. Riskien ja vakavaraisuuden
hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky, joka muodostuu toiminnan laajuuteen ja
vaativuuteen suhteutetusta laadukkaasta riskienhallinnasta seka kannattavaan liikketoimintaan perustuvasta riittavasta
vakavaraisuudesta.

OP-Pohjola-ryhman riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet vahvistetaan OP-Pohjola osk:n
hallintoneuvostossa. Periaatteissa maaritellaan yleiset puitteet sille, miten riskien ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvat
lakisaateiset ja saantomaaraiset velvoitteet taytetaan seka miten Finanssivalvonnan ohjeistusta yleisesti sovelletaan
OP-Pohjolassa ryhmatasolla ja OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvissa yhteisoissa.

Riskienhallinta

OP-Pohjola-ryhman riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat ryhman
strategian toteutumiseen. Riskienhallinnan tarkein tavoite on turvata kaikkien ryhmaan kuuluvien yhteisojen
riskinkantokyky ja varmistaa, etteivat ne ota toiminnassaan niin suurta riskia, etta se vaarantaisi yhteison tai koko OP-
Pohjola-ryhman kannattavuuden, vakavaraisuuden tai toiminnan jatkuvuuden.

Riskienhallintaprosessi pitaa sisallaan riskien tunnistamisen, mittaamisen ja arvioinnin seka niiden rajoittamisen,
raportoinnin ja valvonnan. OP-Pohjola-ryhman ja siihen kuuluvien yhteisojen laadullisia ja muita ei-mitattavia riskeja
hallitaan muun muassa varmistamalla, etta keskusyhteison antamia yleisia riskien ja vakavaraisuuden hallintaan
liittyvia ohjeita ja menettelytapoja seka yhteison ylimman johdon vahvistamia ohjeita noudatetaan. OP-Pohjola-
ryhmassa mitattavissa olevat riskit rajoitetaan limiiteilld ja valvontarajoilla (vuonna 2011 riski- ja
valvontarajajarjestelmalld), jotka ohjaavat toimintaa niin osuuspankeissa, keskusyhteisokonsernin yhteisdissa kuin
ryhmatasollakin.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto on asettanut riskirajat vuodelle 2011 OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuudelle seka
luotto-, likviditeetti- ja markkinariskeille. Mittariston laskentaa ja nimikkeistoa on uudistettu vuodelle 2012. Riskilimiitit
on asetettu samoille riskilajeille kuin riskirajat, ja uutena riskina ryhmatasoisten limiittien piiriin on tullut
vakuutustekninen riski.OP-Pohjolan johtokunta on asettanut osuuspankkien ja Helsingin OP Pankki Oyj:n
vakavaraisuudelle, kannattavuudelle ja tehokkuudelle seka eri riskilajeille valvontarajat, joita niiden ei tule
toiminnassaan ylittad. Valvontarajojen perusteella osuuspankit ja Helsingin OP Pankki Oyj puolestaan vahvistavat omat
limiittinsa, jotka ovat keskusyhteison asettamia valvontarajoja tiukemmat. Myos keskusyhteisokonsernin yhteisojen
vakavaraisuudelle ja keskeisimmille riskilajeille on kaytdssa vastaavanlaiset limiitit. Mittariston kattavuus ja
kehittamistarpeet tarkistetaan vuosittain.

Jasenpankkeja ohjataan riskiluokitusjarjestelman pohjalta. Jarjestelman mukaan pankin riskiluokka maaraytyy
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taloudellisten (vakavaraisuus, kannattavuus ja riskiasema) ja laadullisten (pankin johtamisjarjestelma, riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan laatu) tekijoiden seka keskusyhteison erillisarvion mukaisesti. Laadullisten tekijoiden arviossa
kiinnitetaan erityista huomiota mahdollisiin puutteisiin ohjeiden noudattamisessa. Jasenpankki, joka on vahaista
merkittavammassa maarin laiminlyonyt keskusyhteison yhteenliittymalain 17 §:n nojalla antamien ohjeiden
noudattamisen, luokitellaan viisiportaisessa asteikossa aina toiseksi heikoimpaan riskiluokkaan. Tallaiselle jasenpankille
ei anneta yhteenliittymalain 21 tai 23 §:ssa tarkoitettuja suostumuksia. Keskusyhteisé analysoi osuuspankkien
riskitilanteen ja tarkistaa riskiluokittelun saannollisesti osana valvontaprosessia. Riskitilanteen arviointiin kuuluvat myos
stressitestit.

Kaikilla OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvilla yhteisailla on yhteison ylimman johdon vahvistamat liiketoiminnan luonteeseen
ja laajuuteen nahden riittavat kirjalliset riskienhallintaa koskevat ohjeet. OP-Pohjola-ryhman riskienhallintaa seka
riskienhallinnan menetelmia ja tietojarjestelmia kehitetaan maaratietoisesti ryhman liiketoiminnallisten tarpeiden
pohjalta ottaen huomioon toimintaympariston muutokset ja viranomaismaaraysten vaatimukset.

Vakavaraisuuden hallinta

Vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky ja varmistaa, etta ryhman
toimintaedellytykset eivat vaarannu pitkalla aikavalilla. Vakavaraisuuden hallinta muodostuu arvioidun riskiaseman ja
sen ennakoidun kehityksen suhteuttamisesta kaytettavissa oleviin omiin varoihin. Omien varojen vaade arvioidaan
taloudellisen padomavaateen mallilla. Kannattavuuden kehityksella ja padomasuunnittelulla on myds keskeinen osa
vakavaraisuuden hallinnassa.

Taloudellinen paaomavaade

Taloudellinen padaomavaade on OP-Pohjola-ryhman oma arvio siita padoman maarasta, joka riittaa kattamaan
liketoiminnan riskeista syntyvat odottamattomat tappiot. Taloudellisen paaomavaateen mallissa lasketaan ryhman
sisaisten riskimallien perusteella riskien kattamiseksi tarvittava taloudellinen paaomavaade kayttaen yhden vuoden
aikahorisonttia ja 99,97 prosentin luottamustasoa.

Taloudellinen paaomavaade lasketaan luottoriskille, pankkitoiminnan korko- ja osakeriskille, ja kiinteistoriskille,
vakuutustoiminnan markkinariskeille, vahinko- ja henkivakuutuksen vakuutusteknisille riskeille seka operatiivisille ja
muille arvioitaville riskeille. OP-Pohjola-ryhman menestys- ja limiittimittaristossa hyddynnetaan taloudelliseen
paaomavaateeseen perustuvia mittareita.

Stressitestit

Stressitesteja kaytetaan sen arvioimiseen, miten erilaiset poikkeuksellisen vakavat, mutta mahdolliset tilanteet voivat
vaikuttaa OP-Pohjola-ryhmaan. Stressitestien avulla voidaan tunnistaa ryhman kannalta keskeisimmat riskit ja
arvioida, miten haavoittuvainen ryhman taloudellinen asema on naiden riskien suhteen.

Herkkyysanalyyseja kaytetaan osana riskilajikohtaista riskianalyysia. Herkkyysanalyysien tulosten avulla arvioidaan,
miten esimerkiksi taloudellisen paaomavaateen mallissa kaytettyjen oletusten ja parametrien muutokset vaikuttaisivat
riskimallien tuloksiin. Herkkyysanalyysit auttavat ymmartamaan kaytettyjen oletusten vaikutusta riskimittareiden
arvoihin. Eri shokkitasoilla tehdyt herkkyysanalyysit antavat konkreettisen kasityksen eri riskien vaikutuksesta ja
erisuuruisten tappioiden todennakaisyyksista.

Skenaarioanalyyseja kaytetaan erityisesti toimintaympariston riskien vaikutusten analyysiin. Skenaarioanalyysien
pohjana on kulloinkin voimassa olevan strategian mukainen taloudellinen ennuste, joka perustuu eri
markkinamuuttujien vallitseviin tasoihin ja ryhman parhaisiin arvioihin tulevasta kehityksesta. Skenaarioanalyyseissa
tata ns. perusennustetta rasitetaan eri riskien vaikutuksilla. Analyysien tuloksia kaytetaan hyvaksi OP-Pohjola-ryhman
paaomasuunnittelussa paaomien riittavyyden arvioinnissa ja ryhman likviditeetin hallinnassa.

Riskien ja vakavaraisuuden hallinnan organisointi

Keskusyhteiso vastaa OP-Pohjolan ryhmatasoa koskevasta riskien ja vakavaraisuuden hallinnasta seka OP-Pohjola-
ryhman riskienhallintajarjestelman riittavyydesta ja ajanmukaisuudesta. Keskusyhteisé antaa ryhmaan kuuluville
yhteisaille ohjeita riskienhallinnan turvaamiseksi ja valvoo, etta ne toimivat viranomaissaannosten, omien saantojensa,
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keskusyhteison antamien ohjeiden ja OP-Pohjola-ryhman sisaisten seka asiakassuhteissa asianmukaisten ja eettisesti
hyvaksyttavien menettelytapojen mukaisesti. OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvat yhteisot vastaavat omasta riskien ja
vakavaraisuuden hallinnastaan toimintansa laajuuden ja luonteen mukaisesti.

OP-Pohjola osk (keskusyhteiso)

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto vahvistaa OP-Pohjola-ryhman strategian, joka sisaltaa keskeiset riskienhallintaa
koskevat linjaukset. Lisaksi keskusyhteison hallintoneuvosto vahvistaa OP-Pohjola-ryhman riskien ja vakavaraisuuden
hallintaa koskevat periaatteet, liiketoiminnan tavoitteet, paaomasuunnitelman perusteet seka vakavaraisuutta ja
riskilajeja koskevat riskilimiitit. Hallintoneuvosto seuraa saannollisesti OP-Pohjola-ryhman ja OP-Pohjola-
keskusyhteisokonsemin liiketoiminnan, riskinkantokyvyn ja riskitilanteen kehitysta.

Keskusyhteison johtokunta arvioi vahintaan vuosittain OP-Pohjola-ryhman strategian ja riskilimiittien seka
paaomasuunnitelman ja omien varojen ennakoivan varautumissuunnitelman ajantasaisuuden. Johtokunta myos vastaa
riskien ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvien jarjestelmien ja menettelytapojen riittavyydesta ja ajanmukaisuudesta
seka yleisten riskien ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvien ohjeiden antamisesta OP-Pohjola-ryhman yhteisoille.
Johtokunta vahvistaa OP-Pohjola-ryhman riskipolitiikkan seka yleiset riskien ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvat
linjaukset. Johtokunta raportoi hallintoneuvostolle OP-Pohjola-ryhman, keskusyhteison ja siihen kuuluvien yhteisojen
seka osuuspankkien liiketoiminnan, riskinkantokyvyn ja riskitilanteen kehityksesta.

OP-Pohjola-ryhman riskienhallinnan ohjaus on liiketoiminnasta riippumaton vastuualue, joka linjaa, ohjaa ja valvoo
ryhman ja sen yhteisojen kokonaisvaltaista riskienhallintaa seka analysoi niiden riskiasemaa. Riskienhallinnan ohjaus
vastaa myods ryhmatason ja yhteisoille tarjottavien riskienhallintajarjestelmien ja riskienhallinnan menetelmien
yllapidosta ja kehittamisesta. Lisaksi se yllapitaa, kehittaa ja valmistelee riskienhallinnan periaatteita OP-Pohjolan
johtokunnan ja hallintoneuvoston vahvistettavaksi. Riskienhallinta laatii saannollisesti OP-Pohjola-ryhman riskien ja
vakavaraisuuden hallinnan raportin, joka sisaltaa riskienhallinnan arvion OP-Pohjola-ryhman ja sen yhteisojen
riskienhallinnan laadusta ja riittavyydesta seka vakavaraisuuden riittavyydesta suhteessa strategian pitkan aikavalin
menestysmittareihin, riskilimiitteihin seka nykyisin ja tuleviin viranomaispaaomavaateisiin.

OP-Pohjolan johtokunnalle raportoiva OP-Pohjola-ryhman riskienhallintatoimikunta varmistaa OP-Pohjola-ryhman
pitkan aikavalin toimintaedellytyksia. Se linjaa ja ohjaa ryhman riskien ja vakavaraisuuden hallintaa seka valvoo niita
koskevien linjausten toteutumista ryhman eri yhteisdissa. Riskienhallintatoimikunta tekee OP-Pohjolan johtokunnalle
esityksia riskien ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvista yleisista periaatteista. Se valvoo myads, etta riskienhallinnalliset
nakokohdat otetaan riittavasti huomioon liilketoiminnassa ja sen kehittamisessa.

OP-Pohjolan johtokunnan asettama luottoriskitoimikunta linjaa, ohjaa ja valvoo ryhman ja sen yhteisojen
luottoprosessia ja luottoriskiasemaa. Se varmistaa, etta luottosalkku vastaa voimassa olevaa riskipolitiikkaa ja sita, etta
asiakaskokonaisuuksien vastuut seka ryhmatasolla etta jasenyhteisoissa noudattavat asetettuja vastuurajoja.
Jasenpankeilla tulee olla luottoriskitoimikunnan myontama voimassa oleva lupa, kun asiakaskokonaisuuden asiakasriski
on tai uhkaa nousta yli 20 prosenttiin luottolaitoksen tai sen konsolidointiryhman omista varoista. OP-Pohjolan
johtokunta voi asettaa yksittaiselle jasenpankille tata tiukemman rajan. Osuuspankilla ja Helsingin OP Pankki Oyj:lla
tulee olla luottoriskitoimikunnan myontama vastuuraja, kun pankin asiakaskokonaisuuden vastuut OP-Pohjola-
ryhmassa ylittavat viisi miljoonaa euroa tai kun pankki haluaa osallistua kiinteistohankkeeseen, johon sitoutuva paaoma
OP-Pohjola-ryhmassa on yli viisi miljoonaa euroa. Joillakin suhdanneherkilla toimialoilla pankilla tulee olla
luottoriskitoimikunnan vastuuraja, kun asiakaskokonaisuuden vastuut ylittavat 3,5 miljoonaa euroa.

OP-Pohjola-ryhman rating-toimikunta paattaa ryhman keskisuurten ja suurten yritysasiakkaiden seka
luottolaitosvastapuolten luottokelpoisuusluokan. Toimikunnassa on jasenia seka keskusyhteison etta Pohjola Pankki
Oyj:n luottoriskien hallinnasta. Esitykset asiakkaiden luottoluokista tekevat kuhunkin asiakkaaseen ja asiakasryhmaan
perehtyneet asiantuntijat keskusyhteisosta ja Pohjolasta. Luottoluokitusten esittelysta ja paatoksenteosta vastaavat
henkilot eivat osallistu luottopaatosten tekoon.

Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtio (OVY) analysoi asiakkaan velanhoitokyvyn riittavyyden, vakuuksien
turvaavuuden ja osuuspankin rahoitusprosessin laadun tietyn vastuumaaran ylittavista asiakaskokonaisuuksista. OVY
saa vakuutuskasittelyn avulla yksityiskohtaista tietoa osuuspankkien vahittaispankkitoiminnan suurimpien
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asiakaskokonaisuuksien riskeista ja luottopaatosmenettelyista. Vakuutuskasittely tukee laadukasta luottoprosessia, ja
OVY¥Yn vakuutuspaatokset ohjaavat pankkikohtaista luottoriskinottoa.

OP-Pohjolan Tarkastus tukee vakavaraisuuden hallintaa tarkastamalla, etta OP-Pohjola-ryhman yhteisot toimivat
lakien, viranomaissaannasten, keskusyhteison ohjeiden seka saantojensa ja yhtiojarjestystensa mukaisesti tuloksellisesti
ja turvallisesti. Tarkastus tarkastaa myds riskienhallintaa ja sitd, etta riskien valvontajarjestelmat vastaavat toiminnan
asettamia vaatimuksia.

RISKIENHALLINNAN ORGANISOINTI OP-POHJOLA OSK:SSA

Hallintoneuvosto

Johtokunta

|
Liiketoiminta
|
Riskienhallinnan ohjaus

Riskienhallinta-

e Luottoriskitoimikunta Rating-toimikunta
toimikunta

Sisainen tarkastus

Jasenpankit, vakuutusyhteisot ja OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin muut tytaryhtiot

Jasenpankit, vakuutusyhteisot ja OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin muut tytaryhtiot soveltavat toiminnassaan
keskusyhteison riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita liiketoiminnan laajuuden ja luonteen edellyttamalla
tavalla. Jasenpankeissa hallintoneuvosto vahvistaa riskien ja vakavaraisuuden hallintaa koskevat periaatteet seka valvoo
pankin ja sen konsernin toimintaa. Keskusyhteisokonsernin yhteisoissa tama tehtava kuuluu hallitukselle tai
hallituksena toimivalle johtokunnalle. Seka osuuspankeissa etta keskusyhteisokonsernin yhteisoissa toimiva johto vastaa
riskien ja vakavaraisuuden hallinnan toteutuksesta paatettyjen periaatteiden ja toimintaohjeiden mukaisesti seka
raportoi saannollisesti yhteison liiketoiminnasta, riskinkantokyvysta ja riskiasemasta hallitukselle.

Riskienhallinnan organisaatio on erilainen kussakin yhteisossa riippuen siita, minkalainen on yhteison riskiasema, koko
seka toiminnan laatu ja laajuus. OP-Pohjola-ryhman suurimmissa yhteisodissa on erillinen liiketoiminnallisesta
paatoksenteosta riippumaton riskienhallintatoiminto. Pienissa ja keskisuurissa osuuspankeissa toimitusjohtaja vastaa
riskienhallinnasta. Osuuspankeissa riskienhallinnan arvioinnin riippumattomuus liikketoiminnasta toteutuu yleisesti
siten, etta riskienhallinnan arviointi perustuu keskusyhteison riskienhallinnan tuottamiin raportteihin, keskusyhteison
suorittamaan pankin riskiluokitukseen seka keskusyhteison tarkastuksen arviointeihin pankin riskienhallinnan
riittavyydesta.

Pohjola-konsernissa Pohjola Pankki Oyj:n (Pohjola) hallitus on ylin paatoksentekoelin riskienhallintaa ja vakavaraisuuden
hallintaa koskevissa asioissa. Hallitus on keskuudestaan valinnut riskienhallintavaliokunnan, joka keskittyy riskiaseman
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seurantaan ja valvontaan. Riskienhallintavaliokunnalle raportoiva riskienhallintajohto koordinoi ja ohjaa riskien ja
vakavaraisuuden hallinnan periaatteita ja toimintalinjoja. Riskienhallintavaliokunnalle raportoi myos tasehallintajohto,
joka analysoi, koordinoi ja ohjaa Pohjola-konsemin taseen kayttoa. Riskinotosta ja liilketoiminnasta riippumaton
Riskienhallintatoiminto kehittaa ja toteuttaa riskien ja vakavaraisuuden hallintaa Pohjola-konsernissa yhteistydssa
Talous- ja rahoitustoiminnon kanssa. Pohjolan riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita on kuvattu
yksityiskohtaisemmin Pohjolan tilinpaatoksessa.

OP-Henkivakuutuksessa yhtion hallitus on vakavaraisuuden hallintaan liittyvissa asioissa ylin paattava elin. Hallitukselle
raportoiva toimitusjohtaja vastaa yhtion sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelusta, valmistelusta ja
toteuttamisesta hallituksen paatosten mukaisesti. Toimitusjohtajalle raportoiva riskienhallinnasta vastaava johtaja
kehittaa ja toteuttaa riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita ja ohjaa toimintatapoja, joilla riskit hallitaan.
Hallitukselle ja toimitusjohtajalle raportoiva vastuullinen aktuaari vastaa siita, etta yhtiossa sovellettavat
vakuutusmatemaattiset menetelmat ovat asianmukaiset.

RISKIENHALLINNAN ORGANISOINTI JASENPANKISSA JA,
OP-POHJOLA-KESKUSYHTEISOKONSERNIN YHTEISOSSA

Hallintoneuvosto

Toimitusjohtaja

Lilketoiminta
|

Riskienhallinta

Sisainen tarkastus

Riskienhallinta OP-Pohjola-ryhman strategiassa

OP-Pohjola-ryhman strategiaprosessissa maaritellaan ryhman riskinkantokyvyn ja riskinottohalun tahtotila ja tehdaan
muut merkittavat riskienhallinnalliset linjaukset.

Kesalla 2009 vahvistetun strategian mukaan OP-Pohjola-ryhman suhtautuminen riskinottoon on maltillinen.
Tavoitteena on, etta OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvat pankit ja muut yhteisot kasvavat markkinoita nopeammin. Kasvu
tapahtuu toiminnan jatkuvuus ja kannattavuus turvaten seka tehokkuutta jatkuvasti parantaen. Kasvua haetaan
ensisijaisesti lisdamalla myyntia omalle asiakaskunnalle. Kukin yhteiso vastaa omasta riskienhallinnastaan ja sen
itsendinen toiminta perustuu sen omaan riskinkanto- ja palvelukykyyn.

Seka pankkitoiminnassa etta vakuutustoiminnassa oikein mitoitetulla padomalla on keskeinen rooli, silla toimilupa
edellyttaa laissa saadettyjen vakavaraisuusvaatimusten tayttamista. Paaoman maara vaikuttaa seka oman paaoman
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tuottoon etta vakavaraisuuteen. Hyva kannattavuus puolestaan tukee naita molempia tavoitteita. Strategiassa
vakavaraisuuden pitkan aikavalin menestysmittariksi on asetettu rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta
annetun lain mukaan laskettu vakavaraisuussuhde. Tavoitteena on, etta lain mukaan lasketut OP-Pohjola-ryhman
omat varat ovat 1,5-kertaiset suhteessa laissa maariteltyyn vahimmaismaaraan. Kannattavuuden menestysmittari on
taloudellisen padoman tuotto, joka lasketaan OP-bonuksilla oikaistun tuloksen suhteena keskimaaraiseen
taloudelliseen paaomaan. Tavoitteena on saavuttaa vahintaan 17 prosentin tuotto taloudelliselle padomavaateelle.

OP-Pohjola-ryhman merkittavimpia liiketoiminnan riskeja ovat strateginen riski, ja likviditeettiriski seka markkinariskit,
joista merkittavimpia ovat korkoriski ja sijoitustoiminnan riskit. Myos vakuutusriskit seka operaatiiviset ja compliance-
riskit ovat merkittavia finanssiryhman liiketoiminnassa.

Strategiset riskit

Strateginen riski syntyy vaaran strategian valinnasta tai siita, etta valitulla strategialla ei saavuteta asetettuja
tavoitteita. Se voi myos olla seurausta valitun strategian toteuttamisen epaonnistumisesta. Strategian toteutus voi
epaonnistua toimintaympariston muutosten tai huonon johtamisen takia.

Strategisia riskeja hallitaan analysoimalla riskeja strategian laatimisen yhteydessa seka seuraamalla ja analysoimalla
jatkuvasti toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia ja strategian toteutumista. Strategista riskia vahennetaan
jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu analyyseihin ja ennusteisiin asiakkaiden tulevista tarpeista, eri toimialojen ja
markkina-alueiden kehityksesta seka kilpailutilanteesta. Strategiset linjaukset kasitellaan laajasti ryhman sisalla ennen
niiden vahvistamista.

Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan riskia siita, etta riittamattomista tai epaonnistuneista prosesseista, puutteellisista tai
virheellisista menettelytavoista, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista aiheutuu taloudellista tappiota tai muita haitallisia
seuraamuksia. Operatiivinen riski sisaltaa myos compliance-riskin, mutta se ei sisalla strategista riskia. Operatiivinen
riski voi ilmeta myos maineen tai luottamuksen heikkenemisena tai menettamisena.

Hallintakeinot

OP-Pohjola-ryhmassa operatiivisia riskeja hallitaan tunnistamalla riskeja ja arvioimalla niita seka varmistamalla
kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta. Operatiivisten riskien hallinnalla ei aina pyrita riskin
poistamiseen kokonaisuudessaan, vaan riskin hallitsemiseen siten, etta riskitaso on hyvaksyttavissa.

OP-Pohjola-ryhmassa noudatetaan operatiivisten riskien hallinnassa yhtenaista jarjestelmatuettua toimintamallia. OP-
Pohjola-ryhman yhteisot toteuttavat toimintamallin mukaisesti operatiivisten riskien kartoitukset, jotka sisaltavat
liketoimintaan liittyvien riskien tunnistamisen ja arvioinnin seka riskia pienentavien kehitystoimenpiteiden maarittelyn
ja seurannan. Lisaksi seurataan toteutuneita riskitapahtumia ja, niin sanottuja lahelta piti -tilanteita ja muille
finanssialan toimijoille sattuneita vahinkoja, analysoidaan niita ja varmistetaan riittavat menettelytavat vastaavien
vahinkojen estamiseksi. Jarjestelmatuetun toimintamallin ansiosta keskusyhteison riskienhallinta pystyy yhdistamaan
riskeja ja vahinkoja koskevat tiedot ryhmatasolle.

Liiketoiminnan jatkuvuutta uhkaaviin tilanteisiin on varauduttu keskeisten liiketoiminta-alueiden
jatkuvuussuunnittelulla. Jatkuvuussuunnittelu muodostaa pohjan myods valmiuslaissa tarkoitettuihin poikkeusoloihin
varautumiselle.

OP-Pohjola-ryhman sisaisen tyonjaon mukaan OP-Palvelut Oy vastaa keskitettyjen palveluiden tuottamisesta ryhman
yhteisoille seka niiden toimintavarmuudesta ja jatkuvuudesta. Keskusyhteiso ohjaa ja valvoo OP-Palvelut Oy:n toimintaa
ja varmistaa, etta OP-Palvelut Oy:lla on talta osin koko OP-Pohjola-ryhmaan nahden riittavat jarjestelmat ja
menettelytavat. OP-Pohjola-ryhman yhteisot vastaavat omaan liikketoimintaansa liittyvien operatiivisten riskien
hallinnasta toimintansa laajuuden ja luonteen edellyttamalla tavalla.

Seuranta ja raportointi

OP-Pohjola-ryhman yhteisoissa operatiivisia riskeja tunnistetaan merkittavista tuotteista, palveluista, toiminnoista,
prosesseista ja jarjestelmista seka ulkoistuksista. Tunnistamisessa huomioidaan myds rahoitusjarjestelmien
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lainvastaiseen hyvaksikayttoon, kuten rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen, seka saantelyn
noudattamattomuuteen liittyvat riskit. Tunnistettujen riskien merkittavyytta arvioidaan niiden taloudellisen
vaikutuksen ja toteutumisen todennakaisyyden perusteella. Arvioinnissa huomioidaan myos maineriski.

Riskikartoituksia tehdaan kattavasti koko ryhmassa, ja niiden perusteella laaditaan kehityssuunnitelmat. Operatiivisista
riskeista raportoidaan seka keskusyhteison etta yhteisdjen johdolle saannollisesti. Kerattya tietoa kaytetaan
suunnittelun, paatoksenteon ja johtamisen tukena.

Compliance-riskit

Compliance-riski on osa operatiivista riskia. Compliance-riskilla tarkoitetaan ulkoisen saantelyn, sisaisten
menettelytapojen ja asiakassuhteessa asianmukaisten menettelytapojen ja eettisten periaatteiden noudattamatta
jattamisesta aiheutuvaa riskia. Riskin toteutuminen voi taloudellisen menetyksen lisaksi aiheuttaa myds muita
sanktioita. Tallaisia sanktioita ovat esimerkiksi yhteisosakko, erilliset velvoitteiden rikkomisesta seuraavat rikemaksut
seka viranomaisen antamat varoitukset ja huomautukset. Myos compliance-riskin seurauksena voi olla maineen tai
luottamuksen heikkeneminen tai menettaminen.

Compliance-toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta OP-Pohjola-ryhman kaikissa yhteisoissa noudatetaan lakeja,
viranomaisten ohjeita ja maarayksia, markkinoiden itsesaantelya seka OP-Pohjola-ryhman ja yhteisdjen omia sisaisia
toimintaperiaatteita ja ohjeita. Compliance-toiminta varmistaa myos, etta asiakassuhteissa noudatetaan asianmukaisia
ja eettisesti hyvaksyttavia periaatteita ja toimintatapoja.

Hallintakeinot

OP-Pohjola-ryhmassa compliance-riskia hallitaan seuraamalla lainsaadannon muutoksia seka ohjeistamalla,
kouluttamalla ja konsultoimalla organisaatiota. Lisaksi compliance-toiminta valvoo organisaation menettelytapojen
saannostenmukaisuutta. Compliance-riskeja tunnistetaan, arvioidaan ja raportoidaan saannollisesti edella kuvatun
operatiivisten riskien hallinnan toimintamallin mukaisesti. Uusien tuotteiden ja liiketoimintamallien
saannostenmukaisuus arvioidaan osana tuotteen tai liiketoimintamallin hyvaksymisprosessia.

OP-Pohjola-ryhman yhteisoissa compliance-toiminta on jarjestetty ryhman kattavan compliance-verkoston avulla. OP-
Pohjola-ryhman yhteisaille on nimetty niiden lilkketoiminnan laadusta ja laajuudesta riippuen saannosten noudattamisen
varmistamisesta vastaava joko sivu- tai paatoiminen compliance-vastaava tai erillinen compliance-toiminto.

Luottoriskit

Luottoriskilla tarkoitetaan vastapuoliriskia eli riskia tappioista, jotka johtuvat siita, etteivat sopimusosapuolet kykene
suoriutumaan sovituista velvoitteistaan eivatka saadut vakuudet turvaa saatavia. Luottoriskiin sisaltyy myos maa- ja
selvitysriski. Vastapuoliriskia vahennetaan kayttamalla vakuuksia ja nettoutussopimuksia seka johdannaiskaupassa
porssituotteita. Maariskia hallitaan rajoittamalla kohdevaltioiden ja niihin kohdistuvien sopimusosapuolten
vastuumaaria. Selvitysriskin hallinnassa korostuu vastapuolten luotettavuuden varmistaminen. Riskia vahennetaan
vakiomuotoisin sopimuksin seka keskittamalla selvitykset luotettaviin clearing-keskuksiin.

Luottoriskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa asiakasvastuista syntyvien luottoriskien negatiiviset tulosvaikutukset
hyvaksyttavalle tasolle. Keskeisessa asemassa luottoriskien hallinnassa on valvottu ja yhtenainen rahoitusprosessi, jota
ohjaavat luottoriskipolitiikat, rahoituksen paatosvaltuudet ja toimintaohjeet. Pankkitoiminnassa luottoriskia hallitaan
kaytannossa asiakasvalinnoilla, vakuuksin, kovenanttiehdoilla seka riskikeskittymia valttaen.

OP-Pohjola-ryhmassa vastapuoliriskia sisaltyy ensisijaisesti pankkitoimintaan. Vastapuoliriskia sisaltyy myos
vakuutustoiminnan vakuutusmaksuihin, sijoitustoimintaan ja jalleenvakuutukseen. Vakuutustoiminnassa luottoriskin
hallinta perustuu asiakasvalinnan lisdksi luotonvalvontaan ja sijoitussuunnitelmiin. Jalleenvakuutuksen luottoriskia
hallitaan kayttamalla yhtioita, joiden luottokelpoisuus on riittava.

Padosa OP-Pohjola-ryhman luottolaitoksiin liittyvasta luottoriskista ja maariskista syntyy pankkitoiminnan
maksuvalmiuden hoidosta ja vakuutusyhteisojen sijoitustoiminnasta. Luottolaitoksiin kohdistuvaa vastapuoliriskia ja
maariskia syntyy myos korkotrading-toiminnasta ja saamistodistussalkun hoidosta seka ryhman ulkomaankaupan
rahoituksesta (Trade Finance).
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Luottoriskien hallintakeinot pankkitoiminnassa

OP-Pohjola-ryhmassa luottoriskin ottamista ohjataan ensisijaisesti ryhman riskipolitiikalla. Lisaksi eri asiakasryhmille on
laadittu omat luottoriskipolitiikat, joita paivitetaan saannollisesti. Luottoriskipolitiikoissa maaritellaan tavoiteriskitaso,
riskinoton linjauksia, asiakasvalintaa seka vakuuksien ja kovenanttien kayttoa koskevat periaatteet. Tarkoituksena on
varmistaa mm. luottosalkun riittava hajauttaminen, jotta ei synny liiallisia riskikeskittymia asiakasryhmittain,
toimialoittain tai luottoluokittain. Jasenpankeille on asetettu tavoitearvot luottoluokittain uusluotonannolle ja
luottokannalle, jotta luottosalkun laatu saadaan sailymaan hyvana.

Luotonanto tapahtuu ensisijaisesti asiakkaan riittavan ja todennetun velanhoitokyvyn perusteella. Luottoriskien
hallinnan lahtokohta ja OP-Pohjola-ryhman pankkien erityinen vahvuus on paikallinen ja syvallinen asiakastuntemus.

Rahoituksen paatdsvaltuudet on OP-Pohjola-ryhmassa porrastettu kussakin jasenpankissa asiakaskokonaisuuden
vastuumaaran ja vakuusvajeen seka luottoluokan mukaan. Luottoluokittelulla ohjataan vastuun myontamista,
suhtautumista vakuusvajeeseen ja vastuiden hinnoittelua.

Henkiloasiakkaiden velanhoitokyvyn ja luottoriskin arvioinnissa hyodynnetaan luottoluokittelujen lisaksi
maksukykylaskelmia ja maksukayttaytymistietoja. Maksukykylaskelmilla varmistetaan, etta henkildasiakas pystyy
suoriutumaan velvoitteistaan. Luoton myontamiseen vaikuttavat myos rahoitusneuvottelussa tehty vertailulaskelma
koronnousun varalle ja asiakkaalle laskettu rahoitusaste. Luoton takaisinmaksua turvaamaan tarjotaan luottoon
litettavaa vakuutusta sairauden ja tyottomyyden varalle.

Yritysasiakkaiden velanhoitokyvyn ja luottoriskin arvioinnissa hyodynnetaan luottoluokittelujen lisaksi
maksukayttaytymistietoja, tilinpaatosanalyyseja ja -ennusteita, yritystutkijoiden tekemia yritystutkimuksia, lausuntoja
ja toimialakatsauksia seka pankkien asiakasvastaavien tekemia tarvekartoituksia, luottokelpoisuusarvioita ja muita
dokumentteja.

Velanhoitokulujen vakauttamiseksi korkotason nousun varalta OP-Pohjola-ryhma tarjoaa kotitalouksien asuntoluotoille
ja yritysten luotoille korkosuojaustuotteita ja kiinteakorkoisia luottoja.

Yritysasiakasliiketoiminnan kehittaminen on yksi OP-Pohjola-ryhman strategian painopistealueista. Taman strategisen
linjauksen pohjalta on luottoriskien hallinnan resursseja lisatty ja toimintatapoja kehitetty erityisesti suurimmissa
osuuspankeissa. Yritysrahoitusliiketoiminta pohjautuu palvelumalleihin, joihin riskienhallinta on kiinteasti integroitu
siten, etta riskienhallinnan riippumattomuus on samalla varmistettu.

Ennakoitavissa oleviin ongelmiin reagoidaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Jasenpankkien kayttoon on kuvattu
heikkojen ja ongelmallisten asiakkaiden toimintamallit erikseen henkilo-, yritys- ja maatalousasiakkaille sen
varmistamiseksi, etta koko ryhmassa on kaytossa yhdenmukaiset tavat mahdollisten ongelmatilanteiden hoidossa.
Asiakkaat, joiden taloudellisen tilan kehitysta, luottoriskin maaraa ja maksukayttaytymista halutaan tarkastella
tavallista tiivimmin, otetaan erityisseurantaan. Samassa yhteydessa arvioidaan myos asiakkaan luottoluokituksen
muutostarve, luottotappion todennakaisyys seka arvonalennuksen tarpeellisuus. Tama merkitsee usein myos sita, etta
luottopaatos tehdaan ylemmassa paatoksentekoelimessa.

Yksittaisiin maihin liittyvad maariskia seurataan ulkoisen luottokelpoisuusluokitusten perusteella. Pohjola Pankki Oyj
seka ryhman vakuutusyhteisot rajaavat riskipolitiikoissaan ja sijoitussuunnitelmissaan yksittaiseen maahan kohdistuvaa
riskinottoa maarallisesti ja ajallisesti maalimiiteilla. Maalimiittia maariteltaessa huomioidaan maan riskiasema, maassa
sijaitsevat vastapuolet ja liiketoiminnan tarpeet. Maalimiittien lisaksi yhtiot asettavat maan ulkoisesta luokituksesta
riippuvia tuotekohtaisia rajauksia. Niissa maissa, joiden ulkoinen luokitus on Bal tai alempi, ryhman liiketoiminta
rajataan vain tiettyihin asiakastoimintoja edistaviin ja vastavuoroisuuteen liittyviin liiketoimiin.

Seuranta ja raportointi

Luottoriskien kehitysta seurataan OP-Pohjolassa ryhmatasolla vahintaan kuukausittain erityisesti asetettujen limiittien
ja valvontarajojen avulla. Muita seurannan kohteita ovat muun muassa luottoluokitteluraportit, jotka kertovat
esimerkiksi vastuiden jakautumisesta luottoluokkiin, luokittelemattomien vastuiden osuudesta ja riskiperusteisen
hinnoittelun toteutumisesta. Lisaksi seurataan suuria asiakasriskeja, luottosalkun laatua ja rakennetta kuvaavia
raportteja, vakuuksien kattavuutta, rasteja ja jarjestamattomia saamisia, Osuuspankkien Keskinadisen Vakuutusyhtion
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(OVY) luottokantavakuutuksesta hylattyja saamisia seka tehtyjen maksuohjelmamuutosten lukumaaria.

Jasenpankkitasolla keskusyhteiso tuottaa keskitetysti tietoa pankin riskiasemasta suhteessa saman kokoluokan
pankkien vertailuryhmaan, omaan lahialueeseen ja osuuspankkien keskiarvoihin.

Lisaksi OP-Pohjola-ryhmassa arvioidaan vahintaan vuosittain erilaisten liikketoimintaympariston skenaarioiden
vaikutusta luottoriskiasemaan, luottotappioihin seka luottoriskin padomavaatimukseen. Stressitestin tuloksia
hyodynnetaan muun muassa padaomapuskureiden tarpeen arvioinnissa.

Ryhmatasolla luottoriskeja rajoitetaan viidella limiitilla. Riskikeskittymien valttamiseksi OP-Pohjola-ryhmassa on
asetettu kolme riskilimiittia. Yksittaista asiakasriskia rajoittava limiitti mittaa asiakaskokonaisuuden vastuiden maaraa
suhteessa OP-Pohjola-ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukaisiin omiin varoihin.
Suurten asiakasriskien yhteismaaraa rajoittavassa limiitissa lasketaan yhteen kaikki ne asiakasriskit, joiden maara on
vahintaan viisi prosenttia OP-Pohjola-ryhman omista varoista. Toimialariskin limiitti rajoittaa yksittaisen toimialan
osuutta kaikista OP-Pohjola-ryhman pankkitoiminnan yrityssektorin saamisista ja sitoumuksista seka vahinko- ja
henkivakuutustoiminnan suorista joukkovelkakirjasijoituksista. Keskittymariskien lisaksi luottoriskille on asetettu
limiitit, joissa rajoitetaan jarjestamattomien saamisten suhdetta luotto- ja takauskantaan seka odotettujen tappioiden
suhdetta vastuisiin.

Luottoriskin vahentaminen

Sitoumusten takaisinmaksun varmistamiseksi asiakkaan vastuilla tulee olla vakuutta ja osuuspankkien harjoittamassa
vahittaispankkitoiminnassa vastuilla tulee paasaantoisesti olla turvaavat vakuudet. Vakuuslajikohtaiset
enimmaisarvostusprosentit vahvistetaan OP-Pohjolan johtokunnassa. Vakuuksien arvioinnissa kaytetaan
riippumattoman arvioijan ja varovaisen kayvan arvon periaatetta. Suhdanneherkkina pidettavien vakuuksien arvoa ja
niiden kayttokelpoisuutta arvioitaessa noudatetaan erityista varovaisuutta. OP-Pohjolan johtokunta vahvistaa myos
ohjeet kiinteistojen, erilaisten osakkeiden, talletusten ja arvopapereiden seka muiden mahdollisten kohteiden ja
takausten hyvaksymisesta vakuuksiksi. Naiden ohjeiden noudattamisella varmistetaan myds, etta vakuudet on pantattu
patevasti, vakuus on kattava ja riittava ja vakuudet ovat realisoitavissa.

Vakuusarvojen kehitysta seurataan OP-Pohjola-ryhmassa saannallisesti. Jokaisen rahoituspaatoksen yhteydessa
tarkistetaan, onko vakuuden uudelleen arvioinnille tarvetta. Samanlainen tarkistus tehdaan myads silloin, kun vakuuden
arvo on merkittavasti muuttunut tai asiakkaan taloudellinen tilanne on heikentynyt olennaisesti. Asuntovakuuksien
kaypia arvoja paivitetaan kerran vuodessa virallisista kauppahintatilastoista johdettujen indeksien perusteella.

Etenkin suurimpien yritysasiakkaiden osalta kaytetaan vakuuksien ohella myos luottosopimusten erityisehtoja
(kovenantteja). Niiden seurannan avulla varmistetaan tietojen saaminen yrityksen tilanteesta seka mahdollisuus
luottoehtojen, vakuusvaatimusten tai hinnoittelun uudelleen arviointiin riskitilanteen heikentyessa.

Osuuspankeilla on luottokantaa ja pankkitakauksia koskeva luottokantavakuutus OVYssa. Vakuutuksen avulla
pienennetaan yksittaiselle osuuspankille luottotappioista koituvaa menetysta. Vakuutuspaatokset tehdaan erikseen
asiakaskokonaisuuksille, joilla on suuri vastuumaara ja sen lisays tai riskimuuttujien perusteella havaittu kohonnut
luottoriski. Pankeille, joiden luottoriskin tai rahoitusprosessin puutteellisuuden keskusyhteison riskienhallinta arvioi
kohonneen, on erillinen ilmoitusraja silloin, kun asiakaskokonaisuuden vastuut ovat 300 000 euroa tai enemman.

Luottovakuutustoimintaan liittyvaa riskia rajoitetaan OP-Pohjola-ryhman luotto- ja vakuusohjeisiin pohjautuvalla
vastuuvalinnalla: asiakaskokonaisuuden sitoumuksia voidaan hylata vakuutuksen piirista liian suurten velanhoitokykyyn,
vakuuksiin tai puutteelliseen rahoitusprosessiin liittyvien riskien takia. Erillisen vakuutuskasittelyn perusteella saadaan
keskusyhteison riskienhallinnan kayttoon yksityiskohtaista tietoa vahittaispankkitoiminnan suurimpien asiakkaiden
luotoista, velanhoitokyvysta ja vakuusasemasta seka pankkien rahoitusprosessin laadusta.

Luottovakuutustoiminta on merkittava osa OP-Pohjola-ryhman sisaista luottoriskien hallintaa ja
tappiontasausmekanismia. Sen osuus on 0VYn vastuuvelasta ja vakuutusmaksutulosta noin 90 prosenttia. OVY tarjoaa
OP-Pohjola-ryhman yrityksille myds takuu-, vastuu- ja turvallisuusvakuutuksia.
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Luottoluokittelu

Luottoriskin ottamista ohjataan ja riskin maaraa arvioidaan OP-Pohjola-ryhmassa luottoriskimalleja hyodyntaen.
Luottoluokittelu kasittaa asiakkaan maksukykya arvioivien mallien lisaksi luottoriskiparametreihin liittyvat mallit
maksukyvyttomyyden todennakaéisyydelle (PD, Probability of Default), tappio-osuudelle (LGD, Loss Given Default) ja
vastuun maaralle maksukyvyttomyyshetkelld (EAD, Exposure at Default).

LUOTTORISKIMITTARIT SISAISISSA LUOKITUKSISSA

Todennakoisyys sille, etta luotolle tulee g Maksukyvyttomyyden
maksuhairioita vuuden kuluessa todennaksisyys PD (%)

Arvio tappiosta, joka luotosta toteutuisi,

: - g R E Tappio-osuus LGD (%
jos sille tulisi maksuhairioita R (%

Arvio summasta, jonka asiakas olisi velkaa B Vastuu EAD (€)

pankille maksukyvyttomyyden toteutuessa

Kaytanndssa luottoriskimalleilla on vaikutusta muun muassa

* |uotonmyontamisessa ja hinnoittelussa,

* rahoituksen paatosvaltuuksien maarittamisessa,

* |uottosalkun laadullisten tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa,

* 0VYn pankeilta periman luottokantavakuutusmaksun maaraytymisessa,
* |uottoriskiraportoinnissa,

* vakavaraisuuslaskennassa sisaisten luokitusten menetelmassa (IRBA) ja
* taloudellisen paaomavaateen ja odotetun tappion laskennassa.

Luottoluokittelu ja maksukyvyttomyyden todennakoisyys

Luottoluokittelun tarkoituksena on ryhmitelld asiakkaat riskin mukaisesti. Asiakkaan luottoluokka arvioi riskia siita, etta
asiakkaan jostakin vastuusta tulee OP-Pohjola-ryhmalle vuoden sisalla jarjestamaton saatava tai sita vakavampi
maksuhairio. Taman riskin suuruudesta kertoo OP-Pohjola-ryhmassa kullekin luottoluokalle arvioitu
maksukyvyttomyyden todennakaisyys (PD), joka on keskimaarainen todennakaisyys vuoden aikana yli suhdannekierron.
Hyvassa taloussuhdanteessa tietyn luottoluokan toteutuneet maksukyvyttomien asiakkaiden osuudet siis tyypillisesti
alittavat kunkin luokan arvioidun maksukyvyttomyyden todennakoisyyden ja huonossa suhdanteessa ylittavat.

OP-Pohjola-ryhmassa on kaytossa useita erilaisia luokittelumalleja asiakkaiden maksukyvyn arviointiin.
Vakavaraisuuslaskennan mukaisiin vahittaisvastuisiin kuuluvien henkildasiakkaiden luotot luokitellaan omilla
luokittelumalleillaan hakemusvaiheessa seka osana pankin luottokantaa. Vahittaisvastuisiin vakavaraisuuslaskennassa
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kuuluvien pienyritysten vastuiden luokitteluun kaytetaan A-luokittelua tai pienten vastuiden luokittelumallia.
Yritysvastuisiin kuuluvien keskisuurten ja suurten yritysten luokitteluun kaytetaan R-luokittelua. Yritysvastuisiin
kuuluvien pienten yritysten vastuiden luokitteluun kaytetaan A-luokittelua. Luottolaitosvastapuolille on oma sisainen
luottoluokittelumalli.

Henkiloasiakkaiden maksukyvyn arviointi

Henkiloasiakkaiden maksukyvyn arvioinnissa vastuut luokitellaan 16 luokkaan, luokasta A+ luokkaan F.
Maksukyvyttoman asiakkaan vastuut luokitellaan luokkaan F. Maksukyvyn arvioinnissa kaytetaan luottokannan
luokittelua ja, mikali kannan luokittelua ei ole, hakemusvaiheen luokittelua. Luokittelu perustuu luottohakemuksesta
kerattaviin tietoihin, asiakkaan maksukayttaytymiseen ja muihin asiointihistoriatietoihin, jotka pisteytetaan.
Yhteenlasketuista pisteista muodostetaan luottoluokat ja kullekin luottoluokalle on johdettu keskimaaraiset
maksukyvyttomyyden todennakaisyydet yhden vuoden aikaperiodille.

Henkiloasiakkaiden luottokannan luokittelumallilla luokitellaan henkildasiakkaiden vastuut, joiden velallisista jollakin on
ollut OP-Pohjola-ryhmassa luottoa viimeisen kuuden kuukauden aikana. Luottokannan luokat paivittyvat kerran
kuukaudessa. Malli on otettu kayttéon vuonna 2006 ja sen nykyinen versio on vuodelta 2011.

Jos henkiloasiakkaan vastuulla ei ole vielda olemassa luottokannan luokkaa, kaytetaan osuuspankkien asunto- ja
kulutusluottojen luokittelussa hakemusvaiheen luottoluokkaa, joka perustuu vuonna 2008 tehtyyn pisteytysmalliin.
Mallin maksukyvyttomyyden todennakaisyyksien kalibrointi tehtiin viimeksi kesalla 2011 ja kalibroitu malli otettiin
kayttoon syksylla 2011. Pohjolan rahoitusyhtiotuotteille ja OP-Kotipankin vakuudettomille kulutusluotoille on kaytdssa
omat hakemusvaiheen mallit, jotka on tehty vuonna 2010.

Hakemusvaiheen luokittelu tukee luottopaatoksentekoa, luottoriskin arviointia ja uusluotonannon hinnoittelua.
Luokittelu tapahtuu OP-Pohjola-ryhmassa osana luottoprosessia. Hakemusvaiheen luottoluokka on voimassa kuusi
kuukautta, jonka jalkeen se korvautuu kannan luottoluokalla, mikali asiakkaalle ei aikaisemmin ole muodostunut
luottokannan luokitusta.

Yritysasiakkaiden maksukyvyn arviointi

Yritysasiakkaiden maksukykya arvioidaan OP-Pohjola-ryhman sisaisella 20-portaisella luottoluokituksella.
Yritysvastapuoletuut luokitellaan luokkiin 1-12, joista luokkiin 11-12 luokitellaan maksukyvyttomat asiakkaat.
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YRITYSASIAKKAIDEN LUOKITTELU OP-POHJOLA-RYHMASSA

Yritysasiakkaat

Yrityksen koko ja vastuut OP-Pohjola-ryhmassa

Vahittaisvastuut

Yrityksen koko ja vastuut
OP-Pohjola-ryhmassa

' '
Yﬂt}}'ks en vastuut : : Keskisuuret ja
OP-Pohjola-ryhmassa Pienet yritykset suuret yrityksj.et
¥ ! ' i
A-luokittelu Pienten vastuiden | | A_jupkjttslu R-luokittelu

Keskisuurten ja suurten yritysasiakkaiden maksukyvyn arviointi (R-luokittelu) perustuu yrityksen taloudellisiin
tunnuslukuihin ja laadullisiin taustatietoihin, jotka viedaan tilastolliseen pisteytysmalliin. Asiakkaaseen perehtynyt
asiantuntija tekee rating-esityksen mallin tuottaman luokitusehdotuksen ja muun kaytettavissa olevan tiedon pohjalta.
Mahdolliset tulevaisuuden nakymiin littyvat muutokset ja epavarmuudet otetaan huomioon varoitusmerkkeina ja
mallin antamaan luokitteluun tehtavina poikkeuksina. Lopullinen paatds asiakkaan luottoluokasta tehdaan
asiantuntijan esityksen pohjalta OP-Pohjola-ryhman rating-toimikunnassa vahintaan vuosittain. R-luokittelussa
nykyisin kaytettava malli on otettu kayttéon vuoden 2008 alussa ja se on paivitetty vuoden 2011.

Pienten yritysasiakkaiden A-luokittelun perustana on Suomen Asiakastieto Oy:n vuodesta 1999 kayttama
luokittelumalli Rating Alfa. Kyseessa on tilastollinen regressiomalli, jossa muuttujina on kattavasti yrityksen
maksutapaan, tilinpaatostunnuslukuihin ja muihin taustatietoihin liittyvia tekijoita. Luokittelumallia on taydennetty
erilaisilla ehto- ja varmistuslausekkeilla, jotka rajaavat yrityksen luottoluokkaa, jos esimerkiksi tilinpaatostietoja ei ole
kaytettavissa. Rating Alfan antamat pisteet on kalibroitu OP-Pohjola-ryhman sisaisiin luottoluokkiin. Tilastomallin
yritysvastuisiin kuuluville asiakkaille antamaa luokitusta arvioidaan vuosittain ja korjataan tarvittaessa vastaamaan
asiakkaan arvioitua todellista maksukykya. Nykyinen malli on ollut kaytossa vuoden 2008 alusta lahtien ja se on
paivitetty vuoden 2011 maaliskuussa.

Vahaisia vastuita omaavia yritysasiakkaita luokitellaan pienten vastuiden luokittelumallilla. Luokittelu muodostetaan
OP-Pohjola-ryhman tietojarjestelmista saatavien asiakashistoriaa ja maksukayttaytymista koskevien tietojen
perusteella. Luokka paivittyy kerran kuukaudessa. Pienten vastuiden luokittelussa kaytettava malli on otettu kayttoon
vuonna 2009 ja se on paivitetty vuonna 2011.

Pienten vastuiden luokittelumallin ja A-luokittelumallin antamille pisteille on asetettu luottoluokkakohtaiset pisterajat
ja kullekin luokalle on johdettu keskimaaraiset maksukyvyttomyyden todennakoisyydet yhden vuoden aikaperiodille.
Luokittelumallista riippumatta kullakin luottoluokalla on sama maksukyvyttomyyden todennakaisyys, jolloin eri mallien
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antamat luottoluokat ovat vertailukelpoisia. Maksukyvyttomyyden todennakoisyyden johtamisessa on hyodynnetty viime
vuosina toteutuneita maksukyvyttomyystietoja, pitkan aikavalin luottotappiotietoa ja konkurssitilastoja seka mallin
syklisyytta. Luokkakohtaisten maksukyvyttomyyden todennakoisyyksien paivityksen tarve arvioidaan vuosittain.

OP-Pohjola-ryhman yritysasiakkaiden luottoluokkien vastaavuus kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin on
kuvattu alla olevassa taulukossa.

OP-Pohjola-ryhmaén ja Standard & Poor'sin (S&P) yritysasiakkaiden luottoluokkien valinen vastaavuus

S&P Rating AAA...AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+..B B-..CCC
OP-Pohjola-rating 1,0-2,0 2,5-4,0 4,5-5,0 5,5-7,0 7,5-8,5 9,0-10,0

Luottolaitosten maksukyvyn arviointi

Luottolaitosvastapuolten maksukyvyn arvioinnissa on kaytdssa oma L-luokittelumalli, joka perustuu laadullisten ja
maarallisten tekijoiden perusteella johdettuun maksukyvyttomyyden todennakaisyyteen. Saadut todennakoisyydeton
jaettu 20 luokkaan, joista luottoluokat muodostuvat.

Luottoluokittelun pohjana oleva tilastollinen malli perustuu empiiriseen aineistoon Pohjola Pankki Oyj:n kansainvalisista
limiittipankeista. Malli perustuu nk. sovereign ceiling -periaatteeseen, jonka mukaan vastapuoli ei voi olla
luottokelpoisuudeltaan toimintavaltiotaan parempi. Luottolaitosten luottoluokituspaatokset tehdaan OP-Pohjola-
ryhman rating-toimikunnassa L-luottoluokka on voimassa 12 kuukautta, jonka jalkeen se paivitetaan. Tarvittaessa
luottoluokka paivitetaan aikaisemmin, mikali luottolaitoksen maksukyvyssa on tapahtunut muutoksia. L-luokittelumalli
otettiin kayttoon vuonna 2009.

OP-Pohjola-ryhman luottolaitosvastapuolten luottoluokkien vastaavuus kansainvalisten luokituslaitosten luottoluokkiin
on kuvattu alla olevassa taulukossa.

OP-Pohjola-ryhmaén ja Standard & Poor'sin (S&P) luottolaitosten luottoluokkien valinen vastaavuus

S&P Rating AAA...AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+..B B-..CCC
OP-Pohjola-rating 1,0-2,0 2,5-4,5 5,0 5,5-7,0 7,5-8,0 8,5-10,0

Tappio-osuus ja vastuun maara

Asiakkaiden maksukyvyn arviointimallin lisaksi luottoriskin mittaamisessa kaytetaan tappio-osuuden ja vastuun maaran
ennustemalleja. OP-Pohjola-ryhman luottoriskimalleissa tappio-osuus (LGD) on arvio taloudellisesta tappiosta
(osuutena asiakkaan vastuiden maarasta maksukyvyttomyyshetkelld), joka pankille koituisi, jos asiakkaasta tulisi
vuoden sisalla maksukyvyton. Vastuun maaraa maksukyvyttomyyshetkella (EAD) tarkoittaa maksukyvyttéman
asiakkaan sopimuksen taseessa olevan vastuun maara maksukyvyttomyyshetkella. Taseen ulkopuolisten vastuiden
maaran arviointiin liittyy luottovasta-arvokerroinparametri (CF, Conversion Factor), Luottovasta-arvokerroin kuvaa,
kuinka paljon ennustehetken taseen ulkopuolisesta vastuusta on nostettu maksukyvyttomyyshetkella.

Luottoriskimallien kaytto vakavaraisuuslaskennassa

Finanssivalvonta myadnsi syyskuussa 2008 OP-Pohjola osk:lle luvan kayttaa sisaisten luottoluokitusten menetelmaa
(IRBA, Internal Ratings Based Approach) vakavaraisuuslaskennassa ryhmatasolla oman padoman ehtoisille sijoituksille ja
Pohjola Pankki Oyj:n yritysvastuille. Lokakuussa 2011 OP-Pohjola osk ja osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvat
jasenluottolaitokset (pl. OP-Kotipankki Oyj) seka niiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset saivat luvan ottaa
kayttoon sisaisten luottoluokitusten menetelman myos vahittais- ja luottolaitosvastuissa seka ryhman muissa
yritysvastuissa.

Luottoriskin vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytetaan yritys- ja luottolaitosvastuissa sisaisten luottoluokitusten
perusmenetelmaa. Tassa menetelmassa kunkin asiakkaan luottoriskin vakavaraisuusvaateeseen vaikuttaa OP-Pohjola-
ryhman omilla luottoriskimalleilla tuotettu arvio maksukyvyttomyyden todennakoisyydesta (PD). Viranomaisten antamia
ns. standardiestimaatteja kaytetaan tappio-osuudesta (LGD) ja vastuun maarasta maksukyvyttomyyshetkella (EAD).
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Vahittaisvastuiden vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytettavassa sisaisten luottoluokitusten menetelmassa kunkin
asiakkaan vastuiden riskipainon laskennassa kaytetaan OP-Pohjola-ryhman sisaisiin malleihin perustuvia PD-, LGD- ja
EAD-arvoja.

Luottoriskimalleihin liittyva paatoksenteko ja arviointi

Luottoriskimallien kayttoonotosta ja merkittavista muutoksista paattaa OP-Pohjola-ryhman riskienhallintatoimikunta.
Paatokset perustuvat keskusyhteison johtokunnan hyvaksymiin luottoluokittelun ja luottoriskimallien validoinnin yleisiin
periaatteisiin. Mallien kehittamisesta ja yllapidosta vastaa keskusyhteison riskienhallinta, joka on riippumaton
liketoiminnasta.

Luottoluokittelun ja luottoriskimallien toimivuutta seurataan ja valvotaan saanndllisesti. Keskusyhteison riskienhallinta
keraa jatkuvaa palautetta liikketoiminnalta luottoluokittelun toimivuudesta ja luottoriskiparametreihin liittyvista
malleista. Automaattisesti luottoluokan muodostavia malleja monitoroidaan kuukausittain. Monitoroinnin
tarkoituksena on seurata luottokannassa ja luotonmyonnodssa tapahtuvia muutoksia, jotka voisivat olla merkkeja
esimerkiksi tietoteknisen toteutuksen virheista.

Lisaksi mallien laatua varmistetaan vahintaan kerran vuodessa OP-Pohjola-ryhman riskienhallintatoimikunnan
hyvaksymien validointiohjeiden mukaisesti. Validointiohjeistus sisaltaa vaatimuksia myds kunkin mallin kayttéonoton
yhteydessa tehtavalle laadunvarmistukselle. Validoinnissa testataan tilastollisilla testeilla mm. mallin erottelukykya ja
riskiestimaattien (PD, LGD ja EAD) oikeellisuutta. Lisaksi validointiin sisaltyy laadullista arviointia kuten
kayttajapalautteen analysointia ja vertaisryhmaanalyysia. Validoinnin tulokset ja mahdolliset toimenpidesuositukset
raportoidaan riskienhallintatoimikunnalle, joka paattaa validoinnin perusteella tehtavista kehitystoimenpiteista.

Keskusyhteison sisainen tarkastus varmistaa tarkastuksillaan validoinnin riippumattomuutta. Lisaksi se tarkastaa
luottoriskimalleja ja niiden kayttoa keskusyhteison yhtioissa ja osuuspankeissa osana normaalia tarkastustoimintaansa.

Arvopaperistetut erat

OP-Pohjola-ryhma ei ole ollut alullepanijana tai jarjestajana arvopaperistamisjarjestelyissa, mutta se on sijoittanut
perinteisiin erillisyhtion kautta likkeeseen laskettuihin arvopaperistettuihin arvopapereihin. Pankkitoiminnassa
luottojohdannaisia ei ole littynyt arvopaperistettuihin eriin. Arvopaperistamispositioiden riskipainotettujen erien
yhteismaaran laskennassa on kaytetty luottoriskin sisaisten luottoluokitusten menetelmaa (IRBA) silloin, kun
arvopaperistamispositio kuuluu vastuuryhmaan, johon sovelletaan luottoluokitukseen perustuvaa arviointimallia.

Arvopaperistamispositioille sovelletaan Moody'sin, Fitchin ja Standard & Poor'sin luottoluokituksia. Saman
arvopaperistamistransaktion eri etuoikeusluokissa oleviin positioihin sovelletaan saman luottoluokituslaitoksen antamia
luottoluokituksia. Jos arvopaperistamispositiosta on kahden valitun luottoluokituslaitoksen antamat luottoluokitukset,
sovelletaan niista alhaisempaa. Jos arvopaperistamispositiosta on annettu enemman kuin kahden valitun
luottoluokituslaitoksen luokitus, kaytetaan niista kahta korkeinta. Jos kaksi korkeinta luottoluokitusta poikkeavat
toisistaan, kaytetaan niista alhaisempaa.

Likviditeettiriski

Pankkitoiminnan likviditeettiriski koostuu rakenteellisesta rahoitusriskista ja maksuvalmiusriskista. Rakenteellisella
rahoitusriskilla tarkoitetaan pitkan aikavalin luotonantoon liittyvaa epavarmuutta, joka johtuu rahoituksen rakenteesta
aiheutuvasta jalleenrahoitusriskista. OP-Pohjola-ryhman rakenteellinen rahoitusriski syntyy padosin
vahittaispankkitoiminnan maturiteetiltaan pitkan antolainauksen ja asiakaskayttaytymisesta riippuvan
talletusvarainhankinnan eraantymisrakenteiden eroista. Maksuvalmiusriski on riski siita, etta pankki ei suoriudu

odotetuista ja odottamattomista, olemassa olevista ja tulevista kassavirroista eika vakuustarpeista ilman vaikutuksia
paivittaiseen toimintaan tai pankin taloudelliseen tilaan.

OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiudella tarkoitetaan ryhman pankkitoiminnan kykya selviytya paivittaisista
maksuvelvoitteista vaarantamatta ryhman tai silhen kuuluvan yhteison lilkketoiminnan jatkuvuutta, kannattavuutta tai
vakavaraisuutta. Maksuvalmiuden hallintaa saatelevat Euroopan keskuspankin vahimmaisvaranto- ja
maksuvalmiusluottojarjestelmia koskevat maaraykset. Likviditeetin hallinnan ensisijaisena tavoitteena on ohjata
finanssiryhman pankkiliiketoiminnan ja sen yhteisojen rahoitusrakennetta siten, etta maksuvalmiusriski ei toteudu
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ryhman oman toiminnan seurauksena. Maksuvalmiuden hallinnan tavoitteena on turvata finanssiryhman
pankkitoiminnan rahoituksen saatavuus kustannustehokkaasti kaikissa tilanteissa.

Likviditeettiriskin lahteita ovat taserakenteesta syntyvat riskit seka asiakaskayttaytymisen muutoksiin ja
tukkumarkkinarahoituksen toimivuuteen liittyvat riskit. Lisaksi liiketoimintariskien, maineriskin tai likviditeetin
hallinnan saantelyn muutokset voivat toteutuessaan realisoitua likviditeettiriskina.

Hallintakeinot

OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiutta hallitaan ennakoivalla rahoitusrakenteen suunnittelulla, ryhman riskilimiiteilla ja
niista ryhman yhteisoille johdetuilla limiiteilla ja valvontarajoilla seka seurantamittareilla, maksuvalmiustilanteen
seurannalla ja oikein mitoitetulla likviditeettireservilla, paivittaisen maksuvalmiuden suunnittelulla ja hoidolla seka
tehokkaalla ryhman likviditeettitilanteen ohjauksella.

Likviditeettiriskin hallinta perustuu ryhman riskipolitiikan linjauksiin seka hyvaksyttyihin riskilimiitteihin ja
valvontarajoihin. Keskusyhteiso hyvaksyy likviditeettireservin laadulliset tavoitteet, varainhankintasuunnitelman,
maksuvalmiuden hoidon jatkuvuussuunnitelman uhkaskenaarioiden varalle ja likviditeettitilanteen ohjausmallin.
Maksuvalmiuden hoidon jatkuvuussuunnitelma koostuu valmiustasopohjaisesta ohjausmallista, rahoituslahteet
sisaltavasta varautumissuunnitelmasta seka maksuvalmiuden operatiivisen hoidon jatkuvuussuunnitelmasta.
Likviditeettireservin maaralliset ja laadulliset tavoitteet, varautumissuunnitelma ja valmiustasopohjainen ohjausmalli on
arvioitu uhkaskenaarioiden mukaisten stressitestien pohjalta. Markkinahairiotilanteissa toimitaan maksuvalmiuden
hoidon jatkuvuussuunnitelman mukaisesti. Pohjolan tarjoamat ryhman sisaiset keskuspankkipalvelut tukevat ryhman
maksuvalmiuden hallintaa.

Ryhman tukkuvarainhankinta perustuu ennakoivaan jalleenrahoitusrakenteen suunnitteluun ja taseen
rahoitusrakenteelle asetettuun riskilimiittiin. Ryhman varainhankinnan tarkeimmat lahteet ovat yleisotalletukset ja
tukkuvarainhankinta. Tukkuvarainhankinnan tarve maaraytyy talletusvarainhankinnan ja antolainauskasvun
erotuksena. Varainhankinnan jatkuvan saatavuuden varmistamiseksi hyddynnetaan monipuolisesti eri
rahoitusinstrumentteja ja hajautetaan varainhankinnan lahteet seka maturiteettien, maantieteellisen sijainnin,
markkinoiden etta sijoittajien mukaanJasenpankit sijoittavat pankkikohtaiset talletusylijaamat paaosin
keskusyhteisokonsemin tileille tai liikkeeseen laskemiin instrumentteihin, jotta ryhman tukkuvarainhankinnan maaraa
ei tarpeettomasti kasvateta.

Likviditeettireservilla varmistetaan finanssiryhman pankkitoiminnan normaali jatkuminen vahintaan kuukaudeksi
tilanteessa, jossa varainhankinta tukkumarkkinoilta on kokonaan tyrehtynyt ja talletukset ovat alkaneet vahentya.
Reservin saamistodistuksia myymalla tai kayttamalla niita vakuutena voidaan hankkia likviditeettia ryhman kayttoon.
Likviditeettireservi koostuu keskuspankkivakuuskelpoisesta saamistodistussalkusta.

OP-Pohjola-ryhma pyrkii turvaamaan maksuvalmiutensa likviditeettireservilla, varainhankinnan pitkajanteisella
suunnittelulla ja varautumissuunnitelman mukaisilla rahoituslahteilla vuodeksi tilanteessa, jossa raha- ja
paaomamarkkinat sulkeutuisivat ja talletushankinnan maara vahenisi maltillisesti. Likviditeettireservi on mitoitettu
siten, etta se riittaa maksuvalmiuskriisitilanteessa varautumissuunnitelman kayttoonoton vaatimaksi ajaksi.

OP-Pohjolan johtokunta vastaa OP-Pohjola-ryhman likviditeettiriskin hallinnasta. Johtokunta vahvistaa vuosittain OP-
Pohjola-ryhman likviditeettiriskin hallintaa ohjaavan ryhman riskipolitiikan, likviditeetin hallinnan ohjeistuksen seka
hallintoneuvoston asettamista ryhmatason riskilimiiteista johdetut jasenpankkien valvontarajat ja muiden yhteisojen
limiitit, jotka rajoittavat rakenteellisen rahoitusriskin ja maksuvalmiusriskin ottoa. OP-Pohjolan johtokunta seuraa
saannollisesti OP-Pohjola-ryhman ja siihen kuuluvien jasenpankkien ja muiden yhteisojen likviditeettiriskia ja
maksuvalmiustilannetta. Johtokunta ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin ja paattaa muutoksista
maksuvalmiuden hallinnan valmiustasoissa.

Kukin OP-Pohjola-ryhmaan kuuluva yhteiso vastaa likviditeetin hallinnastaan keskusyhteison asettamien
valvontarajojen, tili-, talletus- ja luottoehtojen seka limiittien ja ohjeiden maarittamissa puitteissa.

Finanssiryhman keskuspankkina Pohjola Pankki Oyj turvaa niin koko ryhman kuin kunkin osuuspankin tai ryhmaan
kuuluvan yhteison maksuvalmiuden. Ryhman paivittainen maksuvalmiuden hallinta on pankkitoimintaa harjoittavien
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yhtididen maksuvalmiuden hallintaa. Kaikki muutokset ryhmaan kuuluvien yhteiséjen maksuvalmiusasemassa
toteutuvat muutoksena Pohjolan maksuvalmiusasemassa. Koko OP-Pohjola-ryhman pankkitoiminnan
likviditeettireservi hallitaan keskitetysti Pohjolassa. Pohjola hoitaa keskitetysti ryhman senior-ehtoisen ja oman paaoman
ehtoisen tukkuvarainhankinnan, ja OP-Asuntoluottopankki Oyj hoitaa asuntovakuudellisen tukkuvarainhankinnan.

Vakuutustoimintaa harjoittavat yhteisot huolehtivat omasta maksuvalmiudestaan ensisijaisesti itse. Yhteisojen
likviditeettivaatimukset huomioidaan sijoitussalkun allokaatiojakaumassa.

Seuranta ja raportointi

Ryhman yhteisdjen likviditeettiriskien seuranta ja raportointi vaihtelee niiden lilkketoiminnan luonteen ja laajuuden
mukaisesti reaaliaikaisesta neljannesvuosittaiseen. Seuranta ja raportointi perustuvat ryhman riskilimiitteihin ja
tavoitearvoihin. Raportointimenettelyissa on yhteisosta ja raportointitasosta riippuen valmiudet paivittaisten
kassavirtojen seurannasta (maksuvalmius) pitkan aikavalin jalleenrahoitusrakenteen seurantaan ja ennakointiin
(jalleenrahoitusriski). Seuranta- ja raportointikaytannot vastaavat maksuvalmiustilanteen edellyttdmaa valmiustasoa.
Keskusyhteison johtokunnalle likviditeettiriskeista raportoidaan saannollisesti, ja maksuvalmiustilanteen valmiustason
noston myota siimytaan tarvittaessa paivittaiseen tilanneraportointiin. Ryhman yhteisot raportoivat likviditeettiriskista
hallituksille saannallisesti vahintaan asetettujen valvontarajojen ja limiittien tasolla.

Rakenteelliseen rahoitusriskiin ja maksuvalmiusriskiin liittyvien uhkien ja tulevaisuuden skenaarioiden vaikutusta
ryhman maksuvalmiuteen, tulokseen ja vakavaraisuuteen stressitestataan saannollisesti osana ryhman
vakavaraisuuden hallintaprosessia.

OP-Pohjola-ryhman likviditeettiriskin riskilimiitti on asetettu rakenteellista rahoitusriskia ohjaavalle aikaluokittaisten
nettokassavirtojen suhteelle pankkitoiminnan taseeseen ja maksuvalmiusriskin mittarille. Rakenteellisen rahoitusriskin
mittari kertoo kuinka paljon ryhman taseen nettokassavirroista saa enintaan eraantya alle vuoden, alle kolmen vuoden
ja alle viiden vuoden aikana. Sopimuksen mukaisen erapdivan omaavat erat sisallytetaan rakenteellisen rahoitusriskin
tarkasteluun erapaivan tai sita aikaisemman lyhennyspaivan mukaisesti. Erapaivattomien tilien aikaluokat on
mallinnettu. Maksuvalmiusriskin mittari kertoo, kuinka hyvin ensisijainen likviditeettireservi riittaa kattamaan yhden
kuukauden kuluessa ryhmasta ulos maksettavat tiedossa olevat ja ennakoidut nettokassavirrat seka odottamattoman,
mutta maltillisen talletuskannan laskun. Mittareille asetetaan operatiivisessa toiminnassa limiittia vaativampia
ohjaustasoja toimintaa turvaaviksi puskureiksi. Lisaksi kaytetaan likviditeettiriskin eri nakokulmia kuvaavia
seurantamittareita.

OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiustilanteen ohjaus ja seuranta perustuvat markkinatilanteen ja ryhman
varainhankinnan toimivuuden mukaan maariteltyihin valmiustasoihin. Kullekin valmiustasolle on maaritelty ohjaus- ja
seurantamenettelyt, jotka tiukentuvat valmiustason noustessa.

Markkinariskit

Markkinariskilla tarkoitetaan riskia tappiosta, kun markkinahinta tai markkinahinnan volatiliteetti muuttuvat
epaedulliseen suuntaan. OP-Pohjola-ryhmassa markkinariskeihin sisallytetaan kaikkien taseen ja taseen ulkopuolisten
erien korkoriski, hintariskit ja kiinteistoriskit seka sijoitustoiminnan luottosprediriski ja markkinoiden likviditeettiriski.
Markkinariski toteutuu suorana tulosvaikutuksena tai muutoksena kayvan arvon rahastossa tai vakuutus- ja
elakeyhteison vakavaraisuudessa.

Pankkitoiminnan merkittavin markkinariski on korkoriski, joka muodostuu, kun korkotason muutos vaikuttaa
korkokatteeseen. Vahinko- ja henkivakuutustoiminnan markkinariskien arvioinnissa keskeisimpia ovat sijoituksiin
liittyvat markkinariskit seka vastuuvelkaan sisaltyvat markkinariskit, joista tarkein on korkoriski.

Hallintakeinot

Markkinariskien hallinnan keskeisena tehtavana on tunnistaa ja arvioida liiketoimintaan sisaltyvat markkinariskit,
rajoittaa ne hyvaksyttavalle tasolle seka raportoida niista saannollisesti ja tehokkaasti. Nain varmistetaan, etta
markkinahintojen tai muiden ulkoisten markkinatekijoiden muutokset eivat johda pitkan aikavalin kannattavuuden tai
vakavaraisuuden liialliseen heikkenemiseen OP-Pohjola-ryhmassa kokonaisuutena tai ryhmaan kuuluvassa yksittaisessa
yhteisossa.
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Yhteisokohtaista markkinariskien ottamista ohjaavia ja rajoittavia ohjeita ovat OP-Pohjola-ryhman riskien ja
vakavaraisuuden hallinnan periaatteet ja niita taydentava ryhman riskipolitiikka, keskusyhteison riskienhallintaohjeistus
seka OP-Pohjola-ryhmanlimiitit ja valvontarajat. Kunkin yhteison hallitus on maaritellyt markkinariskien hallinnan
tavoitteet, riskinoton periaatteet ja markkinariskien hallinnan organisoinnin.

Pankkitoiminnan rahoitustaseen korkoriskin hallinnassa pyritaan turvaamaan riittava korkokate eri
koronmuutostilanteissa. Kaupankaynti- ja sijoitussalkuissa pyritadan turvaamaan vuotuisen tuoton ja salkun markkina-
arvon kehitys.

Pankkitoiminnan tyonjaon mukaan osuuspankit ja Helsingin OP Pankki Oyj keskittyvat vahittaispankkitoimintaan.
Niiden aktiivista kaupankayntia raha- ja padomamarkkinoilla on rajoitettu, jotta niiden pankkikohtainen
kaupankayntisalkkujen maara ei ylita markkinariskin vakavaraisuussaannoston pienelle kaupankayntisalkulle sallittua
maaraa. Pankkikohtaisen kaupankayntisalkun arvo voi olla korkeintaan viisi prosenttia taseen ja taseen ulkopuolisten
erien yhteismaarasta.

OP-Pohjola-ryhma soveltaa pankkitoiminnan korkoriskin seka vakuutustoiminnan valuuttariskin ja osakeriskin
suojauslaskennassa kayvan arvon ja rahavirran suojausmalleja.

OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina Pohjola vastaa ryhman maksuliikkeesta ja pankkitoiminnan valuuttakurssiriskista,
hankkii rahoitusta tukkumarkkinoilta ja hoitaa kansainvaliset pankkisuhteet seka vastaa ryhman pankkiliiketoiminnan
maksuvalmiudesta ja keskitetyn likviditeettireservin yllapidosta. Pohjolan markkinariskien ottoa ohjaavat ryhman
riskipolitiikka, yhtion vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, kokonaisriskipolitiikka ja markkinariskipolitiikka, jossa
maaritellaan position rakennetta ja hajauttamista koskevat periaatteet, sallitut riskien enimmaismaarat seka riski- ja
tuottotavoitteet.

Finanssiryhman keskeisin johdannaisten kayttaja on Pohjola, joka kayttaa hyodyke-, korko-, luotto- ja
valuuttajohdannaisia seka kaupankaynti- etta suojaustarkoituksessa. Lisaksi Pohjola kayttaa osake- ja
osakeindeksijohdannaisia markkinariskilta suojautumiseen. Pohjolan markkinariskien hallintaa kasitellaan tarkemmin
Pohjolan tilinpaatoksessa.

Osuuspankit kayttavat johdannaisia suojatessaan oman taseensa euribor-sidonnaista korkoriskipositiota koronlaskulta
ja korkokatteen vaihteluilta. Suojauksessa kaytetaan rahavirran suojauksen mallia, jossa osa euribor-sidonnaisen
luottokannan tulevista korkovirroista on vaihdettu koronvaihtosopimuksilla kiintedan korkoon. Lisaksi osuuspankit ovat
suojanneet korkokatettaan korkolattiasopimuksin taloudellisen suojauksen periaatteella.

Osuuspankeissa asiakkaille myonnettyjen korkokattoluottojen pankkikohtainen kanta seka indeksisidonnaisten
maaraaikaistalletusten lisatuotto suojataan aina OTC-swap-sopimuksin suojauslaskennan periaatteella.
Korkoputkiluottojen korkoputkioptiot erotetaan paasopimuksista ja niiden korko- ja volatiliteettiriski katetaan aina
vastakkaisin optioin. Pitkaaikaisiin sijoituksiin sisaltyy kytkettyja johdannaisia, mutta niita ei eroteta paasopimuksista,
koska sijoitus arvostetaan yhdistelmana kaypaan arvoon.

Osuuspankit tekevat rahamarkkina- ja johdannaiskauppansa Pohjola Pankki Oyj:n kanssa.

Vakuutusyhteisot hallinnoivat sijoitustoiminnan ja vastuuvelan markkinariskeja johdannaissopimuksia kayttaen. Korko-,
osake-, valuutta- ja luottoriskijohdannaisten kayton laajuus ja periaatteet maaritellaan vuosittain yhtioiden
sijoitussuunnitelmissa. Johdannaisia voidaan kayttaa riskilimiittien puitteissa ja sijoitussuunnitelman mukaisesti myos
riskiaseman lisaamiseen. Johdannaisten vastapuoliriskia hallitaan vakuuksin. Vakioimattomia johdannaissopimuksia
solmitaan vain sellaisen vastapuolen kanssa, jonka pitkaaikainen luottoluokitus on vahintaan A3 (Moody's) tai A-
(Standard & Poor's). Erillisten johdannaissopimusten ohella vakuutusyhteiséjen pitkaaikaisiin korkosijoituksiin sisaltyy
kytkettyja johdannaisia, joita ei eroteta tilinpaatoksessa paasopimuksista. Kytkettyja johdannaisia sisaltavat sopimukset
arvostetaan taseessa kaypaan arvoon ja niiden arvonmuutokset kirjataan tulokseen.

Seuranta ja raportointi

OP-Pohjola-ryhman yhteisojen markkinariskiraportoinnin laajuus ja tiheys vaihtelevat liiketoiminnan luonteen ja
laajuuden mukaan reaaliaikaisesta tarkastelusta neljannesvuosittaiseen tilanneseurantaan. Seuranta ja raportointi
perustuvat vahvistetun liiketoimintastrategian ja riskipolitilkkan mukaisten limiittien ja valvontarajojen ja seka niita
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taydentavien seurantamittareiden kehityksen analysointiin. Pohjolassa markkinariskien seuranta ja raportointi on
paivittaista ja osin reaaliaikaista. Muissa yhteisoissa saannollinen raportointi johdolle on kuukausittaista, mutta
seuranta on tarvittaessa paivittaista. Keskusyhteison riskienhallinta tuottaa markkinariskiraportit osuuspankeille ja
raportoi koko OP-Pohjola-ryhman taserakenteen ja markkinariskien kehityksesta keskusyhteison johdolle saannallisesti.

Markkinariskeja arvioidaan herkkyysanalyysien, tilastollisten volatiliteetti- ja korrelaatioanalyysien seka VaR-analyysien
(VaR, Value-at-Risk) ja stressitestien avulla. Johdannaisten riskia seurataan osana kokonaispositioiden riskeja samoilla
mittareilla kuin tasepositioissakin.

Ryhmatasolla markkinariskeja rajoitetaan neljalla limiitilla. Vakuutustoiminnan markkinariskin limiitti on asetettu ko.
riskin taloudellisen padomavaateen ja ryhman omien varojen suhteelle. (Vuonna 2011 suhteutusperusteena oli kaikkien
riskilajien yhteenlaskettu taloudellinen padomavaade.) Vakuutustoiminnan korko-, valuuttakurssi-, luottospredi-,
osake- ja hyddykeriskin taloudellinen padomavaade lasketaan historialliseen simulaatioon perustuvaa VaR-mallia
kayttaen. Toisella markkinariskeille asetetulla limiitilla rajoitetaan trading-toiminnan korko-, luottospredi-, valuutta-,
osake- ja hyddykeriskia seka strukturoitujen sijoitusten hintariskia. Tama limiitti ei ollut kaytossa viela vuonna 2011.

Markkinariskin limiiteista rahoitustoiminnan korkoriskille ja kiinteistoriskille kerrotaan tarkemmin tassa liitteessa
jaliempana kyseisten riskilajin seurannan ja raportoinnin kuvauksen yhteydessa.

Sijoitustoiminnan markkinariskit

Sijoitustoiminnan riskit voivat olla vastapuoli- tai markkinariskeja tai operatiivisia riskeja.

OP-Pohjola-ryhmassa sijoitustoimintaa harjoitetaan seka pankki- etta vakuutustoiminnassa. Pankkitoiminnan
sijoitustoiminnan tarkoituksena on OP-Pohjola-ryhman likviditeettireservin yllapito, pitkan aikavalin tuottojen ansainta
ja lyhyen aikavalin kaupankayntitoiminta. Likviditeettireserviin luettavat erat ovat keskuspankkivakuuskelpoisia likvideja
saamistodistuksia. Kaupankayntitoiminnan eli tradingin tarkoituksena on seka aktiivinen kauppa eri instrumenteilla ja
johdannaissopimuksilla etta sijoitukset kotimaisiin ja ulkomaisiin saamistodistuksiin asiakasliiketoiminnan tukemiseksi.
Vakuutusyhtidissa sijoitustoiminnan tarkoitus on asiakastuoton varmistaminen (henkivakuutustoiminta), vastuuvelan
katteena toimiminen ja vakuutusmaksuvarojen tuottava sijoittaminen.

Hallintakeinot

Sijoitustoiminnan pitkan tahtaimen tuottotavoitteiden saavuttaminen edellyttaa hallittua riskinottoa. Keskusyhteiso
maarittelee ryhman likviditeettireservin allokaation. Lisaksi Pohjola Pankki Oyj laatii likviditeettireservisalkulle
yksityiskohtaisemman sijoitussuunnitelman.

Vakuutusyhtididen hallitukset vahvistavat erilliset sijoitusten riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat.
Keskeinen merkitys on myos yhteiséjen hallitusten vuosittain vahvistamilla sijoitussuunnitelmilla, joissa otetaan kantaa
haluttuun riski- ja tuottotasoon. Sijoitussuunnitelmissa maaritelladan myos sijoitusomaisuuden jakaumat, vaihteluvalit
ja vertailuindeksit seka sijoitustoimintaan kohdistuvat muut rajoitukset.

Vakuutusliiketoiminnan sijoitusomaisuuden allokaatiossa otetaan huomioon vakuutusyhtididen vastuuvelan asettamat
vaatimukset sijoitusomaisuuden tuottavuudelle ja likviditeetille seka yhtion riskinkantokywylle. Henkivakuutuksessa
kohtuusperiaatteen soveltaminen vaikuttaa lisaksi sijoitustoiminnan tavoitteisiin ja riskinoton maaraan. Sijoitukset
hajautetaan tehokkaasti eri omaisuusluokkiin ja sijoitusinstrumentteihin seka maantieteellisesti ja toimialoittain.
Korkoriskia hallitaan rajoittamalla korkosijoitusten duraatiota ja korkosijoitusten osuutta sijoitusallokaatiossa.

Seuranta ja raportointi

Sijoitustoiminnan riskiaseman mittaamiseen kaytetaan sijoituskohteiden historialliseen arvonkehitykseen perustuvia
tuotto-, riski-, VaR- ja korrelaatiomalleja. Sijoitusomaisuudelle tehdaan herkkyysanalyysit, joissa arvioidaan
osakekurssien, korkojen ja kiinteistdjen arvojen muutosten vaikutuksia. Lisaksi tehdaan sijoituskohtainen luottoriskin
herkkyystarkastelu. Poikkeuksellisten markkinaolosuhteiden huomioimiseksi kaytetaan stressitesteja; esimerkiksi
vuosien 2008-2009 rahoitusmarkkinakriisiin pohjautuvaa simulaatiota.

Vaihtoehtoisten sijoitusten maaraa rajoitettiin vuonna 2011 riskilimiitilla, jossa vaihtoehtoisten ja strukturoitujen
sijoitusten markkina- arvoa suhteutettiin kaikkien riskilajien taloudelliseen padomavaateeseen. Kyseisessa limiitissa
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vaihtoehtoisiksi sijoituksiksi luokiteltiin paaomasijoitusrahastot, noteeraamattomat oman paaoman ehtoiset arvopaperit,
hedge-rahastot, strukturoitujen luottoriskituotteiden oman paaoman ehtoiset erat, listaamattomat kiinteistorahastot,
infrastruktuurirahastot, raaka-aineet ja vaihtovelkakirjalainat. Strukturoituja sijoituksia olivat sijoitukset, joiden tuotto
poikkeaa oleellisesti muiden omaisuusluokkien ja usein myos kohde-etuutena olevan omaisuusluokan tuotosta.
Strukturoituihin sijoituksiin lasketaan mukaan myds ABS-sijoitukset (Asset Backed Securities). Tama mittari poistettiin
ryhmatason limiiteista vuodelle 2012, koska vaihtoehtoiset sijoitukset huomioidaan vakuutustoiminnan markkinariskien
limiitissa.

Korkoriski

Korkoriskilla tarkoitetaan korkojen muutosten aiheuttamaa tuloksen, kannattavuuden ja vakavaraisuuden vaihtelua.
Korkoriskia tarkastellaan jalkimarkkinakelpoisten arvopaperisalkkujen hintariskina, vakuutusyhtion vastuuvelan
kassavirtojen nykyarvon muutosriskina ja rahoitustaseen uudelleenhinnoitteluriskina. Arvopaperisalkkujen hintariski
toteutuu markkinakorkojen muuttuessa markkina-arvon muutoksena. Vastuuvelan nykyarvon muutosriski toteutuu,
kun vastuuvelan nykyarvo muuttuu markkinakorkojen muuttuessa. Uudelleenhinnoitteluriski aiheutuu sijoituksen ja
hankinnan toisistaan poikkeavista korkosidonnaisuuksista ja korontarkistusajankohdista.

OP-Pohjola-ryhman korkoriskin merkittavimpia lahteita ovat vahittaispankkitoiminnan rahoitustaseen korkoriski ja
vakuutustoiminnan korkoriski. Vahinko- ja henkivakuutustoiminnassa korkoriskia muodostuu, kun korkotason
muutokset vaikuttavat sijoitusomaisuuden ja vastuuvelan kassavirtojen arvoon ja tuottoon.

Pankkitoiminnan korkoriski koostuu rahoitustaseen korkoriskista ja Pohjola Pankki Oyj:n kaupankayntisalkun
korkoriskista. Kaupankayntivarastoon kuulumattomien erien korkoriski on luonteeltaan rakenteellista
rahoitustoiminnan korkotuottoon kohdistuvaa korkoriskia. Pankkitoiminnan korkoriskitarkasteluun sisallytetaan kaikki
korolliset tase-erat ja taseen ulkopuoliset erat. Tarkastelussa ei tehda oletuksia liiketoiminnan kasvusta.

Hallintakeinot

Osuuspankkien rahoitustaseen korkoriskia hallitaan ensisijaisesti otto- ja antolainauksen tuotevalikoiman ja -ehtojen
valinnalla. Osuuspankit voivat suojata taseensa korkoriskia myods korkojohdannaisin ryhmassa hyvaksyttyjen
toimintamallien mukaisesti. Vahittaispankkitoiminnassa korkojohdannaisia kaytetaan myos asiakasliiketoiminnassa
(korkokatot, korkoputket ja indeksisidonnaiset talletukset) seka pankin omassa pieneen kaupankayntivarastoon
luettavassa sijoitustoiminnassa. Pohjola kayttaa johdannaisia seka kaupankayntitoiminnassa etta korkoriskin
suojauksessa.

Pohjolassa korkoriskia ohjataan ryhman yhteismitallisen korkoriskiseurannan lisaksi vastuualuekohtaisin
korkoriskilimiitein. Kaupankaynnin ja rahoitustaseen korkoriskia ohjataan samoin periaattein ja mittarein.

Henkivakuutustoiminnassa korkoriskia on merkittavasti vastuuvelan sisaltamissa velvoitteissa vakuutuksenottajia
kohtaan. Nama velvoitteet koostuvat seka vakuutussopimusten sitovasta tuottolupauksesta etta mahdollisista
asiakashyvityksista. Henkivakuutustoiminnan tasehallinnan tehtava on mitata ja hallita yhtion koko
nettokorkoriskiasema. Vastuuvelan korkoriski suojataan kokonaan tai osittain korkojohdannaisin kokonaisriskiaseman
saattamiseksi tavoitetasolle. Vakuutusyhtiolain 12. luvun ennakoivassa vakavaraisuuden valvonnassa asetetaan
paaomavaade henkivakuutusyhtion taseen nettoriskiasemalle. Vahinkovakuutusliiketoiminnassa vastuuvelan korkoriski
ei ennen Solvenssi |l -uudistusta vaikuta tulokseen tai valvojan asettamaan vakavaraisuusvaateeseen.

Seuranta ja raportointi

Korkoriskitarkastelussa koronmuutokselle herkat erat jaetaan kassavirtatarkasteluun korontarkistusajankohtien
mukaisesti. Kiinteakorkoisten erien korontarkistusajankohta on sama kuin erapaiva. Vaihtuvakorkoisten erien
tulevaisuuden korkokassavirrat lasketaan tarkasteluhetken korkokayralta sopimuksen korkotietoihin perustuen forward
forward -menettelya kayttaen. Tarkastelussa otetaan huomioon hallinnollisten korkojen uudelleenhinnoitteluviiveet.

Asiakaskayttaytymisen vaikutus on pankkitoiminnan korkoriskitarkastelussa otettu huomioon arvicimalla
talletuskannan historiallisen kehittymisen perusteella talletusten keskimaarainen uudelleenhinnoitteluviive.
Hallinnollisten korkojen tarkistusviive on mallinnettu korkohistorian pohjalta. Luottojen ennenaikaisia takaisinmaksuja
ei ole mallinnettu.
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Ryhman yhteisdjen korkoriskin mittaustavat ja seurantafrekvenssit vaihtelevat niiden liiketoiminnan luonteen ja
laajuuden mukaan. Pohjola mittaa ja raportoi korkoriskia korkoriskien herkkyysmittareiden lisaksi tilastollisella VaR-
menetelmalla. Pohjola siirtyi VaR-pohjaiseen korkoriskin rajoittamiseen vuoden 2011 aikana.

Osuuspankkien liiketoiminnan ohjauksessa valvontaraja on asetettu mittarille, joka arvioi koronmuutoksen vaikutusta
seuraavan kahdentoista kuukauden korkokatteeseen. Saanndéllisen korkoriskimittauksen ja -raportoinnin osana
toteutetaan stressitestausta erilaisten koronmuutosten vaikutuksilla korkoriskiposition nykyarvoon.

Ryhman rahoitustoiminnan korkoriskin limiitti on asetettu korkoriskin taloudellisen paaomavaateen ja ryhman omien
varojen suhteelle. (Vuonna 2011 suhteutettiin koko pankkitoiminnan korkoriskin taloudellista pAdomavaadetta kaikkien
riskilajien yhteenlaskettuun taloudelliseen paaomavaateeseen.)

Vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnassa korkoriskia muodostuu, kun korkotason muutokset vaikuttavat
sijoitusomaisuuden ja vastuuvelan nykyarvoon. Vakuutusyhtioiden sijoitustoiminnan ja vastuuvelan korkoriskia
mitataan taloudellisen padomavaateen mallin avulla osana vakuutustoiminnan markkinariskia. Korkoriskia seurataan
myos laskemalla yhden prosenttiyksikon tai yhden korkopisteen suuruisen korkotason muutoksen vaikutusta sijoitusten
ja vastuuvelan arvoon.

Hintariskit

Hintariskit ovat markkinahintojen muutosten vaikutuksia sijoitusten tai koko taseen arvoihin tai tuottoon. Hintariskeja
ovat mm. osake-, hyodyke, valuutta- ja volatiliteettiriskit. Volatiliteettiriskia sisaltyy optioliiketoimintaan,
optiorakenteita sisaltaviin indeksilainoihin seka henkivakuutuksen vastuuvelkaan.

Osakeriski

Osakeriskilla tarkoitetaan osakkeiden ja muiden vastaavien instrumenttien markkinakurssimuutosten aiheuttamaa
markkina-arvon muutosriskia.

Sijoitustoiminnassa osakeriskia hallitaan sijoitusallokaatiota hajauttaen ja johdannaisia kayttaen. Tehokkaan
maantieteellisen, toimialoittaisen, valuuttojen mukaisen ja yksittaisten yritysten valisen hajautuksen aikaansaamiseksi
suomalaiset ja eurooppalaiset osakesijoitukset on tehty osin suorina osakesijoituksina ja osin rahastoja kayttaen.
Euroopan ulkopuoliset osakesijoitukset on tehty rahastojen kautta.

Osakepositio lasketaan kaypien arvojen perusteella ja niiden puuttuessa tasearvojen perusteella. OP-Pohjola-ryhman
limiittimittaristossa vakuutustoiminnan osakeriski sisaltyy vakuutustoiminnan markkinariskille asetettuun mittariin.
Vakuutustoiminnan osakeriskin taloudellinen padaomavaade lasketaan historialliseen simulaatioon perustuvaa VaR-
mallia kayttaen osana vakuutustoiminnan markkinariskia. Pankkitoiminnan osakeriski on vahainen ja sita mitataan
osakesalkun markkina-arvoa kayttaen. Pohjola soveltaa tilastollista VaR-mittaria myos osakeriskiin.

Hyodykeriski
Hyodykeriskilla tarkoitetaan hyddykkeiden hintojen muutosten aiheuttamaa riskia ryhman tulokselle. Hyodykeriskia

sisaltyy vakuutusyhtioiden sijoitustoimintaan seka Pohjolan kaupankayntitoimintaan. Hyodykeriskia hallitaan
arvopaperivalinnan avulla ja johdannaisia kayttaen.

Pohjola soveltaa tilastollista VaR-mittaria myds hyddykeriskiin. Vakuutusyhtididen hyodykesijoitusten taloudellinen
paaomavaade lasketaan historialliseen simulaatioon perustuvaa VaR-mallia kayttaen osana vakuutustoiminnan
markkinariskia.

Valuuttariski

Pankkitoiminnassa valuuttariskilla tarkoitetaan valuuttakurssimuutosten pankille aiheuttamaa tulosriskia tai markkina-
arvon muutosriskia. Avoin valuuttapositio syntyy, kun samassa valuutassa olevien saamisten ja velkojen maarat
poikkeavat toisistaan. OP-Pohjola-ryhman pankeissa valuuttariski on keskitetty Pohjolaan. Pankkitoiminnassa yli yon
valuuttariskin maara on vahainen. Yksittaisen osuuspankin valuuttapositio rajoittuu kaytannossa
matkavaluuttakassaan. Vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnassa valuuttariski muodostuu valuuttakurssien
muutosten vaikutuksesta sijoitusomaisuuden arvoon.

Pohjola Pankki Oyj:ssa valuuttariskia hallitaan kokonaispositiona valuuttakaupoin ja johdannaissopimuksin. Vahinko- ja



93 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

henkivakuutusliiketoiminnassa valuuttariskia hallitaan sijoitusallokaation hajauttamisella ja suojaavilla
valuuttajohdannaisilla. Vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnassa avoimille valuuttapositioille on asetettu
enimmaisrajoitus sijoitussuunnitelmassa.

Valuuttariskia mitataan kokonaisnettovaluuttapositiolla, valuuttaparipositioilla tai VaR-mittarilla. Vakuutustoiminnan
valuuttariskien taloudellinen padomavaade lasketaan historialliseen simulaatioon perustuvaa VaR-mallia kayttaen
osana vakuutustoiminnan markkinariskia.

Volatiliteettiriski

Volatiliteettiriskilla tarkoitetaan kaupankaynnin kohteen volatiliteetin muuttumisen aiheuttamaa riskia ryhman
tulokselle. Volatiliteettiriskia sisaltyy optioliiketoimintaan seka optiorakenteita sisaltaviin indeksilainoihin.
Volatiliteettiriskia hallitaan optioita kayttaen.

Aktiivista volatiliteettiriskia ottaa OP-Pohjola-ryhmassa vain Pohjola Pankki Qyj, joka on rajoittanut optioliiketoimintojen
volatiliteettiriskia seka perinteisin herkkyys- etta VaR-mittarein.

Kiinteistoriski

Kiinteistoriskilla tarkoitetaan kiinteistojen ja muiden vastaavien instrumenttien markkinamuutosten ja kiinteistojen
vuokrausasteen aiheuttamaa riskia sijoituksen markkinaehtoiseen tuottoon.

Hallintakeinot

Kiinteistoriskien hallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida, rajoittaa ja valvoa kiinteistoomistuksiin kohdistuvia
arvonalentumis-, vuokratuotto- ja vahingoittumisriskeja. Kiinteistoomaisuuteen liittyvien riskien pienentamiseksi ja
tuottotason nostamiseksi jasenpankeissa on vahvistettu kiinteistoriskien hallinnan periaatteet ja hallintajarjestelmat.
Vahinko- ja henkivakuutustoiminnassa kiinteistoriskin hallinnan periaatteet on vahvistettu sijoitussuunnitelmassa.

Seuranta ja raportointi

Ryhman kiinteistoriskin limiitti on asetettu kiinteistoriskin taloudellisen padomavaateen ja ryhman omien varojen
suhteelle. (Vuonna 2011 suhteutusperusteena oli kaikkien riskilajien yhteenlaskettu taloudellinen padomavaade.)
Taloudellinen padomavaade perustuu sijoituskiinteistéilla asiantuntija-arvioon (40 prosenttia tasearvosta) ja
kayttoomaisuuskiinteistoilla vakavaraisuuslaskennan padomavaateeseen (8 prosenttia tasearvosta).
Vakuutustoiminnassa valillisten, markkinanoteerattujen kiinteistosijoitusten (kiinteistérahastot tms.) riskit sisaltyvat
markkinariskien taloudellisen padomavaateen laskentaan (historialliseen simulaatioon perustuva VaR-malli.

Jasenpankkien ja muiden OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yhteisojen kiinteistoomistusten maaraa ja tuottotasoa
raportoidaan vahintaan neljannesvuosittain.

Luottosprediriski

Luottosprediriskilla tarkoitetaan luottospredin muutoksesta johtuvaa rahoitusinstrumentin arvonmuutosta.
Luottosprediriski toteutuu hintariskina joko maksukyvyttomyyden todennakaisyyden tai markkinoiden likviditeetin
muuttuessa.

Hallintakeinot

Luottosprediriskia hallitaan sijoituskohteiden valinnalla, hajautuksella ja luottoriskijohdannaisin.

Seuranta ja raportointi

Luottospredi hinnoitellaan markkinoilla tuottovaatimuksena, joka lisataan koronvaihtosopimusten korkotasoon.
Luottosprediriskia mitataan luottospredin 10 korkopisteen muutoksena ja VaR-menetelmaa kayttaen. Ryhman
vakuutusyhtioissa luottosprediriskia mitataan osana sijoitussalkun kokonaisriskin stressitestausta ja sen taloudellinen
paaomavaade lasketaan historialliseen simulaatioon perustuvaa VaR-mallia kayttaen osana vakuutustoiminnan
markkinariskia.

Markkinoiden likviditeettiriski

Markkinoiden likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, ettei markkinariskipositiota kyeta realisoimaan tai kattamaan
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vallitsevaan markkinahintaan, koska markkinoilla ei ole riittavasti syvyytta tai markkinat eivat toimi jonkin hairion takia.
Markkinoiden likviditeettiriski toteutuu jonkin muun riskin toteutumisen kautta; luottorisking, likviditeettiriskina tai
markkinariskina.

Vahinkovakuutuksen vakuutustekniset riskit

Vakuutussopimuksella vakuutuksenottaja siirtaa riskinsa vakuutuksenantajalle. Vahinkovakuutuksessa yksittaisen
vakuutussopimuksen vakuutusriski muodostuu kahdesta elementista. Naista ensimmainen on riski, etta sattuu yksi tai
useampi vakuutussopimuksen perusteella korvattava vahinko. Toiseksi, jokaiseen sattuvaan vahinkoon liittyy riski
korvattavan vahingon suuruudesta.

Vakuutuskanta muodostuu hyvin suuresta maarasta myonnettyja vahinkovakuutussopimuksia. Vakuutuskannan
suuruuden takia myds sattuvien vahinkojen odotettavissa oleva lukumaara on suuri. Jos sattuvat vahingot ovat
toisistaan taysin riippumattomia, toteutuneen vahinkomenon suhteellinen vaihtelu on todennakoisyyslaskennan
suurten lukujen lain mukaan sita pienempi mita enemman vakuutuskannassa on yksittaisia vakuutusriskeja.

Riskien riippumattomuus ei todellisuudessa kuitenkaan ole aivan taydellista, silla esimerkiksi samalla maantieteellisella
alueella olevien vakuutusriskien riskitaso riippuu jonkin verran kulloinkin vallitsevista ulkoisista olosuhteista. Lisaksi
suhdannevaihtelut, vaeston yleinen kuolevuuskehitys seka piilevat ja tunnistamattomat vahinkoriskit voivat vaikuttaa
useaan vakuutussopimukseen samanaikaisesti. Esimerkkeja lahihistoriasta ovat asbestivahingot seka elinikien
pitenemisen vaikutus lakisaateisten vakuutusten elakekantaan. Vaihtelut ulkoisissa olosuhteissa synnyttavat siten
riippuvuutta vakuutusriskien valille.

Oman riskityyppinsa muodostaa luonnonkatastrofien tai ihmisen toiminnasta aiheutuneiden suurkatastrofien
synnyttama vahinkokumulaatio. Talloin yksi ja sama katastrofitapahtuma aiheuttaa kaytannossa samanaikaisesti
korvattavia vahinkoja suureen maaraan vakuutettuja riskeja, jolloin katastrofista aiheutuva kokonaiskorvausmeno voi
nousta erittain suureksi. Tama riski on kuitenkin hajautettavissa, silla OP-Pohjola-ryhma toimii alueella, jossa
luonnonkatastrofiriskia pidetaan suhteellisen alhaisena, ja silta voi nain ollen suojautua jalleenvakuutuksella.

Hallintakeinot

Vakuutusriskin hallinnassa tarkeimmat tehtavat ovat riskin arviointi, valinta ja hinnoittelu, jalleenvakuutussuojan
hankkiminen ja vastuuvelan arviointi.

Riskin arvioinnin, valinnan ja hinnoittelun merkitysta korostetaan toimintamalleissa. Asiakasvalinnan tarkoituksena on
varmistaa alkavan asiakassuhteen onnistumisen yleiset edellytykset. Vakuutusten hinnoittelussa keskeista on, etta
vakuutuksen hinta vastaa vahintaan vakuutuksesta aiheutuvia kustannuksia. Riskien suuruutta ja laajuutta rajoitetaan
vakuutuslaji- ja riskikeskittymakohtaisesti. Vakuutusehtojen merkitys riskin rajoittamisen keinona on olennainen.
Lisaksi riskien rajoittamiseksi tehdaan asiakas- tai vakuutuslajikohtaisesti riskianalyyseja.

Jalleenvakuutussuojan tarkoituksena on rajata riski sellaiseksi, etta vakavaraisuuspaaoman tarve on optimaalinen.
Jalleenvakuutus toteutetaan paaosin riski- ja vahinkotapahtumakohtaisilla jalleenvakuutussuojilla. Naiden
riskikohtaisten jalleenvakuutussuojien lisaksi yhtiolla on jalleenvakuutussuojat vahinkokumulaation varalle.
Jalleenvakuutusperiaatteet ja omalla vastuulla pidettavan riskin vahinkokohtainen enimmaismaara linjataan vuosittain
OP-Pohjola-ryhman riskipolitiikassa ja hyvaksytaan Pohjolan hallituksessa. Jalleenvakuuttajaksi hyvaksytaan ainoastaan
yhtio, jonka luottokelpoisuus on riittava. Jalleenvakuuttajittain on lisaksi vahvistettu ylarajat sille, kuinka paljon riskia
yhdelle jalleenvakuuttajalle voidaan antaa. Ylaraja riippuu riskin luonteesta ja yhtion vakavaraisuudesta.

Vastuuvelkariski liittyy erityisesti sellaisiin vakuutuslajeihin, joissa vahingot selviavat hitaasti. Vastuuvelan arviointiin
liittyy aina epavarmuutta, mika voi johtua muun muassa vahinkokehityksen ennustamisesta, vahinkojen todentamisen
viiveesta, kustannusinflaatiosta tai lainsaadannollisista muutoksista seka yleisesta taloudellisesta kehityksesta.

Seuranta ja raportointi

Vahinkovakuutuksen vakuutustekniselle riskille asetettiin vuodelle 2012 uusi ryhmatason limiitti, joka rajoittaa
vakuutusteknisen riskin taloudellisen paaomavaateen suhdetta ryhman omiin varoihin. Vakuutusteknisten riskien
taloudellinen paaomavaade lasketaan vakuutusyhtion omaa riskimallia kayttaen.
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Vahinkovakuutus kayttaa vakuutusriskien arvioimiseksi todennakoisyysmallia, jonka avulla arvioidaan vakavaraisuuden
optimaalinen taso. Vakuutusteknisten riskien osalta mallissa otetaan huomioon eri vakuutuslajien luonne seka
jalleenvakuuttamisaste.

Vastuuvelan riittavyytta seurataan vuosittain. Vakuutussopimuksista aiheutuva vastuuvelka maaritetaan arvioitujen
tulevien kassavirtojen perusteella. Kassavirrat muodostuvat maksetuista korvauksista ja korvausten
kasittelykustannuksista. Vastuuvelan maara on arvioitu siten, etta se riittaa kohtuullisen suurella todennakaisyydella
vakuutussopimuksista aiheutuvien velvoitteiden suorittamiseen. Tama on toteutettu siten, etta vastuuvelalle on ensin
arvioitu odotusarvo ja sen jalkeen on maaritetty sen epavarmuudesta johtuva varmuuslisa.

Riskivastaavan hinnoittelun varmistamiseksi korvausmenon kehittymista suhteessa vakuutusmaksutuloihin seurataan
saannollisesti.

Vahinkovakuutuksen riskit on kasitelty tarkemmin Pohjolan tilinpaatostiedoissa.

Henkivakuutuksen vakuutustekniset riskit

Henkivakuutustoiminnan merkittavimmat vakuutustekniset riskit liittyvat kuolevuuteen ja elinian odotteeseen seka
tyokyvyttomyyteen. Keskeisia riskeja henkivakuutustoiminnassa ovat myos kustannusriski ja keskeytysriski.

Hallintakeinot

Vakuutusteknisia riskeja hallitaan vakuutusten turvaavalla hinnoittelulla, huolellisella vastuuvalinnalla seka
jalleenvakuuttamalla. Myo6s eri vakuutuslajien valiset hajautushyodyt pienentavat riskia. OP-Henkivakuutus
jalleenvakuuttaa tarvittaessa suurimmat yksittaiset riskit seka riskikeskittymat.

Kuolevuuteen ja elinian odotteeseen liittyvaa riskia kutsutaan biometriseksi riskiksi. Kuolemanvaravakuutuksissa ja
elakevakuutuksissa biometrisen riskin riskiasema on vastakkainen, silla ensiksi mainitussa riskina on korkea
kuolleisuus, kun taas jalkimmaisessa oletettua alempi kuolleisuus heikentaa kannattavuutta. Riskiasemaltaan
vastakkaisten vakuutuslajien tarjoaminen vahentaa koko vakuutuskannan nettoriskia.

Tyokyvyttomyysriskia sisaltyy vakuutussopimuksiin, joiden perusteella maksetaan korvauksia vakuutetun tyokyvyn
vahentymisesta tai sen johdosta syntyneista menetyksista. Tallaiset vakuutukset hinnoitellaan vakuutuksen
myontamishetken olosuhteiden ja tilanteen perusteella. Naissa hinnoitteluperusteissa myohemmin tapahtuva muutos
jaa vakuutusyhtion kannettavaksi riskina vakuutuksen voimassaoloaikana.

Kustannusriski syntyy vakuutusten hinnoittelussa kaytetyista vakuutuskannan hoidon kustannusten oletuksista.
Kustannusriskia hallitaan riittavalla kulukurilla seka turvaavalla hinnoittelulla. Hinnoittelussa tehtyjen oletusten
toteutumista seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa uusmyynnin hinnoittelua tarkistetaan ja myydyn vakuutuskannan
osalta kirjataan vastuuvelan taydennys.

Keskeytysriski syntyy asiakkaiden oikeudesta vakuutuksen takaisinostoon, toiseen yhtioon siirtdamiseen tai
vakuutusmaksujen keskeyttamiseen. Keskeyttamisriskia hallitaan kilpailukykyisella tuotevalikoimalla, sopivilla
tuoterakenteilla seka kannusteilla ja sanktioilla sopimusehdoissa. Vakuutusten keskeyttaminen voi myds vaarantaa
vakuutusten hinnoittelussa kaytettyjen kustannusoletusten pitavyyden ja siten myotavaikuttaa kustannusriskin
toteutumiseen. Keskeytysriskille alttiita ovat erityisesti saastovakuutukset ja kapitalisaatiosopimukset, joissa asiakkaalla
on takaisinosto-oikeus. Elakevakuutuksissa takaisinosto on mahdollinen vain poikkeustapauksissa.
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Seuranta ja raportointi

Henkivakuutuksen vakuutustekniselle riskille on asetettu vuodelle 2012 uusi ryhmatason limiitti, joka kuvaa
vakuutusteknisen riskin taloudellisen padomavaateen suhdetta ryhman omiin varoihin. Vakuutusteknisten riskien
taloudellinen paaomavaade lasketaan vakuutusyhtion omaa riskimallia kayttaen.

Lainsaadannalliset muutokset saattavat johtaa sellaisiin muutoksiin vakuutusehdoissa, joilla on merkitysta erityisesti
vakuutusten uusmyynnin kannalta. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi pitkaaikaissaastamisen tuotteita tai
henkivakuutuksien hinnoitteluperusteita koskevat laki- tai direktiivimuutokset. OP-Henkivakuutus seuraa
lainsaadannon muutoksia ja tarvittaessa sopeuttaa vakuutussopimusten hinnoittelun ja ehdot lainsaadannon
vaatimalla seka yhtion vakavaraisuuden hallinnan edellyttamalla tavalla.

Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan riskit on kasitelty aiemmin tassa liitteessa seka tarkemmin OP-Henkivakuutuksen
tilinpaatostiedoissa.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 3. Korkotuotot ja -kulut

Milj. e 2011 2010
Korkotuotot
Saamisista luottolaitoksilta 37 23

josta suojauskohteiden arvonmuutokset - -

Saamisista asiakkailta

Lainoista 1594 1257
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 27 -6
Rahoitusleasingsaamisista 21 17
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 0 -2
Arvoltaan alentuneista lainoista ja muista sitoumuksista 4 4

Saamistodistuksista

Kaupankaynnista 9 15
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista 0 0
Myytavissa olevista 441 228

josta suojauskohteiden arvonmuutokset 224 57
Erapaivaan asti pidettavista 23 24
Lainoista ja saamisista 20 31

Johdannaissopimuksista

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista 1457 923
josta suojaavat johdannaiset -16 -58
Suojauslaskennasta -321 -116
josta suojaavat johdannaiset -239 4
Rahavirran suojauksesta 5 3
josta suojaavat johdannaiset 0 -
Muista 5 3

Yhteensa 3294 2412
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Korkokulut
Veloista luottolaitoksille 37 16
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 20 4
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusveloista 0 1
josta suojauskohteiden arvonmuutokset - -
Veloista asiakkaille 397 269
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 0 -1
Yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista 726 326
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 253 -24
Veloista, joilla on huonompi etuoikeus
Padomalainoista 8 7
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 0 -1
Muista 31 32
josta suojauskohteiden arvonmuutokset 0 0
Johdannaissopimuksista
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista 1389 867
josta suojaavat johdannaiset -1 0
Suojauslaskennasta -329 -30
josta suojaavat johdannaiset -273 21
Muista 2 0
Muista 3 6
Yhteensa 2 264 1 495
Korkokate 1030 917

Suojauslaskennan suojausinstrumenttien nettotulos on 18,9 milj. e (-74,5 milj. e ) ja suojauskohteiden nettotulos

on -22,6 milj. e (69,7 milj. e).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 4. Saamisten arvonalentumiset

Milj. e 2011 2010
Luotto- ja takaustappioina poistetut saamiset 85 89
Palautukset poistetuista saamisista -11 -10
Arvonalentumisten lisays 115 141
Arvonalentumisten peruutukset -97 -79
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset 10 7

Korkosaamisten arvonalentumiset - -

Saamisten arvonalentumiset yhteensa 101 149
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 5. Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 2011 2010
Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo 1120 1023
Vakuutusmaksuvastuun muutos -44 -13
Vakuutusmaksutuotot, brutto 1076 1010
Jalleenvakuuttajien osuus -53 -46
Yhteensa 1024 964
Sijoitustoiminnan nettotuotot 26 86

Korvauskulut

Maksetut korvaukset (pl. korvaustoiminnon kulut) 703 655
Korvausvastuun muutos* 51 19
Korvauskulut yhteensa, brutto 754 674
Jalleenvakuuttajien osuus -62 -37
Yhteensa 692 637
Muut vahinkovakuutustoiminnan erat** 46 30
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 312 382

Vakuutusmaksutuotot ja jalleenvakuuttajien osuus

Lyhytaikaiset vakuutussopimukset

Vakuutusmaksutulo 1116 1021
Vakuutusmaksuvastuun muutos -45 -13
Vakuutusmaksuvastuun taydennysvastuun muutos 1 -1

Pitkaaikaiset vakuutussopimukset

Vakuutusmaksutulo 4 3
Vakuutusmaksuvastuun muutos 0 1
Vakuutusmaksutuotot, brutto 1076 1010

Jalleenvakuuttajien osuus lyhytaikaisten vakuutussopimusten
Vakuutusmaksutulosta -54 -40
Vakuutusmaksuvastuun muutoksesta 3 -5

Jalleenvakuuttajien osuus pitkaaikaisten vakuutussopimusten

Vakuutusmaksutulosta -1 0
Vakuutusmaksuvastuun muutoksesta 0 -1
Jalleenvakuuttajien osuus -53 -46

Vakuutusmaksutuotot, netto 1024 964
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Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot

Lainat ja muut saamiset

Korkotuotot 8 13
Korkokulut -3
Myyntivoitot ja -tappiot 0 1
Arvostusvoitoista ja -tappioista -1 -4
Lainat ja muut saamiset yhteensa 4 9

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot

Korkotuotot
Saamistodistuksista 0
Johdannaisista 0 0
Muista - 0
Yhteensa 0 0
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 0 -
Osakkeista ja osuuksista - -
Johdannaisista -18 -20
Muista - -
Yhteensa -18 -20
Arvostusvoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 0 0
Osakkeista ja osuuksista - -
Johdannaisista 0 0
Muista - -
Yhteensa 0 0
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot yhteensa -18 -20
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Saamistodistuksista
Korkotuotot 54 53
Muut tuotot ja kulut 0 0
Myyntivoitot ja -tappiot 5 28
Kdyvan arvon rahastosta tilikaudelle siirretty -13 25
Arvonalentumiset ja niiden peruutukset -34 0
Yhteensa 12 105
Osakkeista ja osuuksista
Osingot 30 21
Muut tuotot ja kulut 2 1
Myyntivoitot ja -tappiot -22 49
Kayvan arvon rahastosta tilikaudelle siirretty 20 -47
Arvonalentumiset ja niiden peruutukset -8 -37
Yhteensa 22 -13
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot yhteensa 34 92

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot
Vuokratuotot 13 10
Myyntivoitot ja -tappiot

Arvon muutokset kaypdan arvoon arvostamisesta 3

Vastike- ja hoitokulut -8 -8

Muut -1 -1
Sijoituskiinteistojen nettotuotot yhteensa 6 5

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 26 86
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Diskonttauksen purkautuminen, vahinkovakuutukset

Ajan kulumisesta johtuva vahinkovakuutuksen diskontatun vastuuvelan (liite 34) lisdys (diskonttauksen
purkautuminen) on 46 miljoonaa euroa (45). Diskonttauksen purkautuminen lasketaan kuukausittain kayttaen
edellisen kuukauden lopun diskonttauskorkoa ja kuukauden alun vastuuvelkaa. Diskonttauskorko oli 3,7 %
31.12.2003-30.11.2004, 3,5 % 1.12.2004-30.11.2005, 3,3 % 1.12.2005-30.11.2007, 3,5 %
1.12.2007-30.11.2011 ja 3,3 % 1.12.2011-31.12.2011.

* Eraan sisaltyy elinian odotteen kasvun johdosta vastuuvelan lisdystd 27 miljoonaa euroa (35) ja vastuuvelan diskonttokoron muutoksen seurauksena 32 miljoonaa euroa.

** Vertailuvuonna eraan sisaltyy yhteistakuueran purusta syntynytta tuottoa 16 miljoonaa euroa.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 6. Henkivakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 2011 2010
Vakuutusmaksutulo 748 1315
Jalleenvakuuttajien osuus -27 -28
Sijoitustoiminnan nettotuotot -219 531
Korvauskulut
Maksetut korvaukset 711 595
Korvausvastuun muutos -15 414
Jalleenvakuuttajien osuus -9 -7
Muut - -
Vastuuvelan muutos
Vakuutusmaksuvastuun muutos -218 698
Jalleenvakuuttajien osuus -11 -10
Muut -28 29
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot yhteensa 72 100

Henkivakuutuksen vakuutusmaksutulo

Maksutulo vakuutussopimuksista
Maksutulo vakuutussopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen

osuuteen ylijaamasta

Saastovakuutus 36 56
Yksilollinen eldkevakuutus 45 50
Ryhmaelakevakuutus 74 613
Riskivakuutus
Yksil6llinen vakuutus 74 75
Vapaamuotoinen ryhmavakuutus 2 2
Tyontekijoiden ryhmahenkivakuutus 9 12
Riskivakuutus yhteensa 86 89
Yhteensa 241 808
Maksutulo sijoitussidonnaisista vakuutuksista
Saastovakuutus 413 411
Yksilollinen elakevakuutus 85 91
Ryhmaelakevakuutus 9 6
Yhteensa 507 507
Yhteensa 748 1315

Maksutulo sijoitussopimuksista
Maksutulo sijoitussopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen
osuuteen ylijaamasta

Kapitalisaatiosopimukset 15 413
Maksutulo sijoitussopimuksista, jotka eivat oikeuta harkinnanvaraiseen
osuuteen ylijaamasta

Kapitalisaatiosopimukset - -
Maksutulo sijoitussidonnaisista sijoitussopimuksista

Kapitalisaatiosopimukset 61 118
Yhteensa 75 531
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Ensivakuutus yhteensa 823 1 846
Tuleva jalleenvakuutus - 0
Maksutulo yhteensa 823 1846
Jatkuvat vakuutusmaksut vakuutussopimuksista 464 502
Jatkuvat vakuutusmaksut sijoitussopimuksista 0 0
Kertamaksut vakuutussopimuksista 284 813
Kertamaksut sijoitussopimuksista 75 531
Yhteensa 823 1846
Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot
Lainat ja muut saamiset
Korkotuotot 12 15
Korkokulut -1 -1
Myyntivoitot ja -tappiot 4 1
Arvonalentumiset -8 -3
Lainat ja muut saamiset yhteensa 8 13
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot
Korkotuotot
Saamistodistuksista 13 13
Johdannaisista 1 0
Muista - -
Yhteensa 14 13
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 3 -4
Osakkeista ja osuuksista - -
Johdannaisista -38 -43
Muista 0 0
Yhteensa -35 -46
Arvostusvoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 4 17
Osakkeista ja osuuksista - -
Johdannaisista 62 2
Muista - -
Yhteensa 66 19
Osinkotuotot - -
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot yhteensa 44 -15
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Saamistodistuksista
Korkotuotot 30 18
Myyntivoitot ja -tappiot 3
Kayvan arvon rahastosta tilikaudelle siirretty 1 4
Arvonalentumiset ja niiden peruutukset -10 -1
Yhteensa 23 28
Osakkeista ja osuuksista
Osingot 73 49
Muut tuotot 6 11
Myyntivoitot ja -tappiot -30 109
Kayvan arvon rahastosta tilikaudelle siirretty 57 43
Arvonalentumiset -6 -81
Yhteensa 99 130
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot yhteensa 122 158
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Sijoituskiinteistdjen nettotuotot

Vuokratuotot 11
Myyntivoitot ja -tappiot 1 0
Arvon muutokset kdypaan arvoon arvostamisesta -1 3
Vastike- ja hoitokulut -7 -7
Muut -1 -4
Sijoituskiinteistojen nettotuotot yhteensa 3 1
Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena oleva omaisuus
Osakkeet, osuudet ja muut
Korkotuotot 0 1
Myyntivoitot ja -tappiot -123 53
Arvostusvoitot ja -tappiot -296 297
Muut 24 23
Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena oleva omaisuus yhteensa -395 374
Kurssivoitot (-tappiot) 0 0
Sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa -219 531
Henkivakuutuksen korvaukset
Korvaukset vakuutussopimuksista
Korvaukset vakuutussopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen
osuuteen ylijaamasta
Saastovakuutus
Eraantymiset 174 192
Kuolemantapauskorvaukset 67 74
Takaisinostot 69 57
Yhteensa 310 323
Yksilollinen elakevakuutus
Elakkeet 52 [
Kuolemantapauskorvaukset 2
Takaisinostot 2
Yhteensa 56 48
Ryhmaelakevakuutus
Elakkeet 60 40
Summamuotoiset korvaukset 1
Takaisinostot
Yhteensa 66 41
Riskivakuutukset
Yksilollinen vakuutus 22 18
Vapaamuotoinen ryhmavakuutus 1 1
Tyontekijoiden ryhmahenkivakuutus 7 10
Yhteensa 29 28
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Korvaukset sijoitussidonnaisista vakuutuksista

Saastovakuutus
Eraantymiset 29 34
Kuolemantapauskorvaukset 30 21
Takaisinostot 182 93
Yhteensa 241 148
Yksilollinen elakevakuutus
Elakkeet 5 3
Kuolemantapauskorvaukset 1 1
Takaisinostot 3 3
Yhteensa 10 6
Ryhmaelakevakuutus
Elakkeet 0 0
Kuolemantapauskorvaukset 0 0
Takaisinostot 0 0
Yhteensa 0 0
Korvaukset vakuutussopimuksista yhteensa 711 595
Korvaukset sijoitussopimuksista
Korvaukset sijoitussopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen
osuuteen ylijaamasta
Kapitalisaatiosopimukset
Eraantymiset 9 28
Takaisinostot 21 466
Yhteensa 30 495
Korvaukset sijoitussopimuksista, jotka eivat oikeuta harkinnanvaraiseen
osuuteen ylijaamasta
Kapitalisaatiosopimukset
Eraantymiset - -
Takaisinostot - -
Yhteensa - -
Korvaukset sijoitussidonnaisista sijoitussopimuksista
Eraantymiset 2 6
Takaisinostot 45 115
Yhteensa 47 120
Korvaukset sijoitussopimuksista yhteensa 77 615
Ensivakuutus yhteensa 789 1210
Tuleva jalleenvakuutus - -
Korvaukset yhteensa 789 1210
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 7. Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Milj. e 2011 2010

Palkkiotuotot
Luotonannosta 160 153
Talletuksista 5 5
Maksuliikkeesta 160 150
Arvopapereiden valityksesta 31 30
Arvopapereiden liikkeeseen laskusta 13 13
Rahastoista 88 89
Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista 64 65
Vakuutusten valityksesta 53 57
Takauksista 22 23
Muista 42 39

Yhteensa 638 624

Palkkiokulut

Maksuliikkeesta 16 14
Arvopapereista 9 7
Muista 39 40
Yhteensa 64 61
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 574 563

Muut palkkiokulut era sisaltaa maksettuja palkkioita omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista 11 milj. e (11 milj.
e) ja muita maksettuja palkkioita 28 milj. e (28 milj. e).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 8. Kaupankaynnin nettotuotot

Milj. e 2011 2010

Kaupankayntivaroista ja -veloista

Myyntivoitot ja -tappiot

Saamistodistuksista 7 20
Osakkeista ja osuuksista 1 2
Johdannaisista 26 -16
Muista - -
Yhteensa 34 6
Arvostusvoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 2 1
Osakkeista ja osuuksista -9
Johdannaisista -10 12
Muista - -
Yhteensa -17 17
Osinkotuotot kaupankayntivaroista 1 1
Kaupankayntivaroista ja -veloista nettotuotot yhteensa 17 24

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista varoista ja -veloista
Myyntivoitot ja -tappiot

Saamistodistuksista 0 0
Osakkeista ja osuuksista - -
Johdannaisista 2 3
Muista - -
Yhteensa 3 3
Arvostusvoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 0 3
Osakkeista ja osuuksista - -
Johdannaisista -2 0
Muista - -
Yhteensa -2 3

Osinkotuotot kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista varoista - -

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista varoista ja -veloista nettotuotot yhteensa 1 6
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista
Myyntivoitot ja -tappiot

Lainoista ja muista saamisista - -

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista nettotuotot yhteensa - -
Valuuttatoiminnan nettotuotot

Valuutanvaihdosta -140 116
Muut 139 -99
Valuuttatoiminnan nettotuotot yhteensa -1 17

Kaupankaynnin nettotuotot yhteensa 17 46
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 9. Sijoitustoiminnan nettotuotot

Milj. e 2011 2010

Myytdvissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot

Saamistodistuksista

Myyntivoitot ja -tappiot 9 30
josta jaksotettuun hankintamenoon arvostetuista - -
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretty 3 2
Arvonalentumiset ja niiden peruutukset -1 -11
Yhteensa 11 21
Osakkeista ja osuuksista
Myyntivoitot ja -tappiot 3 6
josta hankintamenoon arvostetuista - -
Kayvan arvon rahastosta tilikaudella siirretty 14 7
Arvonalentumiset -4 -6
Yhteensa 14 7
Osinkotuotot 26 15
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot yhteensa 51 43

Erdpdivaan asti pidettdvista saamistodistuksista

Arvonalentumiset ja niiden peruutukset - 0
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista

Myyntivoitot ja -tappiot

Lainoista ja muista saamisista

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista nettotuotot yhteensa 1

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot

Vuokratuotot 40 45
Myyntivoitot ja -tappiot 2 5
Voitot kaypaan arvoon arvostamisesta -5 -3
Vastike- ja hoitokulut -27 -29
Muut 1 1
Sijoituskiinteistojen nettotuotot yhteensa 11 18
Muut - -

Sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 63 62



110 Toimintakertomus ja tilinp&aatos

OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 20. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. e 2011 2010
Vuokratuotot oman kayton kiinteistoista 13 13
Myyntivoitot oman kayton kiinteistoista 1
Vakuutuskorvaukset 0 0
Muut 75 85
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 90 99

Erda muut liilketoiminnan tuotoista sisaltda vahinkovakuutustoiminnan muita tuottoja 2 milj. e (2 milj. e),

henkivakuutustoiminnan jv-palkkioita 7 milj.e(5 milj.e) leasingkohteiden vuokratuottoja 16 milj. e (21 milj. e), atk-

tuottoja 6 milj.e (5 milj. e), tuottoja luottoriskien hallinnasta 5 milj. e (7 milj. e) ja muita toimintatuottoja 39 milj. e (45

milj. e).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 11. Henkilostokulut

Milj. e 2011 2010
Palkat ja palkkiot 582 538
Osakeperusteiset maksut 11 4
Elakekulut
Maksupohjaiset jarjestelyt 76 69
Etuuspohjaiset jarjestelyt -3 6
Muut henkilosivukulut 30 25

Henkilostokulut yhteensa 696 643
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 12. Muut hallintokulut

Milj. e 2011 2010
Toimistokulut 67 63
IT-kulut 124 110
Yhteyskulut 37 38
Markkinointikulut 49 47
Yhteiskuntavastuun kulut 7 6
Muut hallinnon kulut 67 55

Muut hallintokulut yhteensa 351 319
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 13. Liiketoiminnan muut kulut

Milj. e 2011 2010
Vuokrakulut 4 3
Oman kayton kiinteistoista 89 82
Myyntitappiot oman kayton kiinteistoista 0 0
Poistot
Rakennuksista 12 12
Koneista ja kalustosta 19 19
Aineettomista hyodykkeista 34 39
Yrityskaupan yhteydessa muodostuneista aineettomista hyodykkeista 30 37
Muista 23 29
Yhteensa 118 136
Arvonalentumiset
Oman kayton kiinteistoista 0 0
Liikearvosta 0 0
Muista 1 0
Yhteensa 1 0
Talletussuojarahaston kannatusmaksu 30 25
Muut 76 78
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 318 324

Era muut liilketoiminnan muissa kuluissa sisaltaa valvonta-, tarkastus- ja jasenmaksuja 14 milj. e (13 milj. e),
vakuutus- ja varmuuskuluja 8 milj. e (9 milj. e), vahinkovakuutustoiminnan muita kuluja 9 milj. e (9 milj. ) ja muita
liketoiminnan kuluja 44 milj. e (46 milj. e).

Tilintarkastajille maksetut palkkiot tilintarkastuksesta olivat 1,9 milj. e (1,7 milj. e), tilintarkastuslain 1 §:n 1 momentin
2 kohdassa tarkoitetuista toimeksiannoista 0,1 milj. e (0,1 milj. e), veroneuvonnasta 0,1 milj. e (0,1 milj. e) ja muista
palveluista 0,9 milj. e (0,7 milj. e).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 14. Palautukset omistajajasenille

Milj. e 2011 2010
Bonukset 163 151
Osuuspdaoman korot 14 12
Palautukset omistajajdsenille yhteensa 176 163

Palautukset omistajajasenille sisaltaa osuuspankkien jasenille tilikaudelta maksettaviksi tulevat osuus- ja
lisaosuuspaaoman korot seka pankkipalvelujen kayton keskittamisesta omistajajasenille tilikaudelta kertyneet
bonukset.



115 Toimintakertomus ja tilinp&aatos OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 15. Tuloverot

Milj. e 2011 2010
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 107 118
Aikaisempien tilikausien verot 1 1
Laskennalliset verot -21 17
Tuloslaskelman verot 87 135
Yhteison tuloveroprosentti 26 26

Voimassaolevan verokannan mukaan laskettujen verojen tasmaytys tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin

Tulos ennen veroja 518 575

Verokannan mukainen osuus tuloksesta 135 149
Edellisten tilikausien verot 1 1
Verovapaiden tuottojen vaikutus -16 -5
Vahennyskelvottomien kulujen vaikutus 19 6
Kayttamattomien tappioiden uudelleenarviointi 0 -15
Veron oikaisut 1 0
Verokannan muutos 1.1.2012 -51
Muut erat -1 -1

Tuloslaskelman verot 87 135
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 16. Kateiset varat

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Kassa 130 128
Vaadittaessa maksettavat talletukset keskuspankeissa
Yon yli -talletukset 4050 -
Pohjola Pankki Oyj:n vahimmaisvarantotalletus 272 233
Muut -76 1267
Kateiset varat yhteensa 4 376 1628

Eurojarjestelman vahimmaisvarantojarjestelman mukaisesti luottolaitokset joutuvat pitamaan vahimmaisvarantoja

(varantotalletus) kansallisissa keskuspankeissa. Varantotalletus on Euroopan keskuspankin ilmoittaman

velvoiteprosentin mukainen osuus varantopohjasta. Varantopohjaan luetaan talletukset (laaja) seka enintaan kahden
vuoden velkapaperit. Talletuksia toisilta varantovelvollisilta ei lueta varantopohjaan. Varantotalletus 31.12.2011 oli 2 %
varantopohjasta. 18.1.2012 alkavasta pitoperiodista lahtien vahimmaisvarantovelvoiteprosentti on 1. OP-Pohjola-
ryhmassa luottolaitokset tekevat varantotalletuksen Pohjola Pankki Oyj:hin. Pohjola Pankki Oyj huolehtii ryhman

luottolaitosten valtuuttamana valittajana koko ryhman talletusvelvollisuudesta Suomen Pankkiin.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 17. Saamiset luottolaitoksilta

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Talletukset keskuspankeissa
Muut kuin vaadittaessa maksettavat - -
Saamiset luottolaitoksilta

Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 76 52
Muut -1 1
Yhteensa 75 53

Luotot ja muut saamiset
Vaadittaessa maksettavat - -

Muut 539 325
Saamistodistukset 490 743
Yhteensa 1029 1067
Yhteensa 1104 1121

Arvonalentumiset - -
Saamiset luottolaitoksilta yhteensa 1104 1121
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 18. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Kaupankaynnin rahoitusvarat
Valtion saamistodistukset 12 348
Sijoitus- ja yritystodistukset 18 36
Debentuurit 1 5
Joukkovelkakirjalainat 160 44
Muut saamistodistukset 7 6
Osakkeet ja osuudet 69 67
Ostetut luotot ja muut saamiset - -

Yhteensa 267 505

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kdaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat
Valtion saamistodistukset - -
Sijoitus- ja yritystodistukset - -
Debentuurit - -
Joukkovelkakirjalainat 10 14
Muut saamistodistukset 4 -
Osakkeet ja osuudet - -
Ostetut luotot ja muut saamiset - -

Yhteensa 14 14

Kaypdaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat yhteensa 281 519

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien saamistodistusten seka osakkeiden ja osuuksien erittely
noteerauksen ja liikkeeseenlaskijan perusteella

Kaupankaynnin rahoitusvarat 31.12.2011 31.12.2010
Saamis- Osakkeet ja Saamis- Osakkeet ja

Milj. e todistukset osuudet todistukset osuudet
Noteeratut

Julkisyhteisoilta 15 - 273 -

Muilta 164 69 127 67
Muut

Julkisyhteisoilta 13 - 34 -

Muilta 6 - 5 -

Yhteensa 198 69 439 67
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Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi

luokitellut rahoitusvarat 31.12.2011 31.12.2010

Saamis- Osakkeet ja Saamis- Osakkeet ja
Milj. e todistukset osuudet todistukset osuudet
Noteeratut

Julkisyhteisailta - - - _

Muilta 10 - 14 -
Muut

Julkisyhteisailta - - - _

Muilta 4 - - -
Yhteensa 14 - 14 -

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat yhteensa 212 69 453 67
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 19. Johdannaissopimukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Korkojohdannaiset 2 637 1497
Valuuttajohdannaiset 82 45
Osake- ja indeksijohdannaiset 138 178
Luottojohdannaiset 2 5
Hyodykejohdannaiset 27 28
Muut 6 0
Yhteensa 2892 1753

Suojaavat johdannaissopimukset
Kayvan arvon suojaus
Korkojohdannaiset 357 183
Valuuttajohdannaiset 39 16
Osake- ja indeksijohdannaiset - -
Luottojohdannaiset - -

Rahavirran suojaus

Korkojohdannaiset 13 -
Yhteensa 410 199
Muutoin suojaavat johdannaiset
Korkojohdannaiset 6 -19
Muut - 0
Yhteensa 6 -19
Johdannaissopimukset yhteensa 3307 1933

Tase-era sisaltaa johdannaissopimusten positiiviset arvonmuutokset ja maksetut preemiot.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 20. Saamiset asiakkailta

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Luotot yleisolle ja julkisyhteisaille 49 175 48 655
Saamistodistukset 272 319
Rahoitusleasingsaamiset 775 624
Takaussaamiset ja muut saamiset 10 478 7578
Yhteensa 60 700 57176
Arvonalentumistappiot -369 -343
Saamiset asiakkailta yhteensa 60 331 56 834

Luottojen ja takaussaamisten arvonalentumisten muutokset saamisista asiakkailta ja luottolaitoksilta

Pankki-
Saamis- takaus- Korko-

Milj. e Luotot todistukset  saamiset saamiset Yhteensa
Arvonalentumiset 1.1.2011 322 21 3 -4 343
Saamiskohtaisten arvonalentumisten lisaykset 101 12 2 -18 97
Saamisryhmakohtaisten arvonalentumisten muutokset 9 - - - 9
Saamiskohtaisten arvonalentumisten peruutukset -42 0 -1 18 -25
Taseesta poistetut luotot ja takaussaamiset, joista tehty

saamiskohtainen arvonalentuminen -55 0 - - -55
Valuuttakurssiero-oikaisut - 1 - - 1
Arvonalentumiset 31.12.2011 335 33 5 -4 369
Milj. e

Arvonalentumiset 1.1.2010 224 48 3 -4 271
Saamiskohtaisten arvonalentumisten lisaykset 141 0 0 -13 129
Saamisryhmakohtaisten arvonalentumisten muutokset 7 - - - 7
Saamiskohtaisten arvonalentumisten peruutukset -20 -8 0 13 -16
Taseesta poistetut luotot ja takaussaamiset, joista tehty

saamiskohtainen arvonalentuminen -29 -21 - - -50
Valuuttakurssiero-oikaisut - 2 - - 2

Arvonalentumiset 31.12.2010 322 21 3 -4 343
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Rahoitusleasingsaamiset

OP-Pohjola-ryhmassa Pohjola Pankki Oyj vuokraa rahoitusleasingsopimuksin kuljetuskalustoa seka teollisuuden koneita
ja laitteita.

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Rahoitusleasingsopimusten eraantymisajat
Yhden vuoden kuluessa 235 195
Yli vuoden kuluessa ja enintdan viiden vuoden kuluttua 381 324
Yli viiden vuoden kuluttua 280 193
Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin 897 712
Kertymaton rahoitustuotto (-) -122 -88
Vahimmaisvuokrien nykyarvo 775 624

Vahimmaisvuokrasaamisten nykyarvo

Yhden vuoden kuluessa 211 178
Yli vuoden kuluessa ja enintdan viiden vuoden kuluttua 330 293
Yli viiden vuoden kuluttua 233 153
Yhteensa 775 624

Vuokralle antajan hyvaksi tuleva takaamaton jaanndsarvo - -
Kaudella tuloutetut muuttuvat vuokrat - -

Vahimmaisvuokrasaamisista kirjattu vahennysera - -

Bruttokasvu tilikauden aikana 380 206
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 21. Vahinkovakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 117 229
Osakkeet ja osuudet 435 400
Kiinteistot 98 87
Saamistodistukset 1540 1490
Johdannaissopimukset 0 1
Muut 565 561
Yhteensa 2754 2768
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 35 38
Muut
Ensivakuutustoiminnasta 262 228
Jalleenvakuutustoiminnasta 121 87
Rahat ja pankkisaamiset 6 4
Muut saamiset 26 39
Yhteensa 451 396
Vahinkovakuutustoiminnan varat yhteensa 3205 3164
Vahinkovakuutuksen sijoitukset 31.12.2011  31.12.2010
Lainat ja muut saamiset
Lainat 116 228
Jalleenvakuutustalletesaamiset 0 1
Yhteensa 117 229
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatut rahoitusvarat
Saamistodistukset 6 8

Osakkeet ja osuudet - -
Johdannaissopimukset
Yhteensa

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 1533 1482
Osakkeet ja osuudet 435 400
Muut osuudet 565 561
Yhteensa 2 534 2 442
Sijoituskiinteistot

Maa- ja vesialueet 11 12
Rakennukset 86 76
Yhteensa 98 87

Sijoitukset yhteensa 2754 2768
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Vahinkovakuutuksen kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen saamistodistusten, osakkeiden ja osuuksien
seka johdannaisten erittely noteerauksen ja liikkeeseenlaskijan perusteella

31.12.2011 31.12.2010
Saamis-
Saamis- Osakkeetja Johdannais- todis- Osakkeet ja Johdannais-

Milj. e todis- tukset osuudet sopimukset tukset osuudet sopimukset
Noteeratut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta 6 - - 8 - -
Muut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta - - 0 - -
Yhteensa 6 - 0 8 -
Vahinkovakuutuksen myytavissa olevat rahoitusvarat 31.12.2011

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet-
tuun
Kaypaan hankinta- Kaypaan Hankinta-

Milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa*
Noteeratut

Julkisyhteisoilta 521 - 521 - - -

Muilta 953 - 953 813 - 813
Muut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta 60 - 60 188 - 188
Yhteensa 1533 - 1533 1 000 - 1 000
Tilikauden arvonalentumistappiot -34 - -34 -8 - -8

* Myytavissa olevat osakkeet ja osuudet sisaltavat osakkeita ja osakeriskillisia rahastoja 435 miljoonaa euroa (400) seka muita osuuksia 568 miljoonaa euroa (561). Muut

osuudet sisaltavat paadasiassa korko-, rahamarkkina-, vaihtovelkakirjalaina-, raaka-aine-, hedge fund- ja kiinteistorahastoja.

Vahinkovakuutuksen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyy pantattuja eria 3 milj. e (5 milj. ). Erat koostuvat
paaosin johdannaiskaupankaynnin vakuuksista.
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Vahinkovakuutuksen myytavissa olevat rahoitusvarat 31.12.2010

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet-
tuun
Kaypaan hankinta- Kaypaan Hankinta-

Milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa
Noteeratut

Julkisyhteisoilta 558 - 558 - - -

Muilta 912 - 912 809 - 809
Muut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta 11 - 11 152 - 152
Yhteensa 1482 - 1482 961 - 961
Tilikauden arvonalentumistappiot 0 - 0 -37 - -37
Vahinkovakuutuksen sijoituskiinteistojen muutokset 2011 2010
Hankintameno 1.1. 76 70

Lisaykset 9 21

Vahennykset -2 -14

Siirrot erien valilla - 0
Hankintameno 31.12. 84 76
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 1.1. 11

Tilikauden kayvan arvon muutokset 3 1

Vahennykset -

Muut muutokset - 2
Kertyneet kayvan arvon muutokset 31.12. 14 11
Kirjanpitoarvo 31.12. 98 87

Tilikaudella sijoituskiinteistéihin kohdistuvat rakentamis- ja korjausvelvoitteet olivat 17 milj. e (15 milj. e).
Sijoituskiinteistojen kdypa arvo ei sisalla velkaosuutta.

Vahinkovakuutuksen sijoituskiinteistoista 56 % eli 84 miljoonaa euroa on arvioitu ulkopuolisen kiinteistoarvioitsijan
avulla. Kaikki kiinteistoarvioitsijat ovat auktorisoituja (AKA). Arviot ovat laatineet Olli Kantanen ja Antti Hanninen Realia
Group Oy:sta.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 22. Henkivakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 226 418
Osakkeet ja osuudet 2 470 2818
Kiinteistot 120 135
Saamistodistukset 762 927
Johdannaissopimukset 50 0
Muut
Yhteensa 3628 4298
Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevat sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3262 3147
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 32 32
Muut
Ensivakuutustoiminnasta 12 7
Jalleenvakuutustoiminnasta 71 61
Rahat ja pankkisaamiset 0 0
Yhteensa 115 99
Henkivakuutustoiminnan varat yhteensa 7 006 7 544
Henkivakuutuksen sijoitukset 31.12.2011  31.12.2010
Lainat ja muut saamiset
Lainat 216 407
Jalleenvakuutustalletesaamiset - -
Muut saamiset 10 11
Yhteensa 226 418
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatut rahoitusvarat
Saamistodistukset 93 116
Osakkeet ja osuudet - -
Johdannaissopimukset 50 0
Yhteensa 143 116

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatut rahoitusvarat
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 669 812

Osakkeet ja osuudet 2 470 2818
Yhteensa 3139 3629
Sijoituskiinteistot

Maa- ja vesialueet 17 20

Rakennukset 103 115
Yhteensa 120 135

Sijoitukset yhteensa 3628 4 298
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Henkivakuutuksen kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen saamistodistusten, osakkeiden ja osuuksien seka
johdannaisten erittely noteerauksen ja likkeeseenlaskijan perusteella

31.12.2011 31.12.2010
Saamis- Osakkeetja Johdannais- Saamis- Osakkeetja Johdannais-

Milj. e todis-tukset osuudet sopimukset todistukset osuudet sopimukset
Noteeratut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta 93 - 50 116 - 0
Muut

Julkisyhteiséilta - - - - - -

Muilta - - - - - -
Yhteensa 93 - 50 116 - -
Henkivakuutuksen myytavissa olevat rahoitusvarat 31.12.2011

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet-
tuun
Kaypaan hankinta- Kaypaan Hankinta-

Milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa
Noteeratut

Julkisyhteisoilta 102 - 102 - - -

Muilta 567 - 567 2470 - 2470
Muut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta 0 - 0 - - -
Yhteensa 669 - 669 2470 - 2470

Tilikauden arvonalentumistappiot -10 - -10 -6 - -6
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Henkivakuutuksen myytavissa olevat rahoitusvarat 31.12.2010

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Jaksotet-
tuun
Kaypaan hankinta- Kaypaan Hankinta-

Milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa
Noteeratut

Julkisyhteisoilta 207 - 207 - - -

Muilta 605 - 605 2818 - 2818
Muut

Julkisyhteisoilta - - - - - -

Muilta 0 - 0 - - -
Yhteensa 812 - 812 2818 - 2 818

Tilikauden arvonalentumistappiot -1 - -1 -81 - -81
Henkivakuutuksen sijoituskiinteistéjen muutokset 2011 2010
Hankintameno 1.1. 111 97

Lisdykset 14 20

Vahennykset -24 -6

Siirrot erien valilla -2 0
Hankintameno 31.12. 99 111
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 1.1. 24 25

Tilikauden kayvan arvon muutokset -3 -1

Vahennykset - -

Muut muutokset - -
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 31.12. 22 24
Kirjanpitoarvo 31.12. 120 135

Sijoituskiinteistojen kaypa arvo ei sisalla velkaosuutta. Sijoituskiinteistoihin kohdistuvia rakentamis- ja korjausvelvoitteet
olivat 17 milj. e (38).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 23. Sijoitusomaisuus

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 6923 5581
Osakkeet ja osuudet 256 451
Yhteensa 7179 6032
Erdapaivaan asti pidettavat sijoitukset 753 978
Sijoituskiinteistot
Maa- ja vesialueet 43 42
Rakennukset 368 386
Yhteensa 411 428
Sijoitusomaisuus yhteensa 8 343 7 438

Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset sisaltavat valtion liikkeeseen laskemia muita joukkovelkakirjoja 1 milj. e (42 milj.
e), joukkovelkakirjoja 613 milj.e (722 milj. e) ja muita saamistodistuksia 139 milj. e (213 milj. e). Sijoituskiinteist6t
sisaltavat vakuutena olleita kiinteistdja 7 milj. e (8 milj. e).

Myytdvissa olevat rahoitusvarat ja erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 31.12.2011

Myytdvissa olevat saamistodistukset Myytdvissa olevat osakkeet ja osuudet
Erdapaivaan
Jaksotettuun asti
Kaypaan hankinta- Kdypaan Hankinta- pidettavat
Milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa sijoitukset
Noteeratut
Julkisyhteisoilta 36 - 36 - - - -
Muilta 6 869 - 6 869 159 0 159 750
Muut
Julkisyhteisoilta 1 - 1 - - - -
Muilta 17 - 17 58 40 97 3
Yhteensa 6923 - 6923 216 40 256 753
Tilikauden arvonalentumistappiot -1 - -1 -4 - -4 0

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyy huonommalla etuoikeudella olevia julkisesti noteerattuja saamistodistuksia
muilta O milj. e (11 milj. e).
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Myytdvissa olevat rahoitusvarat ja erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 31.12.2010

Myytdvissa olevat saamistodistukset

Myytadvissa olevat osakkeet ja osuudet

Erdpaivaan
Jaksotettuun asti
Kdypaan hankinta- Kdypdan Hankinta- pidettavat
Milj. e arvoon menoon Yhteensa arvoon menoon Yhteensa sijoitukset
Noteeratut
Julkisyhteisoilta 58 - 58 - - - 0
Muilta 5514 - 5514 354 0 354 974
Muut
Julkisyhteisoilta 1 - 1 - - - -
Muilta 8 - 8 64 32 97 3
Yhteensa 5581 - 5581 418 32 451 978
Tilikauden arvonalentumistappiot -11 - -11 -6 - -6 -
Sijoituskiinteistdjen muutokset 2011 2010
Hankintameno 1.1. 413 433
Hankitut liiketoiminnot - -
Lisaykset 23 29
Vahennykset -29 -51
Siirrot erien valilla -5 1
Hankintameno 31.12. 402 413
Kertyneet kayvan arvon muutokset 1.1. 16 23
Tilikauden kayvan arvon muutokset -5 -3
Vahennykset -1 -1
Muut muutokset -1 -2
Kertyneet kdyvan arvon muutokset 31.12. 9 16
Kirjanpitoarvo 31.12. 411 428

Sijoituskiinteistéjen lisdykset sisaltda hankinnan jalkeen toteutuneita aktivoituja menoja 0 milj. e (O milj. e). Poistot,
arvonalentumistappiot ja niiden peruutukset aineellisista hyodykkeista on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.
Sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutokset on kirjattu sijoitustoiminnan nettotuottoihin. Sijoituskiinteistojen kaypa

arvo ei sisalla velkaosuutta.

OP-Pohjola-ryhman yritykset omistavat sijoituskiinteistoja, joihin kohdistuu aravalainsaadannon mukaisia luovutus- ja
myyntihintaa koskevia rajoituksia. Tallaisten kohteiden kaypa arvo oli 2 milj. e (2 milj. e). Sijoituskiinteistdihin
kohdistuvia, esisopimuksiin perustuvia rakentamis- ja korjausvelvoitteita OP-Pohjola-ryhman yrityksilla oli 11 milj. e (20

milj. e).

OP-Pohjola-ryhmassa Pohjola Pankki Oyj tarjoaa vuokralle paaasiassa henkildautoja muulla vuokrasopimuksella. Muulla
vuokrasopimuksella vuokralle annettujen aineellisten hyodykkeiden ja sijoituskiinteistojen erittely on liitteessa 50.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Liite 24. Uudelleenluokitellut saamistodistukset

Seuraavassa taulukossa uudelleenluokitellut saamistodistukset on esitetty kirjanpitoarvoina ja kaypina arvoina.

Efek-

tiivinen
Kirjanpito- korko- Luottoriskista johtuvat
31.12.2011, milj. e arvo Kaypa arvo taso, % arvonalentumiset
Lainat ja saamiset 994 951 6,3 29
Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 573 502 4,2 8
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - - -
Yhteensa 1566 1452 37

Efek-

tiivinen
Kirjanpito- korko- Luottoriskista johtuvat
31.12.2010, milj. e arvo Kaypa arvo taso, % arvonalentumiset
Lainat ja saamiset 1549 1543 5,5 93
Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 677 626 4,2 -
Myytdavissa olevat rahoitusvarat - - - -
Yhteensa 2 226 2169 93

Mikali uudelleenluokittelua ei olisi tehty ja saamistodistukset olisi arvostettu markkinan kaypia arvoja kayttaen:

31.12.2011 31.12.2010
Kayvan

arvon Kayvan arvon
Milj. e Tuloslaskelma rahasto Tuloslaskelma rahasto
Pankkitoiminta -1 -1 8 8
Vahinkovakuutustoiminta 1 -4 3 -1
Henkivakuutustoiminta 4 -10 4
Konsernitoiminnot -41 -4 14 1
Yhteensa -37 -19 1 13

Uudelleenluokitelluista saamistodistuksista kertyneet korot olivat tammi-joulukuussa yhteensa 49 miljoonaa euroa
(65). Nimellisarvon ja hankinta-arvon valisena hintaerona tulokseen jaksotettiin yhteensa 13 miljoonaa euroa (16).
Saamistodistuksista kirjattiin arvonalentumisia 12 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 saamistodistuksista kirjattiin
arvonalentumisten palautuksia 8 miljoonaa euroa. Korkoriski oli suojattu johdannaisilla, joihin sovellettiin
suojauslaskentaa 1.10.2008 alkaen. Suojaavista johdannaisista kirjattiin negatiivista markkina-arvon muutosta 3,6
miljoonaa euroa. Vuonna 2010 suojaavista johdannaisista kirjattiin positiivista markkina-arvon muutosta 1,4 miljoonaa
euroa.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 25. Sijoitukset osakkuusyrityksissa

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Sijoitukset 1.1. 38 17
Liiketoimen hankinnat 0 23
Osuus kauden tuloksesta 4 2
Osingot -2 -2
Arvonalennukset 0 -

Puretut osakkuusyritykset -
Arvonmuutos - -2
Sijoitukset 31.12. 40 38
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VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 26. Aineettomat hyodykkeet

2011
Vakuutussopimuksiin liittyvat Muut
Tuote- asiakassuhteet ja vakuutusten aineettomat
Aineettomien hyodykkeiden muutokset Liikearvo merkit hankinta-menot hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 630 179 361 486 1 655
Hankitut liiketoiminnot - - - - -
Lisaykset* 3 - - 53 56
Vahennykset 0 - - -1 -1
Siirrot erien valilla - - - 18 18
Hankintameno 31.12. 632 179 361 556 1728
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -6 -153 -337 -496
Tilikauden poistot - - -30 -32 -62
Tilikauden arvonalentumiset - -1 - - -1
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset - - - - -
Vahennykset - - -
Muut muutokset - - - 0
Kertyneet poistot
ja
arvonalentumiset
31.12. - -7 -183 -369 -559
Kirjanpitoarvo 31.12. 632 172 178 186 1169

*Sisaisen kehittamistyon osuus 5 milj. e (4 milj. e). Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisaltyy tietokoneohjelmia kirjanpitoarvoltaan 71 milj. e (69 milj. e) ja kehitettavana

olevia tietokoneohjelmia 95 milj. e (64 milj. e). Poistot, arvonalentumistappiot ja niiden peruutukset on kirjattu tuloslaskelman eraan Liiketoiminnan muut kulut.
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2010
Vakuutussopimuksiin liittyvat Muut
Tuote- asiakassuhteet ja vakuutusten aineettomat
Aineettomien hyodykkeiden muutokset Liikearvo merkit hankintamenot hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 630 179 361 435 1 604
Hankitut liiketoiminnot - - - - -
Lisdykset* 0 - - 41 41
Vahennykset 0 - - -3 -3
Siirrot erien valilla - - - 13 13
Hankintameno 31.12. 630 179 361 486 1655
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -6 -124 -295 -425
Tilikauden poistot - - -30 -42 -72
Tilikauden arvonalentumiset - - - - -
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset - - - - -
Vahennykset - - -
Muut muutokset - - - 0
Kertyneet poistot
ja
arvonalentumiset
31.12. - -6 -153 -337 -496
Kirjanpitoarvo 31.12. 630 173 208 149 1159
Aineettomat hyodykkeet, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Liikearvo 632 630
Tuotemerkit 172 173
Yhteensa 804 803

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen lilkkearvojen ja tuotemerkkien vaikutusaika on arvioitu rajoittamattomaksi,
silla ne vaikuttavat rahavirtojen kerryttamiseen maarittelemattoman ajan.

Muut olennaisimmat aineettomat hyodykkeet
31.12.2011  31.12.2010
Kirjanpito-  Kirjanpito-

Milj. e arvo arvo
Asiakassuhteet 160 185
Vakuutussopimukset 18 22
Tietokoneohjelmat 71 69
Kehitettavana olevat tietokoneohjelmat 95 64

Liikearvot on hankittu vuonna 2005 osana Pohjola-Yhtyma Oyj:n liiketoimintojen hankintaa ja vuonna 2008 osana
Pohjola Finance Oy:n (ent. K-Rahoitus Oy) hankintaa. Vuonna 2011 liikearvo on lisdantynyt tyohyvinvoinnin palveluyhtio
Excenta Oy:n hankinnan seurauksena. Tuotemerkit, asiakassuhteet ja merkittava osa tietokoneohjelmista on hankittu
osana Pohjola-Yhtyman liiketoimintojen hankintaa.
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Liikearvon arvonalentumistesti

Liikearvo
Milj. e 2011 2010
Vahinkovakuutusliiketoiminta 390 390
Varainhoitoliiketoiminta 97 97
Rahastoliiketoiminta 71 71
Henkivakuutusliiketoiminta 49 49
Systeemipalveluliiketoiminta 10 10
Rahoitusyhtidpalvelut 13 13
Tyohyvinvoinnin palvelut 3 -
Yhteensa 632 630

Liikearvon arvonalentumistestaus

OP-Pohjola-ryhman liikearvot ovat syntyneet kokonaisuudessaan Pohjola-Yhtyma Oyj:n ja Pohjola Finance Oy:n seka
Excenta Oy:n liiketoimintojen hankinnoista. Liikearvot maaraytyivat kauppahinnan kohdistamisprosesseissa eli ns. PPA
(Purchase Price Allocation)-selvityksissa. Syntyneet liilkearvot kohdistettiin kassavirtaa tuottaville yksikoille (CGU:t), jotka
olivat joko liiketoimintasegmentteja tai niihin sisaltyvia yrityksia. Liikearvojen arvonalentumistestaukset suoritettiin IAS
36:n mukaisesti vastaaville kassavirtaa tuottaville liiketoiminnoille kuin mille PPA-selvityksen hankintamenolaskelmat
laadittiin: vahinkovakuutus-, henkivakuutus-, varainhoito-, rahasto- ja systeemipalveluliiketoiminnalle seka
rahoitusyhtio- ja tychyvinvoinnin palveluille.

OP-Pohjola-ryhman kassavirtayksikkéjen arvo on likearvojen testausta varten maaritelty kayttamalla yli-/alijaaman
nykyarvomenetelmaa ("Excess Returns” -menetelma). Menetelmassa kuluvan tilikauden ja tulevien tilikausien voitosta
vahennetaan oman padaoman tuottovaatimus. Mahdollinen ylijaava tuotto diskontataan oman paaoman
tuottovaatimusta vastaavalla diskonttokorolla rahavirtojen nykyarvon maarittamiseksi.

Testausperiodin pituudeksi maariteltiin henkivakuutus-, varainhoito-, rahasto- ja systeemipalveluliiketoiminnalle seka
rahoitusyhtio- ja tyohyvinvointipalveluille IAS 36 -standardin mukainen 5 vuoden testausjakso jaannosarvoineen.
Vahinkovakuutusliiketoiminnalle testausperiodiksi maariteltiin koko PPA-poistojen vaikutusaika lisattyna yhdella PPA-
poistoista vapaalla vuodella eli 8 vuoden testausjakso.

Kassavirtalaskelmissa kaytetyt ennusteet perustuvat OPK:n (nykyaan OP-Pohjola osk:n) hallintoneuvoston kesakuussa
2009 vahvistamaan OP-Pohjola-ryhman kehittdmisen pitkan aikavalin suuntaviivat maarittavaan
liketoimintastrategiaan ja niista johdettuihin odotuksiin liikketoimintojen kehittymisesta vuosina 2012-2014. Vuoden
2014 jalkeisten kausien kassavirtojen kasvu vaihtelee 2-15 % valilla. Henkivakuutusliiketoiminnassa korkotuottoisen
maksutulon odotetaan uuden strategian mukaisesti edelleen laskevan koko testausperiodilla.

Diskonttokorkona laskelmissa on kaytetty markkinaehtoista oman padaoman kustannusta, joka on linjassa sovellettujen
arvonmaaritysmetodien kanssa (ts. kassavirtojen kautta on maaritetty vain oman padoman sijoittajille kuuluvaa arvoa,
joka on diskontattu oman padoman tuottovaatimuksella). Laskelmissa kaytetty diskonttokorko ennen veroja (ts. IFRS
WACC) vaihteli 10,4-15,9 % valilla. Vuonna 2010 diskonttokorko vaihteli 10,1-11,6 % valilla. Tyhyvinvoinnin
palveluiden testauksessa kaytettiin vastaavaa diskonttokorkoa kuin tyohyvinvoinnin palveluyhtio Excentan hankinnan
yhteydessa tehdyssa PPA-selvityksessakin. Kaikkien liiketoimintojen osalta markkinatiedon kautta saadut
diskonttokorkotasot olivat nousseet vuoden 2010 korkotasoista, mutta diskonttokorot olivat edelleen alhaisempia kuin
jo alkuperaisissa PPA-selvityksissa kaytetyt diskonttokorot.

Liikearvojen arvonalentumistestaukset eivat ole johtaneet arvonalentumiskirjauksiin.

Herkkyysanalyysi suoritettiin kullekin kassavirtayksikolle erikseen perustuen kunkin kassavirtayksikon keskeisiin
muuttujiin.
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Vahinkovakuutusliiketoiminnassa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, yhdistettya
kulusuhdetta ja sijoitustoiminnan nettotuotto-%. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena.
Herkkyysanalyysin tulokset eivat ole muuttuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 5,0 %-yksikon
kasvu, yhdistetyn kulusuhteen 3,5 %-yksikon kasvu ja sijoitustoiminnan nettotuotto-%:n 1,5 %-yksikon lasku suhteessa
ennusteisiin koko testauskaudella, yhden testatun muuttujan muuttuessa ja muiden muuttujien pysyessa
muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 4,3 %-yksikon kasvu
diskonttokorossa, 3,8 %-yksikon kasvu yhdistetyssa kulusuhteessa ja 1,6 %-yksikon lasku sijoitustoiminnan
nettotuotto-%:ssa suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Henkivakuutusliiketoiminnassa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, liilkekulujen
kasvu-% ja sijoitustoiminnan marginaali-%. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena. Herkkyysanalyysin
tulokset eivat ole muuttuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 13 %-yksikon kasvu, liikekulujen 17
%-yksikon kasvu ja sijoitustoiminnan marginaalin 2,3 %-yksikon lasku suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella,
muiden muuttujien pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat
vastaavasti: 17 %-yksikon kasvu diskonttokorossa, 23 %-yksikon kasvu liikkekuluissa ja sijoitustoiminnan marginaalin
2,1 %-yksikon lasku suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Varainhoitoliiketoiminnassa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, hallinnoitavien
varojen kasvu-% ja kulujen kasvu-%. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena. Herkkyysanalyysin
tulokset eivat ole muuttuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 30 %-yksikon kasvu, hallinnoitavien
varojen 13 %-yksikon lasku ja kulujen 16 %-yksikon kasvu suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella, muiden
muuttujien pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 25
%-yksikon kasvu diskonttokorossa, hallinnoitavien varojen 27 %-yksikon lasku ja kulujen 11 %-yksikon kasvu suhteessa
ennusteisiin koko testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Rahastoliiketoiminnassa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, rahastopaaomien
kasvu-% ja kiintea luontoisten kulujen kasvu-%. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena.
Herkkyysanalyysin tulokset ovat alentuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 5,1 %-yksikon kasvu,
rahastopaaomien 2,4 %-yksikon lasku ja kiintea luontoisten kulujen 4,2 %-yksikon kasvu suhteessa ennusteisiin koko
testauskaudella, muiden muuttujien pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna
tulokset olivat vastaavasti: 10 %-yksikon kasvu diskonttokorossa, 5,9 %-yksikon lasku rahastopaaomien kasvussa ja
kiintea luontoisten kulujen 9,3 %-yksikon kasvu suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella olisi aiheuttanut
arvonalentumisriskin.

Systeemipalveluliiketoiminnan osalta keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa,
palvelutuottojen kasvu-% ja kate-%. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena. Herkkyysanalyysin
tulokset eivat ole muuttuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 31 %-yksikon kasvu, palvelutuottojen
28 %h-yksikon lasku ja katteen 2,2 %-yksikon lasku suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella, muiden muuttujien
pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 39 %-yksikon
kasvu diskonttokorossa, 32 %-yksikon lasku palvelutuottojen ja katteen 3,1 %-yksikon lasku suhteessa ennusteisiin
koko testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Rahoitusyhtiopalveluissa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, luottokannan kasvu-%
ja kulujen kasvu-%. Kaytetyt muuttujat olivat samat kuin edellisena vuotena. Herkkyysanalyysin tulokset ovat
parantuneet merkittavasti edellisesta vuodesta. Diskonttokoron 16 %-yksikon kasvu, luottokannan 21 %-yksikon lasku
ja kulujen 17 %-yksikon kasvu suhteessa ennusteisiin koko testauskaudella, muiden muuttujien pysyessa
muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin. Viime vuonna tulokset olivat vastaavasti: 11 %-yksikon kasvu
diskonttokorossa, 11 %-yksikon lasku luottokannassa ja 11 %-yksikon kulujen kasvu suhteessa ennusteisiin koko
testauskaudella olisi aiheuttanut arvonalentumisriskin.

Tyohyvinvointipalveluissa keskeisina muuttujina herkkyysanalyysissa kaytettiin diskonttokorkoa, liikevaihdon ja
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kayttokatteen kasvua. Tydhyvinvointipalveluiden liikearvoa testattiin vuonna 2011 ensimmaisen kerran. Diskonttokoron
6,1 %-yksikon kasvu, liikevaihdon 24 %-yksikon lasku ja kayttokatteen 6,0 %-yksikon lasku suhteessa ennusteisiin koko
testauskaudella, muiden muuttujien pysyessa muuttumattomana, aiheuttaisi arvonalentumisriskin.

Tuotemerkkien arvonalentumistestaus

OP-Pohjola-ryhman tuotemerkit ovat syntyneet kokonaisuudessaan Pohjola-Yhtyma Oyj:n liiketoimintojen hankinnasta.
Arvonalentumistestaus on suoritettu erikseen IAS 36:n mukaisesti Pohjola-, Eurooppalainen-, A-vakuutus- seka
Seesam-tuotemerkille.

Tuotemerkkien arvo on maaritetty soveltaen "relief from royalty” menetelmaa, jossa tuotemerkkien arvoksi maariteltiin
tuotemerkin omistamisesta tulevaisuudessa kertyvat nykyhetkeen diskontatut rojaltisaastot. Diskonttokorkona
laskelmissa on kaytetty vahinkovakuutusliiketoiminnalle maaritettya markkinaehtoista oman paaoman kustannusta
lisattyna hyodykekohtaisella riskipreemiolla. Vahinkovakuutuksen diskonttokorkona kaytettiin samaa korkotasoa kuin
vuoden 2010 testauksessa. Vuoden 2011 testauksessa on kaytetty lisaksi samaa riskipreemiota ja vastaavia rojalti-%
kuin PPA-selvityksessa ja aikaisempien vuosien testauksissa.

Testausperiodin pituudeksi maaritettiin kaikkien tuotemerkkien osalta IAS 36 -standardin mukainen 5 vuotta.
Kassavirtalaskelmissa kaytetyt ennusteet perustuvat vahinkovakuutusliiketoiminnan paivitettyihin strategialukuihin
vuosille 2012-2014 ja niista johdettuihin odotuksiin liilketoiminnan kehittymisesta jatkossa. Ennustekauden jalkeisten
kausien kassavirtojen kasvuna kaytettiin 2 % inflaatio-odotusta.

Tuotemerkkien arvonalentumistestauksen johdosta Seesam-tuotemerkille on tehty 1 miljoonan euron
arvonalentumiskirjaus vuoden 2011 tilinpaatoksessa. Seesam-tuotemerkille on aikaisemmin tehty 3 miljoonan euron
arvonalentumiskirjaukset seka vuoden 2009 etta vuoden 2008 tilinpaatoksissa. Muiden tuotemerkkien osalta
arvonalentumistestaukset eivat ole johtaneet arvonalentumiskirjauksiin vuoden 2011 tilinpaatoksessa ivatka
aikaisempien vuosien tilinpaatoksissa.

Muiden olennaisten aineettomien hyodykkeiden arvonalentumistestaus

OP-Pohjola-ryhman asiakassuhteet, vakuutussopimukset ja merkittava osa tietokoneohjelmista on hankittu osana
Pohjola-Yhtyma Oyj:n liiketoimintojen hankintaa. Asiakassuhteista ja vakuutussopimuksista muodostuneet aineettomat
hyodykkeet kirjataan tasapoistoin kuluksi arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa eika niissa ole havaittu viitteita
arvonalentumiskirjaustarpeesta. Vahinkovakuutus-, henkivakuutus-, varainhoito- ja rahastoliiketoimintaan
kohdistetuista tietokoneohjelmista muodostuneet aineettomat hyodykkeet on kirjattu kokonaan kuluksi jo aikaisempina
tilikausina.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 27. Aineelliset hyodykkeet

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Omassa kaytossa olevat kiinteistot
Maa- ja vesialueet 61 59
Rakennukset 522 525
Koneet ja kalusto 48 46
Muut aineelliset hyodykkeet 17 17
Vuokralle annettu omaisuus 54 69
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 702 716
josta keskenerdiset hankinnat 3 1
2011
Muut Vuokralle Aineelliset
Oman kayton Koneetja aineelliset annettu  hyodykkeet
Aineellisten hyodykkeiden muutokset kiinteistot kalusto hyodykkeet omaisuus yhteensa
Hankintameno 1.1. 747 275 31 112 1165
Hankitut liiketoiminnot - - - - -
Lisaykset 34 21 1 19 75
Vahennykset -14 -58 0 -42 -115
Siirrot erien valilla -15 0 0 - -15
Hankintameno
31.12. 752 238 32 89 1111
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -163 -229 -14 -43 -449
Tilikauden poistot -20 -18 -1 -16 -55
Tilikauden arvonalentumiset -1 - - - -1
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset 1 - - - 1
Vahennykset 6 57 0 23 86
Muut muutokset 9 0 - 1 10
Kertyneet poistot
ja
arvonalentumiset
31.12. -169 -190 -14 -35 -409

Kirjanpitoarvo 31.12. 583 48 17 54 702
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2010
Muut Vuokralle  Aineelliset
Oman kayton Koneetja aineelliset annettu  hyddykkeet
Aineellisten hyodykkeiden muutokset kiinteistot kalusto hyodykkeet omaisuus yhteensa
Hankintameno 1.1. 758 342 31 129 1261
Hankitut liiketoiminnot - - - - -
Lisaykset 21 15 1 19 56
Vahennykset -18 -83 -1 -36 -137
Siirrot erien valilla -15 0 0 - -15
Hankintameno 31.12. 747 275 31 112 1165
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -153 -292 -13 -40 -500
Tilikauden poistot -24 -19 -1 -21 -64
Tilikauden arvonalentumiset -3 - - 1 -2
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset 1 - - - 1
Vahennykset 16 82 1 18 117
Muut muutokset -1 - - 0 -1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -163 -229 -14 -43 -449

Kirjanpitoarvo 31.12. 584 46 17 69 716
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 28. Muut varat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Maksujenvalityssaamiset 30 24
Elakevarat 468 448
Siirtosaamiset

Korot 972 657

Muut siirtosaamiset 36 76
Muut 761 546
Yhteensa 2 266 1749

Muiden varojen muut era sisaltaa arvopapereiden myyntisaamisia 5 milj. e (47 milj. ), johdannaissaamisia 122 milj. e
(48 milj. e) ja muita varoja 634 milj. e (451 milj. e).

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

OP-Pohjola-ryhman elakejarjestelyt on hoidettu OP-Elakekassassa, OP-Elakesaatiossa ja vakuutusyhtioissa.
Lisaelakkeisiin liittyvat jarjestelyt elakesaatiossa ja vakuutusyhtiossa samoin kuin elakekassassa hoidettu TyEL:n
rahastoitu vanhuuselake ja tyokyvyttomyyselakejarjestelyt on kasitelty etuuspohjaisina jarjestelyina. TyEL:n
jakojarjestelmaan suoritettavat maksut on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna.

Etuuspohjaisten elikejirjestelyjen tasearvot 31.12.2011  31.12.2010
Varojen kdypa arvo 1304 1410
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo (-) -1 229 -1 224
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -4 -4
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) 383 253
Nettosaaminen 455 434

Taseeseen kirjatut varat ja velvoitteet

Varat 468 448
Velat -14 -13
Nettovarat 455 434

Eldkejarjestelyn varoihin sisaltyy

Pohjola Pankki Oyj:n osakkeita 40 49
OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yritysten liikkeeseen laskemia arvopapereita 10 46
Muita saamisia OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvilta yrityksilta 117 -
OP-Pohjola-ryhman kaytossa olevat kiinteistot 23 12

Yhteensa 190 107
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Etuuspohjaiset eldkekulut tuloslaskelmassa

Tilikauden tyosuoritukseen perustuvat menot 25 24
Korkomenot 54 55
Varojen odotettu tuotto -90 -81
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 7 10

Siirto tasausjarjestelmasta - -

Takautuvaan tyosuoritukseen perustuvat menot - -

Velvoitteen tayttamisen vaikutus 0
Etuuspohjaiset elakekulut tuloslaskelmassa yhteensa -3 6
Varojen toteutunut tuotto -75 157

Jarjestelyihin kuuluvien varojen pitkaaikainen tuotto-odotus perustuu pitkiin historiallisiin aikasarjoihin ja tutkimuksiin
eri omaisuusluokkien riskipreemioista. Odotettu tuotto on maaritelty yhtenaisesti, ottaen huomioon historialliset tuotot,
markkinoiden nykyinen tila seka varojen strateginen jako.

Velvoitteen nykyarvon muutokset 31.12.2011  31.12.2010
Velvoitteen nykyarvo 1.1. 1228 1119
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 25 24
Korkomenot 54 55
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -34 68
Kurssierot - -
Maksetut etuudet -45 -4

Takautuvaan tyosuoritukseen perustuvat menot - -
Liiketoimintojen yhdistamiset - -

Jarjestelyn supistaminen - -

Velvoitteen tayttaminen -2 -1
TyEL:n korkoeron tuotto ja vanhuuselakkeiden vastuun kasvu (netto) 6 6
Jakosuhteen muutos - 1
Velvoitteen nykyarvo 31.12. 1233 1228
Varojen kdypien arvojen muutokset 31.12.2011 31.12.2010
Varojen kaypa arvo 1.1. 1410 1278
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 90 81
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -171 70
Tyonantajan suorittamat maksut 17 17
Maksetut etuudet -45 -b4
Velvoitteen tayttaminen -1 -1
TyEL:n korkoeron tuotto ja vanhuuselakkeiden vastuun kasvu (netto) 6 6
Jakosuhteen muutos - 1

Varojen kaypa arvo 31.12. 1304 1410
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Vuonna 2012 suoritettavien maksujen maara etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn arvioidaan olevan 14 mil;. e.

Merkittavimpien varallisuuserien osuus jarjestelyyn kuuluvien varojen koko kayvasta arvosta, % 31.12.2011 31.12.2010
Osakkeet ja osuudet 20 33
Saamistodistukset 41 42
Kiinteistot 13 18
Muut varat 26 7
Yhteensa 100 100
Kaytetyt keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset 2011 2010
Diskonttauskorko, % 4,50 4,50
Varojen pitkaaikainen odotettu tuotto, % 4,61-5,90 4,63-6,60
Tuleva palkankorotusolettama, % 3,00 3,00
Tulevat elakkeiden korotukset, % 2,00-2,40 2,00-2,40
Vaihtuvuus, % 0,00-3,00 0,00-3,00
Inflaatio, % 2,00 2,00
Arvioitu jaljella oleva tyossaoloaika vuosina 1,0-19,0 1,0-16,0

Etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden ylikate ja kokemusperaiset

tarkistukset 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008  31.12.2007
Velvoitteen nykyarvo 1233 1228 1119 992 1129
Varojen kaypa arvo -1 304 -1 410 -1278 -1148 -1386
Yli- tai alikate -71 -182 -159 -156 -257
Velkojen kokemusperaiset tarkistukset -35 -14 -24 -52 25

Varojen kokemusperaiset tarkistukset -171 63 60 -299 -16
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VAROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 29. Verosaamiset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Tuloverosaamiset 20 35
Laskennalliset verosaamiset 139 90
Verosaamiset yhteensa 158 125
Laskennalliset verosaamiset 31.12.2011  31.12.2010
Myytavissa olevista rahoitusvaroista 66 22
Poistoista ja arvonalennuksista 1 1
Varauksista ja luottojen arvonalentumisista 24 26
Rahavirran suojauksesta - 2
Verotuksellisista tappioista 61 36
Vastuuvelan korkoriskin suojauksesta 15 -
Konserniyhdistelyista 8 8
Muista erista 43 35
Netotettu laskennallisista veroveloista -80 -40
Yhteensa 139 90
Laskennalliset verovelat 31.12.2011  31.12.2010
Verotuksellisista varauksista 598 584
Myytavissa olevista rahoitusvaroista 2 57
Rahavirran suojauksesta 5 0
Tasoitusmaaran eliminoinnista 88 116
Etuuspohjaisista elakejarjestelyista 114 115
Sijoitusten kaypdan arvoon arvostamisesta 103 53
Yritysostojen kauppahinnan kohdistuksesta 79 91
Konserniyhdistelyista -1 2
Muista erista 0 2
Netotettu laskennallisista verosaamisista -80 -40
Yhteensa 908 981

Laskennallinen verosaaminen (+)/-velka (-), netto -770 -891
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Laskennallisten verojen muutokset 31.12.2011  31.12.2010
Laskennalliset verosaamiset/-velat 1.1. -891 -817
Kirjattu tuloslaskelmaan
Ostettujen yritysten myyntivoittojen eliminoinnoista 0 0
Tappioiden vaikutuksista 29 -26
Varauksista ja saamisten arvonalentumisista 3 0
Verotuksellisista varauksista -50 -53
Poistoista ja arvonalentumisista 7 9
Tasoitusmaaran eliminoinnista 23 -2
Vastuuvelan korkoriskin suojauksesta 16 -
Sijoitusten arvostuksesta -64 55
Verokannan muutos 1.1.2012 51 -
Muut 6 -1
Kirjattu laajaan tuloslaskelmaan
Kayvan arvon rahasto
Kayvan arvon arvostuksesta 101 -42
Rahavirran suojauksesta -6 2
Siirrot tuloslaskelmaan 8 -17
Verokannan muutos 1.1.2012 -4 -
Muut - -
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 31.12., (+)/-velka (-), netto -770 -891
Tuloverosaamiset, (+)/-velka (-), netto 0 1
Verosaamiset yhteensi, (+)/-velka (-), netto -769 -890

Sellaiset verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista olivat vuoden 2011 lopussa 112 milj. e

(108 milj. e). Tappiot vanhenevat ennen vuotta 2021.

Baltian tytaryritysten jakamattomista voittovaroista 21 milj. e (34 milj. e) ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska

varat on sijoitettu kyseisiin maihin pysyvasti.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 30. Velat luottolaitoksille

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Velat keskuspankeille 230 355
Velat luottolaitoksille

Vaadittaessa maksettavat

Talletukset 90 64

Muut velat 0 0

Eraantyneet ja perinnassa olevat muilta pankeilta - -
Yhteensa 90 64
Muut kuin vaadittaessa maksettavat

Talletukset 1 403 1260

Muut velat 59 18

Repovelat - -
Yhteensa 1462 1278

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille yhteensa 1783 1696
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 31. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Kaupankaynnin rahoitusvelat

Repoveloista

[ |

Arvopapereiden lyhyeksimyynneista 0
Muista - 0
Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat yhteensa 1 0
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 32. Johdannaissopimukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Korkojohdannaiset 2 689 1632
Valuuttajohdannaiset 19 4
Osake- ja indeksijohdannaiset 84 52
Luottojohdannaiset 2 0
Muut 25 27
Yhteensa 2820 1715

Suojaavat johdannaissopimukset

Kayvan arvon suojaus
Korkojohdannaiset 399 214
Valuuttajohdannaiset 13 13
Osake- ja indeksijohdannaiset - -
Luottojohdannaiset - -
Muut 0 0

Rahavirran suojaus

Korkojohdannaiset 0 8
Muut - -
Yhteensa 412 236
Johdannaissopimukset yhteensa 3232 1951

Tase-era sisaltaa johdannaissopimusten negatiiviset arvonmuutokset ja saadut preemiot.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 33. Velat asiakkaille

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat
Yksityiset 20 865 20127
Yritykset ja julkisyhteisot 9 624 8 061
Yhteensa 30 489 28 187
Muut
Yksityiset 8 527 7 338
Yritykset ja julkisyhteisot 2288 918
Yhteensa 10 815 8 256
Talletukset yhteensa 41 304 36 443

Muut rahoitusvelat

Vaadittaessa maksettavat

Yksityiset 2

Yritykset ja julkisyhteisot 9

Yhteensa 10 3
Muut

Yksityiset 2 3

Yritykset ja julkisyhteisot 4 657 2756

Yhteensa 4 659 2759
Muut rahoitusvelat yhteensa 4 670 2762

Velat asiakkaille yhteensa 45 974 39 205
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 34. Vahinkovakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Vastuuvelka 2 365 2224
Velat ensivakuutustoiminnasta 122 110
Velat jalleenvakuutustoiminnasta 15 10
Johdannaissopimukset 1 2
Muut 4 5
Vahinkovakuutustoiminnan velat yhteensa 2 508 2350

Velat vahinkovakuutussopimuksista ja jalleenvakuuttajien osuus

31.12.2011 31.12.2010
Jalleen- Jalleen-
Milj. e Brutto vakuutus Netto Brutto vakuutus Netto
Elakemuotoinen korvausvastuu 1155 -3 1152 1108 -2 1106
Muut tapauskohtaiset varaukset 147 -80 67 151 -53 98
Ammattitautien erillisvaraus 31 - 31 35 - 35
Kollektiivinen korvausvastuu 559 -6 553 502 -5 497
Varatut korvaustenhoitokulut 52 - 52 52 - 52
Vakuutusmaksuvastuu 422 -22 400 375 -19 356
Vakuutusmaksuvastuun taydennysera 0 - 0 1 - 1
Vahinkovakuutuksen vastuuvelka yhteensa 2 365 -111 2 254 2 224 -79 2 145

Vakuutussopimuksista aiheutuvan vastuuvelan ja jalleenvakuutussopimuksista aiheutuvien saamisten muutokset

2011 2010
Jalleen- Jélleen-
Milj. e Brutto vakuutus Netto Brutto vakuutus Netto
Korvausvastuu
Korvausvastuu 1.1 1 847 -60 1788 1783 -52 1731
Maksetut korvaukset tilikaudella -765 33 -733 -712 29 -683
Velan/saamisen muutos 816 -62 754 731 -37 694
Tilikaudella sattuneet vahingot 784 -63 721 737 -45 692
Lisays (vahennys) edellisiin tilikausiin -27 1 -25 -41 8 -33
Diskonttokoron muutos 32 - 32 - -
Muu laskuperustemuutos 27 - 27 35 - 35
Diskonttauksen purkautuminen 45 - 45 44 - 44
Kurssivoitot (tappiot) 0 0 0 1 - 1

Korvausvastuu 31.12 1 944 -89 1855 1 847 -60 1788
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Vakuutusmaksuvastuu

Vakuutusmaksuvastuu 1.1 377 -19 357 362 -25 337
Lisays 386 -8 378 341 -3 338
Vahennys -342 5 -337 -328 9 -319
Kurssivoitot 0 - 0 0 - 0
Myytyihin omaisuuseriin liittyneet purkaukset - - -
Diskonttauksen purkautuminen 1 - 1 1 - 1
Vakuutusmaksuvastuu 31.12. 422 -22 399 377 -19 357
Vahinkovakuutuksen vastuuvelka yhteensa 2 365 -111 2 254 2224 -79 2145

Vakuutusmaksuvastuu edustaa velvoitteita, jotka liittyvat vuoden lopussa vield luovuttamatta olevaan
vakuutusturvaan.

Vahinkovakuutussopimuksista aiheutuvan vastuuvelan maarittaminen

a) Kaytetyt menetelmat ja oletukset

Vastuuvelan maara on arvioitu siten, etta se riittaa kohtuullisen suurella todennakoisyydella vakuutussopimuksista
aiheutuvien velvoitteiden suorittamiseen. Tama on toteutettu siten, etta vastuuvelalle on ensin arvioitu odotusarvo ja
sen jalkeen on maaritetty sen epavarmuudesta johtuva varmuuslisa.

Vakuutussopimuksista aiheutuva vakuutusmaksuvastuu on maaritetty paaosin sopimuskohtaisesti pro rata parte
temporis -saannolla.

Elakemuotoinen korvausvastuu on jatkuvana elakkeena maksettavien ansionmenetyskorvausten kassavirran
diskontattu nykyarvo. Kaytetty diskonttauskorko paatetaan ottaen huomioon vallitseva korkotaso, lain edellyttama
turvaavuus seka viranomaisen asettama diskonttauskoron ylaraja. Kaytetty diskonttauskorko vuoden 2011 lopussa on
3,3 %(31.12.2010: 3,5 %). Kuolevuusmallina on kaytetty Suomen vaestatilastoon pohjautuvaa
ikakohorttikuolevuusmallia, joka olettaa havaitun elinikien pitenemisen trendin jatkuvan.

Korvausvastuuseen sisaltyy asbestivastuita, jotka ovat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ammattitautitapauksia.
Naiden korvausten kassavirtaennuste perustuu selvitykseen, jossa on otettu huomioon se, kuinka paljon asbestia on
vuosittain kaytetty raaka-aineena Suomessa, seka se, miten eri asbestisairauksien latenssiajat ovat jakautuneet.
Asbestikorvausten kehittymista seurataan vuosittain, ja toteutuma on noudattanut ennustetta hyvin.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamiseen on kaytetty useita tilastollisia menetelmia: Bornhuetter-Ferguson, Chain
Ladder, Hovinen, PPCI ja keskimaaraisen maksun menetelma. Naita sovellettaessa joudutaan menetelman valinnan
lisaksi tekemaan myos muita valintoja kuten esimerkiksi paattamaan, kuinka monen sattumisvuoden tilastoaineistoon
niita sovelletaan.

Bornhuetter-Ferguson

Bornhuetter-Ferguson (BF) -menetelma perustuu oletukselle, ettd kunakin kehitysvuonna maksetaan korvauksia
tietty osuus sattumisvuoden riskimitasta. Tama riskimitta voi olla esimerkiksi vakuutusvuosien lukumaara tai
vahinkosuhdeolettamalla korjattu vakuutusmaksutuotto. BF reagoi hitaasti korvausten kehityskolmiossa tapahtuviin
muutoksiin ja lisaksi BF on herkka riskimitan valinnalle.

Cape Cod

Cape Cod menetelma vastaa BF-menetelmaa, kun kehitysvuonna maksettavien korvausten osuutta suhteessa
riskimittaan tasoitetaan eri sattumisvuosien valilla. Yksinkertaisessa Cape Cod -menetelmassa korvausten osuus
riskimitasta on sama tasoitettu vakio kaikille sattumisvuosille. Yleistetyssa Cape Cod —menetelmassa korvausten osuus
sattumisvuoden riskimitasta tasoitetaan sattumisvuoden ja sattumisvuoden lahella olevien havaintojen perusteella.
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Chain Ladder

Chain Ladder (CL) -menetelmassa vuosittaisten kehityskertoimien avulla maaritetaan jokaisen sattumisvuoden
kokonaiskorvausmeno. Kehityskerroin kuvaa kumulatiivisten korvausten kehityskolmion perakkaisten kehitysvuosien
valista suhdetta. CL on herkka ensimmaisten kehitysvuosien havainnoille.

Hovinen

Hovisen menetelmassa kollektiivinen korvausvastuu perustuu BF- ja CL-menetelmien antamien arvioiden
painotettuun keskiarvoon. Hovisen menetelma ottaa huomioon sen, kuinka paljon informaatiota sattumisvuodesta on
kertynyt tdhan paivaan mennessa, ja painottaa tdman mukaan vastuun arviota BF:n ja CL:n valilla.

PPCI

PPCl-menetelma (PPC| = Payments per Claims Incurred) on vastaava kuin BF, mutta riskimitta on sattuneiden
vahinkojen lukumaara. Jotta PPCl:ta voitaisiin kayttaa, taytyy vahinkojen lukumaarien arviot sattumisvuosittain olla
tiedossa.

Keskimaarainen maksu

Keskimaaraisen maksun menetelma (KM) on vastaava kuin BF, mutta kehitysvuonna maksettujen korvausten
oletetaan olevan verrannollisia kyseisena kehitysvuonna havaittujen vahinkojen lukumaaraan. Jotta KM:aa voitaisiin
kayttaa, taytyy aikaisemmilta kehitysvuosilta havaitut vahinkojen lukumaarat olla tiedossa ja lisaksi taytyy olla arviot
tulevaisuudessa havaituista vahinkojen lukumaarista. KM toimii hyvin lajeissa, joissa maksettujen korvausten
kassavirralla on pitka maturiteetti, koska talloin voidaan stabiloida keskimaarainen maksu ja keskittya maksettujen
vahinkojen lukumaarien kehittymiseen.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamisessa suurimmat riskit littyvat -tulevan inflaation arvioimiseen (pl.
lakisaateisten vakuutusten perusteella maksettavat ansionmenetyskorvaukset), -korvauskaytantéjen ja lakimuutosten
aiheuttamien muutosten oikaisemiseen korvausten kehityskolmioissa (eli antaako historia oikean kuvan
tulevaisuudesta) ja -historiatietojen oikeellisuuteen kymmenien vuosien ajalta.

Kollektiivisesta korvausvastuusta ainoastaan elakemuotoinen vastuu on diskontattu.

Kollektiivista korvausvastuuta arvioitaessa konsernin vahinkovakuutussopimuskanta on jaettu useaan eri luokkaan
riskin ja muun muassa maksettujen korvausten kassavirran maturiteetin perusteella. Jokaisessa luokassa kollektiivinen
korvausvastuu lasketaan ensin kullakin ylla mainitulla tilastollisella menetelmalla. Naista on valittu se, mika sopii
parhaiten tarkasteltavaan luokkaan. Valinnan kriteereina on kaytetty sitd, kuinka hyvin malli olisi ennustanut
aikaisempien sattumisvuosien kehittymisen, seka menetelman antaman arvion herkkyytta kaytettavien tilastovuosien
lukumaaralle. Valitun menetelman antamaan odotusarvoon on lisatty varmuuslisa 2-10 %. Varmuuslisan maaraan
vaikuttaa historiatietojen laatu, arvion herkkyys historiavuosien lukumaaralle ja eri menetelmien antamien arvioiden
keskinainen hajonta.

Kollektiivisen korvausvastuun maaraa arvioitaessa on otettu huomioon se, etta historiatiedot eivat kaikissa tapauksissa
anna lainkaan informaatiota pitkalle tulevaisuuteen. Talloin on pyritty turvaavasti arvioimaan maksettujen korvausten
kassavirtajakauman kayttaytyminen alueella, mista ei ole havaintoja ja mika on kaukana tulevaisuudessa (yli 15
vuotta).

Lakisaateisen tapaturma- ja liikennevakuutuksen sairaanhoitokulu- ja kuntoutuskorvausten kollektiivista
korvausvastuuta arvioitaessa on otettu huomioon se, etta yli 10 vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat
korvaukset rahoitetaan jakojarjestelman avulla.

b) Oletusten ja menetelmien muutokset
Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ja Lilkkennevakuutuskeskuksen yhteisessa aktuaariprojektissa kaynnistettiin kevaalla
2010 kansallinen selvitys siita, onko liikennevakuutuksessa ja lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa suomalaisten
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vahinkovakuutusyhtioiden yleisesti kayttama kuolevuusmalli ajantasainen ottaen huomioon keskimaarainen elinian
nousu. Selvityksen ensimmaisen vaiheen alustavat tulokset saatiin lokakuussa 2010 ja niiden perusteella oli
havaittavissa, etta elinian odotteet ovat Suomessa kasvaneet ja vakuutusyhtioiden yleisesti kayttamaan
kuolevuusmalliin liittyy paivitystarvetta. Alustavan arvion mukaan vastuuvelkaa kasvatettiin 35 miljoonaa euroa vuonna
2010. Selvityksen toisessa vaiheessa paivitettiin yleinen kuolevuusmalli, jonka tulokset valmistuivat lokakuussa 2011.
Selvityksen toisen vaiheen perusteella elinikien piteneminen oli voimakkaampaa kuin ensimmaisessa vaiheessa oli
arvioitu. Uuden kuolevuusmallin vaikutus elakemuotoisen korvausvastuun kasvuun on kokonaisuudessaan 62
miljoonaa euroa, josta vuoden 2011 muutostarve on 27 miljoonaa euroa.

Diskonttauskoron laskun seurauksena elakemuotoinen korvausvastuu kasvoi 32 miljoonaa euroa.

Menetelmien ja oletusten muutosten vaikutus velan maaraan 2011 2010
Milj. e (velan kasvu +/pieneneminen -) - -
Diskonttokoron muutos 32 -
Kollektiivisen korvausvastuun perustemuutos - -
Vakuutusmaksuvastuun laskennan tarkentaminen - -
Kuolevuusmallin muutos 27 -
Varautuminen kuolevuusmallin muutokseen - 35

59 35

Yhteensa

c) Korvausten kehitys
Korvauskolmioissa on verrattu toteutuneita korvauskuluja aikaisempiin arvioihin. Korvauskehitysta kuvaavat kolmiot on
laadittu vahinkojen sattumisvuosittain.

Korvauskehitys on esitetty viideltda vuodelta pitkaaikaisia vastuita lukuun ottamatta. Korvauskolmiossa ei seurata
poolien osuuksia eika lakisaateisen tapaturmavakuutuksen regressien kehitysta. Lopullisiksi vahvistettujen elakkeiden
paaoma-arvot on kasitelty, kuten ne olisi maksettu lopulliseksi vahvistamisen yhteydessa padaoma-arvon suuruisina.
Pitkaaikaisten vastuiden eli lopullisiksi vahvistettujen elakkeiden ja asbestivahinkojen osalta on esitetty vastuuvelan
riittavyytta koskevat tiedot.
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Korvauskolmiot, bruttoliike (milj. e)

Sattumisvuosi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa
Arvio kokonaiskorvausmenosta
0* 523 540 603 638 707 666 738 784 5199
n+1 528 540 611 633 693 633 746 - -
n+2 521 535 591 627 691 640 - - -
n+3 515 529 594 622 689 - - - -
n+4 518 532 594 622 - - - - -
n+5 516 532 587 - - - - - -
n+6 517 529 - - - - - - -
n+7 523 - - - - - - - -
Nykyinen arvio kertyneesta korvausmenosta

523 529 587 622 689 640 746 784 5119

Kertyneet maksetut korvaukset

-495 -502 -543 -575 -623 -542 -596 -392 -4 266

Korvausvastuu vuosilta 2004-2011
28 27 VA 47 66 98 150 392 853
Korvausvastuu aiemmilta vuosilta 164

* = sattumisvuoden lopussa

Latenttien ammattitautien korvauskehitys, (milj. e)

Kollektiivinen Tunnetut
korvaus eliake- Maksetut  Korvaus- Peruste-
Tilivuosi vastuu vastuut korvaukset kulut muutokset* Riittavyys
2005 45 39 -4 -2 1 -1
2006 43 40 -4 -3 - -3
2007 41 40 -4 -2 -1 -2
2008 40 41 -4 -4 3 -2
2009 42 43 -4 -8 4 -4
2010 38 44 -3 0 - 0
2011 35 50 -3 -6 5 -2

Lopullisiksi vahvistettujen eldkkeiden kehitys, (milj. e)

Vuoden Vuoden Uudet  Maksetut Peruste-
Tilivuosi alussa lopussa eldkepddomat  eldkkeet muutokset* Riittavyys
2006 681 731 77 26 - 1
2007 731 745 60 28 -15 3
2008 745 766 55 30 - 4
2009 763** 771 42 32 - 2
2010 771 794 60 34 - 3
2011 794 895 66 35 77 7

* Diskonttauskoron ja kuolevuusmallin muutosten vaikutus lopullisiin elakepaaomiin.

** Aikaisempiin vuosiin sisaltynyt pieni era sairaanhoito- ja palvelutalovarauksia on eliminoitu vuoden 2009 luvuista.
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Korvauskolmiot, nettoliike (milj. e)

Sattumisvuosi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa
Arvio kokonaiskorvausmenosta
0* 504 511 580 621 656 649 693 721 4936
n+1 510 519 593 623 656 620 707 - -
n+2 503 509 575 619 658 629 - - -
n+3 500 509 577 615 656 - - - -
n+4 499 513 577 615 - - - - -
n+5 499 513 569 - - - - - -
n+6 500 513 - - - - - - -
n+7 506 - - - - - - - -
Nykyinen arvio kertyneesta korvausmenosta
506 513 569 615 656 629 707 721 4916
Kertyneet maksetut korvaukset
-481 -489 -525 -569 -592 -538 -565 -392 -4 150
Korvausvastuu vuosilta 2004-2011
25 24 44 46 64 91 142 329 765
Korvausvastuu aiemmilta vuosilta 163

* = sattumisvuoden lopussa

Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulujen muutos

Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulut kasvoivat 34 miljoonaa euroa (2). Korvauskulua kasvatti
laskuperustekoron muutos 32 miljoonaa euroa ja kuolevuusmallin muutos 27 miljoonaa euroa. Vertailuvuonna 2010
korvauskulua kasvatti kuolevuusmallin muutoksen ennakointi 35 miljoonaa euroa. Aikaisemmilla tilikausilla
sattuneiden vahinkojen korvauskulun muutos kuvaa vastuuvelan riittavyytta, joka on vastuuvelan turvaavuudesta
johtuen keskimaarin positiivinen.

Yhteistakuuera

Yhteistakuuerasta on luovuttu 31.12.2010 eika vahinkovakuutusyhtididen enaa tarvitse varata taseisiinsa
yhteistakuueraa. Lakisaateisia vahinkovakuutuksia tarjoavat yhtiot vastaavat kuitenkin selvitystilaan tai konkurssiin
joutuneen vakuutusyhtion saatavista edelleen yhteisvastuullisesti. Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa
yhteistakuueraan sidotut varat palautetaan jakojarjestelmaan tasaisesti kolmen vuoden aikana.

Korvaustenhoitosopimukset
Korvaustenhoitosopimuksiin liittyvat velat 31.12.2011 olivat 80 milj. e (78 milj. e).

Korvaustenhoitosopimukset ovat sellaisia sopimuksia, jotka eivat ole vakuutussopimuksia, mutta joiden perusteella
suoritetaan toisen osapuolen puolesta korvauksia. Naista merkittavimpia ovat sellaiset captive-jarjestelyt, joissa
vakuutettu riski on jalleenvakuutettu kokonaan asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluvassa captive-yhtiossa,
seka lakisaateisten tapaturma-, liikenne- ja potilasvakuutusten elakemuotoisten korvausten indeksikorotukset ja eraat
muut korvausten korotukset seka yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat
sairaanhoitokorvaukset ja julkisen sektorin potilasvakuutus.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 35. Henkivakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Vakuutustekninen vastuuvelka 3 644 4 024
Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka 3210 3090
Johdannaissopimukset 0 0
Muut velat
Siirtovelat ja saadut ennakot 1 5
Muut
Ensivakuutustoiminnasta 1 1
Jalleenvakuutustoiminnasta 3 2
Muista 73 168
Yhteensa 77 176
Henkivakuutustoiminnan velat yhteensa 6932 7 290

Vastuuvelan muutokset 31.12.2011

Vakuutus-
maksuista Hyvitetyt korot Muut
aiheutunut Vapautu-neet ja arvon- veloitukset
Velka, milj. e 1.1.2011 vastuun kasvu vastuut muutokset ja hyvitykset Muut erat  31.12.2011
Vakuutussopimukset 7 084 736 -693 -285 -102 9 6749
Harkinnanvaraiseen ylijaamaaan
oikeutetut 3853 182 -427 122 -44 -301 3385
Ei oikeutta harkinnanvaraiseen
ylijaamaaan 141 60 -14 0 -34 0 154
Sijoitussidonnaiset 3090 495 -252 -408 -24 310 3210
Sijoitussopimukset 72 75 -75 -5 0 0 67
Harkinnanvaraiseen ylijaamaaan
oikeutetut 25 15 -21 1 0 0 21
Ei oikeutta harkinnanvaraiseen
ylijaamaaan 0 - 0 0 0 0 0
Sijoitussidonnaiset 47 61 -54 -6 0 0 47
Muut erat 30 75 105

Yhteensa 7186 811 -767 -290 -103 84 6 922
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Vakuutus- Muut
maksuista Hyvitetyt korot  veloituk-
aiheutunut Vapautu- ja arvon- set ja
Velka 1.1.2010 vastuun kasvu neet vastuut muutokset hyvitykset Muut erat  31.12.2010
Vakuutussopimukset 5972 1313 -581 476 -100 4 7 084
Harkinnanvaraiseen ylijadmaaan
oikeutetut 3519 741 -415 133 -b4 -82 3853
Ei oikeutta harkinnanvaraiseen
ylijdamaaan 118 66 -11 0 -32 -1 141
Sijoitussidonnaiset 2335 506 -155 343 -25 86 3090
Sijoitussopimukset 136 533 -606 10 -1 0 72
Harkinnanvaraiseen ylijaamaaan
oikeutetut 93 414 -485 3 0 0 25
Ei oikeutta harkinnanvaraiseen
ylijddmaaan 1 - -1 0 0 0 0
Sijoitussidonnaiset 42 119 -120 6 0 0 47
Taydennysvastuu ja tulevien lisdetujen vastuu 12 - - - - 18 30
Yhteensa 6120 1846 -1187 485 -101 22 7 186

Vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten vastuuvelkaa muodostettaessa on noudatettu kansallisen tilinpaatoksen
laskentaperiaatteita lukuun ottamatta kahta periaatetta. Tasoitusmaara ei ole osa IFRS:n mukaista
vakuutussopimusten velkaa, vaan se on osa omaa paaomaa. Lisaksi vuonna 2011 on siirrytty vastuuvelan
diskonttauskorossa lahemmaksi ajantasaista korkotasoa. Taseeseen on kirjattu henkivakuutusyhtion omalla riskilla
olevia vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten saastoja, joiden korkotakuu vaihtelee 1,5% - 4,5% valilla ja jotka on
diskontattu kansallisen tilinpaatoksen vastuuvelassa korkotakuun maaralla. Osa markkina- ja diskonttauskoron
valisesta korkoriskista on suojattu korkojohdannaisilla, joiden arvo on kirjattu osaksi vakuutus- ja
kapitalisaatiosopimuksista kirjattavaa velkaa.

Sijoitussidonnaisten sopimusten velka arvostetaan tilinpaatoshetken sopimuksiin liitettyjen varojen markkina-arvoilla.
Riskihenkivakuutusten velkana kaytetaan maksunsiirtovastuuta.

Menevaan jalleenvakuutukseen liittyvat saamiset ja velat arvostetaan yhdenmukaisesti jalleenvakuutettujen
sopimusten velkojen ja saamisten kanssa ja merkitaan taseeseen erikseen.

Ryhmaelakevakuutukseen velkaa taydennettiin jaljella olevan elinajan odotteen kasvun takia vuonna 2011.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 36. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Milj. e Keskikorko % 31.12.2011 Keskikorko % 31.12.2010
Joukkovelkakirjalainat 2,86 11 644 2,48 9 804
Muut
Sijoitustodistukset 1,59 3493 0,96 3481
Yritystodistukset 1,31 4 689 0,84 6141
Rahamarkkinavelkakirjat - - - -
Muut 0,75 297 0,78 262
Kaupankaynnissa omaan salkkuun sisaltyvat (-)* -119 -111
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat yhteensa 20 005 19 577

*0OP-Pohjola-ryhman hallussa olevat omat joukkovelkakirjalainat on netotettu velkaa vastaan.

Merkittavimmat liikkeeseenlaskut vuoden 2011 aikana Nimellismaara, milj. e Korko-%

OP-Asuntoluottopankki Oyj
OP Mortgage Bank Coverage Bond 7/2011 1 000 Kiintea 3,500
OP Mortgage Bank Coverage Bond 4/2011 1 000 Kiintea 3,250

Pohjola Pankki Oyj

Issue of EUR 50,000,000 Floating Rate Notes due 28 December 2012 under the EUR 15,000,000,000
Programme for the Issuance of Debt Instruments 50 EUB3M + 0.15 %
Pohjola Bank plc SEK 1.500.000.000 Floating Rate Notes due 21 January 2013

168,3 3kk STIBOR + 0.80%
Issue of CHF 100,000,000 Floating Rate Instruments fue 11 July 2014 under the EUR
15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 32,9 CHL3M + 0.22 %
Pohjola Bank plc EUR 500.000.000 Senior Unsecured Issue 500,0 Kiinted 3.125 %
Pohjola Bank plc JPY 5.000.000.000 Fixed Private Placement EUR 15.000.000.000 Programme for
the Issuance of Debt Instruments dated 5 November 2010 L
49,9 Kiintea 0.835 %

Pohjola Bank plc issue of EUR 100.000.000 Auto-Extendable Floating Rate Notes due June 2016

under the EUR 15,000,000,000 programme for the Issuance of Debt Instruments 100,0 EUB3M-0,25%
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 37. Varaukset ja muut velat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Varaukset 1 1
Muut velat
Maksujenvalitysvelat 864 607
Siirtovelat
Korkovelat 1026 689
Muut siirtovelat 356 368
Muut 592 668
Yhteensa 2838 2331
Varaukset ja muut velat yhteensa 2839 2333

Muiden velkojen muut era sisaltaa arvopapereiden ostovelkoja 7 milj. e (103 milj. e), elakevastuita 14 milj. e (13 mil;.
e), johdannaissopimuksista 34 milj. e (94 milj. e) ja muita ostovelkoja 538 milj. e (458 mil;. e).

Varausten muutokset

Muut
Milj. e varaukset Yhteensa
1.1.2011 1 1
Varausten lisdykset - -
Kaytetyt varaukset 0 0

Kayttamattomien varausten peruutukset - -
31.12.2011 1 1
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 38. Verovelat

31.12.2011  31.12.2010

Milj. e

Tuloverovelat 19 34

Laskennalliset verovelat 908 981
928 1014

Verovelat yhteensa
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 39. Osuuspaaoma

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Osuuspaaoma 5 5
Lisdosuuspaaoma 619 642
Osuuspdaaoma yhteensa 624 647

josta irtisanottu osuuspaaoma 90 92

Osuuspankkien kansallisessa tilinpaatoksessa omiin paaomiin kuuluva osuuspaaoma ja lisaosuuspaaoma, joita
osuuspankeilla ei ole ehdotonta oikeutta kieltaytya palauttamasta jasenille, luokitellaan IFRS-tilinpaatoksessa velaksi.

Osuuspaaoma palautetaan jasenelle vuoden kuluttua sen tilikauden paattymisesta, jonka aikana sita koskeva vaatimus
on esitetty. Lisdosuuspaaoma palautetaan kuuden kuukauden kuluttua sen tilikauden paattymisesta, jonka aikana sita
koskeva vaatimus on esitetty.

Vuoden 2006-2007 aikana useimpien osuuspankkien osuuspaaomaa koskevia saantoja on muutettu siten, etta
osuuspankilla on oikeus kieltaytya palauttamasta osuuspadomaa jasenille. Sdantomuutoksesta johtuen osuuspankkien
osuuspaaomia on siirretty veloista omaan paaomaan 1 milj. e (4 milj. e).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 40. Velat, joilla on huonompi etuoikeus

Milj. e Keskikorko, % 31.12.2011 Keskikorko, % 31.12.2010
Paaomalainat 3,77 241 3,48 233
Muut
lkuiset lainat 5,08 256 5,06 262
Debentuurit 4,86 433 2,52 683
Muut - - - -
Velat, joilla on huonompi etuoikeus yhteensa 931 1178

Padomalainojen paaasialliset lainaehdot ovat seuraavat:

Ensijaisesti omiin varoihin rinnastettavat padomalainat

1) Padomalaina 10 mrd. Japanin jenia (eurovasta-arvo 99,8 milj e)

Laina on perpetuaalilaina eli erapaivaton laina. Lainan korko on kiintea 4,23 % 18.6.2034 saakka, ja sen jalkeen
vaihtuva 6 kuukauden Yen-Libor + 1,58 % (Step up). Lainan korko maksetaan vuosittain 18.6. ja 18.12. Mikali joltain
korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa
ensimmaisen kerran vuonna 2014. Laina voidaan maksaa vuoden 2014 jalkeen takaisin koron erdpaivana vuosittain
18.6. tai 18.12. Lainan koko padoma on maksettava kerralla.

2) Padomalaina 50 milj. e

Laina on perpetuaalilaina ilman korkoporrastuksia, mutta jossa on 8 prosentin korkokatto. Laina laskettiin liikkeeseen
31.3.2005 ja sen korko oli ensimmaisena vuonna 6,5 % ja ensimmaisen vuoden jalkeen CMS 10 vuotta + 0,1 %. Lainan
korko maksetaan vuosittain 11.4. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron
maksamisvelvollisuus raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla vuosittain alkaen 11.4.2010.
Lainan koko padaoma on maksettava kerralla.

3) Padomalaina 60 milj. e

Perpetuaalilainan korko on vaihtuva 3 kuukauden euribor + 0,65 %. Lainan korko maksetaan neljannesvuosittain 28.2,
30.5, 30.8. ja 30.11. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus
raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla ensimmaisen kerran 30.11.2015 ja sen jalkeen koron
erapaivina. Vuoden 2015 jalkeen lainan korko on vaihtuva 3 kuukauden euribor +1,65 % (Step up). Lainan koko
paaoma on maksettava kerralla.

4) Padomalaina 40 milj. e

Perpetuaalilainan korko on vaihtuva 3 kuukauden euribor + 1,25 %. Lainan korko maksetaan neljannesvuosittain 28.2.,
30.5., 30.8. ja 30.11. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus
raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla koron erapaivina 30.10.2010 alkaen. Lainan koko
paaoma on maksettava kerralla.

5) Padomalaina 50 miljoonaa euroa

Paaomalaina 50 miljoonaa euroa, joka on ikuinen laina. Laina laskettiin liikkeeseen 17.6.2008 ja sen korko on vaihtuva
3 kuukauden euribor + 3,05 %. Koron maksut tapahtuvat neljannesvuosittain 17.3., 17.6., 17.9. ja 17.12. Mikali
joltain korkojaksolta korkoa ei voida maksaa, koronmaksamisvelvollisuus raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa
Finanssivalvonnan luvalla ensimmaisen kerran 17.6.2013 ja sen jalkeen koron erapaivina. Lainan koko paaoma on
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maksettava kerralla.

6) Pohjola Vakuutus Oy:n padomalaina

Pohjola Vakuutus Oy:n padomalaina on 50 miljoonan euron erapaivaton laina. Laina laskettiin liikkeeseen 17.6.2008 ja
sen korko on 3 kuukauden euribor + 3,05 %. Koron maksut tapahtuvat neljannesvuosittain. Korko, jota ei voida maksaa
koronmaksupaivana seka korko, jota Pohjola Vakuutus Oy ei ole voinut maksaa aikaisemmilta koronmaksupaivilta,
muodostavat yhdessa "Maksamattomat korot". Maksamattomille koroille kertyy korkoa lainaosuuksiin sovellettavan
koron mukaisesti ja tama kuhunkin koronmaksupaivaan asti kertynyt lisakorko lisatadan maksamattomiin korkoihin
kyseisena koronmaksupaivana. Kunnes maksamattomat korot on kokonaisuudessaan maksettu, likkeeseenlaskija
sitoutuu pidattaytymaan osingon tai muun voiton jakamisesta tai omien osakkeiden hankinnasta. Laina voidaan
eraannyttaa ensimmaisen kerran vuonna 2013. Lainan paaoma voidaan maksaa takaisin vain, mikali lain vaatimat
ehdot tayttyvat. Lainaa ei huomioida luottolaitoslain mukaisessa vakavaraisuuslaskennassa. Vakuutusyhtion
vakavaraisuuslaskennassa laina voidaan hyodyntaa taysimaaraisesti.

Naista lainoista hybrideja ovat lainat 1 ja 3.

Lainojen korko- ja valuuttakurssiriski on suojattu johdannaisilla. Tilinpaatoksessa suojauksesta on kirjattu
arvonmuutosta 18,1 milj. e (17,7 milj. e).

Perpetuaalit ja debentuurit

1) Perpetuaali 100 milj. GBP (eurovasta-arvo 119,7 miljoonaa), joka voidaan ensimmaisen kerran erdannyttaa Finanssivalvonnan luvalla
28.12.2012. Lainasta maksetaan puolivuosittain kiinteda 6,5 %:n korkoa. Mikali lainaa ei eradannyteta ennenaikaisesti, sen kerryttama korko on 3
kuukauden GBP Libor +1,88 %.

2) Perpetuaali 150 milj. e, joka voidaan ensimmaisen kerran eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla 30.11.2012. Lainasta maksetaan vuosittain
kiinteaa 3,875 %:n korkoa. Mikali lainaa ei eraannyteta ennenaikaisesti, sen kerryttama korko on 3 kuukauden Euribor +1,50 %.

3) Debentuurilaina 170 miljoonaa euroa , joka voidaan ensimmaisen kerran eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla vuonna 25.3.2013. Lainan korko
on kiintea 5,75 %. Mikali lainaa ei eradnnyteta ennenaikaisesti, sen kerryttama korko on 3 kuukauden Euribor +1,9 % + 1,50 %.

4) Debentuurilaina 100 miljoonaa euroa, joka on 5 vuoden bullet-laina, erdantyy 23.12.2013. Lainan korko on vaihtuva 12 kuukauden euribor + 2,25
%.

5) Debentuurilaina 100 miljoonaa CHF (eurovasta-arvo 82 miljoonaa), joka on 10 vuoden bullet-laina, erddntyy 14.7.2021. Lainan korko on kiintea
3.375% p.a.

6) Debentuurilaina 100 miljoonaa euroa, joka on 10 vuoden bullet-laina, erdantyy 14.9.2021. Lainan korko on kiintea 5.25% p.a.

Lainat 1-6 on laskettu liikkeeseen kansainvalisilla padaomamarkkinoilla.

Kotimassa liilkkeeseen laskettuja, kiinteakorkoisia debentuurilainoja oli 31.12.2011 yhteensa 1,9 miljoonaa euroa (9,2).

Kirjan-

pitoarvo, milj.e
Liikkeeseenlaskupvm Korko-% Erdapvm
8.3.2006 0,3 3,25 8.3.2012
20.9.2006 0,23 3,85 20.9.2012
3.3.2008 1,4 4,1 3.3.2013

Pohjola Pankki Oyj:lla ei ole lainasopimusten ehtoja koskevia rikkomuksia pddoman, koron eika muiden ehtojen osalta.
Tilinpaatoksessa lainojen hintaerona on kirjattu O miljoonaa euroa (0).
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Muut padomalainat

OP-Henkivakuutus on laskenut liikkeeseen 27.10.1999 padaomalainan 25 830 000 e, lainalla on kiintea kuponkikorko
7,0 % 70 vuoden ajan.

OP-Henkivakuutus on laskenut liikkeeseen 20.9.2001 padomalainan 10 000 00O e, lainalla on kiintea kuponkikorko
6,15 % 10 vuoden ajan.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VELKOJA JA OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 41. Oma paaoma

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
OP-Pohjola-ryhman omistajien osuus
Osake- ja osuuspadoma (sis. osakeanti) 333 368
Rahastot
Sidotut rahastot
Ylikurssirahasto 477 514
Vararahasto 793 803

Yhtiojarjestyksen/saantojen mukaiset rahastot - -
Kayvan arvon rahasto
Rahavirran suojauksesta 10 -6
Muuntoeroista - -

Kaypaan arvoon arvostamisesta

Saamistodistuksista -181 -75
Osakkeista ja osuuksista -17 194
Muut sidotut rahastot 1 1
Vapaat rahastot
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 143 164
Muut vapaat rahastot 1207 1174
Kertyneet voittovarat
Edellisten kausien voitto (tappio) 3333 3150
Kauden voitto (tappio) 430 440
OP-
Pohjola-
ryhman
omistajien
osuus
omasta
padomasta 6 529 6726
Maaraysvallattomien osuus 3 0
Oma pddoma yhteensa 6531 6726

Kayvan arvon rahasto ennen veroja oli -249 milj. e (151 milj. e) ja siihen liittyva laskennallinen verosaaminen oli 61
milj. e (laskennallinen verovelka 39 milj. e). Katsauskauden lopussa kayvan arvon rahastossa oli oman padoman
ehtoisten instrumenttien positiivisia arvonmuutoksia yhteensa 198 milj. e (287 milj. e) ja negatiivisia arvonmuutoksia
yhteensa 211 milj. e (24 milj. e). Vuosina 2007 - 2011 kayvan arvon rahastosta on kirjattu tulosvaikutteisesti
arvonalentumisia yhteensa 577 milj. e, josta 68 milj. e on kirjattu vuonna 2011.

Osakepddoma ja osakkeet

OP-Pohjola-ryhman osakepadaoma koostuu ryhman ulkopuolisten osakkaiden sijoituksista Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan
osakkeisiin. Pankkiryhman ulkopuoliset osakkaat voivat omistaa vain Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita. A-sarjan
osakkeet noteerataan Helsingin Porssissa. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on 1,34
euroa (ei tarkka arvo).
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Ryhman ulkopuolisten osakkaiden osakeomistusten muutokset

Osakkeiden lukumaira (1 000)
1.1.2010 177 019
Osakeoptioiden kaytto -

Osakekaupat ulkopuolisten kanssa -614
31.12.2010 176 405

Osakeoptioiden kaytto -

Osakekaupat ulkopuolisten kanssa -26 544
31.12.2011 149 861
Osuuspadaoma

OP-Pohjola-ryhman omaan paaomaan luettava osuuspadoma muodostuu osuuspankkien jasenten sellaisista
osuusmaksuista, joita pankilla on ehdoton oikeus kieltaytya lunastamasta.

Rahastot

Ylikurssirahasto

Rahasto on muodostunut ennen 1.9.2006 voimassa olleiden saannosten aikana. Rahastoon kirjattuja eria ovat
uusmerkinnassa osakkeista maksettu nimellisarvon ylittava maara, optio-oikeuteen ja vaihtovelkakirjaan perustuvasta
merkintaoikeudesta maksettu maara, omien osakkeiden myyntivoitto, se osakepaaoman alentamismaara, jota ei
kayteta vahvistetun tappion kattamiseen, siirreta yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti kaytettavaan rahastoon tai
jaeta osakkeenomistajille, korvaukset osakeyhtion perustamisen yhteydessa maksettavista merkitsemattomista
osakkeista, yhtiolle tulleet korvaukset osakkeista, jotka on myyty sen johdosta, etta osakkeenomistaja ei ole liittanyt
osakkeitaan arvo-osuusjarjestelmaan, suoritus jonka yritys on saanut rahastoannissa vaatimatta jaaneesta osakkeesta.

Ylikurssirahastoa voidaan alentaa noudattaen osakepaaoman alentamista koskevia saannoksia ja sita voidaan kayttaa
osakepadaoman korottamiseen. 1.9.2006 alkaen ylikurssirahastoa ei ole voinut enaa kartuttaa.

Vararahasto

Vararahasto on muodostunut sinne aikaisempina kausina siirretyista voittovaroista ja osuuspankkien
arvonkorotusrahastosta ja luottotappiovarauksista siirretysta osuudesta. Vararahastoa voidaan kayttaa sellaisten
tappioiden kattamiseen, joihin vapaa oma paaoma ei riita. Vararahastoa voidaan kayttaa myos osakepaaoman
korottamiseen ja sita voidaan alentaa samalla tavoin kuin osakepadomaa. Osuuskuntamuotoisessa luottolaitoksessa
vararahastoa saadaan kayttaa vain tappioiden kattamiseen. Osakeyhtiossa 1.9.2006 alkaen vararahastoa ei ole voinut
enaa kartuttaa.

Kayvan arvon rahasto

Rahasto sisaltaa myytavissa olevien rahoitusvarojen kayvan arvon muutoksen. Rahastoon merkityt erat realisoituvat
tuloslaskelmaan, kun myytavissa olevasta arvopaperista luovutaan tai kirjataan arvonalennus. Rahastoon on kirjattu
myos rahavirran suojaussuhteessa olevien korkojohdannaisten tehokkaaksi todennettu laskennallisilla veroilla oikaistu
arvonmuutosnetto. Arvonmuutokset realisoituvat tuloslaskelmaan sille tilikaudelle, jona suocjauksen kohteena olevat
rahavirrat toteutuvat.

Muut sidotut rahastot
Rahastot on muodostettu aikaisempien tilikausien voittovaroista perustuen yhtigjarjestykseen tai saantoihin, joissa on
maaritelty myds niiden kayttotarkoitus.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Vuonna 2009 Pohjola Pankki Oyj:n toteutetulla osakeannilla keratyt varat merkittiin sijoitetun vapaan oman paaoman
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rahastoon.

Muut vapaat rahastot

Rahastot on muodostettu aikaisempien tilikausien voittovaroista perustuen yhtiojarjestykseen tai saantoihin taikka
yhtiokokouksen, edustajiston tai osuuskuntakokouksen paatokseen.

Kertyneet voittovarat
Kertyneet voittovarat sisaltavat myos konserniyritysten erillistilinpaatoksiin sisaltyvat vapaaehtoiset varaukset ja

poistoeron seka vakuutusyhtididen tasoitusmaaran, jotka IFRS-tilinpaatoksessa on merkitty kertyneisiin voittovaroihin
laskennallisella verolla vahennettyna.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
MUUT TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 42. Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 109 332

Myytavissa olevat, josta

kaypaan arvoon arvostettavat 6 258 5104
hankintamenoon arvostettavat - -
Erapaivaan asti pidettavat 577 888
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset yhteensa 6 943 6324

OP-Pohjola-ryhmassa oikeus keskuspankkirahoitukseen on vain Pohjola Pankki Oyj:lla.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 43. Huonommalla etuoikeudella olevat saamistodistukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Julkisesti noteeratut
Julkisyhteisoilta 1 4
Muilta - -
Yhteensa 1 4
Muut
Julkisyhteisoilta - -
Muilta 1 1
Yhteensa 1 1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin sisaltyvat yhteensa 2 5

Sijoitusomaisuus
Julkisesti noteeratut
Julkisyhteisoilta - -

Muilta 0 11

Yhteensa 0 11
Muut

Julkisyhteisoilta - -

Muilta 18 18

Yhteensa 18 18

Sijoitusomaisuuteen sisaltyvat yhteensa 18 28
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 44. Annetut vakuudet

31.12.2011  31.12.2010

Milj. e Tasearvo Tasearvo

Omien velkojen ja sitoumusten puolesta annetut
Kiinnitykset 1 1
Pantit 6 834 6 027
Muut 492 349
Yhteensa 7 327 6377
Osakkuusyhtioiden puolesta annetut
Kiinnitykset - -
Pantit - -
Muut - -
Yhteensa - -
Muiden puolesta annetut
Kiinnitykset - -
Pantit - -
Muut - -
Yhteensa - -

Annetut vakuudet yhteensa

Kiinnitykset 1 1
Pantit 6 834 6 027
Muut 492 349
Yhteensa 7 327 6377
Vakuudelliset velat yhteensa 765 651

Panttien kasvu johtui likviditeettireservin yllapitamiseksi vaadittavien vakuuksien kasvusta.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 45. Saadut rahoitusvakuudet

OP-Pohjola-ryhmassa Pohjola Pankki Oyj on vastaanottanut rahoitusvakuuslain mukaisia vakuuksia, jotka se voi myyda
tai pantata edelleen.

Saatujen vakuuksien kdyvat arvot 31.12.2011  31.12.2010

Saamistodistukset -

Osakkeet - -
Muut 406 343
Yhteensa 406 343

Johdannaisista aiheutuvaa luottoriskia vahennetaan vakuuksien avulla, jolloin kaytossa on ISDA- yleissopimukseen
litettava ISDA Credit Support Annex -sopimus (CSA). Vakuusjarjestelmassa vastapuoli toimittaa saatavan vakuudeksi
arvopapereita tai kateista. CSA-sopimuksiin liittyvien, kateisena saatujen vakuuksien maara oli tilinpaatoshetkella 409
miljoonaa euroa (343). Vakuudeksi saatuja arvopapereita ei tilinpaatoshetkella ollut.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 46. Taseen luokittelu

Kaypaan

Era- arvoon tulos- Suojaavat

Lainatja pdivaan asti vaikut teisesti Myytavissa johdan-
Varat, milj. e saamiset pidettavat kirjattavat* olevat naiset Yhteensa
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 4 376 - - - - 4376
Saamiset luottolaitoksilta ja keskuspankeilta 1104 - - - - 1104
Johdannaissopimukset - - 2897 - 410 3307
Saamiset asiakkailta 60331 - - - - 60 331
Vahinkovakuutustoiminnan varat** 567 - 104 2534 - 3205
Henkivakuutustoiminnan varat*** 342 - 3525 3139 - 7 006
Saamistodistukset - 753 212 6 923 - 7 888
Osakkeet ja osuudet - - 69 256 - 325
Muut saamiset 4335 - 411 - - 4746
Yhteensa 31.12.2011 71 054 753 7219 12 852 410 92 287

Kaypdaan

Era- arvoon tulos- Suojaavat

Lainatja pdivadn asti vaikut-teisesti Myytavis- johdan-
Varat, milj. e saamiset pidet-tavat kirjattavat*  sa olevat naiset Yhteensa
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 1628 - - - - 1628
Saamiset luottolaitoksilta ja keskuspankeilta 1121 - - - - 1121
Johdannaissopimukset - - 1734 - 199 1933
Saamiset asiakkailta 56 834 - - - - 56 834
Vahinkovakuutustoiminnan varat** 625 - 96 2 442 - 3164
Henkivakuutustoiminnan varat*** 517 - 3398 3629 - 7 544
Saamistodistukset - 978 453 5581 - 7012
Osakkeet ja osuudet - - 67 451 - 517
Muut saamiset 3787 - 428 - - 4216
Yhteensa 31.12.2010 64 512 978 6177 12 104 199 83 969

Suojaavat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti johdan-
Velat, milj. e kirjattavat**** Muut velat naiset Yhteensa
Velat luottolaitoksille - 1783 - 1783
Kaupankaynnin rahoitusvelat (pl. johdannaiset) 1 - - 1
Johdannaissopimukset 2837 - 395 3232
Velat asiakkaille - 45 974 - 45 974
Vahinkovakuutustoiminnan velat 1 2 507 - 2508
Henkivakuutustoiminnan velat 3211 3721 - 6 932
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat - 20 005 - 20 005
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - 931 - 931
Muut velat - 4391 - 4391
Yhteensa 31.12.2011 6 050 79 311 395 85 756



172 Toimintakertomus ja tilinp&aatos OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

Suojaavat

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti johdan-
Velat, milj. e kirjattavat**** Muut velat naiset Yhteensa
Velat luottolaitoksille - 1696 - 1696
Kaupankaynnin rahoitusvelat (pl. johdannaiset) 0 - - 0
Johdannaissopimukset 1723 - 228 1951
Velat asiakkaille - 39205 - 39205
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2 2 349 - 2 350
Henkivakuutustoiminnan velat 3090 4200 - 7290
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat - 19 577 - 19577
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - 1178 - 1178
Muut velat - 3993 - 3993
Yhteensa 31.12.2010 4 815 72 200 228 77 243

*Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat erat sisaltavat kaupankaynnin rahoitusvarat, alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat ja sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevat sijoitukset seka sijoituskiinteistot.

**Vahinkovakuutustoiminnan varat on eritelty litetiedossa 21.

*** Henkivakuutustoiminan varat on eritelty litetiedossa 22.

**x*Sisaltaa sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelan tasearvon

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat on arvostettu kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon.

Naille velkakirjoille markkinoilta saatavilla olevan informaation ja vakiintuneiden arvostusmenetelmien avulla arvioitu
kaypa arvo oli joulukuun lopussa n. 198 milj. e kirjanpitoarvoa korkeampi.

Huonommalla etuoikeudella olevat velat on arvostettu jaksotettuun hankintamenoon. Naiden kayvat arvot ovat
kirjanpitoarvoja alhaisemmat, mutta luotettavien kaypien arvojen maarittaminen nykyisessa markkinatilanteessa on
vaikeaa.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 47. Taseen ryhmittely arvostusmenetelman mukaisesti

31.12.2011
Kaypa arvo
Varojen kdyvat arvot, milj. e Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Pankkitoiminta 105 164 13 281
Vahinkovakuutustoiminta - - 6 6
Henkivakuutustoiminta - - 93 93
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 15 3271 21 3307
Vahinkovakuutustoiminta 0 0 - 0
Henkivakuutustoiminta - 50 - 50
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Pankkitoiminta 5869 1262 47 7179
Vahinkovakuutustoiminta 1725 552 257 2534
Henkivakuutustoiminta 2011 392 737 3139
Yhteensa 9725 5691 1173 16 590
31.12.2010
Kaypa arvo
Varojen kdyvat arvot, milj. e Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Pankkitoiminta 307 199 14 519
Vahinkovakuutustoiminta - - 8 8
Henkivakuutustoiminta - - 116 116
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 32 1836 65 1933
Vahinkovakuutustoiminta - 1 - 1
Henkivakuutustoiminta - 0 - 0
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Pankkitoiminta 5379 592 61 6 032
Vahinkovakuutustoiminta 1563 648 231 2 442
Henkivakuutustoiminta 2 428 496 705 3629
Yhteensa 9709 3772 1199 14 681
31.12.2011
Kaypa arvo Kaypa arvo
Velkojen kayvat arvot, milj. e Taso1*  Taso 2** Taso 3*** Yhteensa
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Pankkitoiminta 1 - - 1
Vahinkovakuutustoiminta - - - -
Henkivakuutustoiminta - - - -
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 23 3113 96 3232
Vahinkovakuutustoiminta 0 0 - 1
Henkivakuutustoiminta - 0 - -
Yhteensa 24 3114 96 3234
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31.12.2010
Kaypa arvo
Velkojen kayvat arvot, milj. e Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Pankkitoiminta 0 - - 0
Vahinkovakuutustoiminta - - - -
Henkivakuutustoiminta - - - -
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 22 1873 56 1951
Vahinkovakuutustoiminta 1 0 - 2

Henkivakuutustoiminta - - - -
Yhteensa 24 1873 56 1953

* Hierarkiatasoon 1 ryhmitellyt erat koostuvat suurimmissa porsseissa listatuista osakkeista, noteeratuista yritysten velkapapereista, vahintaan luottoluokituksen A-
omaavien valtioiden ja rahoituslaitosten velkapapereista seka porssijohdannaisista. Kyseisten instrumenttien kaypa arvo maaraytyy markkinoilta saatavien noteerausten

perusteella.

** Arvostusmenetelmat, jotka perustuvat luotettaviin laskentaparametreihin. Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen instrumenttien kayvalla arvolla tarkoitetaan arvoa, joka on
johdettavissa rahoitusvalineen osien tai vastaavien rahoitusvalineiden markkina-arvosta; tai arvoa, joka on laskettavissa rahoitusmarkkinoilla yleisesti hyvaksytyilla
arvostusmalleilla ja -menetelmilld, jos markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti arvioitavissa. Tahan hierarkiatasoon on luokiteltu OP-Pohjola-ryhmassa OTC-

johdannaiset, valtion velkasitoumukset, yritysten ja rahoituslaitosten velkapaperit, osto- ja takaisinmyyntisopimukset (repo) seka lainaksi annetut tai saadut arvopaperit.

*** Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisaltyy erityista epavarmuutta. Hierarkiatasoon 3 ryhmaan luokitellut instrumentit arvostetaan hinnoittelumalleilla,
joiden laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta. Kyseiseen taseryhmaan sisallytetddan kompleksisemmat OTC-johdannaiset, tietyt private equity sijoitukset, epalikvidit

lainat, strukturoidut lainat ml. arvopaperistetut lainat ja strukturoidut velkakirjat seka hedgerahastot.

Siirrot kdyvan arvon arvostuksen tasojen valilla

Vuoden 2011 aikana on tasosta 1 tasoon 2 siirretty joukkolainoja 67 miljoonaa euroa, luottoluokitusten muutosten
vuoksi.

Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisiltyy epavarmuutta

Erittely rahoitusvaroista ja rahoitusveloista

Kaypaan arvoon

tulosvaikutteisesti Myytdvissa olevat
kirjattavat rahoitusvarat rahoitusvarat Johdannaissopimukset

Pankki-  Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Varat
Rahoitusvarat, milj. e toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta yhteensa
Avaava tase 1.1.2011 14 124 61 936 65 - 1199
Tuloslaskelman nettotuotot 1 4 -1 -10 -43 - -50
Laajan tuloslaskelman nettotuotot - 0 2 37 - - 38
Hankinnat - - 3 229 - - 232
Myynnit -2 -28 -15 -195 - - -241
Liikkeeseen laskut - - - - - - -
Lyhennykset 0 -1 0 -3 - - -5

Siirrot tasoon 3 - - - - - - -
Siirrot tasosta 3 - - - - - - _
Paattava tase 31.12.2011 13 99 47 993 21 - 1173
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Kdypaan arvoon

tulosvaikutteisesti Myytdvissa olevat
kirjattavat rahoitusvarat rahoitusvarat Johdannaissopimukset

Pankki-  Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Varat
Rahoitusvarat, milj. e toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta yhteensa
Avaava tase 1.1.2010 21 190 65 832 37 - 1145
Tuloslaskelman nettotuotot 0 17 3 -20 27 - 27
Laajan tuloslaskelman nettotuotot - - 0 95 - - 95
Hankinnat - - 7 272 - - 279
Myynnit -5 -57 -15 =241 - - -319
Liikkeeseen laskut - - - - - - -
Lyhennykset -1 -26 0 -2 - - -28
Siirrot tasoon 3 - - - - - - -
Siirrot tasosta 3 - - - - - - -
Paattava tase 31.12.2010 14 124 61 936 65 - 1199

Kaypaan arvoon

tulosvaikutteisesti Myytdvissa olevat
kirjattavat rahoitusvarat rahoitusvarat Johdannaissopimukset

Pankki-  Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Velat
Rahoitusvelat, milj. e toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta yhteensa
Avaava tase 1.1.2011 - - - - 56 - 56
Tuloslaskelman nettotuotot - - - - 39 - 39
Laajan tuloslaskelman nettotuotot - - - - - - -
Hankinnat - - - - - - -
Myynnit - - - - - - -
Liikkeeseen laskut - - - - - - -
Lyhennykset - - - - - - -
Siirrot tasoon 3 - - - - - - -
Siirrot tasosta 3 - - - - - - -
Paattava tase 31.12.2011 - - - - 96 - 96

Kdypaan arvoon

tulosvaikutteisesti Myytdvissa olevat
kirjattavat rahoitusvarat rahoitusvarat Johdannaissopimukset
Pankki- Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Velat
Rahoitusvelat, milj. e toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta yhteensa
Avaava tase 1.1.2010 - - - - 59 - 59
Tuloslaskelman nettotuotot - - - - -2 - -2

Laajan tuloslaskelman nettotuotot - - - - - - _
Hankinnat - - - - - - -
Myynnit - - - - - - _
Liikkeeseen laskut - - - - - - -
Lyhennykset - - - - - - _

Siirrot tasoon 3 - - - - - . _
Siirrot tasosta 3 - - - - - - _
Paattava tase 31.12.2010 - - - - 56 - 56
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Erittely nettotuotoista tuloslaskelmaerittdin 31.12.2011

Nettotuotot

tilikauden

Korkokate tai Vahinko- Henki- lopussa

Kaupan- Sijoitus- vakuutus- vakuutus- hallussa

kdynnin toiminnan toiminnan toiminnan olevista

Milj. netto- netto- netto- netto- Laaja tulos- varoista ja

e tuotot tuotot tuotot tuotot laskelma veloista

Nettotuotot tilikaudelta -3 -1 -5 -2 38 28

Yhteensa -3 -1 -5 -2 38 28
Erittely nettotuotoista tuloslaskelmaerittdin 31.12.2010

Nettotuotot

tilikauden

Korkokate tai Vahinko- Henki- lopussa

Kaupan-  Sijoitustoi- vakuutus- vakuutus- hallussa

kaynnin minnan toiminnan  toiminnan olevista

Milj. netto- netto- netto- netto- Laaja tulos-  varoista ja

e tuotot tuotot tuotot tuotot laskelma veloista

Nettotuotot tilikaudelta 24 3 -16 14 95 120

Yhteensa 24 3 -16 14 95 120

Hierarkiatason 3 johdannaiset ovat asiakkaiden tarpeisiin strukturoituja johdannaisia, joiden markkinariski on katettu
vastaavalla johdannaissopimuksella. Tason 3 johdannaiset liittyvat Pohjolan liikkeeseen laskemiin strukturoituihin jvk-
lainoihin, joiden tuotto maaraytyy kytketyn johdannaisen arvonkehityksen perusteella. Myos kytkettyjen johdannaisten
arvonmuutos on esitetty tuloslaskelmaerittelyssa.

Arvostustekijoiden muutokset
Luokitteluja hierarkiatasojen valilla ei ole muutettu vuoden 2011 aikana.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
VASTUUSITOUMUKSIA JA JOHDANNAISIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 48. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Takaukset 1084 1223
Takuuvastuut 1612 1621
Pantit 2 1
Luottolupaukset 10 363 8 805
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat sitoumukset 248 164
Muut 606 783

Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 13 914 12 595
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VASTUUSITOUMUKSIA JA JOHDANNAISIA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Liite 49. Ehdolliset velat ja varat

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvat vakuutusyhtiot merkitsevat vakuutussopimuksia poolien kautta. Poolin jasenet ovat
ensisijaisesti vastuussa omasta suhteellisesta osuudestaan. Osuudet perustuvat sopimuksiin, jotka vahvistetaan
vuosittain. Eraissa pooleissa poolin jasenet vastaavat maksukyvyttoman poolijasenen velvoitteista omien osuuksiensa
suhteessa. Vakuutusyhtiot kirjaavat yhteisvastuun kautta tulevat vastuut ja saamiset, mikali yhteisvastuun
realisoituminen on todennakaista.

Pohjola Pankki Oyj myi joulukuussa 2010 tytaryhtionsa Pohjola Capital Partners Oy:n yhtion toimivalle johdolle.
Kauppahinnan lisaksi Pohjolalla on oikeus saada lisakauppahintana yhteensa 0,7 miljoonaa euroa, mikali myydyn yhtion
tai sen valittomien tai valillisten omistajien uuden, myohemmin perustaman kommandiittiyhtiomuotoisen
padaomarahaston koko saavuttaa "rahasto-closingien” yhteydessa saatujen sijoitussitoumusten perusteella 75 miljoonaa
euroa. Lisakauppahinta maksetaan myyjalle kaupan ehtojen mukaisesti aikaisintaan 31.3.2014. Lisakauppahinnan
maksamisen edellytyksena on lisaksi, ettd Pohjola antaa joko yksin tai yhdessa OP-Pohjola-ryhman yhtididen (pl.
Osuuspankit) kanssa yhteensa vahintaan 20 miljoonan euron suuruisen sijoitussitoumuksen uuteen rahastoon samoin
ehdoin kuin muutkin sijoittajat edellyttaen, etta uusi rahasto saavuttaa 50 miljoonan euron minimikoon.

Toukokuussa 2013 Pohjola Pankilla on oikeus ja velvollisuus ostaa 5 % Access Capital Partners Group S.A.:n osakkeista.
Kyseisen osakemaaran kdypa arvo tilinpaatoshetkella oli 3,5 milj. e.

Pohjola Vakuutus Oy osti toukokuussa 2011 strategisen tyohyvinvoinnin palveluyhtio Excenta Oy:n yhtion toimivalta
johdolta ja Elisa Oyj:lta. 2012-2013 tilikausilta Pohjola Vakuutus Oy on velvollinen maksamaan lisakauppahintaa
henkilomyyjille, mikali Pohjola-konsernin hyvinvointiliiketoiminnan liikevaihto saavuttaa asetetut tavoitteet. Vuoden
2013 lisakauppahintaan vaikuttaa myos kayttokate. Lisakauppahinta lasketaan erikseen kullekin vuodelle kyseisen
tilikauden tuloksen vahvistamisen jalkeen.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
VASTUUSITOUMUKSIA JA JOHDANNAISIA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 50. Muut vuokrasopimukset

OP-Pohjola-ryhma vuokralle ottajana

Eraat OP-Pohjola-ryhman yritykset ovat vuokranneet kayttamansa toimitilat. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat
vuodesta kymmeneen vuoteen ja normaalisti niihin sisaltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperaisen
paattymispaivan jalkeen. OP-Pohjola-ryhman yritykset ovat edelleen vuokranneet osan vuokraamistaan tiloista. Lisaksi
eraat yritykset ovat vuokranneet leasingsopimuksin moottoriajoneuvoja ja konttorikoneita. Liiketoiminnan muihin
kuluihin sisaltyy vuokrakuluja 26 milj. e (25 milj. e).

Ei-purettavissa olevien vuokrasopimusten perusteella maksettavat vihimmaisvuokrat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Yhden vuoden kuluessa 13 14
Yli vuoden kuluessa ja enintdaan viiden vuoden kuluttua 30 35
Yli viiden vuoden kuluttua 1 3
Yhteensa (YA 52
Ei-purettavissa olevista edelleenvuokraussopimuksista odotettavissa olevat vastaiset vahimmaisvuokrat 11 14

OP-Pohjola-ryhma vuokralle antajana

OP-Pohjola-ryhman yritykset ovat antaneet vuokralle omistamiaan sijoituskiinteistdja, joista kertyi 2011 vuokratuottoja
63 milj. e (65 milj. e). Lisaksi konserni on antanut vuokralle leasingsopimuksin paaasiassa henkildautoja, joista saadut
vuokratuotot olivat 16 milj. e (21 milj. e).

Ei-purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vahimmaisvuokrat

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Yhden vuoden kuluessa 52 59
Yli vuoden kuluessa ja enintdaan viiden vuoden kuluttua 87 88
Yli viiden vuoden kuluttua 53 56

Yhteensa 191 203
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VASTUUSITOUMUKSIA JA JOHDANNAISIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liite 51. Varainhoito

OP-Pohjola-ryhmassa Pohjola Varainhoito Oy harjoittaa omaisuudenhoitoliiketoimintaa ja tarjoaa instituutioasiakkaille ja
varakkaille yksityishenkiloille tayden valtakirjan salkunhoitoon ja konsultatiiviseen salkunhoitoon perustuvia
omaisuudenhoitopalveluita. Pohjola Varainhoito Oy:lla on salkunhoitovastuu valtaosasta OP-Rahastoyhtion
hallinnoimista sijoitusrahastoista.

Pohjola Varainhoito Oy:n tayden valtakirjan omaisuudenhoitosopimuksiin perustuvat hallinnoitavat asiakasvarat
31.12.2011 olivat 19,4 miljardia euroa (20,0) ja konsultatiivisten omaisuudenhoitosopimusten perusteella
hallinnoitavat varat olivat 9,8 miljardia euroa (10,7).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

VASTUUSITOUMUKSIA JA JOHDANNAISIA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Liite 52. Johdannaissopimukset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset 31.12.2011

Nimellisarvot/jaljella oleva

juoksuaika Kayvat arvot* Luotto-
Milj. e <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset 12 758 42779 28 895 84 432 2159 1931 2 806
Korkotermiinit 400 - - 400 3 0 3
OTC-korko-optiot
Call ja capit
Ostetut 3539 6879 1813 12 230 261 9 322
Asetetut 2146 5983 2291 10 419 0 239 -
Put ja
floorit
Ostetut 3473 9963 517 13 953 128 0 185
Asetetut 3146 10 930 267 14 343 - 66 -
0TC-korkojohdannaiset yhteensa 25 462 76 534 33782 135777 2 550 2 245 3316
Korkofutuurit 3691 261 - 3952 0 1 -
Korko-optiot
Call
Ostetut 2000 - - 2000 - 0 -
Asetetut 2000 - - 2000 - 2 -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut 8 000 - - 8 000 2 - -
Porssijohdannaiset yhteensa 15 691 261 - 15 952 2 3 -
Korkojohdannaiset yhteensa 41153 76 795 33782 151729 2553 2 248 3316
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 15 833 558 89 16 480 412 277 605
Koron- ja valuutanvaihto-sopimukset 112 1185 480 1778 91 103 188
Valuuttaoptiot
Call
Ostetut 341 - - 341 2 - 6
Asetetut 382 - - 382 - 3 -
Put
Ostetut 276 - - 276 5 - 8
Asetetut 290 - - 290 - 6 -
OTC-valuuttajohdannaiset yhteensa 17 235 1743 570 19 547 511 389 806

Valuuttafutuurit - - - - - - -

Valuuttajohdannaiset yhteensa 17 235 1743 570 19 547 511 389 806
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Osake- ja indeksijohdannaiset
Osaketermiinit
Osakeindeksitermiinit
Osake-optiot

Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Osake-indeksioptiot
Call
Ostetut 95 1110 6 1211 55 - 150
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - 0 - 0 - - 0
Asetetut - - - - - - -
OTC-osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 95 1110 6 1211 55 - 150
Osakefutuurit 53 - - 53 - 1 -
Osakeindeksifutuurit 65 - - 65 0 0 -
Porssijohdannaiset yhteensa 117 - - 117 0 1 -
Osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 213 1110 6 1328 55 1 150
Luottojohdannaiset
Luottoriskinvaihtosopimukset 45 191 - 236 2 2 4
Luottoriskinvaihtolainat - - - - - - -
Tuottojenvaihtosopimukset - - - - - - -
Muut luottojohdannaiset - - - - - - -
Luottojohdannaiset yhteensa 45 191 - 236 2 2 4
Muut
Muut termiinit 0 - - 0 0 - 0
Muut swap-sopimukset 85 154 16 255 11 5 35
Muut optiot
Call
Ostetut 0 20 - 20 1 - 3
Asetetut 0 9 - 10 - 1 -
Put
Ostetut 0 6 - 7 0 - 1
Asetetut 0 6 - 7 - 0 -
Muut OTC-johdannaiset yhteensa 87 195 16 298 12 6 39
Muut futuurit 96 119 7 221 13 20 -
Muut johdannaiset yhteensa 182 314 22 519 25 26 39
Kaupankaynnin johdannaiset yhteensa 58 828 80 152 34 379 173 359 3145 2 666 4 316
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Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset 31.12.2010

Nimellisarvot/jaljella oleva

juoksuaika Kayvat arvot*
Luotto-
Milj. e <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset 12 724 32 867 19 969 65 559 1046 970 1508
Korkotermiinit 505 400 - 905 0 3 2
OTC-korko-optiot
Call ja capit
Ostetut 3567 6 661 1822 12 051 107 15 167
Asetetut 3398 3798 2283 9 479 - 83 -
Put ja
floorit
Ostetut 3175 2 655 579 6 409 169 1 190
Asetetut 3816 2 645 216 6677 - 114 -
OTC-korkojohdannaiset yhteensa 27 185 49 026 24 869 101 080 1322 1186 1867
Korkofutuurit 3439 - - 3439 0 3 -
Korko-optiot
Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut 4000 - - 4000 0 0 -
Put
Ostetut 4 745 - - 4745 0 1 -
Asetetut 5490 - - 5 490 0 0 -
Porssijohdannaiset yhteensa 17 675 - - 17 675 1 4 -
Korkojohdannaiset yhteensa 44 859 49 026 24 869 118 754 1322 1189 1867
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 14 897 423 - 15 320 183 181 353
Koron- ja valuutanvaihto-sopimukset 74 1190 473 1737 53 65 149
Valuuttaoptiot
Call
Ostetut 72 - - 72 1 - 2
Asetetut 81 - - 81 - 1 -
Put
Ostetut 45 - - 45 1 - 1
Asetetut 43 - - 43 - 1 -
OTC-valuuttajohdannaiset yhteensa 15211 1613 473 17 297 238 249 505

Valuuttafutuurit - - - - - . _

Valuuttajohdannaiset yhteensa 15211 1613 473 17 297 238 249 505
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Osake- ja indeksijohdannaiset
Osaketermiinit
Osakeindeksitermiinit
Osake-optiot

Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Osakeindeksioptiot
Call
Ostetut 105 967 29 1101 128 - 214
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut 1 - - 1 0 - 0
Asetetut - - - - - - -
OTC-osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 106 967 29 1102 128 - 215
Osakefutuurit - - - - - - -
Osakeindeksifutuurit 54 - - 54 0 0 -
Porssijohdannaiset yhteensa 54 - - 54 0 0 -
Osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 160 967 29 1156 128 0 215
Luottojohdannaiset
Luottoriskinvaihtosopimukset 13 162 - 175 5 0 8
Luottoriskinvaihtolainat - - - - - - -
Tuottojenvaihtosopimukset - - - - - - -
Muut luottojohdannaiset - - - - - - -
Luottojohdannaiset yhteensa 13 162 - 175 5 0 8
Muut
Muut termiinit - - - - - - -
Muut swap-sopimukset 124 111 - 235 1 15 20
Muut optiot
Call
Ostetut - 20 - 20 2 - 4
Asetetut - 10 - 10 - 1 -
Put
Ostetut - 7 - 7 0 - 1
Asetetut - 7 - 7 - 0 -
Muut OTC-johdannaiset yhteensa 124 156 - 280 3 15 25
Muut futuurit 27 49 - 76 24 0 -
Muut johdannaiset yhteensa 151 204 - 355 27 16 25
Kaupankaynnin johdannaiset yhteensa 60 395 51973 25371 137 738 1722 1 455 2 620
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Suojaustarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset - kdyvan arvon suojaus 31.12.2011

Nimellisarvot/jaljelld oleva

juoksuaika Kayvat arvot*
Luotto-

Milj. e <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo

Korkojohdannaiset

Koronvaihtosopimukset 684 8150 3282 12 117 229 400 319
Korkotermiinit - - - - - _ _
OTC-korko-optiot

Call ja capit
Ostetut - - - - - - -
Asetetut 21 386 194 601 - 0 -
Put ja
floorit
Ostetut 21 386 194 601 17 0 22
Asetetut - - - - - - -
0TC-korkojohdannaiset yhteensa 727 8921 3671 13 319 245 400 340

Korkofutuurit - - - - - - _
Korko-optiot

Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -

Porssijohdannaiset yhteensa - - - - - - _

Korkojohdannaiset yhteensa 727 8921 3671 13 319 245 400 340

Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 49 - - 49 0 0 0
Koron- ja valuutanvaihto-sopimukset 711 595 162 1468 114 30 164
Valuuttaoptiot
Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
OTC-valuuttajohdannaiset yhteensa 760 595 162 1517 114 31 164

Valuuttafutuurit - - - - - . _

Valuuttajohdannaiset yhteensa 760 595 162 1517 114 31 164
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Osake- ja indeksijohdannaiset

Osaketermiinit - - - - - - -
Osakeindeksitermiinit - - - - - - -
Osake-optiot

Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Osakeindeksioptiot
Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -

OTC-osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa - - - - - - -
Osakefutuurit - - - - - - -
Osakeindeksifutuurit - - - - - - -

Porssijohdannaiset yhteensa - - - - - - -

Osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa - - - - - - _

Luottojohdannaiset

Luottoriskinvaihtosopimukset - - - - - - -
Luottoriskinvaihtolainat - - - - - - -
Tuottojenvaihtosopimukset - - - - - - -
Muut luottojohdannaiset - - - - - - -

Luottojohdannaiset yhteensa - - - - - - -

Muut
Muut termiinit - - - - - - -
Muut swap-sopimukset 2746 4Lb - 2790 2 11 9
Muut optiot
Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Muut OTC-johdannaiset yhteensa 2746 44 - 2790 2 11 9
Muut futuurit - - - - - - -
Muut johdannaiset yhteensa 2746 4Lb - 2790 2 11 9

Suojaustarkoituksessa pidettavat yhteensa 4 233 9 560 3833 17 626 362 442 513
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Suojaustarkoituksessa pidettdvat johdannaissopimukset - rahavirran suojaus 31.12.2011

Nimellisarvot /jdljelld oleva

juoksuaika Kayvat arvot* Luotto-
Milj. e <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo
Korkojohdannaiset
Koronvaihto-sopimukset 200 1170 175 1 545 18 6 26
OTC korkojohdannaiset yhteensa 200 1170 175 1 545 18 6 26
Korkojohdannaiset yhteensa 200 1170 175 1545 18 6 26
Suojaustarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset - kdyvdn arvon suojaus 31.12.2010

Nimellisarvot/jiljella oleva
juoksuaika Kayvat arvot*
Luotto-

Milj. e <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo

Korkojohdannaiset

Koronvaihtosopimukset 698 6777 2994 10 469 134 209 213
Korkotermiinit - - - - - _ _
OTC korko-optiot

Call ja capit
Ostetut - - - - - - -
Asetetut 5 229 98 332 - - -
Put ja floorit
Ostetut 5 229 98 332 5 2 7
Asetetut - - - - - - -
OTC korkojohdannaiset yhteensa 709 7 235 3190 11134 138 211 220
Korkofutuurit - - - - - - -
Korko-optiot
Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -

Porssijohdannaiset yhteensa

Korkojohdannaiset yhteensa 709 7 235 3190 11134 138 211 220

Valuuttajohdannaiset

Valuuttatermiinit 116 - - 116 0 0 1
Koron- ja valuutanvaihtosopimukset 749 468 202 1419 86 160 132
Valuuttaoptiot
Call
Ostetut 22 - - 22 0 - -
Asetetut 21 - - 21 - 0 -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut 23 - - 23 - 0 -
OTC valuuttajohdannaiset yhteensa 931 468 202 1601 86 161 133

Valuuttafutuurit - - - - - - _
Valuuttajohdannaiset yhteensa 931 468 202 1601 86 161 133
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Osake- ja indeksijohdannaiset
Osaketermiinit
Osakeindeksitermiinit
Osake-optiot

Call
Ostetut
Asetetut
Put
Ostetut
Asetetut
Osakeindeksioptiot
Call
Ostetut
Asetetut
Put
Ostetut
Asetetut

OTC osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa
Osakefutuurit
Osakeindeksifutuurit

Porssijohdannaiset yhteensa

Osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa

Luottojohdannaiset
Luottoriskinvaihtosopimukset
Luottoriskinvaihtolainat
Tuottojenvaihtosopimukset
Muut luottojohdannaiset

Luottojohdannaiset yhteensa

Muut
Muut termiinit

Muut swap-sopimukset 3410 57 - 3 467 2 28 14
Muut optiot
Call
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Put
Ostetut - - - - - - -
Asetetut - - - - - - -
Muut OTC johdannaiset yhteensa 3410 57 - 3 467 2 28 14
Muut futuurit - - - - - - -
Muut johdannaiset yhteensa 3410 57 - 3 467 2 28 14
Suojaustarkoituksessa pidettavat yhteensa 5 050 7760 3392 16 202 227 400 366
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Suojaustarkoituksessa pidettdvat johdannaissopimukset - rahavirran suojaus 31.12.2010

Nimellisarvot /jiljelld oleva juoksuaika Kayvat arvot*

Luotto-
Milj. e <1lv 1-5v >5v  Yhteensa Varat Velat vasta-arvo
Korkojohdannaiset
Koronvaihto-sopimukset - 900 - 900 1 6 5
OTC korkojohdannaiset yhteensa - 900 - 900 1 6 5
Korkojohdannaiset yhteensa - 900 - 900 1 6 5
Johdannaiset yhteensa 31.12.2011

Nimellisarvot/jaljella oleva juoksuaika Kayvat arvot*

Luotto-
Milj. e <1v 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo
Korkojohdannaiset 42080 86 886 37 628 166 593 2798 2 648 3682
Valuuttajohdannaiset 17 995 2338 732 21 065 625 419 970
Osake- ja indeksisidonnaiset johdannaiset 213 1110 6 1328 55 1 150
Luottojohdannaiset 45 191 - 236 2 2 4
Muut johdannaiset 2929 358 22 3309 27 37 48
Johdannaiset yhteensa 63 261 90 882 38 388 192 531 3507 3108 4 855
Johdannaiset yhteensa 31.12.2010

Nimellisarvot/jiljelld oleva juoksuaika Kayvat arvot*

Luotto-
Milj. e <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat vasta-arvo
Korkojohdannaiset 45 568 57 161 28 059 130 788 1461 1 400 2 087
Valuuttajohdannaiset 16 143 2081 675 18 898 324 409 638
Osake- ja indeksisidonnaiset johdannaiset 160 967 29 1156 128 0 215
Luottojohdannaiset 13 162 - 175 5 0 8
Muut johdannaiset 3561 261 - 3822 30 A 39
Johdannaiset yhteensa 65 445 60 632 28 763 154 840 1948 1854 2986

* Kayvat arvot sisaltavat kertyneet korot, jotka taseessa esitetdan muissa varoissa tai varauksissa ja muissa veloissa.

OP-Pohjola-ryhman johdannaisliiketoiminnassa on siirrytty johdannaisten nettoutukseen vuoden 2011 aikana. Tassa
litetiedossa johdannaissopimukset on kuitenkin esitetty bruttomaaraisina. Nettoutus pienentaisi Pohjola Pankki Oyj:n
johdannaisten luottovasta-arvoa 3 446 miljoonaa euroa.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT LHTETIEDOT
Liite 53. Omistukset muissa yrityksissa

Tilikauden aikana tapahtuneet muutokset tytar- ja osakkuusyhtidissa

Pohjola Vakuutus Oy osti tyohyvinvoinnin palveluyhtio Excenta Oy:n. Pohjola Varainhoito Oy perusti kaksi uutta
tytaryhtiota Pohjola Asset Management Execution Services Oy:n ja PAM USA Funds Oy:n. Pohjola Kiinteistosijoitus Oy:n
uusi tytaryhtio on Real Estate Fund Finland Ill GP Oy. Pohjola Vakuutus Oy:n kolme Baltiassa toimivaa Seesam -
tytaryhtiota sulautuivat, jonka jalkeen Seesam Insurance AS palvelee seka Virossa, Latviassa etta Liettuassa. Pohjola
Pankki Oyj:n tytaryhtio Pohjolan IT-hankinta Oy purettiin. Real Estate Fund Finland Il Ky (konserni) yhdisteltiin OP-
Pohjola-ryhman tilinpaatokseen vuonna 2011.

Osuuspankkien yhteenliittymén (OP-Pohjola-ryhman) tilinpaitokseen yhdistellyt tytaryritykset 2011

Yhtio Kotipaikka Omistusosuus, % Osuus aanivallasta, %
Osuuspankit 205 kpl*

OP-Keskus osk Helsinki 100,0 100,0
Pohjola Pankki Oyj Helsinki 53,1 74,7
Real Estate Fund Finland Ill Ky (konserni) Helsinki 66,7 66,7
Helsingin OP Pankki Oyj Helsinki 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj Helsinki 100,0 100,0
OP-Asuntoluottopankki Oyj Helsinki 100,0 100,0
OP-Rahastoyhtio Oy Helsinki 100,0 100,0
OP-Henkivakuutus Oy Helsinki 100,0 100,0
Helsingin Seudun OP-Kiinteistokeskus Oy Helsinki 100,0 100,0
OP IT-hankinta Oy Helsinki 100,0 100,0
Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtio Helsinki 100,0 100,0
OP-Palvelut Oy Helsinki 100,0 100,0
OP-Prosessipalvelut Oy *) Helsinki 100,0 100,0

*) Yhti6lla ei ole ollut toimintaa vuonna 2011
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Pohjola-konsernin tilinpaatokseen yhdistellyt tytaryritykset

Pohjola Varainhoito Oy Helsinki 93,0 93,0
Pohjola Corporate Finance Oy Helsinki 65,0 65,0
Pohjola Vakuutus Oy Helsinki 100,0 100,0
A-Vakuutus Oy Helsinki 100,0 100,0
Seesam Insurance AS Viro 100,0 100,0
Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen Helsinki 100,0 100,0
Pohjola Kiinteistosijoitus Oy Helsinki 100,0 100,0
Pohjola Terveys Oy Helsinki 100,0 100,0
Exenta Oy Helsinki 100,0 100,0
Real Estate Fund Finland Oy Helsinki 100,0 100,0
Real Estate Fund of Funds Finland Oy Helsinki 100,0 100,0
Real Estate Fund Finland Il GP Oy Helsinki 100,0 100,0
Conventum Venture Finance Oy Helsinki 100,0 100,0
Kaivokadun PL-hallinto Oy Helsinki 100,0 100,0
PAM USA Funds Oy Helsinki 100,0 100,0
Pohjola Asset management Execution Services Oy Helsinki 100,0 100,0
Pohjola Finance Estonia AS Viro 100,0 100,0
Pohjola Finance SIA Latvia 100,0 100,0
UAB Pohjola Finance Liettua 100,0 100,0

Tase Vakava-
31.12.2011, raisuus %

Pankin nimi milj. e 31.12.2011 Toimitusjohtaja 31.12.2011
Akaan Seudun Op 122 41,0 Heikki Teravainen
Alajarven Op 217 35,35 Jari Leivo
Alastaron Op 48 29,6 Timo Viitanen
Alavieskan Op 53 28,3 Antero Alahautala
Alavuden Seudun Op 173 25,3 Jussi Ruuhela
Andelsbanken fér Aland 218 16,7 Hakan Clemes
Andelsbanken Raseborg 347 15,1 Lars Bjorklof
Artjarven Op 43 36,8 Reijo Hurskainen
Askolan Op 85 39,5 Tuulikki Kyyhkynen
Auran Op 78 27,6 Sauli Nuolemo
Enon Op 106 29,4 J. Reimasto-Heiskanen
Etela-Karjalan Op 1093 32,8 Jari Himanen
Etela-Pohjanmaan Op 752 18,6 Olli Tarkkanen
Etela-Paijanteen Op 137 25,1 Jari Laaksonen
Euran Op 158 33,2 Lenni Kankaanpaa
Forssan Seudun Op 300 24,7 Jouni Hautala
Haapamaen Seudun Op 52 38,0 Hannu Petjoi
Hailuodon Op 34 28,1 Eija Sipola
Halsuan Op 28 25,7 Tapio Jokela
Haminan Seudun Op 214 41,6 Juha Korhonen
Hartolan Op 58 28,6 Olli Asikainen
Hauhon Op 43 35,2 Timo Metsola
Haukivuoren Op 53 30,0 Seppo Laurila
Heinaveden Op 72 39,7 Jukka Tuomisto
Himangan Op 66 17,3 Kalevi Humalajoki
Hirvensalmen Op 39 34,4 Pertti Severinkangas
Honkilahden Op 29 45,1 Jukka-Pekka Koivisto
Huhtamon Op 17 44,7 Paivikki Jarvinen
Humppilan Op 57 33,8 Jari Salokangas
Hameenlinnan Seudun Op 632 20,6 Olli Liusjarvi

Ikaalisten Op 97 22,9 Antero Sorri
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Ilomantsin Op
[td-Uudenmaan Op
Janakkalan Op
Joensuun Seudun Op
Jokioisten Op

Juuan Op

Jamsan Seudun Op
Kainuun Op
Kalajoen Op
Kalkkisten Op
Kangasalan Seudun Op
Kangasniemen Op
Kannuksen Op
Karjalan Op

Karkun Op

Karvian Op
Kaustisen Op
Keikyan Op

Kemin Seudun Op
Kerimaen Op
Keski-Suomen Op
Keski-Uudenmaan Op
Kesalahden Op
Kihnion Op
Kiihtelysvaaran Op
Kiikoisten Op

Kiteen Seudun Op
Koillis-Savon Seudun Op
Koitin-Pertunmaan Op
Kokkolan Op
Korpilahden Op
Korsnas Andelsbank
Kotkan Seudun Op
Kouvolan Seudun Op
Kronoby Andelsbank
Kuhmoisten Op
Kuhmon Op
Kuortaneen Op
Kurun Op

Kuusamon Op
Kymijoen Op
Karkolan Op

Kaylan Op

Koylion Op

Lapin Op

Lappo Andelsbank
Lehtimaen Op

Lemin Op
Leppavirran Op
Limingan Op

Liperin Op

Loimaan Seudun Op
Lokalahden Op
Lopen Op

99
292
309
573

97
107
228
402
178

17
333
155

78

30

21

62

77

31
250

60

1771
1182

55

33

75

28
258
349

66
659

75

69
375
514
115

49
146

59

45
160
150

62

25

64

72

46
69
138
62
162
224
33
100

27,5
15,5
45,8
19,6
33,2
21,9
43,0
25,5
18,4
30,6
21,9
41,0
22,4
36,2
38,7
23,6
21,6
34,1
37,2
45,2
18,9
31,8
43,2
29,5
26,6
35,2
301
42,0
32,5
14,3
38,3
38,0
24,5
21,0
37,7
24,8
32,5
25,6
391
25,3
33,3
37,7
36,2
29,3
31,7
24,1
15,4
20,9
36,3
24,3
28,5
33,7
32,3
39,2

Raija Tahvanainen
Arto Nurmi-Aro
Vesa Lehikoinen

Esko Mononen
Vesa Rantanen
Tuomo Mustonen
Heikki Rosti
Seppo Rytivaara
Pertti Sarkkinen
Heikki Leppahaara
Jari Linjala

Leo Pakkanen
Juha Lundstrom
Pentti Laaksonen
Kaarina Sacklén
Antti Suomijarvi
Asko Ahonen
Heikki Nelimarkka
Pertti Stockel
Jarmo Kaivonurmi
Keijo Manner
Juhani Rinta-Kartano
Martti Pulkkinen
Pirjo Haapa-aho Vehnia
Pasi Leppédnen
Harri Vehkalahti
Ari Karhapaa
Seppo Paakko
Unto Aikasalo
Kimmo Peuranto
Tuomas Kupsala
Jan-Erik Westerdahl
Pentti Leisti
Marjo Partio
Sten-Ole Nyback
Teemu Sarhemaa
Hannu Kurkinen
Markku Jaatinen
Marja-Leena Siuro
Kari Kivela

Pekka Raivisto
Arto Haavikko
Katja Koskinen
Jari Valonen

Eero Laiho
Torsten Nordberg
Veli-Jussi Haapala
Eero Innanen
Jukka Kilpelainen
Petteri Juusola
Jalo Lehtovaara
Juha Pullinen
Irma Sirén

Keijo Bragge
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Lounais-Suomen Op
Luhangan Op
Luopioisten Op
Luumaen Op
Luvian Op
Lansi-Kymen Op
Lansi-Suomen Op
Lansi-Uudenmaan Op
Maaningan Op
Marttilan Op
Maskun Op
Mellilan Seudun Op
Merimaskun Op
Metsamaan Op
Miehikkaldan Op
Mouhijarven Op
Mynamaen Op
Myrskylan Op
Mantsalan Op
Mantan Seudun Op
Nagu Andelsbank
Nakkilan Op
Niinijoen Op
Nivalan Op
Nousiaisten Op
Orimattilan Op
Oripaan Op
QOriveden Seudun Op
Op Kantrisalo
QOulaisten Op
Oulun Op
Outokummun Op
Paattisten Op
Paltamon Op
Parikkalan Op
Parkanon Op
Pedersorenejdens Andelsbank
Perhon Op
Peraseinajoen Op
Pielaveden Op
Pielisen Op
Pihtiputaan Op
Pohjois-Savon Op
Pohjolan Op
Polvijarven Op
Porvoon Op
Posion Op
Pudasjarven Op
Pukkilan Op
Pulkkilan Op
Punkalaitumen Op
Puolangan Op
Purmo Andelsbank

Pyhalaakson Op

191
45
30
86
60

234

1872

694
81
71

112
30
31
26
52
58

130
19

160

208
40

106
33

162

176

175
55

157
89

180

2186
94
81
55

102
90

345
65
91
83

39
57

1399

755

103

499
92

155
56
36
81
73
32

169

331
37,5
32,2
37,7
24,3
24,2
30,2
17,7
41,6
42,8
16,7
46,0
27,6
31,4
47,8
25,1
34,4
27.3
33,22
29,5
221
471
42,7
14,7
32,4
34,1
14,3
31,4
328
28,7
17,4
281
32,4
378
34,9
281
18,4
236
36,6
29,5
27,2
36,0
21,3
211
281
21,7
47,2
52,1
326
42,5
34,1
28,8
244
22,5

Vesa Viitaniemi
Pekka Pietila
Esa Jokinen
Mikko Antikainen
Jyrki Suoja
Pertti Olander
Simo Kauppi
Jarmo Viitanen
Ari Vaananen
Matti Vahalahti
Jarmo Nurmi
Aarre Anttila
Marjo Linnakoski
Jussi Nieminen
Kalevi Salonen
Rainer Sillanpaa
Kimmo Ranta
Jorma Rouhiainen
Heikki Kananen
Janne Nuutinen
Johan Broos
Jussi Kuvaja
Jouni Tammelin
Markku Niskala
Ville Aakula
Jukka Sipila
Jouko Rekolainen
Pertti Pyykko

Bo Hellen

Jari Anttila
Timo Levo

Eero Eskelinen
Soile Norén
Jorma Niemi
Tuomo Liukka
Ari Heinonen

UIf Lof

Pekka Pajula
Juha Maki

Jouni Karhinen
Mikko Vepsalainen
Vesa Isosalo
Jaakko Ojanpera
Markku Salomaa
Ari Noponen
Mauri Molander
Vesa Jurmu
Teuvo Peratalo
Ari Talkara

Eero Keskitalo
Petri Antila
Jouni Ahokumpu
Stig-Goran Jansson

Timo Suhonen
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Paijat-Hameen Op 1031 13,3 Timo Laine
Poytyan Op 77 27,1 Tuomo Jokinen
Raahen Seudun Op 312 32,3 Ari Pohjola
Rantasalmen Op 130 43,5 Vesa Auvinen
Rautalammin Op 63 311 Esko-Pekka Markkanen
Riihimaen Seudun Op 297 34,0 Seppo Runsamo
Riistaveden Op 89 20,6 Pauli Kroger
Ruoveden Op 113 15,5 Leena Selkee
Ruukin Op 102 34,6 Kalle Arvio
Rymattylan Op 57 30,8 Antero Nikki
Raakkylan Op 83 24,2 Olli Koivula
Sallan Op 58 32,0 Esa Junno
Salon Op 754 27,4 Jukka Hulkkonen
Satakunnan Op 383 37,9 Olli Nasi
Sauvon Op 58 40,0 Tiina ltala
Savitaipaleen Op 92 35,9 Leo-Petteri Nevalainen
Sideby Andelsbank 13 31,8 Johan Ingves
Siikajoen Op 38 30,5 Raija Fingerroos
Siikalatvan Op 78 30,2 Ismo Valijarvi
Simpeleen Op 70 40,2 Kalevi Lehti
Somermiemen Op 30 25,7 Pertti Kujala
Someron Op 137 22,5 Pertti Purola
Sonkajarven Op 89 34,3 Esko Nissinen
Sotkamon Op 103 39,8 Juhajouni Karttunen
Sulkavan Op 64 24,6 Kari Haverinen
Suomenselan Op 241 31,0 Matti Martikainen
Suomussalmen Op 97 26,8 Timo Polo
Suonenjoen Op 103 26,7 Antti Hult
Suur-Savon Op 1 444 26,4 Kari Manninen
Sysman Op 101 40,9 Sakari Kangas
Sakylan Op 65 33,6 alk. 2.2.2012 Jari Katila
Taivalkosken Op 54 25,8 Riitta-Liisa Ahokumpu
Taivassalon Op 53 23,1 Jari Katila
Tampereen Seudun Op 2 255 14,6 Mikko Rosenlund
Tarvasjoen Op 47 29,5 Esa Hentula
Tervolan Op 62 33,3 Hannu Neuvonen
Tervon Op Lb 34,7 Jani Kaariainen
Toholammin Op 93 24,3 Leena Kalvia
Tornion Op 216 21,5 Pentti Alapera
Turun Seudun Op 2271 17,8 Risto Korpela
Tuupovaaran Op 48 36,9 Aune Parviainen
Tymavan Op 63 23,6 Antto Joutsiniemi
Ullavan Op 32 23,1 Jarmo Hatala
Urjalan Op 109 32,7 Sami Pietila
Utajarven Op 152 25,6 Raimo Tuovinen
Uukuniemen Op 12 26,1 Pauli Loikkanen
Vaasan Op 630 231 Ulf Nylund
Vakka-Suomen Op 343 29,9 Juha-Pekka Nieminen
Valkeakosken Op 172 28,8 Juha Luomala
Vammalan Seudun Op 201 16,0 Jyrki Rantala
Vampulan Op 57 24,3 Kari Hanti
Vehmersalmen Op 55 36,5 Petri Tyllinen
Vesannon Op 52 20,0 Esa Keranen

Vetelin Op 28 28,9 Jarmo Lehojarvi
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Vetelin Ylipaan Op 31 25,7 Jari Siirila
Vihannin Op 97 31,5 Jari Kantomaa
Vimpelin Op 67 26,4 Simo llomaki
Virolahden Op 65 30,1 Jyrki Gerlander
Virtain Op 137 34,4 Ari Kakkori
Ylitornion Op 98 28,3 Heikki Etelaaho
Ylivieskan Op 191 13,0 Jarmo Somero
Ylaneen Op 76 34,5 Heikki Eskola
Ypajan Op 59 37,9 Kirsi-Marja Hiidensalo
Antarin Op 55 14,7 Markku Kallio
Ostra Korsholms Andelsbank 7 36,3 Jussi Lahti
Overmark Andelsbank 31 20,3 Marten Vikberg
Osakkuusyhtiot

Osuuspankkien yhteenliittymin (OP-Pohjola-ryhmin) tilinpdatokseen yhdistellyt osakkuusyritykset 2011

Omistus-
Nimi Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto Voitto/ Tappio osuus, %
Realinvest Oy Helsinki 10 2 0 -1 25,3
Finanssidata OY Helsinki 13 10 53 0 36,0
Automatia Pankkiautomaatit Oy Helsinki 290 266 57 4 33,3
Autovahinkokeskus Oy Espoo 8 1 7 1 27,8
Access Capital Partners Group S.A. Belgia 27 17 24 5 40,0
Yhteensa 348 296 141 9
Osakkuusyritykset ovat noteeraamattomia yrityksia.
Osuuspankkien yhteenliittyman (OP-Pohjola-ryhmaén) tilinpaatokseen yhdistellyt osakkuusyritykset 2010

Omistus-
Nimi Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto Voitto/ Tappio osuus, %
Realinvest Oy Helsinki 11 2 0 -1 25,3
Finanssidata QY Helsinki 9 7 50 0 36,0
Automatia Pankkiautomaatit Oy Helsinki 277 252 57 6 33,3
Autovahinkokeskus Oy Espoo 8 1 7 1 27,8
Access Capital Partners Group S.A. Belgia 25 20 16 2 40,0
Yhteensa 330 282 130 8
Osakkuusyritykset ovat noteeraamattomia yrityksia.
Yhteisyritykset
Osuuspankkien yhteenliittyman (OP-Pohjola-ryhmain) tilinpaatokseen yhdistellyt yhteisyritykset 2011
Nimi Kotipaikka Toimiala Omistusosuus
Kiinteisto Oy Arkadiankatu 23 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Kaisaniemenkatu 1 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 22,4
Kiinteisto Oy Kanta-Sarvis I Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Piispankalliontie 13-15 Espoo Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Torikulma Jyvaskyla Kiinteiston omistus ja hallinta 41,7
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Kassatalo Jyvaskyla Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vammalan Torikeskus Vammala Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0

Kiinteisto Oy Turun Asemanseutu Turku Kiinteiston omistus ja hallinta 49,5
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Kiinteisto Oy Saastéraha

Kiinteisto Oy Ansatie 5

Kiinteisto Oy Tampereen Sahkokortteli
Kiinteisto Oy Tampereen Hameenkatu 12
Mikkelin Forum Qy

Kiinteisto Oy Hameenkivi

Pohjola Vakuutus Oy:n omistamat yritykset:
Tikkurilan Kauppatalo Oy

Kiinteisto Oy Helsingin Puutarhurinkuja 2
Kiinteisto Oy Vantaan Kisallintie 13
Kiinteisto Oy STC Viinikkala

Oulu
Helsinki
Tampere
Tampere
Mikkeli

Tampere

Vantaa
Helsinki
Vantaa

Vantaa

Kiinteiston omistus ja hallinta
Kiinteiston omistus ja hallinta
Kiinteiston omistus ja hallinta
Kiinteiston omistus ja hallinta
Kiinteiston omistus ja hallinta

Kiinteiston omistus ja hallinta

Kiinteiston omistus ja hallinta
Kiinteiston omistus ja hallinta
Kiinteiston omistus ja hallinta

Kiinteiston omistus ja hallinta

100,0
100,0
100,0
100,0

87,1
100,0

53,7
100,0
100,0
100,0

Konsernitilinpaatokseen on merkitty osuus yhteisessa maaraysvallassa olevista omaisuuserista ja niihin kohdistuvista

veloista.

Osuuspankkien yhteenliittymian (OP-Pohjola-ryhmin) tilinpaiatokseen yhdistellyt yhteisyritykset 2010

Nimi Kotipaikka Toimiala Omistusosuus
Kiinteisto Oy Arkadiankatu 23 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Kaisaniemenkatu 1 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 22,4
Kiinteisto Oy Kanta-Sarvis I Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Saterinkatu 6 Espoo Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Piispankalliontie 13-15 Espoo Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Torikulma Jyvaskyla Kiinteiston omistus ja hallinta 41,7
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Kassatalo Jyvaskyla Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vammalan Torikeskus Vammala Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Biocity Turku Kiinteiston omistus ja hallinta 30,5
Kiinteisto Oy Turun Asemanseutu Turku Kiinteiston omistus ja hallinta 49,5
Kiinteisto Oy Saastéraha Oulu Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Ansatie 5 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Sahkokortteli Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Hameenkatu 12 Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Mikkelin Forum Oy Mikkeli Kiinteiston omistus ja hallinta 87,1
Kiinteisto Oy Hameenkivi Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Pohjola Vakuutus Oy:n omistamat yritykset:

Tikkurilan Kauppatalo Oy Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 53,7
Kiinteisto Oy Helsingin Puutarhurinkuja 2 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vantaan Kisallintie 13 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy STC Viinikkala Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT LHTETIEDOT
Liite 54. Lahipiiritapahtumat

OP-Pohjola-ryhman lahipiiri:

OP-Pohjola-ryhman lahipiiri muodostuu OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen yhdistellyista yhtioista, osakkuusyhtioista,
hallintohenkildista ja muista lahipiiriin kuuluvista yhtioista. OP-Pohjola-ryhman hallintohenkiloihin luetaan OP-Pohjola-
ryhman paajohtaja (OP-Pohjola osk:n johtokunnan puheenjohtaja), OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja, johtokunnan
jasenet ja varajasenet seka hallintoneuvoston jasenet ja varajasenet seka naiden laheiset perheenjasenet.
Hallintohenkiloiden lahipiiriin luetaan myos yhtiot, joissa hallintohenkilolla tai hallintohenkilon laheisella perheenjasenella
on huomattava vaikutusvalta. Muihin lahipiiriin kuuluviin yhteiséihin luetaan OP-Eldkekassa ja OP-Eldakesaatio.

Lahipiirille myonnetyissa lainoissa noudatetaan normaaleja luottoehtoja. Lainat on sidottu yleisesti kaytossa oleviin
viitekorkoihin.

OP-Pohjola-ryhman paajohtajan, muiden OP-Pohjola osk:n johtokunnan jasenten ja varajasenten seka tyonantajan
noudattama irtisanomisaika on enintaan 6 kuukautta. Tyosuhteen paattyessa johtajasopimuksissa erikseen
maaritellyissa tilanteissa heille maksetaan irtisanomisajan palkan lisdaksi enintaan 12 kuukauden rahapalkkaa vastaava
summa.

Liiketapahtumat ldhipiirin kanssa 2011

Osakkuus- Hallinto-
yhtiot henkilot Muut
Luotot 93 15 -
Muut saamiset 0 3 0
Talletukset 5 12 121
Muut velat - - -
Korkotuotot 0 0 -
Korkokulut 0 0 1
Vakuutusmaksutuotot 0 0 2
Osinkotuotot - - -
Palkkiotuotot 0 0 0
Palkkiokulut 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot - - -
Luottojen arvonalentumiset - - -
Luottojen arvonalentumiset tilikauden paattyessa - - -
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Takaukset - - -
Peruuttamattomat sitoumukset - - -
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset - 0 -
Palkat ja palkkiot seka tulospalkat
Palkat ja palkkiot - 5 -

Tulospalkat - - -
Lahipiirin omistamien

Osakeoptioiden lukumaara - - -

Osakkeiden lukumaara - 211 450 5784 097

Osuuksien lukumaara - 4 899 -
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Liiketapahtumat lahipiirin kanssa 2010

Osakkuus- Hallinto-
yhtiot henkilot Muut
Luotot 84 11 -
Muut saamiset 0 2 0
Talletukset 1 12 42
Muut velat - - -
Korkotuotot 0 0 -
Korkokulut 0 0 1
Vakuutusmaksutuotot 0 0 2
Osinkotuotot - - -
Palkkiotuotot 0 0 0
Palkkiokulut 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot - - -
Luottojen arvonalentumiset - - -
Luottojen arvonalentumiset tilikauden paattyessa - - -
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Takaukset - - -
Peruuttamattomat sitoumukset - - -
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset - 0 -
Palkat ja palkkiot seka tulospalkat
Palkat ja palkkiot - 5 -

Tulospalkat - - _
Lahipiirin omistamien

Osakeoptioiden lukumaara - - -
183 841 5784 097

4 898 -

Osakkeiden lukumaara

Osuuksien lukumaara
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT LHTETIEDOT
Liite 55. Muuttuva palkitseminen

Henkilostorahasto
OP-Pohjola-ryhman henkilostorahastoon kuuluu noin 94 prosenttia koko henkilostosta.

OP-Henkilostorahastolle maksettava voittopalkkioera vuonna 2011 perustui seuraavien tavoitteiden saavuttamiselle:
OP-Pohjola-ryhman tulos ennen veroja painolla 40%, OP-Pohjola-ryhman yritysasiakasliiketoiminnan markkinaosuuden
kasvu,% ja keskittajaasiakkaiden maaran muutos, molempien paino 30 %. Henkilostorahastoon tehtavan palkkiosiirron
maara vuodelta 2011 on n. 3 % (3%) rahaston jasenten palkkasummasta. Vuonna 2011 kirjattiin palkkioita yhteensa 15
milj. e (11 milj. e).

Johdon pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma vuonna 2010 ja aikaisemmin

Johdon pitkan aikavalin aikaisempaan palkitsemisjarjestelmaan kuuluivat OP-Pohjola-ryhman tyonantajien nimeamat
henkilot. Vuosittain asetettujen tavoitteiden toteutusasteesta riippuen jarjestelmaan kuuluvalla henkildlla oli ennalta
maaritetylla tavalla oikeus kuukausiansion perusteella laskettuun palkkioon. Johdon jarjestelman palkkio maksetaan
henkildille kahden vuoden kuluttua ansaintajakson paattymisesta Pohjola Pankki Oyj:n osakkeiden ja rahan
yhdistelmana. Maksettavan palkkion arvo jaksotetaan ansainta- ja sitouttamisjaksoille henkilostokuluksi vuoteen 2013
asti.

Vuonna 2011 johdon aikaisemmista jarjestelmista kirjattiin palkkioita 9 milj. e (5 milj. e).

Vuonna 2011 uudistetut palkitsemisohjelmat

Finanssisektorin EU-tason muuttuvaa palkitsemista koskevat uudet tasmennetyt maaraykset tulivat voimaan
1.1.2011. Uudet OP-Pohjola-ryhman palkitsemisjarjestelmat noudattavat uudistettua saantelya ja perustuvat OP-
Pohjola-ryhman strategisiin tavoitteisiin.

OP-Pohjola-ryhman muuttuvan palkitsemisen periaatteissa on huomioitu ryhman riskiasema ja
riskienhallintamenetelmat. Ansaintamittarien tavoitteet on mitoitettu niin, etteivat ne kannusta liialliseen riskinottoon.
Pitkan aikavalin muuttuva palkitseminen perustuu OP-Pohjola-ryhmatason tavoitteiden saavuttamiseen kun taas
lyhyen aikavalin muuttuva palkitseminen perustuu ryhmaan kuuluvan yhtion tai liikketoimintayksikon tavoitteiden
saavuttamiseen. Palkkioiden enimmaismaarat ovat kaikissa jarjestelmissa rajattu.

Johdon pitkan aikavalin ohjelma vuodesta 2011 alkaen

Pitkan aikavalin johdon osakepalkkiojarjestelman piiriin kuuluvat OP-Pohjola osk konsernissa ja jasenpankeissa seka
niiden tytaryhtidissa toimivat johtajat ja erikseen maaritellyt avaintehtavissa toimivat henkilot, jotka kyseisen yhtion
hallitus tai keskusyhteison hallintoneuvosto on nimennyt, yhteensa 372 henkiloa.

Palkkio on porrastettu tehtavan mukaan. Johto- ja avainhenkiloilla on oikeus asetettujen tavoitteiden toteutuessa 100
prosenttisesti vuosittain 2-12 kuukauden saannallista ennakonpidatyksen alaista palkkaa vastaavaan palkkioon.

Jarjestelma koostuu perakkaisista kolmen vuoden pituisista ansaintajaksoista, joista ensimmainen on 1.1.2011 -
31.12.2013. Ansaintajakson 2011 -2013 palkkio maksetaan lykkaysajan jalkeen kolmessa yhta suuressa erassa
kesakuun loppuun mennessa vuosina 2015 - 2017.

Jarjestelman alussa on maaratty tavoitepalkkio eli palkkion maksimimaara Pohjola Pankki Oyj:n A osakkeiden
lukumaarana. Tavoitepalkkio v. 2011 — 2013 ansaintajaksolle on 5.1 milj. osaketta, joka maksetaan osittain rahana
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(ennakonpidatyksen osuus) ja osakkeina.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto paattaa jarjestelman ansainstamittarit ja niille asetettavat tavoitteet kullekin
ansaintajaksolle erikseen. Vuoden 2011-2013 tavoitteet perustuvat seuraaviin kriteereihin: e Keskittajaasiakasmaaran
kasvu e Yritysasiakasliiketoiminnan markkinaosuuden muutos ¢ Taloudellisen padoman tuotto

Palkkioiden maksun edellytyksena on, etta OP-Pohjola-ryhman RAVA vakavaraisuus on maksuhetkella 1,3 tai sen yli.
Lisaksi edellytetaan, etta henkild on OP-Pohjola-ryhman palveluksessa maksuhetkeen saakka.

Jarjestelmaa kasitellaan kirjanpidossa OP-Pohjola-ryhman muissa yhtidissa kuin Pohjola Pankki konsernissa
kateisvaroina maksettavana. Osakkeiden osuutta kasitellaan Pohjola Pankki konsernissa osakkeina maksettavana.
Jarjestelman kulut jaksotetaan ansaintajakson alusta maksuhetkeen asti (oikeuden syntymisjaksolle) henkildstokuluihin
ja vastaava velka kirjataan joko siirtovelkoihin tai omaan padaomaan. Oman padoman osuus perustuu osakkeen kaypaan
arvoon myontopaivana, jossa on huomioitu odotettavissa olevat diskontatut osingot. Myontopaivana maaritelty kayvan
arvon keskiarvo oli 7,59 e. Velka arvostetaan jokaisena tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon ja se oli 31.12.2011 5 milj.
e.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto hallinnoi pitkan aikavalin jarjestelmaa ja valvoo sen noudattamista. Hallintoneuvosto
voi harkintansa mukaan muuttaa jarjestelman ehtoja ja lykata palkkion maksua erityisen painavista syista.

Lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelmat
Lyhyen aikavalin ohjelmissa ansaintajakso on kalenterivuosi ja palkkio maksetaan lahtokohtaisesti rahana. Lyhyen
aikavalin palkitsemisjarjestelmat ovat yhtiokohtaisia ja kattavat koko OP-Pohjola-ryhman henkiloston.

Lyhyen aikavalin jarjestelmaa kasitellaan kirjanpidossa paasaantoisesti kateisvaroina maksettavana. Jarjestelman kulut
jaksotetaan ansaintajakson alusta maksuhetkeen asti (oikeuden syntymisjaksolle) henkildstokuluihin ja vastaava velka
kirjataan siirtovelkoihin. Velka arvostetaan jokaisena tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon.

Muuttuvan palkkion maksamisen viivastyminen

Muuttuvien palkkioiden maksamisesta on saadetty VM:n asetuksessa n:o0 1372. Jos henkilé on luokiteltu
tyotehtaviensa perusteella ryhmaan, joiden ammatillisesta toiminnasta voi aiheutua yritykselle merkittavaa riskia
("riskiprofiiliin vaikuttava henkild"), lykataan muuttuvan palkkion maksua tietyissa olosuhteissa kolmelle vuodelle.

Riskiprofiiliin vaikuttavaan henkiloryhmaan kuuluu OP-Pohjola-ryhmassa mm. toimitusjohtajat ja muut toiminnan
johtamiseen osallistuvat henkilot, muut henkilot, joiden toiminnalla on olennainen vaikutus yrityksen riskiasemaan,
sisainen valvontatoimi seka muut nimetyt henkilot tai erityisryhmat.

Riskiprofiiliin vaikuttavaan henkiloryhmaan sovelletaan muuttuvan palkkion maksamisen lykkaamista ja palkkion
maksamista puoliksi rahana ja Pohjola Pankki Oyj:n osakkeina (tai sen arvoon sidottuina) mikali henkilén muuttuva
palkkio yhden vuoden ansaintajaksolta ylittaa Finanssivalvonnan kannanoton mukaisen rajan 50.000 euroa tai tata
korkeamman kahden kuukauden kiintean bruttopalkan. Riskiprofiiliin vaikuttavan henkilon palkkioita tarkastellaan
50.000 euron lykkaysrajan suhteen kokonaisuutena huomioiden seka pitkan- etta lyhyen aikavalin palkkiot.

Jos maksun viivastamisen euroraja ylittyy, osa palkkiosta maksetaan heti ja loput palkkion maksusta lykataan.
Lykkaystilanteessa viivastettava palkkio maksetaan kolmen seuraavan vuoden aikana. Sanotussa lykkaystilanteessa
lyhyen aikavalin ohjelmassa maksetaan aina puolet palkkiosta rahana ja puolet Pohjola Pankki Oyj:n osakkeina (tai
rahana, jonka maara on sidottu Pohjola Pankki Oyj:n osakekurssiin).



201 Toimintakertomus ja tilinpaatds

OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

Omistukseen perustuvat palkitsemisjarjestelmat

Pohjola Varainhoito Oy:n ja Pohjola Corporate Finance Oy:n johtohenkilot omistavat valillisesti kyseisten yhtididen
osakkeita. Jarjestelyt liittyvat yhtion avainhenkildiden osakeomistusjarjestelmaan, jonka tarkoituksena on ollut
mahdollistaa avainhenkildiden pitkaaikainen sitouttaminen. Kaikki omistukseen perustuvat palkitsemisjarjestelmat

lopetetaan vuoden 2012 loppuun mennessa.

Muuttuvasta palkitsemisesta kirjatut kulut*)

*) ilman sosiaalikuluja

milj. e 2011 2010
Henkilostorahasto 15 11
Lyhyen aikavalin ohjelmat 35 37
Aikaisemmat pitkan aikavalin ohjelmat

vuosien 2007 - 2010 ohjelmat 9 5
Uudistetut pitkan aikavalin ohjelmat:

vuoden 2011 ohjelma 5 -
Yhteensa 65 53
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT LIITETIEDOT
Liite 56. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Ei olennaisia tapahtumia tilinpaatospaivan jalkeen.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

MUUT LHTETIEDOT
Liite 57. Segmenttiraportointi

Liiketoimintasegmentit
OP-Pohjola-ryhman segmentit ovat pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja henkivakuutus. Segmentteihin kuulumaton
muu toiminta esitetaan ryhmassa "Muu toiminta". Segmenttijako ja esittamistapa perustuvat johdon raportointiin.

Yhtidina pankkitoiminta-segmenttiin sisaltyvat osuuspankit, Helsingin OP Pankki Oyj, OP-Kotipankki Oyj, OP-
Asuntoluottopankki Oyj ja OP-Rahastoyhtio seka eraat pienemmat pankkitoimintaa tukevat yhtiot kokonaisuudessaan.
Pohjola-konsemin pankkitoiminta- ja varainhoitosegmentit luetaan myos pankkitoiminta-segmenttiin. Osuuspankkien
Keskinaisen Vakuutusyhtion toiminta sisaltyy myos pankkitoiminta-segmenttiin, koska valtaosa yhtion liikketoiminnasta
muodostuu OP-Pohjola-ryhman vahittaispankeille myonnetyista luottovakuutuksista.

Korkokate on merkittavin pankkitoiminnan tuottoera. Tuottoja kertyy myds palkkiotuottoina ja sijoitustoiminnasta.
Kulut muodostuvat paaosin henkilosto- ja muista hallintokuluista seka toimipaikkaverkoston aiheuttamista kuluista
seka palautuksista omistajajasenille. Liiketoiminnan merkittavin riskilaji on luottoriski, mutta liiketoimintaan sisaltyy
myos markkinariskeja ja operatiivisia riskeja.

Henkivakuutus-segmentti muodostuu konsemnin henki- ja elakevakuutusliiketoimintaa harjoittavasta OP-
Henkivakuutus Oy:sta.

Henkivakuutusyhtioiden nettotuotot kertyvat vakuutusmaksutulojen ja maksettujen korvausten ja vastuuvelan
muutoksen erotuksena seka sijoitustoiminnan nettotuottoina. Henkivakuutusliiketoimintaan sisaltyy merkittavimpana
riskina sijoitusriski. Vakuutusriskeista merkittavimmat ovat kuolevuus ja tyokyvyttomyys.

Vahinkovakuutus-segmenttiin sisaltyy OP-Pohjola-ryhman vahinkovakuutusyhtioiden eli Pohjola Vakuutus Oyj:n,
Vahinkovakuutusosakeyhtio Eurooppalaisen, A-Vakuutus Oy:n, Baltiassa toimivien Seesam-yhtididen liiketoiminta seka
vahinkovakuutusta tukevien palveluyhtioiden toiminta.

Vahinkovakuutuksen tuotteisiin kuuluvat yritys- ja yksityisasiakkaille myytavat vahinkovakuutukset. Liiketoiminnan
nettotuotot muodostuvat paaosin vakuutusmaksuista ja sijoitustoiminnan tuotoista. Vahinkovakuutusliiketoiminnan
merkittavimmat riskit ovat vakuutusriskit seka sijoitusriskit.

Muu toiminta sisaltaa segmentteja tukevat toiminnot, erityisesti OP-Pohjola osk:n ja OP-Palvelut Oy:n toiminta seka
Pohjola-konsernin konsernihallinto. Liiketoimintasegmentteja tukevien palveluiden kustannukset kohdistuvat
segmenteille palveluveloituksina. Muun oman paaoman kohdistus liiketoimintasegmenteille suoritetaan muuhun
toimintaan sisaltyvan sisaisen pankin avulla, jolloin tavoitetason ylittavien omien paaomien myonteinen tulosvaikutus
nakyy muun toiminnan tuloksessa.

Segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet

Segmenttiraportointi noudattaa OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen laatimisperiaatteita. Segmenteille on kohdistettu ne
tuotot, kulut, varat ja velat, joiden on katsottu valittomasti kuuluvan ja olevan jarkevalla perusteella kohdistettavissa
segmenteille. Ne tuotot, kulut, sijoitukset ja paaomat, joita ei ole kohdistettu segmenteille seka segmenttien valiset
konsernieliminoinnit raportoidaan sarakkeessa "Konsernieliminoinnit”. Segmenttien tulosta ja kannattavuutta
seurataan tulos ennen veroja tasolla.

Vahittaispankkitoiminnalle on kohdistettu omaa paaomaa 9 % luottolaitoslain mukaisista riskipainotetuista
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sitoumuksista ja Pohjola-konsemin pankkitoiminnalle 7 % riskipainotetuista sitoumuksista. Allokoimaton oma paaoma

kohdistuu liiketoiminta-alueiden ulkopuoliselle alueelle "muu toiminta".

Segmenttien tulos ja tase 2011

Vahinko- Henki- Muu Konserni OP-Pohjola-
Tuloslaskelma, milj. e Pankkitoiminta vakuutus vakuutus toiminta eliminoinnit ryhma
Korkotuotot 3406 0 - 1184 -1 295 329%
Korkokulut 2 418 2 - 1153 -1309 2264
Korkokate ennen arvonalentumisia 988 -2 - 31 13 1030
Saamisten arvonalentumiset 90 - - 11 - 101
Korkokate arvonalentumisten jilkeen 897 -2 - 20 13 928
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot - 321 - - -9 312
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot - - 87 - -16 72
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 605 20 - 13 -65 574
Kaupankaynnin nettotuotot 11 - 2 4 17
Sijoitustoiminnan nettotuotot 48 0 - 22 -8 63
Liiketoiminnan muut tuotot 53 5 17 352 -337 90
Henkilostokulut 430 125 10 130 0 696
Muut hallintokulut 331 99 17 172 -267 351
Liiketoiminnan muut kulut 202 112 67 77 -141 318
Palautukset omistajajasenille 176 - - - - 176
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 4 0 - 0 0 4
Tulos ennen veroja 478 8 10 31 -9 518
Tuloverot 87
Kauden voitto 430

Vahinko- Henki- Muu Konserni- OP-Pohjola-
Tase 31.12.2011, milj. e Pankkitoiminta vakuutus vakuutus toiminta eliminoinnit ryhma
Kateiset varat 138 - - 4 238 - 4376
Saamiset luottolaitoksilta 4708 0 - 7 045 -10 650 1104
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat 356 - - -66 -9 281
Johdannaissopimukset 3392 - - 215 -300 3307
Saamiset asiakkailta 60 665 - - 207 -541 60331
Vahinkovakuutustoiminnan varat - 3352 - - -147 3205
Henkivakuutustoiminnan varat - - 7 442 - -436 7 006
Sijoitusomaisuus 3096 16 - 8 468 -3237 8 343
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 33 2 - 3 1 40
Aineettomat hyodykkeet 221 756 92 105 -5 1169
Aineelliset hyodykkeet 589 21 69 20 3 702
Muut varat 1356 2 11 1098 -202 2 266
Verosaamiset 47 15 15 79 2 158
Varat yhteensa 74 601 4166 7 629 21 412 -15 521 92 287
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Vahinko- Henki- Muu Konserni- OP-Pohjola-
Tase 31.12.2011, milj. e Pankkitoiminta vakuutus vakuutus toiminta eliminoinnit ryhma
Velat luottolaitoksille 7 312 - - 5153 -10 682 1783
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 1 - - - - 1
Johdannaissopimukset 2 841 - - 699 -308 3232
Velat asiakkaille 41189 - - 5028 -243 45 974
Vahinkovakuutustoiminnan velat - 2 543 - - -36 2508
Henkivakuutustoiminnan velat - - 6 946 - -13 6932
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 5199 - - 15 664 -858 20 005
Varaukset ja muut velat 2154 67 35 794 -212 2 839
Verovelat 501 122 2 320 -17 928
Osuuspaaoma 807 - - 1 443 -1 625 624
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 223 50 91 1 005 -438 931
Velat yhteensa 60 227 2783 7074 30 106 -14 434 85 756
Oma pdaoma 6531
Baltian maista nettotuotot olivat yhteensa 1 milj. e ja nettovarat 31 milj. e.
Segmenttien tulos ja tase 2010

Vahinko- Henki- Muu Konserni- OP-Pohjola-
Tuloslaskelma, milj. e Pankkitoiminta vakuutus vakuutus toiminta  eliminoinnit ryhma
Korkotuotot 2 466 0 - 732 -786 2 412
Korkokulut 1614 6 - 671 -796 1 495
Korkokate ennen arvonalentumisia 852 -6 - 61 10 917
Saamisten arvonalentumiset 149 0 - -1 - 149
Korkokate arvonalentumisten jilkeen 703 -6 - 61 10 768
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot - 383 - - -1 382
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot - - 109 - -8 100
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 595 19 - 8 -60 563
Kaupankaynnin nettotuotot 52 - - -8 2 46
Sijoitustoiminnan nettotuotot 30 - - 40 -8 62
Liiketoiminnan muut tuotot 66 3 16 333 -319 99
Henkilostokulut 405 109 9 120 0 643
Muut hallintokulut 313 88 17 153 -253 319
Liiketoiminnan muut kulut 200 119 55 76 -126 324
Palautukset omistajajasenille 163 - - - - 163
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2 0 - 0 - 2
Tulos ennen veroja 367 83 43 86 -4 575
Tuloverot 135

Kauden voitto

440
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Vahinko- Henki- Muu Konserni- OP-Pohjola-
Tase 31.12.2010, milj. e Pankkitoiminta vakuutus vakuutus toiminta eliminoinnit ryhma
Kateiset varat 133 - - 1 495 - 1628
Saamiset luottolaitoksilta 3570 2 - 7 819 -10 270 1121
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat 587 - - -59 -9 519
Johdannaissopimukset 1972 - - 107 -146 1933
Saamiset asiakkailta 56 375 - - 977 -519 56 834
Vahinkovakuutustoiminnan varat - 3307 - - -143 3164
Henkivakuutustoiminnan varat - - 8017 - -473 7 544
Sijoitusomaisuus 2 665 16 - 7 335 -2578 7 438
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 31 2 - 5 - 38
Aineettomat hyodykkeet 216 767 91 90 -5 1159
Aineelliset hyddykkeet 596 21 67 25 6 716
Muut varat 1090 -1 6 858 -204 1749
Verosaamiset 62 3 16 42 2 125
Varat yhteensa 67 299 4118 8198 18 694 -14 340 83 969

Vahinko- Henki- Muu Konserni- OP-Pohjola-
Tase 31.12.2010, milj. e Pankkitoiminta vakuutus vakuutus toiminta eliminoinnit ryhma
Velat luottolaitoksille 8139 - - 4 034 -10 477 1696
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 0 - - 0 - 0
Johdannaissopimukset 1618 - - 476 -142 1951
Velat asiakkaille 36 590 - - 2953 -339 39 205
Vahinkovakuutustoiminnan velat - 2357 - - -6 2 350
Henkivakuutustoiminnan velat - - 7 316 - -25 7 290
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 3179 - - 17 032 -633 19577
Varaukset ja muut velat 1821 143 2 579 -212 2333
Verovelat 502 153 49 324 -14 1014
Osuuspaaoma 829 - - 1143 -1325 647
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 269 50 91 1205 -437 1178
Velat yhteensa 52 947 2703 7 457 27 746 -13 611 77 243
Oma paaoma 6726

Baltian maista nettotuotot olivat yhteensa 2 milj. e ja nettovarat 43 milj. e.
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RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

OP-Pohjola-ryhman riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet on kuvattu liitetiedossa 2. OP-Pohjola-ryhman
riskiasema on esitetty liitetiedoissa 58-65, pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan riskiasema, sisaltaen myas Pilari |l
mukaiset vakavaraisuustiedot, on esitetty liitetiedoissa 66-100, vahinkovakuutustoiminnan riskiasema liitetiedoissa
101-112 ja henkivakuutustoiminnan riskiasema liitetiedoissa 113-119.

OP-Pohjola-ryhman riskiasema

Liite 58. OP-Pohjola-ryhman riskirajajarjestelma OP-Pohjola 2009-liiketoimintastrategian
mukaan seka riskimittareiden arvot

OP-Pohjolan hallintoneuvosto vahvistaa OP-Pohjola-ryhmalle vakavaraisuutta seka luotto-, likviditeetti- ja
markkinariskeja koskevat riskirajat, jotka rajoittavat OP-Pohjola-ryhman riskinottoa. OP-Pohjola-ryhman voimassa
oleva riskirajajarjestelma perustuu kesalla 2009 vahvistettuun liiketoimintastrategiaan.

Mittari Riskiraja 31.12.2011  31.12.2010

Riskinkantokyky
OP-Pohjola-ryhman riskirajat

Vakavaraisuussuhde, (RAVA) 1,20 1,80 1,70
Omat varat/taloudellinen padoma 1,10 1,54 1,71
Luottoriskit, %
Suurin yksittainen asiakasriski/ omat varat 15,0 71 6,5
Suurten asiakasriskien yhteismaara/ omat varat 100,0 24,4 27,9
Toimialariski / saamiset ja sitoumukset (sisaltaen suorat sijoitukset) 18,0 11,3 11,1
Jarjestamattémat saamiset/ luotto- ja takauskanta 2,0 0,47 0,34
Odotetut tappiot / saamiset ja sitoumukset 1,0 0,5 0,3

Likviditeettiriskit, %
Rahoituspositio (kumulatiivinen) / pankkitoiminnan tase

<12 kk -10 -5,0 -4,7
<3v -10 -4,8 -5,1
<bv -5 0,9 -1,2
Maksuvalmiusriski, pv 30 58 51
Markkinariskit, %
Pankkitoiminnan korkoriski / taloudellinen padoma 20 55 4,2
Vakuutustoiminnan markkinariski / taloudellinen padoma 35 20,9 27,1
Vaihtoehtoiset sijoitukset/ taloudellinen padoma 80 39,9 41,8

Kiinteistoriski / taloudellinen paaoma 10 4.7 5,0
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Liite 59. OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky
Liitetiedossa 2, OP-Pohjola-ryhman riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, on kuvattu padoman hallintaan
liittyvat tavoitteet seka keskeiset riskienhallinnan periaatteet ja prosessit. OP-Pohjola-ryhma seka kaikki pankki- ja

sijoituspalvelutoimintaa harjoittavat yhtiot tayttavat viranomaisten asettamat vakavaraisuusvaatimukset.

Omat varat ja vakavaraisuus rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaan

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
OP-Pohjola-ryhman omat paaomat 6531 6726
Osuuspdaoma, paaomalainat, ikuiset lainat ja debentuurilainat 1518 1783
Muut omiin varoihin sisaltymattomat toimialakohtaiset erat -12 -
Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet -1114 -1094
Tasoitusmaara -271 -331
Suunniteltu voitonjako -61 -69
Omista varoista vahennettavat IFRS-erat* -453 -403
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama -542 -131
Ryhmittyman omat varat yhteensa 5596 6 480
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade** 2722 3418
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade*** 388 396
Ryhmittymin omien varojen vihimmaismiara yhteensa 3111 3814
Ryhmittyman vakavaraisuus 2486 2666
Ryhmittyman vakavaraisuussuhde (omat varat / omien varojen vahimmaismaara) 1,80 1,70

* Elakevastuun ylikate, Sijoituskiinteistéjen kaypiin arvoihin arvostus, Kayvan arvon rahastosta rahavirran suojauksen
osuus

** Riskipainotetut sitoumukset x 8 %

*** Toimintapadoman minimi

Riskinkantokyky

OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyvylle on asetettu ryhman strategiassa kaksi riskirajamittaria. Ensimmainen
mittareista on rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus. Ryhman riskiraja
talle vakavaraisuussuhteelle on 1,2. Lain edellyttama vahimmaistaso on 1. Vuoden lopussa omien varojen suhde
vahimmaismaaraan oli 1,80 (1,70). Vuoden lopussa ryhman omat varat olivat 1 864 miljoonaa euroa (1 904)
suuremmat kuin ryhman sisainen riskiraja olisi edellyttanyt ja 2 486 miljoonaa euroa (2 666) suuremmat kuin
lakisaateinen raja.

Toinen strategiassa asetettu riskinkantokyvyn riskirajamittari on omien varojen ja taloudellisen paaoman suhde, jolle
riskirajaksi asetettiin on 1,1. Vuoden lopussa omien varojen suhde taloudelliseen padomaan oli 1,54 (1,71). Ryhman
sisaisen riskirajan ylittava omien varojen puskuri oli 1 739 miljoonaa euroa (2 315). Vahva riskinkantokyky toimii
puskurina ennakoimattomia tappioita vastaan ja luo edellytyksia liiketoiminnan kasvulle.
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Liite 60. Pankkitoiminnan luottoriski

OP-Pohjola-ryhman toimiala- ja asiakasriskit ovat hajautuneita. Vuoden lopussa suurin yksittaisesta vastapuolesta
muodostuva asiakasriski oli 7,1 prosenttia (6,5) ryhman omista varoista. Merkittavien asiakasriskien yhteismaara oli
24,4 prosenttia (27,9) ryhman omista varoista. Merkittavien asiakasriskien laskennassa huomioidaan kaikki ne
asiakasriskit, joiden maara on vahintaan viisi prosenttia ryhman omista varoista. Riskiraja suurimmalle asiakasriskille on
15 prosenttia ja merkittavien asiakasriskien yhteismaaralle 100 prosenttia. OP-Pohjola-ryhmassa toimialariski
lasketaan sisaisten paatoimialojen mukaan siten, etta pankkitoiminnan saamisten ja sitoumusten lisaksi otetaan
huomioon henki- ja vahinkovakuutustoiminnan suorat sijoitukset. Vuoden lopussa suurin toimialariski oli 11,3
prosenttia (11,1), joka muodostui muiden kiinteistéjen hallinta -toimialalta. Toimialariskin riskiraja on 18 prosenttia.

Vuoden lopussa OP-Pohjola-ryhmalla oli jarjestamattomia ja nollakorkoisia saamisia yhteensa 296 miljoonaa euroa
(204), joka oli 0,47 % (0,34) suhteessa luotto- ja takauskantaan. Riskiraja talle tunnusluvulle on 2,0 prosenttia.
Odotettujen tappioiden suhde saamisiin ja sitoumuksiin oli 0,5 prosenttia (0,3), kun tunnusluvun riskiraja oli 1,00
prosenttia. Odotetut tappiot on OP-Pohjola-ryhman omilla luottoriskimalleilla laskettu arvio keskimaaraisista
vuosittaisista luottoriskista aiheutuvista tappioista. Saamisten arvonalentumisia kirjattiin vuonna 2011
nettomaaraisesti 101 miljoonaa euroa (149), mika oli 0,16 prosenttia luottoja takauskannasta (0,25).
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Liite 61. Likviditeettiriski

OP-Pohjola-ryhman likviditeettiriskin riskirajamittareina kaytetaan seka rakenteellista rahoitusriskia ohjaavaa
aikaluokittaisten nettokassavirtojen suhdetta pankkitoiminnan taseeseen etta maksuvalmiusriskin mittaria.

Rakenteellisen rahoitusriskin mittari kertoo kuinka suuri osuus ryhman taseen nettokassavirroista saa enintaan
eraantya alle vuoden, alle kolmen vuoden ja alle viiden vuoden aikana. Vuoden lopussa ryhman taseen eraantyvat
nettokassavirrat olivat kaikissa rajoitettavissa ajanjaksoissa selvasti riskirajojen sallimia enimmaismaaria pienemmat.

Maksuvalmiusriskin riskirajamittari kertoo kuinka pitkaksi aikaa ensiijainen likviditeettireservi riittaa kattamaan OP-
Pohjola-ryhmasta paivittain maksettavat, tiedossa olevat nettokassavirrat seka odottamattoman, mutta maltillisen
talletuskannan laskun. Vuoden lopussa ensisijainen likviditeettireservi riitti kattamaan riskirajaksi asetettua yhta
kuukautta selvasti pidemman selviytymisjakson.
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Liite 62. Pankkitoiminnan korkoriski

Riskirajajarjestelmassa pankkitoiminnan korkoriskia mitataan riskilajin taloudellisen paddoman suhteella kaikkien
riskilajien taloudelliseen padomaan (ennen hajautushyotyja). Vuoden lopussa pankkitominnan korkoriskin osuus OP-
Pohjola-ryhman taloudellisesta padaomasta oli 5,5 %, kun riskiraja oli 20 %.
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Liite 63. Vakuutustoiminnan markkinariski

Riskirajajarjestelmassa vakutuustoiminnan markkinariskia mitataan riskilajin taloudellisen paaoman suhteella kaikkien
riskilajien taloudelliseen padomaan (ennen hajautushyotyja). Vuoden lopussa vakuutustoiminnan markkinariskin osuus
OP-Pohjola-ryhman taloudellisesta padomasta oli 20,9 %, kun riskiraja oli 35 %.
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Liite 64. Vaihtoehtoiset sijoitukset

OP-Pohjola-ryhman riskirajajarjestelmassa vaihtoehtoisten sijoitusten maaraa rajoitetaan riskirajamittarilla, joka kertoo
vaihtoehtoisten ja strukturoitujen sijoitusten markkina-arvon suhteen ryhman taloudelliseen paaomaan. Vuoden
lopussa kyseisten sijoitusten markkina-arvon suhde kaikkien riskilajien taloudelliseen padaomaan oli 39,9 %, kun

riskiraja oli 80 %.
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Liite 65. Kiinteistoriski

Riskirajajarjestelmassa kiinteistoriskia mitataan riskilajin taloudellisen padoman suhteella kaikkien riskilajien
taloudelliseen padomaan (ennen hajautushyotyja). Vuoden lopussa kiinteistoriskin osuus OP-Pohjola-ryhman
taloudellisesta padomasta oli 4,7 %, kun riskiraja oli 10 %.
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Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan riskiasema

Liite 66. Rahoitusvarat ja niista tilikaudella kirjatut arvonalentumistappiot

31.12.2011 31.12.2010
Arvonalen- Arvonalen-
Tase- tumis- Tase- tumis-
Milj. e arvo tappiot arvo tappiot
Kateiset varat 4376 - 1628 -
Saamiset luottolaitoksilta 1104 - 1121 -
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Saamistodistukset 212 - 453 -
Osakkeet ja osuudet 69 - 67 -
Muut - - - -
Johdannaissopimukset
Kaupankayntitarkoituksessa 2892 - 1753 -
Suojaavat 410 - 199 -
Muutoin suojaavat johdannaiset 6 - -19 -
Lainat ja muut saamiset
Myonnetyt lainat 59 551 365 56 207 340
Rahoitusleasingsaamiset 775 - 624 -
Repo-sopimukset - - - -
Pankkitakaussaamiset 6 4 2 3
Muut saamiset 0 - 0 -
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Saamistodistukset 6 923 - 5581 -
Osakkeet ja osuudet 256 - 451 -
Muut - - - -
Erdapaivaan asti pidettavat sijoitukset
Saamistodistukset 753 - 978 -
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Pankkitakaukset 2 696 - 2 843 -

Rahoitusvarat yhteensa 80 026 369 71 888 343
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Liite 67. Vastuut

Kotimaa Ulkomaa

Tase- Arvon- Tase- Arvon- Siirtyva
31.12.2011 arvo alentumiset Siirtyva korko arvo  alentumiset korko
Rahoitusvarat
Saamiset luottolaitoksilta 123 - 0 981 -
Saamiset asiakkailta 58 688 324 152 868 45 2
Rahoitusleasing 766 - - 9 - -
Saamistodistukset 1108 - 20 6780 - 101
Muut 112 - - 437 - -
Yhteensa 60 796 324 172 9075 45 111
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Nostamattomat luotot ja limiitit 10182 - - 181 - -
Takaukset ja remburssit 2533 - - 411 - -
Johdannaissopimukset 725 - - 2767 - -
Muut 379 - - 229 - -
Yhteensa 13 819 - - 3587 - -
Kokonaisvastuut yhteensa 74 616 324 172 12 662 45 111

Kotimaa Ulkomaa

Tase- Arvon- Tase- Arvon- Siirtyva
31.12.2010 arvo alentumiset Siirtyva korko arvo  alentumiset korko
Rahoitusvarat
Saamiset luottolaitoksilta 9 - 0 1112 - 11
Saamiset asiakkailta 55 426 311 158 783 32 2
Rahoitusleasing 624 - - 0 - -
Saamistodistukset 1219 - 20 5793 - 79
Muut 88 - - 323 - -
Yhteensa 57 366 311 178 8011 32 92
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Nostamattomat luotot ja limiitit 8 686 - - 119 - -
Takaukset ja remburssit 2 695 - - 313 - -
Johdannaissopimukset 377 - - 1547 - -
Muut 456 - - 328 - -
Yhteensa 12 213 - - 2 306 - -
Kokonaisvastuut yhteensa 69 580 311 178 10 317 32 92

Johdannaissopimuksista on esitetty kirjanpitoon kirjattu positiivinen markkina-arvo.
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Liite 68. Vastuut sektoreittain

Tasearvot Taseen ulkopuoliset

31.12.2011 Kotimaiset Ulkomaiset Kotimaiset Ulkomaiset Yhteensa
Yritykset 18 873 750 8830 422 28 875
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 787 7 553 590 3163 12 092
Kotitaloudet 39 984 35 3640 1 43 660
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 579 195 142 0 916
Julkisyhteisot 745 653 617 2 2017
Yhteensa 60 968 9186 13 819 3587 87 561
31.12.2010

Yritykset 17 203 546 7739 320 25 808
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 284 6 662 620 1983 9 549
Kotitaloudet 37 746 37 3435 1 41219
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 512 4 69 0 586
Julkisyhteisot 1798 854 350 1 3003

Yhteensa 57 544 8103 12 213 2 306 80 166
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Liite 69. Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta seka ongelmasaamiset

Saamiskanta

Ei arvon- Arvon-

alennettu alennettu Arvonalen-
31.12.2011 (brutto) (brutto) Yhteensa tumiset Tasearvo
Saamiset
Saamiset luottolaitoksilta 1104 - 1104 - 1104
Saamiset asiakkailta 59 485 440 59 925 369 59 556

josta pankkitakaussaamiset 6 4 10 4 6
Rahoitusleasing 775 - 775 - 775
Tilien ja limiittien ylitykset 13 - 13 - 13
Yhteensa 61377 440 61817 369 61 448
Saamiset sektoreittain
Yritykset 18 730 307 19 038 264 18 774
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 1 462 65 1527 33 1 494
Kotitaloudet 39 949 62 40011 72 39939
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 580 6 587 0 586
Julkisyhteisot 655 - 655 - 655
Yhteensa 61377 440 61817 369 61 448
Saamiskanta

Ei arvon- Arvon-

alennettu alennettu Arvon-
31.12.2010 (brutto) (brutto) Yhteensid  alentumiset Tasearvo
Saamiset
Saamiset luottolaitoksilta 1121 - 1121 - 1121
Saamiset asiakkailta 56 073 479 56 552 343 56 209

josta pankkitakaussaamiset 2 3 5 3 2

Rahoitusleasing 624 - 624 - 624
Tilien ja limiittien ylitykset 7 - 7 - 7
Yhteensa 57 825 479 58 304 343 57 961
Saamiset sektoreittain
Yritykset 17 081 355 17 436 251 17 185
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 1313 64 1376 21 1355
Kotitaloudet 37 715 57 37772 70 37 702
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 511 4 515 1 515
Julkisyhteisot 1204 - 1204 - 1204

Yhteensa 57 825 479 58 304 343 57 961
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Arvonalentumiset

Ei arvon- Arvon-

alennettu alennettu Saamis- Saamisryhma-
31.12.2011 (brutto) (brutto) Yhteensa Rastit kohtaiset kohtaiset
Ongelmasaamiset
Saamiset luottolaitoksilta 0 - 0 - - -
Saamiset asiakkailta 360 441 801 226 308 61

josta pankkitakaussaamiset 6 4 10 6 4 0
Rahoitusleasing 2 - 2 0 - -
Tilien ja limiittien ylitykset 13 - 13 0 - -
Yhteensa 375 441 816 226 308 61
Ongelmasaamiset sektoreittain
Yritykset 109 308 417 105 240 23
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 0 65 65 0 33 -
Kotitaloudet 258 62 319 118 34 38
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1 6 8 3 0 0
Julkisyhteisot 7 - 7 0 - -
Yhteensa 375 441 816 226 308 61
Arvonalentumiset

Ei arvon- Arvon-

alennettu alennettu Saamis- Saamisryhma-
31.12.2010 (brutto) (brutto) Yhteensa Rastit kohtaiset kohtaiset
Ongelmasaamiset
Saamiset luottolaitoksilta 0 - 0 - - -
Saamiset asiakkailta 313 479 792 211 291 52

josta pankkitakaussaamiset 2 3 5 4 2 0
Rahoitusleasing 0 - 0 0 - -
Tilien ja limiittien ylitykset 7 - 7 0 - -
Yhteensa 320 479 799 212 291 52
Ongelmasaamiset sektoreittain
Yritykset 90 355 Lbh 96 236 15
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 0 64 64 0 21 -
Kotitaloudet 221 57 278 113 33 37
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0 4 4 3 0 0
Julkisyhteisot 8 - 8 0 - -
Yhteensa 320 479 799 212 291 52
Arvon-

31.12.2011 Kanta alentumiset Tasearvo
Ongelmasaamiset
Jarjestamattomat 415 122 293
Nollakorkoiset 10 7 4
Alihintaiset 113 1 111
Muut 278 178 100

Yhteensa 816 308 508
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Arvon-

31.12.2010 Kanta alentumiset Tasearvo
Ongelmasaamiset

Jarjestamattomat 328 75 252
Nollakorkoiset 11 7 3
Alihintaiset 90 2 88
Muut 371 206 164
Yhteensa 799 291 508

Ongelmasaamisiin luetaan jarjestamattomat, nollakorkoiset ja alihintaiset saamiset seka muut ongelmasaamiset.
Jarjestamattomien saamisten korko tai padoma on ollut erdantyneena ja maksamatta kolme kuukautta.
Nollakorkoinen saaminen on sovittu asiakkaan maksukyvyn turvaamiseksi nollakorkoiseksi. Alihintainen saaminen on
hinnoiteltu markkinahinnoista poiketen asiakaan maksukyvyn turvaamiseksi. Muut ongelmasaamiset sisaltavat mm. ne
saamiset, joihin kohdistuu arvonalentuminen, mutta ne eivat luokitu mihinkaan em. ryhmista seka tilinylitykset ja
takaussaamiset. Rastit sisaltavat saamisen maksamattomat korot ja lyhennykset.

31.12.2011 30-90 pv. 90-180 pv. yli 180 pv. Yhteensa
Eraantyneet saamiset, ei arvonalennettu 378 6 1 385
31.12.2010 30-90 pv. 90-180 pv. yli 180 pv. Yhteensa

Eraantyneet saamiset, ei arvonalennettu 331 11 0 342
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Liite 70. Saamisten arvonalentumiset

Milj. e 31.12.2011  31.12.2010
Saamisten arvonalentumiset 200 231
Saamisten arvonalentumisten peruutukset -97 -79
Suoritukset poistetuista saamisista -11 -10
Ryhmakohtaisten arvonalentumisten nettomuutos 10 7
Yhteensa 101 149

Arvonalentumiset (netto), % saamiskannasta 0,17 0,26
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Liite 71. Henkilovastuut rating-luokittain

31.12.2011 31.12.2010
Luottoluokka Netto- vastuut % Netto- vastuut %
A 22 144 50,7 18 094 43,9
B 10 156 23,3 12 416 30,1
C 5115 11,7 4 696 11,4
D 3342 7,7 2 29 5,6
E 1343 3,1 1040 2,5
F 669 1,5 643 1,6
Luokittelemattomat 892 2,0 2 036 4,9
Yhteensa 43 660 100,0 41 219 100,0

Luottoluokkiin A ja B kuuluvien vastuiden maksukyvyttéomyyden todennakaisyys (PD) on enintaan 0,01 %.
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Liite 72. Yritysvastuut toimialoittain

Nettovastuut
Taseen
ulko-
31.12.2011 Tase puoliset Yhteensda  %-jakauma
Asuntojen vuokraus ja hallinta 4132 929 5061 17,5
Muiden kiinteistojen hallinta 2 680 266 2 946 10,2
Kauppa 2171 707 2878 10,0
Rakentaminen 1109 1105 2214 7,7
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 794 1302 2 096 7.3
Kuljetus ja varastointi 1222 578 1 800 6,2
Palvelut 1385 413 1798 6,2
Energia 345 855 1200 4,2
Omien kiinteistojen kauppa 983 170 1153 4,0
Metsateollisuus 712 428 1140 3,9
Metalliteollisuus 522 571 1093 3,8
Elintarviketeollisuus 638 341 979 3,4
Maa-, metsa- ja kalatalous 781 92 874 3,0
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 594 269 863 3,0
Informaatio ja viestinta 437 388 825 2,9
Kemian teollisuus 308 461 769 2,7
Muu teollisuus 424 181 605 2,1
Kaivostoiminta ja louhinta 188 117 306 1,1
Vesi- ja jatehuolto 141 75 216 0,7
Muut toimialat 56 4 61 0,2

Yhteensa 19 623 9 252 28 875 100
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Nettovastuut
Taseen
ulko-
31.12.2010 Tase puoliset Yhteensd  %-jakauma
Asuntojen vuokraus ja hallinta 3695 751 4 446 17,2
Muiden kiinteistojen hallinta 2 447 197 2 644 10,2
Kauppa 1972 628 2 600 10,1
Rakentaminen 991 1055 2 047 7,9
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 672 1166 1837 7.1
Palvelut 1325 447 1772 6,9
Kuljetus ja varastointi 1015 480 1 495 58
Metsateollisuus 711 453 1164 4,5
Omien kiinteistojen kauppa 903 154 1057 4,1
Metalliteollisuus 474 564 1038 4,0
Kemian teollisuus 374 629 1003 3,9
Energia 369 450 818 3,2
Elintarviketeollisuus 524 235 759 2,9
Maa-, metsa- ja kalatalous 627 67 694 2,7
Informaatio ja viestinta 333 346 679 2,6
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 578 74 652 2,5
Muu teollisuus 374 235 609 2,4
Kaivostoiminta ja louhinta 179 51 230 0,9
Vesi- ja jatehuolto 138 67 205 0,8
Muut toimialat 48 10 58 0,2

Yhteensa 17 749 8 059 25 808 100
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Liite 73. Yritysvastuut rating-luokittain

31.12.2011 31.12.2010
Luokka Netto- vastuut % Netto- vastuut %
1,0-2,0 1161 4,0 974 3,8
2,5-5,0 12 325 42,7 11 926 46,2
5,5-7,0 9 804 34,0 7 427 28,8
7,5-8,5 3662 12,7 3587 13,9
9,0-10,0 804 2,8 788 31
11,0-12,0 550 1,9 625 2,4
Luokittelematon 569 2,0 481 1,9
Yhteensa 28 875 100,0 25 808 100,0

Luottoluokkiin liittyvistd maksukyvyttomyyden todennakoisyyksista on kerrottu liitetiedossa 92.
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Liite 74. Yritysvastuiden jakauma asiakkaan vastuun maaran mukaan

31.12.2011

Nettovastuun maara, milj. e Kotimaa Ulkomaa Yhteensa %
0-1 6102 173 6 275 21,7
1-10 6 417 390 6 806 23,6
10-50 5135 559 5694 19,7
50-100 3811 50 3861 13,4
100- 6239 - 6239 21,6
Yhteensa 27 704 1172 28 875 100,0
31.12.2010

Nettovastuun maara, milj. e Kotimaa Ulkomaa Yhteensa %
0-1 5835 119 5954 23,1
1-10 5714 219 5933 23,0
10-50 5017 475 5492 21,3
50-100 3426 53 3479 13,5
100- 4 950 - 4950 19,2

Yhteensa 24 942 866 25 808 100,0
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Liite 75. Toissijainen maariski maariskiryhmittain pl. Suomi

31.12.2011 31.12.2010
Netto-vastuu, Netto-vastuu,
Maariskiryhma Moody's vastaavuus milj. e % milj. e %
Ryhma 1 Aaa 10 202 80,4 8183 79,6
Ryhma 2 Aal - A3 1387 10,9 1317 12,8
Ryhma 3 Baal - Baa3 805 6,3 674 6,5
Ryhma 4 Bal - B3 263 2,1 109 1,1
Ryhma 5 Caal-C 35 0,3 4 0,0
Yhteensa 12 692 100,0 10 286 100,0

Toissijaisessa maariskissa (pl. Suomi) on huomioitu sopimukseen liittyvien todellisten riskien siirtyminen toiseen
maahan sopimuksin tai muutoin. Riskin mahdollinen siirtyminen voi tapahtua sopimuksen, eli yleisimmin takauksen,
perusteella tai muutoin, esimerkiksi saamiset yrityksen sivukonttorilta on siirretty yrityksen paakonttorin
sijaintimaahan.
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Liite 76. OP-Pohjola-ryhman varainhankinnan rakenne

Milj. e 31.12.2011 Osuus, % 31.12.2010 Osuus, %
Velat luottolaitoksille 1783 2,3 1696 2,4
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 1 0,0 0 0,0

Velat asiakkaille

Talletukset 41 304 52,5 36 443 51,1

Muut 4 670 5,9 2762 3,9
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Sijoitus- ja yritystodistukset seka ECP:t 8361 10,6 9773 13,7

Joukkovelkakirjat 11 644 14,8 9 804 13,7
Muut velat 2839 3,6 2333 33
Velat, joilla huonompi etuoikeus 931 1,2 1178 1,7
Osuuspaaoma 624 0,8 647 0,9
Oma paaoma 6531 8,3 6726 9,4

Yhteensa 78 688 100,0 71362 100,0
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Liite 77. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteettijakauma jaljella olevan juoksuajan mukaan

31.12.2011 alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat 4 376 - - - - 4376

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 33 36 129 13 1 212
Saamiset luottolaitoksilta 172 296 528 108 1 1104
Saamiset asiakkailta 3540 5 802 21 974 14 043 14 973 60331
Sijoitusomaisuus

Myytavissa olevat saamistodistukset 96 248 4769 1786 25 6 923

Erapaivaan asti pidettavat saamistodistukset 167 195 353 38 0 753
Rahoitusvarat yhteensa 8 383 6576 27 752 15 988 15 000 73 698

Kaypaan arvoon kirjattavien rahoitus- -33 -36 -129 -13 -1 -212

varojen siirto alle 3 kk-ryhmaan 212 - - - - 212
Rahoitusvarat yhteensa sisdisessa raportoinnissa 8563 6 540 27 623 15 975 14 999 73 698
Rahoitusvelat alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Velat luottolaitoksille 1707 61 0 15 - 1783
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 1 - - - - 1
Velat asiakkaille 37779 5477 2032 440 247 45 974
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 428 4 495 7 336 1746 - 20 005
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 4 315 393 183 36 931
Rahoitusvelat yhteensa 45918 10 348 9761 2 384 282 68 693

Vaadittaessa maksettavien yksityisasiakkaiden talletusten siirto

alle 3 kk-ryhmasta 3-12 kk-ryhmdan -20 867 20 867 - - - -
Rahoitusvelat yhteensa sisdisessa raportoinnissa 25 051 31215 9761 2 384 282 68 693
Takaukset 13 27 398 86 560 1084
Takuuvastuut 260 422 458 51 421 1612
Luottolupaukset 10 363 - - - - 10 363
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat sitoumukset 69 81 95 0 3 248
Muut 227 3 3 373 3 608

Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa* 10931 532 954 510 987 13914
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31.12.2010 alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat 1628 - - - - 1628

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 41 65 159 186 3 453
Saamiset luottolaitoksilta 69 181 618 252 0 1121
Saamiset asiakkailta 3777 5578 21 104 13 601 12773 56 834
Sijoitusomaisuus

Myytavissa olevat saamistodistukset 11 106 3767 1681 16 5581

Erapaivaan asti pidettavat saamistodistukset 46 158 734 40 0 978
Rahoitusvarat yhteensa 5572 6 088 26 382 15 760 12 792 66 594

Kaypaan arvoon kirjattavien rahoitus- -41 -65 -159 -186 -3 -453

varojen siirto alle 3 kk-ryhmaan 453 - - - - 453
Rahoitusvarat yhteensa sisdisessa raportoinnissa 5984 6 023 26 223 15 574 12 790 66 594
Rahoitusvelat alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Velat luottolaitoksille 1625 56 - 15 0 1696
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 0 - - - - 0
Velat asiakkaille 32088 4320 2136 383 277 39 205
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 7578 3663 7 456 881 - 19 577
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 157 250 674 11 87 1178
Rahoitusvelat yhteensa 41 449 8 289 10 266 1290 364 61 657

Vaadittaessa maksettavien yksityisasiakkaiden talletusten siirto

alle 3 kk-ryhmasta 3-12 kk-ryhmdan -20128 20128 - - - -
Rahoitusvelat yhteensa sisdisessa raportoinnissa 21321 28 417 10 266 1290 364 61 657
Takaukset 16 45 385 134 642 1223
Takuuvastuut 312 453 450 48 357 1621
Luottolupaukset 8 805 - - - - 8 805
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat sitoumukset 41 105 16 0 2 164
Muut 394 38 118 219 15 784

Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa* 9 568 640 969 402 1016 12 595
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Liite 78. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteetit eraantymisen tai uudelleenhinnoittelun
mukaan

1 kk tai
31.12.2011 alle >1-3 kk >3-12 kk >1-2v >2-5v >5v Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat 4376 - - - - - 4376

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 39 32 31 42 59 9 212
Saamiset luottolaitoksilta 268 301 311 38 114 72 1104
Saamiset asiakkailta 23 237 15 056 19 441 439 1148 1010 60 331
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 415 603 143 317 3616 1831 6 923
Erapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 413 309 6 2 10 13 753
Rahoitusvarat yhteensa 28 746 16 300 19 932 838 4 946 2935 73 698
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 1 456 251 76 - 0 0 1783
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 1 B B B B B 1
Velat asiakkaille 35585 2863 5467 1 644 284 131 45 974
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 3064 5533 3481 155 5998 1774 20 005
Velat, joilla on huonompi etuoikeus - 109 387 171 82 182 931
Rahoitusvelat yhteensa 40106 8 756 9 410 1970 6 365 2 087 68 693

1 kk tai
31.12.2010 alle >1-3 kk >3-12 kk >1-2v >2-5v >5v Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat 1628 - - - - - 1628

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 43 38 75 36 79 181 453
Saamiset luottolaitoksilta 201 383 243 47 64 183 1121
Saamiset asiakkailta 22 708 13 482 18 272 (YA 936 991 56 834
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Saamistodistukset 304 660 48 558 2327 1683 5581
Erdapaivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 447 374 125 7 10 14 978
Rahoitusvarat yhteensa 25331 14 937 18 764 1093 3416 3053 66 594
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 807 818 71 - - 0 1696
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat 0 B B B B B 0
Velat asiakkaille 30983 1894 4219 1831 162 116 39 205
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2661 8132 2 248 1325 4 269 942 19 577
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 0 491 172 269 246 0 1178

Rahoitusvelat yhteensa 34 451 11335 6710 3425 4 678 1058 61 657
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Liite 79. Markkinariskin herkkyysanalyysi

31.12.2011 31.12.2010

Vaikutus Vaikutus

Vaikutus omaan Vaikutus omaan

Milj. e Riskiparametri Muutos tulokseen pdadaomaan tulokseen  padaomaan

Korkoriski Korko 1 %-yksikko 123 5 135 12

Valuuttariski Markkina-arvo 10 %-yksikkoa 17 - 16 -
Volatiliteettiriski

Korkovolatiliteetti Volatiliteetti 20 %-yksikkoa 1 - 2 -

Valuuttavolatiliteetti Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 0 - - -

Luottoriskipreemio Luottoriskimarginaali 0,1 %-yksikkoa 1 23 2 24

Hintariski

Osakesalkku Markkina-arvo 20 %-yksikkoa - 15 - 22

Paaomasijoitusrahastot Markkina-arvo 20 %-yksikkoa - 14 - 12

Kiinteistoriski Markkina-arvo 10 %-yksikkoa 3 42 4 45

Korkoriski on laskettu osuuspankkien 12 kk:n korkokateen muutosherkkyytena ja ryhman muun taseen kassavirtojen
nykyarvon muutosherkkyytena valuutoittain itseisarvojen summana.

Luottoriskipreemio on laskettu likviditeettireserviin sisaltyvista kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista ja
myytavissa olevista saamistodistuksista.



233 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LITETIEDOT
Liite 80. Johdannaisliiketoiminta

Johdannaissopimuksista aiheutuva luottoriski maaritellaan luottovasta-arvona, joka perustuu johdannaissopimusten
paivittaiseen markkina-arvostukseen.

Asiakaslimiittien koot maaritelladn padoman ja arvioidun voimassaoloajan perusteella.
Pankkivastapuolten johdannaisista aiheutuvaa luottoriskia vahennetaan vakuuksien avulla, jolloin kaytossa on ISDA-
yleissopimukseen liitettava ISDA Credit Support Annex-sopimus (CSA). Vakuusjarjestelmassa vastapuoli toimittaa

saatavan vakuudeksi kateista tai arvopapereita. Tasmaytykset vastapuolten valilla tehdaan paivittain.

Yritysvastapuolten vastuurajat vahvistetaan kerran vuodessa, jolloin myds tarkistetaan johdannaislimiittien
vakuustilanne.

Pohjolan S&P-ratingin putoaminen AA-:sta A:han olisi 31.12.2011 aiheuttanut 5 milj. e (9 milj. e) lisdvakuusvaateen.

Vastapuoliriskista johtuvaa vakavaraisuusvaatimusta voi syntya seka rahoitustoiminnan etta kaupankayntivaraston
erista.

OP-Pohjola-ryhman johdannaissopimukset on eritelty liitetiedossa 52.
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Pilari Ill mukaiset vakavaraisuustiedot

Liitteissa 81-100 on esitetty Finanssivalvonnan standardin 4.5 (Vakavaraisuustietojen julkistaminen markkinoille)
mukaiset tiedot osuuspankkien yhteenliittyman konsolidointiryhméan vakavaraisuudesta (ns. Pilari Il tiedot). Tiedot
perustuvat osuuspankkien yhteenliittyman konsolidoituun luottolaitosvakavaraisuuteen, joten vakavaraisuustiedot eivat
ole suoraan vertailukelpoisia muihin julkaistuihin OP-Pohjola-ryhmaa koskeviin tietoihin.

Osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu yhteenliittyman keskusyhteisosta (OP-Pohjola osk), keskusyhteisén
jasenluottolaitoksista ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista. Vaikka OP-Pohjola-ryhman vakuutusyhtiot
eivat kuulukaan osuuspankkien yhteenliittymaan, on niihin tehdyilla sijoituksilla merkittava vaikutus luottolaitosten
vakavaraisuussaannoston mukaisesti laskettuun vakavaraisuuteen.

Osuuspankkien yhteenliittyma sai Finanssivalvonnalta 18.10.2011 luvan kayttaa sisaisten luottoluokitusten
menetelmaa (IRBA) vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa. Aikaisemmin IRBAa on sovellettu Pohjola Pankin
yritysvastuisiin seka oman paaoman ehtoisiin sijoituksiin. 31.12.2011 alkaen IRBAa on kaytetty osuuspankkien
yhteenliittymassa vahittais- ja luottolaitosvastuisiin seka muiden jasenluottolaitosten kuin Pohjola Pankin
yritysvastuisiin. Vuoden 2010 vertailutiedoissa ei ole huomioitu 18.10.2011 saadun IRBA-luvan vaikutuksia.

Liite 81. Omat varat

Milj.e 40908 40543
Ensisijaiset omat varat (Tier 1)

OP-Pohjola-ryhman oma paaoma 6531 6726
Poistetaan vakuutusyhtiiden vaikutus omasta padomasta (ml. OVYn tasoitusmaéara) 173 -28
Kayvan arvon rahasto, siirto Tier 2:een 144 21
Lisdosuuspaaomat, jotka eivat sisally omaan padomaan 622 644
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat (Core Tier 1) ennen viahennyksia 7 471 7 363
Aineettomat hyodykkeet -342 -323
Elakevastuun ylikate ja sijoituskiinteistojen kdypiin arvoihin arvostus -403 -373
Suunniteltu voitonjako/Hallituksen esittdma voitonjako -61 -69
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -1157 -1165
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama =271 -65
Muiden Tier 1-varojen alijadama -484 -
Core Tier 1 omat varat yhteensa 4753 5367
Paaomalainat 223 222
Toissijaisten omien varojen alijaama -706 -135
Siirto Core tier 1 omiin varoihin 484 0
Ensisijaiset omat varat (Tier 1) yhteensa 4753 5 454

Toissijaiset omat varat (Tier 2)

Kayvan arvon rahasto (pl. rahavirran suojauksen arvostus) -154 -15
Ikuiset lainat 285 295
OVYn tasoitusmaara 215 207
Debentuurilainat 375 609
Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin -1157 -1165
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama =271 -65
Siirto ensisijaisiin omiin varoihin 706 135

Toissijaiset omat varat (Tier 2) yhteensi - -

Omat varat yhteensa 4753 5454
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Ensi- ja toissijaisista omista varoista vahennettavat erat

Sijoitukset vakuutus- ja rahoituslaitoksiin 2314 2330
Arvonalentumiset - odotetut tappiot alijaama 542 131
Yhteensa 2 856 2461

Omista varoista on vahennetty sijoitukset OP-Pohjola-ryhman vakuutusyhtioihin seka konsolidoimattomiin
rahoituslaitoksiin. Rahoituslaitossijoituksina on vahennetty myas yli 10% sijoitukset padomasijoitusrahastoihin, pl. Vaaka
Partners Oy:n (ent. Pohjola Capital Partners Qy) hallinnoimat padomasijoitusrahastot, joiden vahentamisesta omista
varoista Finanssivalvonta on antanut poikkeusluvan.

Paaomalainoista luetaan omiin varoihin likkeeseenlaskuhetken valuuttakurssiin arvostettu maara. Paaomalainat ovat
siirtymasaannosten piirissa olevia hybridi-instrumentteja, joiden kokonaismaarasta 134 milj. euroa sisaltaa
kannustimen ennenaikaiseen lunastamiseen. Osuuspankkien Keskinaisen Vakuutusyhtion (OVY) tasoitusmaara,
verovelalla vahennettyna, luetaan ylempiin toissijaisiin omiin varoihin. Seuraavan vuosineljanneksen aikana
osuudenomistajille palautettavia osuuspaaomia ei ole luettu omiin varoihin.

Core Tier 1 omat varat = Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. padaomalainat ja paaomalainoilla katettava toissijaisten
omien varojen alijaama



236 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LITETIEDOT
Liite 82. Omien varojen vahimmaisvaatimus

Yritys- ja luottolaitosvastuiden padomavaateen laskentaan on kaytetty sisaisten luottoluokitusten perusmenetelmaa
(FIRB). FIRB-menetelmassa kaytetaan sisaisia luottoluokituksia asiakkaan maksukyvyttomyyden (PD) maarittamiseen,
kun taas tappio-osuus (LGD) ja luottovasta-arvokerroin (CF) ovat viranomaiskaavan maarittelemia
standardiestimaatteja. Vahittaisvastuiden padomavaateen laskentaan on kaytetty sisaisten luottoluokitusten
menetelmaa (IRBA), jossa kaytetaan sisisia luottoluokituksia asiakkaan maksukyvyttomyyden (PD) maarittamiseen,
tappio-osuus (LGD) ja luottovasta-arvokerroin (CF) ovat sisaisesti estimoituja. Finanssivalvonnan antaman
poikkeusluvan mukaan vahittaisvastuissa on luottovasta-arvokertoimena (CF) kaytetty 100 %:ia.

Oman padoman ehtoisten sijoitusten vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa voidaan kayttaa eri menetelmia. PD/LGD-
menetelmassa sijoitusten riskipainotettu maara lasketaan kayttamalla sisaiseen luottoluokitukseen perustuvaa
maksukyvyttomyyden todennakaisyytta (PD) ja viranomaiskaavan maarittelemaa tappio-osuutta (LGD).
Yksinkertaisessa menetelmassa sijoitusten riskipainotettu maara saadaan kertomalla kukin sijoitus riskipainolla, joka
maaraytyy sijoituksen tyypin perusteella.

Operatiivisten riskien vakavaraisuusvaatimuksen laskentaan on kaytetty standardimenetelmaa.
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31.12.2011 31.12.2010

Riski- Riski-
Padoma- painotetut Padoma-  painotetut
Milj. e vaade saamiset * vaade saamiset *
Luotto- ja vastapuoliriski 2 445 30 556 3153 39 416
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 2317 28 965 835 10 436
Luottolaitosvastuut 114 1421 - -
Yritysvastuut 1415 17 681 694 8671
Vahittaisvastuut 550 6 876 - -
Kiinteistovakuudelliset 406 5077 - -

Muut 144 1799
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 90 1122 141 1765
PD/LGD-menetelma 1 10 0 6
Yksinkertainen menetelma 89 1112 141 1759
Paaomasijoitukset 14 176 16 196
Porssilistatut sijoitukset 14 176 17 208
Muut 61 761 108 1355
Arvopaperistetut erat 65 809 - -
Muut erat 84 1055 - -
Standardimenetelma 127 1591 2318 28 980
Valtio- ja keskuspankkivastuut 14 175 7 94
Luottolaitosvastuut 2 29 131 1635
Yritysvastuut 55 688 594 7 429
Vahittdisvastuut 56 696 1 459 18 237
Kiinteistovakuudelliset . . 766 9579
Muut 56 696 693 8 658
Arvopaperistetut erat - - 39 485
Muut erat 0 2 88 1102
Markkinariskit 46 571 37 467
Kaupankayntivarasto 44 551 35 443
Positioriski 44 551 35 443
Koko toiminta 2 20 2 24
Valuuttakurssi- ja kultariski - - - -
Hyodykeriski 2 20 2 24
Selvitysriski - - - -
Operatiivinen riski 232 2903 228 2 845
Siirtymakauden omien varojen vaade - - - -
Yhteensa 2722 34030 3418 42728

*Riskipainotetut saamiset = Pdaomavaade / 0,08

Vastapuoliriskin omien varojen vaade on 35 milj. e ( 62 milj. e).
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Liite 83. Vakavaraisuuden tunnusluvut

Vakavaraisuus, milj.e 31.12.2011 31.12.2010
Omat varat yhteensa 4753 5 454
Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa 2722 3418
Omien varojen ylijaama (+) / alijaama (-) 2031 2035
Vakavaraisuussuhdeluku Core Tier 1 omilla varoilla, % *) 14,0 12,6
Vakavaraisuussuhdeluku ensisijaisilla omilla varoilla, % 14,0 12,8
Vakavaraisuussuhdeluku, % 14,0 12,8

*) Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. padomalainat ja padomalainoilla katettava toissijaisten omien varojen alijaama /
Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8
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Liite 84. Vastuiden kokonaismaara vastuuryhmittain

Taseen Vastuu keski-

ulkopuoli- Johdan- Vastuun maara maarin

31.12.2011, milj.e Tase-erat set erat naiset yhteensa kaudella
Sisdisten luokitusten menetelmi (IRBA) 68 653 13 084 1118 82 855 -
Luottolaitosvastuut 6926 430 638 7 994 -
Yritysvastuut 19 344 10 519 480 30 343 -
Véhittaisvastuut 40 287 2095 0 42382 -
Yritysasiakkaat 1311 190 0 1501 -
Yksityisasiakkaat 38976 1906 0 40881 -
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 323 40 - 363 453
Arvopaperistetut erat 715 - - 715 -
Muut erat 1058 - - 1058 -
Standardimenetelma 7872 2275 282 10 429 -
Valtio- ja keskuspankkivastuut 6072 326 280 6 678 5491
Luottolaitosvastuut 168 96 1 265 -
Yritysvastuut 719 66 1 785 -
Véhittaisvastuut 910 1787 - 2697 -
Yritysasiakkaat 0 20 - 20 -
Yksityisasiakkaat 910 1767 - 2677 -
Arvopaperistetut erat - - - - -
Muut erat 3 - - 3 -
Yhteensa 76 525 15 358 1 400 93 284 -

Vastuita keskimaarin ei ole esitetty niista vastuuryhmista, joissa on tapahtunut IRBA-siirtyma vuoden 2011 aikana.
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Taseen Vastuu keski-

ulkopuoli- Johdan- Vastuun maara maarin

31.12.2010, milj.e Tase-erat set erat naiset yhteensa kaudella
Sisdisten luokitusten menetelmi (IRBA) 10721 7738 453 18 912 19 220
Luottolaitosvastuut - - - - -
Yritysvastuut 10 225 7 691 453 18 369 18 686
Vahittaisvastuut - - - - -
Yritysasiakkaat - - - - -
Yksityisasiakkaat - - - - -
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 496 48 - 543 534
Arvopaperistetut erat - - - - -
Muut erat - - - - -
Standardimenetelma 58 485 11 292 2521 72 298 71154
Valtio- ja keskuspankkivastuut 4013 198 92 4 304 4 569
Luottolaitosvastuut 6 002 5768 2 429 14199 14 224
Yritysvastuut 7711 1786 - 9 498 9527
Vahittaisvastuut 38912 3539 0 42 451 40993
Yritysasiakkaat 1288 206 0 1 494 1 804
Yksityisasiakkaat 37 624 3333 0 40 957 39189
Arvopaperistetut erat 742 - - 742 731
Muut erat 1104 - - 1104 1110

Yhteensa 69 205 19031 2974 91 210 90 374
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Liite 85. Vastuiden maantieteellinen jakautuminen vastuuryhmittain

Valtio- ja Oman

keskus- padoman Arvo-

pankki- Luottolaitos- Yritys- Vahittais- ehtoiset  paperistetut
31.12.2011, milj.e vastuut vastuut vastuut vastuut sijoitukset erat Muut
Suomi 5902 756 29 878 44 384 348 - 1058
Muut Pohjoismaat - 1701 421 55 3 - -
Baltia 6 4 204 8 - - 3
Muut EU-maat 760 5037 468 61 7 668 0
Muu Eurooppa - 303 46 39 4 - -
USA - 226 39 15 0 - -
Aasia - 155 40 12 0 - -
Muut maat 10 76 34 5 - 48 -
Yhteensa 6678 8 258 31129 45 079 363 715 1061

Valtio- ja Oman

keskus- padoman Arvo-

pankki- Luottolaitos- Yritys- Vahittais- ehtoiset  paperistetut
31.12.2010, milj.e vastuut vastuut vastuut vastuut sijoitukset erat Muut
Suomi 3699 5747 26 548 42 285 526 - 1101
Muut Pohjoismaat - 1650 389 47 3 - -
Baltia 5 3 191 5 - - 3
Muut EU-maat 589 6 254 614 60 13 686 0
Muu Eurooppa - 220 25 26 0 4 -
USA - 189 23 14 1 - -
Aasia - 121 48 9 0 - -
Muut maat 10 15 30 6 - 53 -

Yhteensa 4 304 14199 27 867 42 451 543 742 1104
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Liite 86. Vastuiden jaljella oleva juoksuaika vastuuryhmittain

31.12.2011, milj.e Alle 3 kk 3 -12 kk 1-5v 5-10v Yliil0v Yhteensa
Sisaisten luokitusten menetelma (IRBA) 8 806 4 256 21171 13 290 34 967 82 855

Luottolaitosvastuut 1114 674 4 601 1521 84 7 994

Yritysvastuut 6 032 2748 11 008 4527 6028 30343
Vahittaisvastuut 1309 695 5082 6 440 28 856 42 382

Yritysasiakkaat 244 71 767 279 141 1501

Yksityisasiakkaat 1066 625 4 314 6161 28 715 40 881
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset - - - - - 363
Arvopaperistetut erat 76 132 471 34 1 715
Muut erat 274 7 8 768 - 1058
Standardimenetelma 7 601 281 1448 860 238 10 429
Valtio- ja keskuspankkivastuut 4 898 15 753 808 205 6678
Luottolaitosvastuut 110 47 78 29 2 265
Yritysvastuut 583 60 88 23 32 785
Vahittaisvastuut 2 009 159 528 0 - 2 697

Yritysasiakkaat 20 0 0 0 - 20

Yksityisasiakkaat 1989 159 528 0 - 2677
Arvopaperistetut erat - - - - - -
Muut erat 1 1 2 - - 3
Yhteensa 16 407 4 537 22 619 14 151 35 205 93 284
31.12.2010, milj.e Alle 3 kk 3 - 12 kk 1-5v 5-10v Yiil0v Yhteensa

Sisaisten luokitusten menetelma (IRBA)
Luottolaitosvastuut - - - - - -
Yritysvastuut 4 063 2 477 7 555 2312 1962 18 369
Vahittaisvastuut - - - - - -
Yritysasiakkaat - - - - - _
Yksityisasiakkaat - - - - - _
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset - - - - - 543

Arvopaperistetut erat - - . _ N _

Muut erat - - - - - -
Standardimenetelma 12 548 4 750 12 440 11 637 30923 72 298
Valtio- ja keskuspankkivastuut 2593 73 627 872 139 4 304
Luottolaitosvastuut 4 837 3259 4 000 1928 175 14199
Yritysvastuut 1472 572 1890 2 090 3474 9 498
Vahittaisvastuut 3241 812 5271 5993 27 135 42 451

Yritysasiakkaat 258 75 744 275 142 1 494

Yksityisasiakkaat 2983 737 4527 5718 26 993 40 957
Arvopaperistetut erat - 6 636 100 - 742
Muut erat 406 29 16 654 - 1104

Yhteensa 16 611 7 227 19 994 13 950 32 885 91210
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Liite 87. Eraantyneet ja arvonalentuneet vastuut vastuuryhmittain

Ryhma-

kohtaiset

Eraanty- Arvon- Saamiskohtaiset arvon-
31.12.2011, milj.e neet alentuneet Yhteensa arvonalentumiset alentumiset Yhteensa
Sisdisten luokitusten menetelmi (IRBA) 1692 396 2 088 285 53 339
Luottolaitosvastuut 29 9 38 9 - 9
Yritysvastuut 768 313 1081 231 53 284
Vahittdisvastuut 896 70 966 43 - 43
Yritysasiakkaat 74 10 84 9 - 9
Yksityisasiakkaat 821 60 881 34 - 34
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset - 3 3 3 - 3
Muut erat 0 - 0 - - -
Standardimenetelma 19 9 28 3 7 10
Valtio- ja keskuspankkivastuut 1 1 1 - 1
Luottolaitosvastuut - 0 - - _
Yritysvastuut 0 8 8 2 7 9
Vahittaisvastuut 19 - 19 - - -
Yritysasiakkaat - - - - - -
Yksityisasiakkaat 19 - 19 - - -
Muut erat - - 0 - - -
Yhteensa 1711 405 2116 288 60 349

Ryhma-

kohtaiset

Eraanty- Arvon- Saamiskohtaiset arvon-
31.12.2010, milj.e neet alentuneet Yhteensa arvonalentumiset alentumiset Yhteensa
Sisdisten luokitusten menetelmi (IRBA) 515 264 778 174 10 184

Luottolaitosvastuut - - - - - -
Yritysvastuut 515 261 776 172 10 182
Vahittaisvastuut - - - - - _

Yritysasiakkaat - - - - - _

Yksityisasiakkaat - - - - - -

Oman paaoman ehtoiset sijoitukset - 2 2 2 - 2
Muut erat - - - - - -
Standardimenetelma 314 161 475 109 43 152
Valtio- ja keskuspankkivastuut 0 - 0 - - -
Luottolaitosvastuut 0 2 2 1 - 1
Yritysvastuut 85 100 185 65 43 108
Vahittaisvastuut 229 59 288 43 - 43

Yritysasiakkaat 29 12 41 10 - 10

Yksityisasiakkaat 199 47 247 32 - 32
Muut erat 0 - 0 - - -
Yhteensa 828 425 1253 283 53 336

Eraantyneet vastuut ovat standardimenetelmassa vastuita, joiden korot tai padomat ovat olleet maksamatta yli 90
paivaa. FIRB-menetelmassa eraantyneet vastuut ovat maksukyvyttomien asiakkaiden vastuita. Maksukyvyttomia ovat
rating-luokkiin 11-12 tai F kuuluvat asiakkaat.
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Liite 88. Yritysvastuut toimialoittain

31.12.2011

Vastuun Riski- Omien
Milj.e maara painotetut erdtvarojen vaade
Asuntojen vuokraus ja hallinta 5164 2 633 211
Muiden kiinteistojen hallinta 3023 1915 153
Kauppa 3175 1740 139
Palvelut 2 307 1649 132
Rakentaminen 2391 1486 119
Kuljetus ja varastointi 1776 1335 107
Metsateollisuus 1228 1010 81
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 279 974 78
Maa-, metsa- ja kalatalous 1064 911 73
Omien kiinteistojen kauppa 1179 736 59
Metalliteollisuus 1143 721 58
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1478 653 52
Elintarviketeollisuus 1008 578 46
Muut toimialat 666 557 45
Muu teollisuus 648 510 41
Energia 1481 399 32
Informaatio ja viestinta 782 364 29
Kemianteollisuus 810 340 27
Kaivostoiminta ja louhinta 298 192 15
Vesi- ja jatehuolto 234 82 7

Yhteensa 32 650 18 785 1503



245 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhman toimintakertomus ja tilinpaatdés 2011

31.12.2010

Vastuun Riski- Omien
Milj.e maara painotetut eratvarojen vaade
Asuntojen vuokraus ja hallinta 4 543 2569 205
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 2 656 1620 130
Kauppa 2924 1539 123
Muiden kiinteistojen hallinta 2142 1494 119
Palvelut 2 236 1318 105
Kuljetus ja varastointi 1531 1202 96
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1287 1053 84
Rakentaminen 2379 1008 81
Maa-, metsa- ja kalatalous 904 678 54
Metalliteollisuus 1123 660 53
Energia 1075 645 52
Muu teollisuus 732 563 45
Metséteollisuus 1162 526 42
Kemianteollisuus 1 047 478 38
Elintarviketeollisuus 847 434 35
Informaatio ja viestinta 553 403 32
Muut toimialat 684 303 24
Omien kiinteistojen kauppa 1087 264 21
Kaivostoiminta ja louhinta 230 175 14
Vesi- ja jatehuolto 215 75 6
Yhteensa 29 361 17 007 1361

Toimialajaottelussa yritysvastuisiin on luettu mukaan myos vahittaisvastuisiin luettavat yritysasiakkaat. Toimialajako on
tilastokeskuksen uusimman toimialajaottelun (TOL 2008) mukainen.
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Liite 89. Eraantyneet ja arvonalentuneet yritysvastuut toimialoittain

Saamis- Ryhma-

kohtaiset kohtaiset

Vastuun Eraan- Arvonalen- arvonalen- arvonalen-

31.12.2011, milj.e maara tyneet tuneet tumiset tumiset
Metsateollisuus 114 114 59 45 -
Kauppa 179 178 73 56 -
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 149 149 79 61 -
Metalliteollisuus 37 37 17 13 -
Muu teollisuus 52 52 10 3 -
Rakentaminen 69 68 20 18 -
Palvelut 73 73 25 17 -
Muiden kiinteistojen hallinta 43 43 15 8 -
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 18 18 3 2 -
Elintarviketeollisuus 19 19 10 7 -
Maa-, metsa- ja kalatalous 25 24 6 4 -
Kuljetus ja varastointi 33 33 4 3 -
Asuntojen vuokraus ja hallinta 7 7 0 0 -
Informaatio ja viestinta 6 6 2 1 -
Omien kiinteistojen kauppa 0 0 -
Vesi- ja jatehuolto 13 13 1 1 -
Kaivostoiminta ja louhinta 4 4 0 0 -
Muut toimialat 8 0 6 0 60
Kemianteollisuus 1 0 0 -
Energia 2 2 - - -

Yhteensa 854 842 331 242 60
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Saamis- Ryhma-

kohtaiset kohtaiset

Vastuun Eraan- Arvonalen- arvonalen- arvonalen-

31.12.2010, milj.e maara tyneet tuneet tumiset tumiset
Metsateollisuus 237 212 148 90 -
Kauppa 125 120 65 42 -
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 84 81 48 32 -
Metalliteollisuus 46 45 11 10 -
Muu teollisuus 39 38 10 4 -
Rakentaminen 33 30 11 8 -
Palvelut 31 24 21 15 -
Muiden kiinteistojen hallinta 21 10 17 9 -
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 14 4 11 11 -
Elintarviketeollisuus 14 14 9 6 -
Maa-, metsa- ja kalatalous 9 8 5 4 -
Kuljetus ja varastointi 7 7 3 2 -
Asuntojen vuokraus ja hallinta 3 2 0 0 -
Informaatio ja viestinta 2 1 1 1 -
Omien kiinteistojen kauppa 1 1 0 0 -
Vesi- ja jatehuolto 1 1 1 1 -
Kaivostoiminta ja louhinta 1 1 - - -
Muut toimialat 1 0 0 2 53
Kemianteollisuus 1 0 0 -

Energia
Yhteensa 669 599 362 237 53
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Liite 90. Eraantyneiden ja arvonalentuneiden vastuiden maantieteellinen jakautuminen

31.12.2011 31.12.2010
Saamis- Ryhma- Saamis- Ryhma-
kohtaiset kohtaiset kohtaiset kohtaiset
Erdan- Arvonalen- arvonalen- arvonalen- Erdan- Arvonalen- arvonalen-  arvonalen-
Milj.e tyneet tuneet tumiset tumiset tyneet tuneet tumiset tumiset
Suomi 1 650 372 262 60 775 416 275 53
Muut Pohjoismaat 13 10 9 - 30 2 2 -
Baltia 0 0 0 - 0 0 0 -
Muut EU-maat 39 20 16 - 19 6 6 -
Muu Eurooppa 5 3 1 - 2 - - -
USA 0 0 0 - 0 - - -
Aasia 1 - - - 0 - - -
Muut maat 3 - - - 2 - - -

Yhteensa 1711 405 288 60 828 425 283 53
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Liite 91. Luottoriskin standardimenetelman vastuut riskipainoittain ennen ja jalkeen luottoriskin
vahentamistekniikoita

31.12.2011 31.12.2010
Vastuuarvo ennen Vastuuarvo
Riski- luottoriskin luottoriskin Riski- Vastuuarvo ennen Riski-
paino-%, vahentamis- vahentamis-  painotetut luottoriskin vahentamis- Vastuuarvo luottoriskin  painotetut
milj. e tekniikoita tekniikoiden jalkeen erat tekniikoita vahentamistekniikoiden jilkeen erat
0 6730 9 067 - 9 458 9325 0
10 - - - 2 205 2 205 220
20 230 344 61 6 299 5899 1150
35 - - - 27 840 27 840 9636
50 13 13 6 171 135 108
75 2678 2678 669 14 784 13 873 8 494
100 757 892 827 10 586 9 810 8 613
150 20 19 28 164 154 226
350 - - - - - -
1250 - - - - - -
Muut riskipainot 1 1 0 - - -
Yhteensa 10 429 13 013 1591 71 506 69 239 28 448

OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuuslaskennassa sovelletaan vastuun riskipainon maarittamiseksi luottoriskin
standardimenetelmassa Moody's Investors Service tai Fitch Ratings —luottoluokituslaitosten luokituksia saamisiin
valtioilta ja keskuspankeilta seka yrityksilta. Ulkoinen luottoluokitus maaraa saamisen luottoluokan. Saamisen
vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa riskipaino maaraytyy luottoluokan mukaan. Myds valtiovastuisiin on kaytetty
luottoluokan mukaisia riskipainoja.

Kansainvalisten kehityspankkien saamisten riskipaino voi maaraytya myos muutoin kuin ulkoisen luottoluokituksen
perusteella. Mikali riskipainoon vaikuttaa ulkoinen luottoluokitus, kaytetaan vakavaraisuuslaskennassa talloin ylla
mainittujen luottoluokituslaitosten luokituksia myos kansainvalisten kehityspankkien saamisten riskipainottamisessa.

Saamisille kaytetaan vakavaraisuuslaskennassa sen liikkeeseenlaskuohjelman tai —jarjestelyn arvopaperikohtaista
luottoluokitusta, johon kyseinen saaminen kuuluu. Jos tata luokitusta ei ole kaytettavissa, kaytetaan
likkeeseenlaskijan yleista luottoluokitusta, mikali se on kaytettavissa.
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Liite 92. Yritysvastuut rating-luokittain (FIRB)

31.12.2011
Vastuu- Riskipaino, Riskipai- Omien
arvo, (EAD) PD, keski- keski- notetut erit, varojen
Rating-luokka milj. e maarin, % maarin, % milj. e vaade, milj. e
1,0-2,0 884 0,0 14,9 131 11
2,5-5,0 10 249 0,2 42,4 4 348 348
55-7,0 7 386 1,4 95,4 7 047 564
7,5-8,5 3105 51 138,1 4 289 343
9,0 - 10,0 659 28,0 206,2 1358 109
11,0-12,0 686 100,0 - - -
Luokittelematon 343 4,9 148,1 508 41
Yhteensa 23 312 5,0 75,8 17 681 1415

31.12.2010
Vastuu- Riskipaino, Riski- Omien
arvo, (EAD) PD, keski- keski- painotetut varojen
Rating-luokka milj. e madrin, % maarin, % erat, milj. e vaade, milj. e
1,0-2,0 756 0,0 14,8 109 9
2,5-5,0 7 658 0,2 40,7 3139 251
55-7,0 2 544 1,4 99,9 2508 201
7,5-8,5 1423 5,5 154,5 2231 178
9,0 - 10,0 220 17,5 214,7 473 38
11,0-12,0 482 100,0 - - -
Luokittelematon 139 4.4 142,7 212 17
Yhteensa 13 223 4,0 65,9 8671 694

Sisaisten luottoluokitusten menetelmaa on kaytetty Pohjola Pankki Oyj:n yritysvastuisiin vuonna 2010.

Keskisuurten ja suurten yritysten vastuiden luokitteluun kaytettavan R-luokittelun luokkakohtaisten PD-lukujen
arvioinnissa on kaytetty tunnuslukutietoihin perustuvaa osittaista R-luokittelua ja maksukyvyttomyystietoja vuosilta
2003-2009. Koska maksukyvyttomyystietoja on ollut vain hyvasta suhdannevaiheesta, tarvittavan yleisen
tasokorjauksen maaraa on arvioitu vuoteen 1991 asti ulottuvista luottotappio- ja konkurssiaineistoista seka vuoteen
1990 asti ulottuvista ulkomaisten pankkien maksukyvyttomyysaikasarjoista. PD-arvoja on korjattu myos
varovaisuusmarginaalilla, joka on sitd suurempi mitd vahemman yrityksia aineiston kussakin luokassa on ollut. Mallia
paivitettiin 2010 ja sita koskevat muutokset tulivat voimaan vuoden 2011 puolella.

Vuonna 2011 kaytettiin A-luokittelun pisterajojen maarittelyssa aineistona Suomen Asiakastieto Oy:n luokittelumallin
Rating Alfa-pisteita ja sisaisia maksukyvyttomyystietoja vuosilta 2006-2009. A-luokittelun pisterajat on asetettu niin,
etta luokkien PD-arvot vastaavat R-luokittelun PD-arvoja.
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Liite 93. Luottolaitosvastuut rating-luokittain (FIRB)

31.12.2011
Vastuu- Riskipaino, Riski- Omien
arvo, (EAD) PD, keski- painotetut varojen
Rating-luokka milj. e keskimaarin, % maarin, % erat, milj. e vaade, milj. e
1,0-2,0 2200 0,0 7,7 170 14
2,5-5,0 4893 0,1 18,5 906 73
5,5-7,0 292 1,7 99,3 290 23
7,5-8,5 34 4,2 119,2 40
9,0-10,0 6 22,2 219,4 13 1
11,0-12,0 29 100,0 - - -
Luokittelematon 3 0,7 86,4 2 0
Yhteensa 7 456 0,5 19,1 1421 114

Luottolaitosten vastuiden luokittelumallin luokkakohtaisten pisterajojen ja PD-arvojen maarittelyssa on kaytetty L-
luokittelun pisteytyksia vuosilta 2008 ja 2010 ja ulkoisia luottoluokituksia ja niita vastaavia maksukyvyttomyystietoja
vuosilta 1983-2010. PD-arvoja on korjattu varovaisuusmarginaalilla aineistoon liittyvien epavarmuustekijoiden
huomioimiseksi.
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Liite 94. Vahittaisvastuut rating-luokittain (IRBA)

Vahittdisvastuiden henkiloasiakkaiden luokittelu 31.12.2011

Vastuu- Riskipaino, Riski- Omien
arvo, (EAD) PD, keski- painotetut varojen
Rating-luokka milj. e keskimdarin, % maarin, % erdt, milj. e vaade, milj. e
A 20915 0,1 3,5 722 58
B 9551 0,6 14,2 1360 109
C 4702 2,2 30,9 1451 116
D 3064 7,4 52,9 1621 130
E 1270 24,4 72,8 924 74
F 815 100,0 4,6 33 3
Luokittelematon 559 7,5 62,6 350 28
Yhteensa 40 875 3,9 15,8 6 460 517
Vahittdisvastuiden yritysasiakkaiden luokittelu 31.12.2011
Vastuu- Riskipaino, Riski- Omien
arvo, (EAD) PD, keski- painotetut varojen
Rating-luokka milj. e keskimaarin, % maarin, % erat, milj. e vaade, milj. e
1,0-2,0 - - - - -
2,5-5,0 129 0,4 7,1 9 1
5,5-7,0 868 1,4 20,7 180 14
7,5-8,5 278 5,5 42,2 117 9
9,0-10,0 116 36,1 71,3 83 7
11,0-12,0 69 100,0 18,5 12
Luokittelematon 35 4,9 41,7 15 1
Yhteensa 1 496 9,4 27,8 416 33

Henkiloasiakkaiden maksukykya arvioivissa malleissa luokkakohtaisten pisterajojen maarittelyssa on kaytetty aineistona
vuosien 2005-2010 maksukyvyttomyysaineistoa. Luokkakohtaisten PD-lukujen arvioinnissa on arvioitu
yritysasiakkaiden luokittelua vastaavaa, tarvittavaa yleista tasokorjauksen maaraa vuoteen 1989 ulottuvien
tyottomyysastetta kuvaavien aikasarjojen perusteella. PD-arvoja on korjattu myos varovaisuusmarginaalilla aineistoon
liittyvien epavarmuuksien huomioimiseksi.

Vahittaisvastuiden yritysasiakkaiden pienten vastuiden luokittelun luokkakohtaisten pisterajojen maarittelyssa on
kaytetty aineistona muuttujatietoja ja sisaisia maksukyvyttomyystietoja vuosilta 2007-2010. Pienten vastuiden
luokittelun pisterajat on asetettu niin, etta luokkien PD-arvot vastaavat R-luokittelun PD-arvoja. PD-arvoja on korjattu
varovaisuusmarginaalilla vastaavasti kuin R-luokittelujen PD-arvoja. Vahittaisvastuiden yritysasiakkaille kayttavan A-
luokittelun tilastoaineistoa on kuvavattu liitteessa 93.
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Liite 95. Oman paaoman ehtoiset sijoitukset rating-luokittain

31.12.2011
Vastuu- Riskipaino, Riski- Omien
arvo (EAD), PD, keski- painotetut varojen
Rating-luokka milj. e keskimaarin, % maarin, % erat, milj. e vaade, milj. e
5,5-7,0 4 1,3 233,0 10 1
31.12.2010
Vastuu- Riskipaino, Riski- Omien
arvo (EAD), PD, keski- painotetut varojen
Rating-luokka milj. e keskimdarin, % maarin, % erdt, milj. e vaade, milj. e
5,5-7,0 2 1,3 279,7 6 0

Oman paaoman ehtoisten sijoitusten PD/LGD-menetelm&a kaytetadn OP-Pohjola-ryhman strategisiin sijoituksiin.
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Liite 96. Odotetut tappiot ja toteutuneet arvonalentumiset

Vahittaisvastuut

Luotto- Oman paaoman
laitos- Yritys- Kiinteisto- ehtoiset
Tappiot, milj.e vastuut* vastuut* vakuudelliset Muut sijoitukset Yhteensa
31.12.2011
Odotetut (EL) 17 293 58 102 6 476
Arvonalentumiset 9 284 13 29 3 339
31.12.2010
Odotetut (EL) - 219 - - 11 229
Arvonalentumiset - 182 - - 2 184
31.12.2009
Odotetut (EL) - 162 - - 10 171
Arvonalentumiset - 121 - - 2 123
31.12.2008
Odotetut (EL) - 68 - - 1 69
Arvonalentumiset - 24 - - - 24

Taulukossa esitetty odotettu tappio perustuu OP-Pohjola-ryhman sisdisten luottoriskimallien tuottamiin parametreihin. Parametrit sisaltavat huomattavan maaran erilaisia
riskin aliarviointia estavia varovaisuustekijoita, mutta eivat taysin vastaa vakavaraisuuslaskennassa kaytettavia parametreja. Yritys- ja luottolaitosvastuiden osalta

ainoastaan PD-parametria kaytetdan vakavaraisuuslaskennassa.

Vakavaraisuuslaskennan parametrit sisaltavat enemman varovaisuustekijoita sisdisiin luottoriskimalleihin verrattuna. Parametreihin liittyvista varovaisuustekijoista johtuen
vakavaraisuuslaskennan odotettu tappio oli huomattavan suuri 878 milj. euroa (313). Omista varoista on vahennetty |RBA-vastuuryhmiin kohdistuvien arvonalentumisten

ja vakavaraisuuslaskennan odotetun tappion erotuksen alijaagma. Oman padoman ehtoisiin sijoituksiin kohdistuvia arvonalennuksia ei huomioida vahennyseraa laskettaessa.
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Liite 97. Oman paaoman ehtoiset sijoitukset, yksinkertainen menetelma

31.12.2011 31.12.2010
Vastuun Riskipai- Omien varojen Vastuun Riskipai- Omien
Milj. e maara notetut erat vaade maiara notetut erdtvarojen vaade
Private equity sijoitukset, riskipaino 190 % 92 176 14 103 196 16
Porssilistatut sijoitukset, 290 % 61 176 14 72 208 17
Muut, riskipaino 370 % 206 761 61 366 1355 108

Yhteensa 359 1112 89 541 1759 141
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Liite 98. Vakavaraisuuslaskennassa hyodynnetyt vakuudet

LGD,

Vastuun Takauk- Rahoitus- keskimaarin,

31.12.2011, milj.e maara set vakuus Muu vakuus %
Sisdisten luokitusten menetelmi (IRBA) 82 855 2 640 305 50 477

Luottolaitosvastuut 7 994 369 - 0 28,7

Yritysvastuut 30 343 2271 92 1093 44,6

Vahittaisvastuut 42 382 - 213 49 384 14,8

Kiinteistovakuudelliset 37 251 - 97 48 632 11,7

Muut 5132 - 116 753 37,2
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 363 - - -
Yksinkertainen menetelma 359 - - -
PD/LDG-menetelma 4 - - -
Arvopaperistetut erat 715 - - -
Muut erat 1058 - - -
Standardimenetelma 10 429 69 - -
Valtio- ja keskuspankkivastuut 6678 68 - -
Luottolaitosvastuut 265 1 - -
Yritysvastuut 785 - - -
Vahittaisvastuut 2 697 - - -
Kiinteistovakuudelliset - - - -
Muut 2 697 - - -
Arvopaperistetut erat - - - -
Muut erat 3 - - -
Yhteensa 93 284 2709 305 50 477

LGD,

Vastuun Rahoitus- keskimaarin,

31.12.2010, milj.e maara Takaukset vakuus Muu vakuus %
Sisdisten luokitusten menetelma (IRBA) 18 912 1616 73 590
Luottolaitosvastuut - - - -

Yritysvastuut 18 369 1616 73 590 44,6

Vahittaisvastuut - - . -
Kiinteistovakuudelliset - - - -

Muut - - - -
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 543 - - -
Yksinkertainen menetelma 541 - - -
PD/LDG-menetelma 2 - - -
Arvopaperistetut erat - - - -
Muut erat - - - -
Standardimenetelma 72 298 2114 338 27 932
Valtio- ja keskuspankkivastuut 4 304 114 - -
Luottolaitosvastuut 14199 550 - -
Yritysvastuut 9 498 545 127 408
Vahittaisvastuut 42 451 906 211 27 524
Kiinteistovakuudelliset 27 524 - - 27 524
Muut 14 928 906 211 -
Arvopaperistetut erat 742 - - -
Muut erat 1104 - - -

Yhteensa 91210 3730 411 28 521
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Keskimaarainen LGD on laskettu vastuuarvolla (EAD) painotettuna keskiarvona.

Standardimenetelmassa ja sisaisten luokitusten menetelmassa luottolaitos- ja yritysvastuiden osalta hyodynnetaan
seuraavia vakavaraisuussaannoston maarittelemia reaalivakuuksia: asuinkiinteistdja ja asuinhuoneiston hallintaan
oikeuttavia osakkeita, talletuksia ja arvopapereita (osakkeita). Talletukset ja arvopaperit ovat saanndston tarkoittamia
rahoitusvakuuksia ja naiden kasittelyyn laskennassa on valittavissa vaihtoehtoisia menetelmia. OP-Pohjola-ryhmassa
rahoitusvakuudet em. menetelmissa on kasitelty ns. kattavalla menetelmalla kayttamalla valvojan maaraamia
volatiliteettikorjauksia.

Standardimenetelmassa ja sisaisten luokitusten menetelmassa luottolaitos- ja yritysvastuiden osalta voidaan hyddyntaa
vain vakavaraisuussaannoston maarittelemia hyvaksyttyja takaajia, kuten Suomen valtion ja muiden valtioiden antamia
takauksia seka kuntien ja pankkien antamia takauksia. Yritysten antamia takauksia tai luottojohdannaisia ei
laskennassa ole hyodynnetty. Vakavaraisuuslaskennassa ei ole sovellettu tase-erien tai taseen ulkopuolisten erien
nettoutusta.

Vahittaisvastuissa sisaisten luokitusten menetelmassa voidaan hyodyntaa laajemmin vakuuksia kuin
standardimenetelman vastuille seka luottolaitos- ja yritysvastuille. Vahittaisvastuiden LGD-estimaattien maarittelyssa
on kaytetty sopimus-, vakuus- ja perintatietoja vuosilta 2003-2009. Maksukyvyttomyyden maaritelman soveltaminen
on yhtenainen PD-mallien kanssa.

Vakuutena olevat asuinkiinteistdt ja asuinhuoneiston hallintaan oikeuttavat osakkeet muodostavat suurimman
vakavaraisuudessa hyodynnetyn vakuuslajin. Muiden reaalivakuuksien vaikutus luottoriskin vakavaraisuuteen on
selvasti vahaisempi. Hyodynnettyja takauksia ovat antaneet useat eri takaajat. Merkittavin yksittainen takaaja on
Suomen valtio.
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Liite 99. Johdannaissopimukset ja vastapuoliriski

Johdannaissopimuksista aiheutuva luottoriski maaritellaan luottovasta-arvona, joka perustuu johdannaissopimusten
paivittaiseen markkina-arvostukseen.

Asiakaslimiittien koot maaritellaan johdannaissopimusten padaomien ja arvioitujen voimassaoloaikojen perusteella.
Pankkivastapuolten johdannaisista aiheutuvaa luottoriskia vahennetaan vakuuksien avulla, jolloin kaytossa on ISDA-
yleissopimukseen liitettava ISDA Credit Support Annex-sopimus (CSA). Vakuusjarjestelmassa vastapuoli toimittaa

saatavan vakuudeksi kateista tai arvopapereita. Tasmaytykset vastapuolten valilla tehdaan paivittain.

Yritysvastapuolten vastuurajat vahvistetaan kerran vuodessa, jolloin myos tarkistetaan johdannaislimiittien
vakuustilanne.

OP-Pohjola-ryhman S&P-ratingin putoaminen AA-:sta A:han olisi 31.12.2011 aiheuttanut 5 miljoonan euron (9)
lisavakuusvaateen.

Vastapuoliriskista johtuvaa vakavaraisuusvaatimusta voi syntya seka rahoitustoiminnan etta kaupankayntivaraston
erista. Vastapuoliriskista johtuvaa vakavaraisuusvaatimusta lasketaan muun muassa OTC-johdannaisille seka

takaisinosto- ja myyntisopimuksille.

OTC-johdannaisten vastapuoliriski on esitetty litteessa 52. Takaisinosto- ja myynti-sopimusten vastuuarvo oli 0 milj.
euroa.

Nettoutuk- Vastuuarvo

Brutto- sesta saatavat nettoutuk- Saadut Vastuu-

Vastapuoliriskin sopimustyypit, 31.12.2011, milj.e vastuuarvo hyodyt sen jdlkeen vakuudet arvo
Johdannaissopimukset 4 939 3037 1902 408 1 494
Korkojohdannaiset 3769 2392 1377 273 1104
Valuuttajohdannaiset 972 578 394 104 290
Osake- ja indeksijohdannaiset 150 63 86 30 56
Muut 49 3 46 1 4t
Luottojohdannaiset 4 - 4 - 4

Pitkan selvitysajan transaktiot - - - - _

Arvopaperivakuudelliseen rahoitustoimintaan liittyvat transaktiot - - - - -

Yhteensa 4943 3037 1906 408 1498
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Liite 100. Arvopaperistetut erat

Riskipai-
Arvopaperistetut erat rating-luokittain, Moody's vastaavuus, 31.12.2011, milj.e Vastuun maara notetut erat
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
Arvopaperistetut erat 698 600
Aaa 391 29
Aal-Aa3 57 5
A1-A3 73 12
Baal-Baa3 92 55
Bal-Ba3 68 286
B1 tai alempi 16 213
Luokittelematon _ _
Uudelleen arvopaperistetut erat 18 209
Aaa - -
Aal-Aa3 - -
A1-A3 2 0
Baal-Baa3 B _
Bal-Ba3 - -
B1 tai alempi 16 209
Luokittelematon _ _
Yhteensa 715 809
Arvon-
Eraantyneet ja arvonalentuneet arvopaperistetut erat vastuutyypeittdin, 31.12.2011, Arvon-  alentumis-
milj.e Vastuun maara Erdantyneet alentuneet tappiot
Sisdisten luokitusten menetelmi (IRBA)
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
Arvopaperistetut erat 698 ~ 23 15
Do 49 - 23 15
ABS 81 _ _ _
RMBS 568 _ _ _
Uudelleen arvopaperistetut erat 18 _ 17 11
Do 18 - 17 11
ABS - _ _ -
RMBS _ - - -
Yhteensa 715 _ 40 25

Arvopaperistetut erat on kasitelty sisaisten luokitusten menetelman (IRBA) mukaan. Sijoitettaessa arvopaperistettuihin
eriin ja niiiden juoksuaikana, kiinnitetaan erityista huomiota lainojen rakenteellisiin ja vakuuksien ominaispiirteisiin.
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Vahinkovakuutustoiminnan riskiasema

Liite 101. Vahinkovakuutustoiminnan riskinkantokyky

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspadoma vuoden 2011 lopussa oli 787 miljoonaa euroa (832) eli suhteessa
maksutuottoihin 77 % (86). Pohjola Vakuutuksen Standard & Poor'silta joulukuussa 2011 saama vakavaraisuusluokitus
on AA-. Yhtion hallitus on vahvistanut tavoitteeksi A luottoluokituksen.

Vahinkovakuutuksen tulee tayttaa viranomaisten asettamat vakavaraisuusvaatimukset. Viranomaiset asettavat
vakavaraisuusvaatimuksensa paaasiassa yhtiotasolla. Kaikilla vahinkovakuutusyhtigilla on minimivaatimuksena sama EU
direktiiveista tuleva toimintapadaomavaatimus. Lisaksi suomalaisilla vakuutusyhtigilla on myds Suomen lainsaadannossa
saadetty vakavaraisuusvaatimus.

Riskinkantokywylla kuvataan sita, kuinka paljon yhtiolla on vakavaraisuuspaaomaa suhteutettuna erilaisiin tulos- ja
tase-eriin. Korvauskuluihin ja vakuutusmaksutuottoihin suhteutettu vakavaraisuuspaaoma kuvaa yhtion kykya selviytya
vakuutusriskista. Vastuuvelkaan suhteutettu vakavaraisuuspaaoma kuvaa yhtion kykya selviytya vastuuvelan
arviointiriskista ja vastaavasti sijoituskantaan suhteutettu vakavaraisuuspaaoma kuvaa yhtion kykya selviytya
sijoitustoiminnasta aiheutuvasta riskista.

31.12.2011 31.12.2010
Riskinkantokyky,

Milj. e % Milj. e Riskinkantokyky, %
Vakavaraisuuspaaoma 787 832
Korvauskulut * 754 104 694 120
Vakuutusmaksutuotot* 1024 77** 964 86**
Vastuuvelka* 2 254 35 2 145 39
Sijoituskanta 2 863 27 2924 28

* Vahennettyna jalleenvakuuttajien osuudella (nettoliike)
** \Vastuunkantokyky
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Liite 102. Vahinkovakuutustoiminnan riskiherkkyys

Oheisessa taulukossa on kuvattu eri riskimuuttujien vaikutusta tulokseen ja vakavaraisuuspaaomaan.

Kokonais- Muutos

maara 2011, riskimuut- Vaikutus tulokseen/ omaan Vaikutus yhdistettyyn
Riskimuuttuja milj. e tujassa padomaan, milj. e kulusuhteeseen
Vakuutuskanta tai vakuutusmaksutuotto 1024 kasvaa 1 % 10 paranee 0,9 % -yksikkoa
Korvauskulut 754 kasvaa 1 % -8 heikkenee 0,7 % -yksikkoa
Suurvahinko yli 5 milj. e - 1 kappale -5 heikkenee 0,5 % -yksikkoa
Henkilostokulut 120 kasvaa 8 % -10 heikkenee 0,9 % -yksikkoa
Toimintokohtaiset kulut * 286 kasvaa 4 % -11 heikkenee 1,1 % -yksikkoa

* Vahinkovakuutuksen toimintokohtaiset kulut itman sijoitusten hoitokuluja ja muiden palveluiden tuottamiseen liittyvia kuluja.
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Liite 103. Vakuutusmaksutulon ja vakuutusmaarien luokkajakaumia
Vakuutusmaksutulon jakautuminen EML-luokittain* yritysten omaisuusvakuutuksessa

Omaisuusvakuutuksen riskillisyytta voidaan tarkastella luokittelemalla riskit luokkiin niiden EML* maarien mukaan.
Oheisessa taulukossa on luokittelun perusteella laskettu kuhunkin luokkaan tulevien riskien maksutulo.

Milj. e 5-20 20-50 50-100 100-300
2011 15 12 15 4
2010 9 11 11 5

* EML = Estimated Maximum Loss, kohdekohtainen maksimivahingon maara

Vakuutusmaksutulon jakautuminen TSI-luokittain* yritysten vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksen riskillisyytta voidaan tarkastella luokittelemalla riskit luokkiin niiden TSI-maarien* mukaan.
Oheisessa taulukossa on luokittelun perusteella laskettu kuhunkin luokkaan tulevien riskien maksutulo.

Milj. e 2-4 4-10 10-30 30-90
2011 2 6 4 3
2010 2 7 7 2

* TSI= Total Sum Insured, kokonaisvakuutusmaara

Takausvakuutuksen seka rakennusvirhevakuutuksen vakuutusmaarat

Takausvakuutuksen ja rakennusvirhevakuutuksen volyymia kuvaa vakuutussopimusten vakuutusmaara.
Vakuutusmaaran brutto- ja nettoluvut on eritelty oheisessa taulukossa sopimustyypeittain. Rakennusvirhevakuutuksen
vakuutuskausi on 10 vuotta.

Brutto Netto*
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Sopimustakaukset 1 6 1 6
Lainatakaukset 3 7 3 7
Muut 3 4 3 4
Takausvakuutus 7 17 7 17
Rakennusvirhevakuutus 1937 1853 1904 1735

* Vakuutusyhtion vastuulla jalleenvakuuttajien osuuden jélkeen, ennen vastavakuuksia
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Liite 104. Suurvahinkojen kehitys

Havaittujen suurvahinkejen lukumaarat havaitsemisvuosittain vuosilta 2007-2011

Vahinkovakutuuksessa seurataan tiiviisti suurvahingoista aiheutuvaa korvausmenoa. Tama korvausmeno selittaa
merkittavan osuuden vakuutusliikkeen vuosittaisesta tuloksen vaihtelusta. Lisaksi suurvahingoista aiheutuvan
korvausmenon seurannalla voidaan havaita riskeissa tai niiden valinnassa tapahtuneita muutoksia. Tassa tarkastelussa
suurvahingoiksi on luokiteltu vahingot, joiden brutto- tai nettomaara on yli 2 milj. e. Suurvahinkoja tapahtuu eniten
omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa. Lakisaateisissa vakuutuksissa suurvahinkoriski on pieni suhteessa vakuutuslajin
suureen volyymiin.

Bruttomaara
Muu Vastuu ja

tapaturma ja Kasko ja Omaisuus ja oikeus- Pitka-
Yli 2 milj. e vahinkojen lukumaara Lakisaateiset sairaus kuljetus keskeytys turva kestoiset
2007 1 - - 5 3 -
2008 - - - 4 1 -
2009 3 - - 5 2 -
2010 1 - - 12 - -
2011 - - - 7 - 1

Korvaukset yhteensa 239 milj. e
Bruttomaara korvaukset yhteensa, milj. e
2007-2011 12 - - 202 18 7
Nettomadara
Muu Vastuu ja

tapaturma ja Kasko ja Omaisuus ja oikeus- Pitka-
Yli 2 milj. e vahinkojen lukumaara Lakisaateiset sairaus kuljetus keskeytys turva kestoiset
2007 1 - - 4 3 -
2008 - - - 4 1 -
2009 3 - - 4 1 -
2010 - - - 10 - -
2011 - - - 7 - 1

Korvaukset yhteensa 129 milj. e

Nettomadara korvaukset yhteensa, milj. e
2007-2011 9 - - 100 16 4
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Liite 105. Vakuutusliikkeen kannattavuus

Vakuutusmaksutuottojen (brutto ja netto) seka yhdistetyn kulusuhteen (netto) kehitys

Vakuutusmaksutuotoilla kuvataan vakuutusluokan volyymia. Sen avulla voidaan arvioida vakuutusluokan
merkittavyytta kokonaisuuden kannalta. Vastaavasti yhdistetyn kulusuhteen (CR) avulla voidaan arvioida
vakuutusluokan tuloksen vaihtelua seka vakuutusluokan kannattavuutta. Yhdistetty kulusuhde on esitetty erikseen
oikaistuna kertaluonteisilla erilla, jotka kohdistuvat aikaisempiin vakuutuskausiin.

Brutto Netto Netto Netto**
2011, milj. e VM-tuotto VM-tuotto CR* CR*
Lakisaateiset 385 384 98 % 83 %
Muu tapaturma ja sairaus 124 124 91 % 91 %
Kasko ja kuljetus 217 214 95 % 95 %
Omaisuus ja keskeytys 280 239 97 % 97 %
Vastuu ja oikeusturva 65 59 88 % 88 %
Pitkdkestoiset 4 3 24 % 24 %
Yhteensa 1076 1024 96 % 90 %

Brutto Netto Netto Netto**
2010, milj. e VM-tuotto VM-tuotto CR* CR*
Lakisaateiset 366 364 98 % 89 %
Muu tapaturma ja sairaus 111 110 90 % 90 %
Kasko ja kuljetus 210 208 91 % 91 %
Omaisuus ja keskeytys 256 222 95 % 95 %
Vastuu ja oikeusturva 63 57 70 % 70 %
Pitkakestoiset 3 2 93 % 93 %
Yhteensa 1010 964 93 % 90 %

* Yhdistetty kulusuhde (Combined ratio) lasketaan jakamalla korvauskulujen (netto) ja vakuutuslikkeen liikekulujen summa vakuutusmaksutuotoilla (netto). Aineettomien
oikeuksien poistoja ei ole otettu huomioon.

** Kertaluonteiset vakuutustekniseen laskelmaan vaikuttavat muutokset eliminoitu.
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Liite 106. Vastuuvelan herkkyysanalyysi ja vastuuvelan luonnetta kuvaavia tietoja

Kanta kayvin arvoin, Vaikutus omaan paaomaan,

milj. e milj. e
Vahinkovakuutus 31.12.2011 Riskiparametri Muutos 31.12.2011 31.12.2010
Kollektiivinen korvausvastuu Inflaatio 0,25 %-
553 yksikko -4 -3
Diskontattu vastuuvelka 1427 Elinika 1 vuotta .33 32
Diskontattu vastuuvelka Diskonttokorko -0,1 %-
1427 yksikkoa -16 -17
Velan luonnetta kuvaavia tietoja 2011 2010
Velat vakuutussopimuksista (netto, milj. e)
Latentit ammattitaudit 32 38
Muu 2222 2107
Yhteensa (ennen siirtoja) 2 254 2 145
Velan duraatio (vuosina)
Diskontattu vastuuvelka 12,1 11,9
Diskonttaamaton vastuuvelka 2,1 2.4
Yhteensa 8,3 8,5
Diskontatun velan maara (netto, milj. )
Tunnettu elakemuotoinen korvausvastuu 1157 1111
Kollektiivinen korvausvastuu 235 233
Vakuutusmaksuvastuu 35 34
Yhteensa 1427 1378
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Liite 107. Vastuuvelan arvioitu maturiteettijakauma

31.12.2011, milj. e 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylil5v Yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu* 291 83 15 4 7 400
Korvausvastuu
Diskonttaamaton 244 163 [A 8 3 462
Diskontattu 90 398 289 211 404 1392
Vastuuvelka yhteensa 625 644 347 223 414 2 254

* Sisdltaa diskontattua vastuuta 34 milj. e.

31.12.2010, milj. e 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylilsv Yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu* 256 72 18 4 7 357
Korvausvastuu
Diskonttaamaton 260 107 52 12 12 443
Diskontattu 89 324 295 218 418 1 344
Vastuuvelka yhteensa 606 502 365 234 437 2 145

* Sisaltaa diskontattua vastuuta 33 milj. e.
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Liite 108. Sijoitustoiminnan riskiasema

31.12.2011 31.12.2010
Kaypa arvo*, Kaypa arvo*,
Sijoituskannan allokaatiojakauma milj.e % milj.e %
Rahamarkkinat yhteensa 48 2 14 0
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 83 3 68 2
Johdannaiset*** -34 -1 -54 -2
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2 050 72 2074 71
Valtiot 672 23 636 22
Inflaatiolinkatut joukkovelkakirjalainat 96 3 83 3
Investment Grade 988 35 1098 38
Kehittyvat markkinat ja High Yield 287 10 242 8
Strukturoidut sijoitukset 6 0 15 1
Osakkeet yhteensa 379 13 422 14
Suomi 92 3 86 3
Kehittyneet markkinat 153 5 118 4
Kehittyvat markkinat 53 2 86 3
Kayttoomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 5 0 5 0
Paaomasijoitukset 91 3 73 2
Osakejohdannaiset*** -16 -1 54 2
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 132 5 207 7
Hedge-fund-rahastot 69 2 69 2
Raaka-aineet 0 0 26 1
Vaihtovelkakirjat 64 2 112 4
Kiinteistosijoitukset yhteensa 254 9 207 7
Suorat kiinteistot 161 6 132 5
Epasuorat kiinteistosijoitukset 92 3 75 3
Yhteensa 2 863 100 2924 100

* Sisaltaa siirtyneet korot

** Sisaltaa rahoitusvarojen lainat ja saamiset -luokkaan uudelleenluokitellut saamistodistukset, kauppahintasaamiset ja -velat seka johdannaisten
markkina-arvon.

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo)
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Liite 109. Sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Alla olevassa taulukossa on selvitys sijoitusriskien herkkyyksista sijoitusluokittain. Vastuuvelan laskentaan liittyvan
diskonttauskoron herkkyystarkastelu on esitetty vastuuvelan liitetiedoissa 107. Sijoitusten ja vastuuvelan muutosten

vaikutukset kumoavat toisiaan.
Vaikutus omaan paaomaan,

milj. e
Kanta kayvin arvoin

Vahinkovakuutus 31.12.2011, milj. e Riskiparametri Muutos 31.12.2011 31.12.2010

Joukkolainat ja korkorahastot * Korko 1 %-
2 146 yksikkoa 84 92

Osakkeet ** Markkina-arvo 20 %-
351 yksikkoa 70 83

Paaomasijoitukset ja noteeramattomat )

osakkeet ) ?0 A"
97 Markkina-arvo yksikkoa 19 16

Raaka-aineet Markkina-arvo 20 %-
- yksikkoa 0 5

Kiinteistot Markkina-arvo 10 %-
254 yksikkoa 25 21

Valuutta Valuutan arvo 20 %-
196 yksikkoa 39 48

Luottoriskipreemio*** Luottoriskimarginaali 0,5%-
2 085 yksikkoa 42 47

Johdannaiset**** Volatiliteetti 10 %-
- yksikkoa 4 -

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset

** Sisaltaa hedge fund-rahastot ja osakejohdannaiset

*** Sjsaltaa jvk- ja vvk-lainat seka rahamarkkinasijoitukset mukaanlukien kehittyneiden valtioiden liikkeellelaskemat jvk-lainat ja korkojohdannaiset
**** Qsakejohdannaisissa 20 %-yksikkod, korkojohdannaisissa 10 %-yksikkoa ja valuuttajohdannaisissa 5 %-yksikkoa.



269 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LITETIEDQOT
Liite 110. Korkoriski
Koron muutoksista aiheutuvaa markkinariskia seurataan luokittelemalla sijoitukset instrumenteittain duraation

mukaan. Vastuuvelan korkoriskia tasaavaa vaikutusta ei ole esitetty taulukossa, koska vastuuvelasta vain osa on
diskontattu hallinnollisella korolla (liite 34).

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupaivan mukaan*, milj. e 31.12.2011  31.12.2010
0-1 vuotta 249 395
>1-3 vuotta 612 701
>3-5 vuotta 629 652
>5-7 vuotta 265 197
>7-10 vuotta 257 188
>10 vuotta 134 122
Yhteensa 2 146 2 256
Modifioitu duraatio 3,9 4,1
Efektiivinen korko, % 3,4 4,1

*sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkovelkakirjalainat, vaihtovelkakirjalainat ja korkorahastot

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2011, milj. e

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 40 202 215 125 116 86 784 37,6 %
Aal-Aa3 132 50 94 30 11 29 345 16,6 %
A1-A3 24 171 142 32 25 31 426 20,4 %
Baal-Baa3 48 123 57 69 23 14 334 16,0 %
Bal tai alempi 28 56 47 29 16 3 180 8,6 %
Sisdisesti luokiteltu 2 1 0 8 5 - 17 0,8 %
Yhteensa 273 603 556 294 196 163 2 085 100,0 %

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu
ensimmaiseen mahdolliseen Call-paivaan saakka.

Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on Aa3.

Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 4,8 vuotta (laskettu call-paivan ja
erapaivan perusteella)
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Liite 111. Valuuttariski

Valuuttapositio, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
usb 64 35
SEK 9 4
JPY -7 -2
GBP 4 -1
EEK, LVL, LTL** -22 -22
Muut 90 177
Yhteensa* 196 242

*Valuuttapositio on 6,8 % (8,3 %) sijoituskannasta. Valuuttapositio lasketaan yksittaisten valuuttojen itseisarvojen summana.
** Kuuluvat ERM2-valuuttoihin
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Liite 112. Vastapuoliriski

Luottoluokitusjakauma, milj. e 31.12.2011 31.12.2010

Moody's vastaavuus Sijoitus* Vakuutus** Sijoitus* Vakuutus**
Aaa 784 0 514 0
Aal-Aa3 345 39 413 27
A1-A3 426 38 732 29
Baal-Baa3 334 0 290 0
Bal tai alempi 180 180 -
Sisaisesti luokiteltu 17 35 16 25
Yhteensa 2 085 112 2145 81

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot

** Sisaltaa jalleenvakuuttajien osuuden vastuuvelasta ja saamiset jilleenvakuuttajilta.



272 Toimintakertomus ja tilinpaatds OP-Pohjola-ryhmén toimintakertomus ja tilinpaatds 2011

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot
RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT
Henkivakuutustoiminnan riskiasema

Liite 113. Henkivakuutustoiminnan luonnetta kuvaavia tietoja ja vastuuvelan herkkyysanalyysi

Henkivakuutustoiminnan riskinkantokyky

Henkivakuutusyhtion tulee tayttaa lainsaadannon mukaiset vakavaraisuusvaatimukset. Keskeisimmat seurattavat
vaatimukset ovat, etta toimintapaaoma on suurempi kuin sen vahimmaisvaatimus, seka henkivakuutusyhtioiden
ennakoivan valvonnan vaatimukset. Ennakoivan valvonnan paaperiaatteet noudattelevat EU:ssa valmisteilla olevan
Solvenssi Il- hankkeen periaatteita ja sen tarkoitus on valmistaa henkivakuutusyhtioita tulevaan lainsaadantoon, joka
korvaa mm. toimintapaaomavaatimuksen.

Henkivakuutusyhtion toimintapaaoma taloudellisesti vaikean vuoden 2011 lopussa oli 552 milj. e. Vuotta aikaisemmin
oli 737 milj. e. Toimintapadoman vahimmaismaara on 202 milj. e (218 mil;. e).

Henkivakuutuksen riskinkantokykya mitataan vakavaraisuusasteella, jolla tarkoitetaan toimintapaaoman ja
tasoitusmaaran suhdetta vastuuvelkaan. Hallitus on asettanut vakavaraisuusasteelle strategisen tason 12 prosenttia.

Lisaksi seurataan vahimmaismaaran ylittavan vakavaraisuuspaaoman ja sijoitustoiminnasta sisaltyvan riskin suhdetta.

Henkivakuutusliiketoiminnan vakuutus- ja kapitalisaatiokanta 31.12.2011

Lasku-
peruste- Vakuutettuja tai sopimuksia, Duraatio (tuleva kesto)
korko kpl Vastuu 31.12.2011, milj. e keskim. vuotta
Henkivakuutus/Saastaminen
Perustekorko 4,5 % 4,50 % 2 961 69 7,0
Perustekorko 3,5 % 3,50 % 32228 791 6,0
Perustekorko 2,5 % 2,50 % 42 975 518 2,8
Perustekorko 1,5 % 1,50 % 315 4 4,3
Sijoitussidonnainen 108 780 2 496
Yhteensa 187 259 3878
Elakeajan
Yksilollinen eldkevakuutus alkuun asti
Perustekorko 4,5 % 4,50 % 12 762 275 10,2
Perustekorko 3,5 % 3,50 % 42 239 424 7.4
Perustekorko 2,5 % 2,50 % 115 003 190 11,9
Perustekorko 1,5 % 1,50 % 97 1 17,3
Sijoitussidonnainen (ul-elakevakuutus) 2031 686
Yhteensa 172 132 1576
Ryhmaelakevakuutus
Vapaamuotoinen tyoelake 3,5 % 3,50 % 32093 1034 16,2
Vapaamuotoinen tydeldake 2,5 % 2,50 % 745 24 16,2
Perustekorko 3,5 % 3,50 % 70 4 13,5
Perustekorko 2,5 % 2,50 % 2 461 17 15,6
Perustekorko 1,5 % 1,50 % 52 3 14,1
Sijoitussidonnainen 1,50 % sis. em. 29

Yhteensa 35421 1111
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Riskivakuutukset

Yksilolliset vakuutukset - 292 464 148 N.A.
Ryhmavakuutukset - 6193 19 N.A.
Yhteensa 298 657 167

Kapitalisaatiosopimukset

Perustekorko 3,5 % 3,50 % 19 9 0,6
Perustekorko 2,5 % 2,50 % 76 12 3,7
Perustekorko 1,5 % 1,50 % 1 0 0,6
Pohjola Tuotto 4 0 0,1
Sijoitussidonnainen sis. em. 47

Yhteensa 100 68

Muut vastuuvelan erat 122

Yhteensa 693 569 6 922 10,5

Henkivakuutusvelkojen herkkyys laskentaolettamuksien muutoksille

Koska saasto- ja sijoitusmuotoisia vakuutuksia on myyty runsaasti hyvin pitkaaikaisina sopimuksina,
vakuutuksenottajat paattavat sopimuksiaan elamantarpeidensa mukaan takaisinostoon ennen sopimuksen mukaista
paattymispaivaa. Taman takia takaisinostojen maara on suuri ja kasvava.Yhtio huomioi tasta aiheutuvan tulevien yli- tai
alijaamien poisjaannin henkivakuutusyhtioiden ennakoivan valvonnan vaatimuksia laskiessaan.

Sen sijaan yksilollinen elakevakuutusten takaisinostoriski on hyvin vahainen, silla lainsaadanto rajaa
takaisinostomahdollisuudet vain laissa mainittuihin tilanteisiin kuten avioero ja pitkaaikainen tyottomyys.
Takaisinostona maksetaan kertynyt vakuutussaasto.

Yksilollisten elakevakuutusten elakkeita lykataan. Vakuutusta ottaessaan vakuutuksenottajalla ei ole ollut usein
realistista kasitysta todellisesta elakkeelle jaamisestaan. Toisaalta yksilollisten elakevakuutusten verokohtelua on
muutettu vuosikymmenien aikana useampaan kertaan siten, etta elakkeelle jaamisen mahdollisuutta vakuutuksen
avulla on lykatty myohempiin ikavuosiin.

Elakevakuutusten kuolevuushavainnot osoittavat, etta laskuperusteiden elinajanodotteet ovat liian pienia. Yksilollisten
elakevakuutuksien kuoleman- ja elamanvaraturvien riskit kompensoivat toisiaan niin suuressa maarin, etta
elinajanodotteen kasvamisesta huolimatta tarvetta kuolevuustaydennykseen ei ole. Sen sijaan
ryhmaelakevakuutuksissa elamanvaraosan riski on suurempi kuolemanvaran ja siten vakuutusvelkaa oli syyta
taydentaa. Mikali kuolevuusoletusta muutetaan siten etta vakuutettujen elinajanodote kasvaa keskimaarin 1 vuotta
kasvaa vastuuvelka 22 M€ (23) .

Saasto- ja sijoitusvakuutuksissa kuoleman- ja elamanvaraturvien riskit lahes kompensoivat toisensa, joten siihen ei ole
syyta tehda kuolevuustaydennysta.

Muodostaessaan vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten velkaa yhtio on noudattanut kansallisen tilinpaatoksen
periaatteita lukuun ottamatta kahta kohtaa. Tasoitusmaara ei ole vakuutusvelassa. Toiseksi yhtio on siirtynyt
diskonttauskorossa lahemmaksi ajantasaista korkoa. Yhtion riskilla on 3 375 M€ vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten
saastoja, joissa on korkotakuu 1,5% - 4,5% ja jotka on diskontattu kansallisen tilinpaatoksen vastuuvelassa
korkotakuun maaralla. Osaa markkina- ja diskonttauskoron valista korkoriskia yhtio on suojannut korkojohdannaisilla.
Koska johdannaisista saatava etu kaytetaan vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten taattuihin etuihin, lisataan niiden
velkaa kansallisen tilinpaatoksen arvosta johdannaisten arvolla 62 M€ (0).

Kansallisessa tilinpaatoksessa 0,1%-yksikon diskonttauskoron alentaminen kasvattaisi vastuuvelkaa 32 M€ (35).

Sijoitussidonnaisten sopimusten velka arvostetaan tilinpaatoshetken sopimuksiin liitettyjen varojen markkina-arvoilla.
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 114. Vastuuvelan purkautuminen korvauksiksi

31.12.2011, milj. e 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylil5v Yhteensa
Korkotuottoinen vakuutussaasto 305 989 686 489 1052 3521
Sijoitussidonnainen vakuutussaasto 156 841 615 474 1125 3211
Korkotuottoiset sijoitussopimukset 7 10 4 0 0 21
Sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset 12 23 12 0 0 47
Muu vastuuvelka - - - - - 60
Yhteensa 481 1863 1317 963 2177 6 860
31.12.2010, milj. e 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylilsv Yhteensa
Korkotuottoinen vakuutussaasto 471 1118 678 534 1216 4018
Sijoitussidonnainen vakuutussaasto 105 500 497 367 1622 3091
Korkotuottoiset sijoitussopimukset 6 15 1 0 3 25
Sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset 3 15 27 0 2 45
Muu vastuuvelka - - - - - 7

Yhteensa 585 1648 1203 901 2 842 7186
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 115. Sijoitustoiminnan riskiasema

31.12.2011 31.12.2010

Sijoitusomaisuuden jakauma Kaypa arvo Jakauma-% Kdypa arvo Jakauma-%
Korkosijoituksetl)

Joukkovelkakirjalainat 959 24 1109 24
Muut rahamarkkinavalineet* 232 6 409 9
Sijoitusrahastot 1036 26 1260 27
Osakkeet ja osuudet

Osakkeet ja sijoitusrahastot* 601 15 855 18
Vaihtoehtoiset sijoitukset2) 710 18 734 16
Kiinteistét 3) 438 11 349 7
Yhteensa 3976 100 4716 100

1) sis. kertyneet korot seka rahoitusvarojen lainat ja saamiset -luokkaan uudelleenluokitellut saamistodistukset.Ei sis. Vastuuvelan korkoriskin suojaamiseen kaytettyja
korkojohdannaisia.

2) sis. hedge-rahastosijoitukset ja padomasijoitukset

3) ainoastaan suoria sijoituksia kiinteistoihin

* ml osakefutuurin vaikutus
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 116. Sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Vaikutus toiminta-
padomaan, milj. e

Kanta kdyvin arvoin, milj.  Riskipara-

31.12.2011 e metri Muutos 31.12.2011  31.12.2010

Joukkovelkakirjalainat ja korkorahastot 1854 Korko 1 %-yksikkoa 63 82
Markkina- 10 %-

Osakkeet ja vaihtoehtoiset 1311 arvo yksikkoa 131 159
Markkina- 15 %-

Kiinteistot 438 arvo yksikkoa 66 52
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 117. Korkoriski

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupaivan mukaan, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
0-1 vuotta 840 1038
>1-5 vuotta 1074 1272
>5-10 vuotta 207 395
>10-20 vuotta 4t 75
>20 vuotta 9 0
Yhteensa 2176 2780
Modifioitu duraatio 3,0 3,0
Keskikorko, % 4,1 4,0

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2011, milj. e

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 5 75 85 29 29 51 274 12,6 %
Aal-Aa3 257 100 92 30 4 24 505 23,2%
A1-A3 131 96 75 20 31 19 372 17,1 %
Baal-Baa3 214 160 87 23 14 9 508 23,3 %
Bal tai alempi 144 169 68 35 14 14 445 20,5 %
Sisdisesti luokiteltu 47 15 3 3 3 0 71 3,3%
Yhteensa 798 615 411 140 96 116 2176 100,0 %

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu
ensimmaiseen mahdolliseen Call-paivaan saakka.

Henkivakuutuksen korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on Al.

Henkivakuutuksen korkosalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 5,3 vuotta (laskettu call-péivan ja erapaivan
perusteella)
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LIITETIEDOT

Liite 118. Valuuttariski

Valuuttapositio, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
usb 303 323
SEK 2 9
JPY 0 22
GBP 14 2
Muut 19 2
Yhteensa* 337 358

*Kokonaisnettovaluuttapositio

Valuuttapositio oli 8,5 % sijoituskannasta (7,6 %).
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OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitetiedot

RISKIENHALLINNAN LITETIEDOT
Liite 119. Vastapuoliriski

Luottoluokitusjakauma, milj. e

Moody's vastaavuus 31.12.2011 31.12.2010
AAA 274 450
AA 505 767
A 372 421
BBB 508 339
BB+ tai alempi 445 556
Not Rated 71 246
Yhteensa * 2176 2780

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot.
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Tilinpaatoslausuma

Olemme hyvaksyneet osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista annetun lain seka lain
talletuspankkien yhteenliittymista tarkoittaman osuuspankkien yhteenliittyman (OP-Pohjola-ryhma)
toimintakertomuksen ja yhdistellyn tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2011. Toimintakertomus ja tilinpaatos
esitellaan ja annetaan tiedoksi OP-Pohjola osk:n varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle.

Helsingissa 14. helmikuuta 2012
OP-Pohjola osk:n johtokunta

Reijo Karhinen Tony Vepsalainen
Tom Dahlstrom Carina Geber-Teir
Harri Luhtala Erik Palmén

Heikki Vitie
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Tilintarkastuskertomus

OP-Pohjola osk:n jasenille

Olemme tilintarkastaneet lain talletuspankkien yhteenliittymasta seka osuuspankeista ja muista
osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista annetun lain tarkoittaman osuuspankkien yhteenliittyman (OP-Pohjola-ryhma)
yhdistellyn tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2011. Tilinpaatos sisaltaa yhdistellyn taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot

OP-Pohjola osk:n johtokunnan ja toimitusjohtajan vastuu

Johtokunta ja toimitusjohtaja vastaavat yhdistellyn tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, etta
yhdistelty tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti tilinpaatoksen liitetiedoissa tarkemmin kuvatulla tavalla ja etta
toimintakertomus antaa oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien toimintakertomuksen laatimista
koskevien saannosten mukaisesti.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto yhdistellysta tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta noudatamme ammattieettisia periaatteita. Olemme
suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa
edellyttaa, etta suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siita, onko
tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja
toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu
tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien
arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisaisen valvonnan, joka on yhtiossa
merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, etta han antaisi lausunnon yhteison sisaisen valvonnan
tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden,
toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka yhdistellyn tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittamistavan arvioiminen. Tarkastuksen yhteydessa olemme perehtyneet OP-Pohjola-
ryhman jasenyhteisojen noudattamiin tilinpaatosperiaatteisiin seka niiden tilintarkastajien antamiin
tilintarkastuskertomuksiin ja muihin raportteihin.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.
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Lausunto yhdistellysta tilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etta yhdistelty tilinpaatos antaa EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot OP-Pohjola-ryhman taloudellisesta asemasta seka sen
toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomus antaa Suomessa voimassa olevien toimintakertomuksen laatimista
koskevien saannosten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot OP-Pohjola-ryhman toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja yhdistellyn tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsinki 22. helmikuuta 2012
KPMG OY AB

Sixten Nyman
KHT
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