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OP-Pohjola-ryhman rakenne, omistussuhteet ja tydnjako

OP-Pohjola-ryhma

Yli 200 jasenosuuspankkia

e Vahittaispankkitoiminta

) Osuus osakkeista 14 %
Omistus 100% Osuus adnists 13 %

OP-Pohjola osk

- B Pohjola-konserni

* Valvonta
* Riskienhallinta
e Strategiset omistukset

Osuus osakkeista 30 % ® Yrityspankkitoiminta
Osuus aénista 57 % e Padomamarkkinatoiminta
" e Vahinkovakuuttaminen

* Varainhoito

o Keskuspankkitoiminta

Omistus 100% Omistus 100% Omistus 76 %

OP-Palvelut Oy OP-Asuntoluottopankki Oy OP-Henkivakuutus Oy

flii = = ralvelukehiys * Kiinnitysluotto- * Henkivakuuttaminen
e Tukitoiminnot pankkitoiminta

OP-Pohjola-ryhman luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista.
Fiva valvoo OP-Pohjola-ryhmaa konsolidoidusti.




OP-Pohjola-ryhman segmenttijako

» Osuuspankit, Helsingin OP Pankki Oyj,
OP-Kotipankki Oyj, OP-Asuntoluottopankki
Oyj ja OP-Rahastoyhtio Oy.

» Pohjola-konsernin pankkitoiminta- ja varain-
hoitosegmentit.

» Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhti®

Pankkitoiminta

_ » Pohjola Vakuutus Oy, Vakuutusosakeyhtio
Vahinkovakuutus Eurooppalainen, A-Vakutus Oy ja Seesam-
yhtiot Baltiassa.

Henkivakuutus « OP-Henkivakuutus Oy

» OP-Pohjola osk, OP-Palvelut Oy ja Pohjolan
konsernihallinto.

Muu toiminta
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OP-Pohjola-ryhma
Avainlukuja

1-3/2011 1-3/2010 Muutos, % 1-12/2010
Tulos ennen veroja, milj. e 208 128 61,9 575
Pankkitoiminta 133 93 43,2 367
Vahinkovakuutus 19 6 83
Henkivakuutus 37 1 43
Palautulfset omlstajajasen|lle ja OP- 42 39 7.0 163
bonusasiakkaille
31.3.2011 31.3.2010 Muutos * 31.12.2010
Omien varojen suhde 1,67 1,62 0,05 1,70
omien varojen vahimmaisméaaraan (Rava)
;akavaralsuussuhde ensisijaisilla omilla varoilla, 12,7 12,6 0.1 12.8
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja 0.4 0.5 01 0.3
takauskannasta, %
Markkinaosuus, %
Luottokannasta 32,9 32,6 0,3 33,0
Talletuskannasta 31,7 32,8 -1,1 32,5
Sijoitusrahastojen paaomista 22,6 23,6 -1,0 23,4
Henki- ja elakevakuutuksen saastoista 21,3 20,7 0,6 21,3
Vahinkovakuutuksen maksutulosta 27,8

* Muutos %-yksikkda lukuun ottamatta omien varojen suhdetta

omien varojen vahimmaismaaraéan, jossa muutos on suhdeluvun muutos.

OP-Pohjola



Yhtelsvastuu- ja turva

Yhteenliittymalainsdadannon mukaisesti osuuspankkien yhteenliittyma
muodostuu yhteenliittyméan keskusyhteisosta (OP-Pohjola osk),
keskusyhteison jasenluottolaitoksista ja niiden konsolidointiryhmiin
kuuluvista yrityksista. Osuuspankkien yhteenliittymaa valvotaan
konsolidoidusti. Keskusyhteiso ja sen jasenpankit vastaavat viime
k&dessa toistensa veloista ja sitoumuksista. Keskusyhteison jasenia
olivat katsauskauden lopussa OP-Pohjola-ryhman osuuspankit seka
Pohjola Pankki Oyj, Helsingin OP Pankki Oyj, OP-Asuntoluottopankki
Oyj ja OP-Kotipankki Oyj.

OP-Pohjola-rynméan vakuutusyhti6t eivat kuulu yhteisvastuun piiriin.

OP-Pohjola-ryhméaan kuuluvia talletuspankkeja eli osuuspankkeja,
Pohjola Pankki Oyj:ta, Helsingin OP Pankki Oyj:ta seka OP-Kotipankki
Oyj:ta pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina. MyaGs sijoittajien
korvausrahastoa koskevan lainsaddannén mukaan OP-Pohjola-ryhmaa
pidetaan korvaussuojan osalta yhtena kokonaisuutena.
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman paaerat

Korkokate

Muut tuotot

Henkilostokulut

Muut kulut

Saamisten arvonalentumiset
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OP-Pohjola-ryhma
Muut tuotot

Vahinkovak.toiminnan
nettotuotot

Henkivak.toiminnan
nettotuotot

Palkkiotuotot, netto

Kaupankaynnin ja
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelma

Tammi-maaliskuu Muutos

milj. e 2011 2010 milj. e %
Korkotuotot 697 573 124 21,6
Korkokulut 458 349 109 31,3
Korkokate 238 224 14 6,3
Saamisten arvonalentumiset 23 38 -15 -38,3
Korkokate arvonal. jalkeen 215 186 29 15,4
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 92 78 15 18,7
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 50 14 36
Palkkiotuotot, netto 156 143 13 8,8
Kaupankaynnin nettotuotot 19 6 13
Sijoitustoiminnan nettotuotot 26 31 -4 -13,9
Liiketoiminnan muut tuotot 26 26 1 2,5
Henkildstokulut 178 164 14 8,2
Muut hallintokulut 80 75 6 7,4
Liiketoiminnan muut kulut 78 78 0 0,0
Palautukset omistajajasenille

ja OP-bonusasiakkaille 42 39 3 .0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1 1 0

Tulos ennen veroja 208 128 79 61,9

OP-Pohjola (- 2)




OP-Pohjola-ryhma

Segmenttikohtainen tuloslaskelma

Tammi - maaliskuu 2011

Elimin. ja

Vahinko- Henki- muu
milj.€ Pankkitoiminta  vakuutus vakuutus toiminta  Yhteensa
Korkokate 225 0 0 15 239
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 0 95 0 -2 92
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 0 0 54 -4 50
Muut tuotot 214 6 9 0 229
Tuotot yhteensa 439 101 63 8 610
Henkildstokulut 109 32 3 33 178
Muut kulut 131 50 23 -45 159
Kulut yhteensa 240 82 26 -11 337
Arvonalentumiset 23 0 0 0 23
Palautukset omistajajasenille 42 0 0 0 42
Tulos ennen veroja 133 19 37 19 208
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja liiketoimintasegmenteittain

43 9% o
Pankkitoiminta

232 % _
Vahinkovakuutus
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OP-Pohjola-ryhma
Pankkitoiminta

Korkokate

Arvonalentumiset
saamisista

Muut tuotot

Henkilostokulut

Muut kulut

Palautukset
omistajajasenille ja OP-
bonusasiakkaille

Tulos ennen veroja

milj.€

0 50 100 150 200 250
m1-3/2011 ©1-3/2010




OP-Pohjola-ryhma
Vahinkovakuutus

Vakuutusmaksutuotot

Vakuutuskorvaukset

Sijoitustoiminnan nettotuotot

Muut erat

Nettotuotot yhteensa

Muut tuotot

Kulut yhteensa

Tulos ennen veroja

milj.€
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OP-Pohjola-ryhma
Henkivakuutus

Vakuutusmaksutulo
Sijoitustoiminnan nettotuotot
... josta sijoitussidonnainen
Korvauskulut

Vastuuvelan muutos

Muut erat
Nettotuotot yhteensa
Muut tuotot

Kulut yhteensa

Tulos ennen veroja milj.€
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Vuosineljannes
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OP-Pohjola-ryhma
Tuloslaskelman p&aerat vuosineljanneksittain

2010 2011

milj. e I I 1 AV I I 1 IV
Korkokate 224 228 226 238 238
Muut tuotot 298 316 315 326 371

Tuotot yhteensa 523 545 541 564 609
Henkilostokulut 164 171 142 166 178
Muut kulut 153 155 156 179 158

Kulut yhteensa 317 326 298 345 336
Saamisten
arvonalentumiset 38 40 31 41 23
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 39 42 41 42 42
Tulos ennen veroja 128 137 172 137 208

OP-Pohjola ¢



Muut tuotot vuosineljanneksittain

OP-Pohjola-ryhma

2010 2011
milj. e I 1 Il IV I [l 1 Y
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 78 113 119 73 92
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot 14 32 15 39 50
Palkkiotuotot, netto 143 139 135 146 156
Kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot 37 10 26 37 46
Muut tuotot 26 23 20 32 27
Yhteensa 298 316 315 326 371

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-ryhma
Korkokate ja palkkiotuotot, netto
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Vahinko- ja henkivakuutustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma

Kulut vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Saamisten arvonalentumiset
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhméa

Tulos ennen veroja vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhméa
Tulos ennen veroja kayvin arvoin
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Luotot ja talletukset vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot
ja sijoitusrahastojen paaoma
vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot
vuosineljanneksittain (IFRS)
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Vakavaraisuus
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Kaksi erl vakavaraisuussuhdelukua

Luottolaitosvakavaraisuus =
osuuspankkien yhteenliittyman
vakavaraisuus

Ryhman toiminta perustuu heindkuun 2010 alussa
voimaan tulleeseen lakiin talletuspankkien
yhteenliittymista. Vuoden 2010 alussa ryhméan toimintaa
saateli viela lain osuuspankeista ja muista
osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista sdannokset.

Laki talletuspankkien yhteenliittymista asettaa
osuuspankkien yhteenliittymalle omien varojen
vahimmaismaaran, joka lasketaan luottolaitostoiminnasta
annetun lain vakavaraisuutta koskevien saanngsten
mukaan.

Osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu
yhteenliittyman keskusyhteiststa (OP-Pohjola osk),
keskusyhteison jasenluottolaitoksista ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista. OP-Pohjola-
ryhman vakuutusyhtitihin tehdyilla sijoituksilla on
merkittava vaikutus luottolaitosten
vakavaraisuussdanndston mukaisesti laskettuun
vakavaraisuuteen, vaikka vakuutusyhtiot eivat kuulukaan
osuuspankkien yhteenliittymaan.

Rava-vakavaraisuus

OP-Pohjola-ryhméa muodostaa rahoitus- ja
vakuutusryhmittymén (rava) valvonnasta annetun lain
tarkoittaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman. Rahoitus-
ja vakuutusryhmittymille on saadetty oma
vakavaraisuusvaatimus.

OP-Pohjola-ryhméan rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan
valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus
lasketaan konsolidointimenetelman mukaisesti.
Siind ryhmittyman taseen mukaisiin omiin paaomiin
lisataan sellaisia pankki- tai vakuutusalan
sdanndsten mukaisia omiin varoihin luettavia eria,
jotka eivat sisally omiin paaomiin.
Omiin varoihin ei voida siséllyttaa eria, jotka eivat
ole kaytettavissa muiden ryhmittyma&an kuuluvien
yritysten tappioiden kattamiseksi.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan omien varojen
vahimmaismaéara muodostuu luottolaitosten
konsolidoidusta omien varojen vaateesta ja
vakuutusyhtididen yhteenlasketuista toimintapadaomien
vahimmaisvaatimuksista.

Kummankin vakavaraisuussaannoston mukaan tarkasteltuna
OP-Pohjola-rynmaéan riskinkantokyky on vahva.

OP-Pohjola




Luottolaitoslain mukaisten ensisijaisten omien
varojen muodostuminen 31.3.2011
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

6 000 milj. e 24 %
5000 20
4 000 16 mm Paiomalainat
3 000 12
I Ensisijaiset omat varat

2 000 8 pl. pdaomalainat
1000 4 —=—\/akavaraisuus, %

0 0

03/10 06/10 09/10 12/10 03/11

OP-Pohjola @



Siirtyminen sisaisten luokitusten menetelmaan

OP-Pohjola-ryhma siirtyy luottoriskin padomavaatimuksen laskennassa
vaiheittain sisaisten luottoluokitusten menetelmaan

Pohjola Pankki Oyj:n yritys- ja yhteisbasiakkaiden vastuiden
luottoriskin vakavaraisuusvaateen laskennassa kaytetaan jo nyt
sisaisten luottoluokitusten menetelmaa.

Muiden vastuiden osalta siirtyman tavoiteaikataulu on syyskuu
2011, johon saakka naiden erien luottoriskin pdaomavaatimus
lasketaan standardimenetelmalla.

Valtio- ja keskuspankkivastuiden luottoriskin padomavaatimus
lasketaan jatkossakin standardimenetelmalla.

Myds markkinariskien osalta jatketaan standardimenetelman kayttoa.

Sisdaisten luokitusten menetelman kayttoé pienentad OP-Pohjola-ryhman
paaomavaadetta, mutta verrattuna standardimenetelméaan se lisaa
padaomavaatimuksen herkkyytta suhdannevaihteluille.

OP-Pohjola
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OP-Pohjola-ryhma

Tase
Muutos

milj. e 31.3.2011 31.3.2010 milj. e %
Saamiset luottolaitoksilta 1639 1483 156 10,5
Kéaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti

Kirjattavat rahoitusvarat 438 1 306 -868 -66,4
Saamiset asiakkailta 57 131 53679 3452 6,4
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3415 3412 3 0,1
Henkivakuutustoiminnan varat 7 594 6 889 705 10,2
Sijoitusomaisuus 7 990 7 089 902 12,7
Muut erat 7 042 9353 -2311 -24,7
Varat yhteensa 85 250 83211 2038 24
Velat luottolaitoksille 1879 2 261 -382 -16,9
Velat asiakkaille 38 743 38 425 318 0,8
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2782 2 656 126 4,7
Henkivakuutustoiminnan velat 7275 6 683 592 8,9
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19 844 19 708 136 0,7
Muu vieras paaoma 8 001 7101 900 12,7
Oma paaoma 6 725 6 376 348 5,5
Velat ja oma paaoma yhteensa 85 250 83211 2038 24

OP-Pohjola (= *)




OP-Pohjola-ryhma
Oma paaoma ja osuuspaaoma

muutos
milj. e 31.3.2011 31.3.2010 milj. e %
OP-Pohjola-ryhméan omistajien osuus
Osakepaaoma 234 228 6 2,7
Osuuspaaoma 130 129 1 0,9
Kéayvan arvon rahasto 52 102 -50 -49,3
Muut rahastot 2 684 2 640 44 1,7
Kertyneet voittovarat 3625 3278 347 10,6
Vahemmiston osuus 0 0 0 -49,0
Oma paaoma yhteensa 6 725 6 376 348 55
Osuuspéaaoma, joka ei
sisally omaan paaomaan 655 644 11 1,7

OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhma
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjalainat

Eraantyminen 31.3.2011
yhteensa 19,8 mrd. e

OP-Pohjola @



Luotot ja asiakasvarat
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OP-Pohjola-ryhma
Markkinaosuuksien kehitys

Luottokannasta
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OP-Pohjola-ryhma

Talletukset
31.3.2011, %-osuus
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OP-Pohjola-ryhma

Luotot* asiakasryhmittain
31.3.2011
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OP-Pohjola-ryhma
Luotto- ja takauskanta sektoreittain

Jarjestamattomat
ja nollakorkoiset saamiset

Muutos, % luotto- ja
Milj. e 31.3.2011 31.3.2010 milj. e % milj. e takauskannasta
Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 20 495 19 254 1240 6,4 111 0,5%
Asuntojen wuokraus ja hallinta ml. asuntoyhteisét 3913 3 566 346 9,7 4 0,1 %
Muiden kiinteistéjen hallinta 2591 2131 460 21,6 7 0,3 %
Kauppa 2185 2 022 164 8,1 12 0,6 %
Palvelut 1530 1493 37 2,5 12 0,8 %
Rakentaminen 1505 1508 -4 -0,3 24 1,6 %
Kuljetus ja varastointi 1361 1233 128 10,4 7 0,5%
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1137 1079 58 54 7 0,6 %
Omien kiinteistdjen kauppa 883 881 1 0,1 1 0,1%
Metséateollisuus 734 822 -89 -10,8 16 22%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 661 486 175 36,1 5 0,7 %
Maatalous, metséatalous, kalatalous 653 587 66 11,2 5 0,7 %
Metalliteollisuus 644 660 -16 -2,4 3 0,4 %
Elintanviketeollisuus 623 574 49 8,5 2 0,4 %
Kemian teollisuus 517 586 -70 -11,9 0 0,1 %
Energia 474 537 -63 -11,8 0 0,0%
Muu teollisuus 448 456 -8 -1,7 3 0,6 %
Muut yritykset 637 632 5 0,8 2 0,4 %
Julkisyhteisot ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1054 990 64 6,4 4 0,4 %
Kotitaloudet 38 054 36 047 2 007 5,6 185 0,5 %
Oikaisuerat ja muut sektorit 11 9 2 20,5 -42
Yhteensa 59 613 56 300 3313 5,9 258 0,4 %

OP-Pohjola



OP-Pohjola-ryhméa

Jarjestamattomat ja nollakorkoiset 31.3.2011
Yhteensa 258 me (12 kk muutos -12,8 %)

Muut sektorit;
7 milj. e

Yritykset ja
asuntoyhteisot;
111 milj. e;
(muutos -16 %)

Kotitaloudet;
185 milj. e;
(muutos -8 %)

Ryhmakohtaista arvonalennusta ei ole huomioitu kuvan saldoissa (-45 milj. )




OP-Pohjola-ryhma
Uudet nostetut luotot
vuosineljanneksittain

g0 mrd.e

vuosi 2010 yht.: 18,7 mrd. e

vuosi 2011 yht.: 5,2 mrd. e
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OP-Pohjola-ryhma
Rahastojen nettomyynti vuosineljanneksittain
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OP-Pohjola-ryhma
Henki- ja elakevakuutusten maksutulo
vuosineljanneksittain

600 milj. e
vuosi 2010: 1 846 milj. e vuosi 2011: 214 milj. e
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tyontekijan rynmahenkivakuutus
mukana vain vuodenvaihteessa
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Asiakkaat, jasenet ym.
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OP-Pohjola-ryhma
Asiakaskannan jakautuminen
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=" Vahinkovakuutusasiakkaat “ Pankki- ja vahinkovakuutusas. ® Pankkiasiakkaat
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OP-Pohjola-ryhma
Omistajajasenten nettolisays

vuosineljanneksi

ttain

vuosi 2010: + 33 800

vuosi 2011: + 6 500
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OP-Pohjola-ryhman henkilosto
31.3.2011

yhteensa 12 626 henkil6a (+ 124 vuodessa)

Muu OP-

Pohjola;2 078
(muutos +148)

Pohjola-
konserni; 3 060
(muutos +52) Osuuspankit ml.
Helsingin OP;
7 488
(muutos - 76)

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-ryhman palveluverkko

31.3.2011 12 kkin

muutos, kpl
Verkkopalvelusopimukset 1 510 000 100 000
Toimipaikat 547 -31

joissa seka vahinkovakuutus- etta

pankkipalvelut 325 15
Private banking -toimipaikat 34 5
OP-Kiinteistbkeskusten toimipaikat 167 -5
Internet-asiakaspaatteet 543 -5
OP-maksuautomaatit 1 -425

OP-Pohjola _




5-vuotisaikasarjat
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OP-Pohjola-ryhma
Tulos ennen veroja
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OP-Pohjola-ryhma
Saamisten arvonalentumiset

%
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OP-Pohjola-ryhma
Jarjestamattomat saamiset
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

%
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OP-Pohjola-ryhméa
Asiakasvarat
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OP-Pohjola-ryhma
Henki- ja vahinkovakuutuksen maksutulo
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Kiitos
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