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1 Vuosi 2012

Tiivistelma: Vuosi 2012

Suomen suurimman finanssiryhman OP-Pohjolan tuloskehitys on vahvaa. Ryhma saavutti vaikeissa
olosuhteissa edellisvuotta paremman tuloksen ennakko-odotusten mukaisesti. OP-Pohjola ryhma

kasvoi voimakkaasti sadilyttaen samalla vahvan vakavaraisuuden. Pankki- ja

vahinkovakuutustoimintojen yhdentyminen jatkui kiihtyvalla vauhdilla.

Vuosi 2012

1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %

Tulos ennen veroja, milj.e 601 525 14,5

Pankkitoiminta 437 447 -2,2
Vahinkovakuutus 92 8
Varallisuudenhoito 101 47

Palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille

192 176 8,8

31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %

Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan (Rava) 1,9 1,8 0,10*

Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1, % 14,1 14 0,1*

Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,46 0,47 -0,02*

Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset asiakkaat (1000) 1425 1299 9,7
Henkilosto 13 290 13 229

* suhdeluvun muutos

OP-Pohjola-ryhma
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Omat varat

mrd. €
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Henkivakuutustoiminnan vakuutussadstot ja sijoitusrahastojen padoma
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Vuosi 2012

Henkilostomaara

kpl

12752 12504 12504 11229 13290

2008 2009 2010 2011 2012

Vuosi 2012 oli OP-Pohjolalle kokonaisuutena monivivahteinen ja tapahtumarikas. Katso paajohtaja Karhisen
tuloskommentti OP-Pohjola Nytissa 6.2.2012.

Asiakasmaaran kasvu on vahva viesti henkilostomme osaamisesta seka tuotteidemme ja palveluidemme kilpailukyvysta
e + 126 000 yhteista asiakasta
e +183 000 uutta asiakasta

e + 43 000 omistajajasenta

OP-Pohjola-ryhman uudessa strategiassa korostuvat muun muassa asiakaskokemus ja vastuullisuus. Ryhman
kilpailuetuihin kuuluvat kokonaisvaltainen finanssipalvelu ja parhaat keskittamisedut.

OP-Pohjola-ryhma
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Paajohtajan katsaus

Vuosi 2012 oli OP-Pohjola-ryhmalle tuloksellisesti hyva. Saavutimme taysin ennakko-odotuksiemme mukaisen 601
miljoonan euron tuloksen siita huolimatta, etta toimintaymparisto jatkui ja jatkuu edelleen epavakaana. Tuloksen teossa
meita auttoi etenkin suotuisa sijoitusymparisto. Parhaiten onnistuimmekin vahinkovakuutuksessa ja
varallisuudenhoidossa. Matala korkotaso painoi sen sijaan pankkitoimintamme tulosta.

Vuosi oli ryhmallemme jalleen kerran vahva kasvun vuosi. Toimialaa selvasti nopeammin kasvanut luotonantomme
korostaa OP-Pohjola-ryhman merkittavaa roolia koko maamme taloudellisen toimeliaisuuden ja tyollisyyden edistajana.

Erinomaiset kasvuluvut asunto- ja yritysluottokannassa seka vahinkovakuutuksen maksutuotoissa perustuvat vahvaan
vakavaraisuuteemme ja perustehtdvamme mukaiseen suhtautumiseen asiakkaittemme tarpeisiin ja odotuksiin. OP-
Pohjola-ryhma on Suomen suurin asunto- ja yritysrahoittaja.

Teimme ennatyksia uusien asiakkaiden seka ryhmaamme pankki- etta vakuutuspalvelunsa keskittaneiden asiakkaiden
maaran kasvussa. Mielestani tama on luottamuksen osoitus. Tuotteemme ja palvelumme ovat kunnossa, ja olemme myds
valmiit kehittamaan niita koko ajan eteenpain asiakkaidemme toiveiden mukaisiksi.

Vuosi 2012 oli kansainvalinen osuustoiminnan vuosi, ja samalla meille osuuspankkitoiminnan 110-vuotisjuhlavuosi.
Valmistelimme ryhmallemme uuden strategian, jossa korostuvat mm. asiakaskokemus ja vastuullisuus. Aloitimme toden
teolla myos Vallilan toimitilojen uudistamisen Helsingissa. Hanke tehostaa merkittavasti tilankayttoamme ja sinetoi
pankki- ja vakuutustoiminnan yhdentymisen. Vuonna 2015 toimimme kaikki saman katon alla.

Syksylla kaynnistimme koko keskusyhteisokonsernia koskevan uudelleenjarjestelyohjelman. Siihen liittyvissa yt-
neuvotteluissa vaheni 561 tyopaikkaa. Vahennykset ovat osa tehostamishankettamme, jolla tavoittelemme vuotuisia 150
miljoonan euron kulusaastoja vuoden 2015 loppuun mennessa. Saastoista kaksi kolmasosaa syntyy kuitenkin muista
kuin henkilostokuluista.

Tehokkuushankkeen avulla rakennamme pohjaa tuleville vuosille. Finanssitoimialan merkittava ja syveneva murrosvaihe
vaatii suurta valppautta, jatkuvaa sopeutumista ja ennakointia tulevien toimintaedellytysten turvaamiseksi.

Vuosi 2012 osoitti, ettd epavarmassa talousymparistossa, saantely- ja verouhkien alla osa rahoitusmarkkinoiden
toimijoista jahmettyi. Suomalaisena, osuustoiminnallisena ryhmana meilla on erityisen suuri vastuu huolehtia siita, etta
taloudelliset puskurimme pysyvat vahvoina ja kykymme vastata asiakkaidemme rahoituksesta on kunnossa. Kannamme
jatkossakin omalta osaltamme vastuuta talouskasvun edellytyksista.

Reijo Karhinen

OP-Pohjola-ryhméa
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OP-Pohjola-ryhma lyhyesti

OP-Pohjola-ryhma on Suomen suurin finanssiryhma. Se tarjoaa asiakkailleen parhaat keskittamisedut seka maan
kattavimman ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden. Ryhman liiketoiminta on jaettu
kolmeen alueeseen, jotka ovat pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoito.

Ryhman muodostavat noin 200 itsendista osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso OP-Pohjola osk tytar- ja
l[ahiyhteisdineen. Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen; yhdessa tekemiseen ja menestyksen jakamiseen
kaikkien kesken. OP-Pohjolan perustehtava on edistaa omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa

taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Pitkajanteinen asiakkaan ajatteleminen nakyy myas jatkuvana

uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

1,4 miljoonaa omistajajasenta

noin 200 jasenosuuspankkia

OP-Pohjola osk

|
i ' ' ' ' ' ' ' '
Pohjola OP-Henki- ¢ .tt“'“k“‘ . Helsingin OP OP-Asunto- o poioiit oy P OP- welut OP-Rahastoyhtic  OP-Kotipankki
Pankki Oyj vakuutus gy~ ="° %’: UUtUS  pankki Oyj luottopankki Oyj ki ""5953;“ i Oy Qyj
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Osuuspankit

Osuuspankki on asiakkaidensa omistama. Osuuspankki on itsenainen, paikallista vahittaispankkitoimintaa alueellisesti
harjoittava talletuspankki, jonka toiminnan ydin on asiakaskeskeinen liiketoiminta. Yritysmuodoltaan ne ovat
osuuskuntia, joissa jokaisella omistajajasenella on yksi tasavertainen aani. Taman ansiosta osuuspankkeja ei voi ostaa ja

paatoksenteko sailyy omistajajasenilla.

Osuuspankkien toiminta perustuu kannattavuuteen. Osuuspankit tarjoavat laadukkaat ja kilpailukykyiset pankki- ja
vakuutuspalvelut asiakkailleen. Tavoitteena ei ole lyhyen aikavalin voitto, vaan jatkuva menestys yhdessa asiakkaiden
kanssa. Osuuspankkien liiketoiminnan tuotto kaytetaan omistajajasenten hyvaksi; tuotteiden, palvelujen ja etujen
kehittamiseen.

Lue lisda osuuspankeista

PAATOKSENTEKO OSUUSPANKISSA

Osuuskunnan kokous Edustajisto

* Jasenet kayttavat paatosvaltaansa
osuuskunnan kokouksessa

» Edustajisto valitsee jasenet
hallintoneuvostoon

» Osuuskunnan kokous valitsee
jasenet hallintoneuvostoon

TAI

Hallintoneuvosto

* Valitsee hallituksen jasenet ja
toimitusjohtajan

» Valvoo osuuspankin hallituksen ja
toimitusjohtajan toimintaa

'
Hallitus

+ Ohjaa ja johtaa osuuspankin toimintaa

* Maarittad suunnan ja paattaa
strategiasta seka lilketoiminman
tavoitteista

'
Toimitusjohtaja
* Vastaa strategiaa tukevasta ja

vastuullisesta paivittdisen
toiminnan johtamisesta

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola osk

OP-Pohjola osk on osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteiso. Se on osuuskunta, jonka jasenia ovat yhteenliittymaan
kuuluvat talletuspankit ja muut luottolaitokset. Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaan keskusyhteiso on
oikeutettu ohjaamaan jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa.

OP-Pohjola osk hoitaa OP-Pohjolan-ryhman muodostaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman johdossa olevalle
yritykselle kuuluvat ohjaus- ja valvontatehtavat ja toimii ryhman strategisena omistusyhteisona.

OP-Pohjola osk:n perustehtavana on luoda edellytykset OP-Pohjola-ryhman yhtenaisyydelle ja menestykselle. Sen
tehtavana on valvoa ja ohjata ryhman liiketoimintaa yhteisesti sovitun strategian mukaisesti. OP-Pohjola osk myds
luotaa toimintaymparistoa, keraa tietoa toimialan muutoksista ja markkinoista seka vastaa ryhman yrityskuvasta,

maineesta ja brandeista.

OP-Pohjola osk

» Ryhmaohjaus » Riskienhallinta
* Valvonta » Strategiset omistukset

Paajohtaja Reijo Karhinen

Tony Vepsalainen Tom Dahlstrom Harri Luhtala Markku Koponen

Suunnittelun ja Lakiasiat ja

Liiketoiminnan ohjaus kehittmisen ohjaus Talouden ohjaus edunvalvonta
Erik Palmén Carina Geber-Teir Teija Sarajarvi Leena Kallasvuo
Riskienhallinnan ohjaus Ildentiteetti ja viestinta HR-ohjaus Tarkastus

Lue lisaa johtokunnan jasenista

OP-Pohjola-ryhma
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Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola osk:n merkittavin tytaryhtio. Pohjola on porssinoteerattu finanssipalvelukonserni, joka
tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja varainhoitopalveluja. Konserni palvelee yritysasiakkaita Suomessa ja
kansainvalisesti tarjoamalla kattavat rahoitus-, sijoitus-, kassanhallinta- seka vahinkovakuutuspalvelut.
Henkiloasiakkaille se tarjoaa vahinkovakuutus- ja omaisuudenhoitopalveluita.

Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina ja hoitaa ryhman maksuvalmiutta seka kansainvalista liiketoimintaa.
Pohjolan A-osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingissa. Osakkeenomistajia yhtiolla on noin 32 000.

Pohjola Vakuutus Oy on Pohjola Pankki Oyj:n tytaryhtio. Se harjoittaa vahinkovakuutustoimintaa Suomessa ja tarjoaa
kattavaa vakuutusturvaa seka henkilo-, yritys- etta yhteisoasiakkaille. Pohjola-konsernin vahinkovakuutustoiminnan
muodostavat Pohjola Vakuutuksen lisaksi A-Vakuutus, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen seka Baltiassa toimiva
Seesam-yhtio.

Lue lisda Pohjola Pankki Oyj:sta

OP-Pohjola-ryhméa
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OP-Palvelut Oy

OP-Palvelut Oy on OP-Pohjola osk:n sataprosenttisesti omistama tytaryhtio, jossa kehitetaan ja toteutetaan finanssialan
parhaita ratkaisuja seka huolehditaan niiden toimivuudesta ja laadusta. Palveluyhtion vastuulla on ryhman tuotteiden ja
palveluiden kehittaminen, tuottaminen ja yllapito. Yritys tarjoaa ryhman muille yrityksille liiketoiminnan kehittamis- ja
tietotekniikkapalveluita seka liiketoimintaprosessien hoitoa. Se huolehtii muun muassa verkkopalvelujen toiminnasta,
pankki- ja sijoituspalvelujen sujumisesta seka erilaisten materiaalien tuotannosta.

OP-Pohjola-ryhméa
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Keskeiset tapahtumat 2012

OP-Pohjola-ryhman uusi strategia vahvistettiin hallintoneuvoston kokouksessa kesakuussa. OP-Pohjolan toiminnan
perusta ja strategisten tavoitteiden lahtokohta on osuustoiminnallisuus, joka korostuu myos ryhman arvoissa:
ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen. Ryhman perustehtava on edistaa omistajajasenten, asiakkaiden
ja toimintaympariston kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. OP-Pohjolan paamaara on olla
johtava ja menestyvin finanssiryhma Suomessa.

Toimintansa sopeuttamiseksi finanssialan uuteen toimintaymparistoon OP-Pohjola aloitti syyskuussa
keskusyhteisokonsernin uudelleenjarjestelyohjelman ja yhteistoimintalain mukaiset neuvottelut henkiloston
vahentamisesta. Neuvottelut koskivat keskusyhteisokonsernin kaikkia henkilostoryhmia ja yhteensa noin 6 500 henkiloa.
Ohjelma on osa strategiaa seka jatkaa pankki- ja vakuutustoiminnan integraation syventamista. Sen myo6ta poistetaan
toiminnan paallekkaisyyksia ja virtaviivaistetaan johtamisjarjestelma. Neuvottelut paattyivat 10.12. ja niiden tuloksena
OP-Pohjola-keskusyhteisokonserni vahensi yhteensa 561 tyopaikkaa. Lisaksi 150 henkilon tehtavat ulkoistetaan.
Jarjestelyilla haetaan yhteensa 150 miljoonan euron vuotuisia kustannussaastoja vuoden 2015 loppuun mennessa.
Henkilostovahennykset tuovat noin kolmasosan tavoitteiksi asetetuista kokonaissaastoista.

Kilpailuvirasto hyvaksyi kaupan, jolla OP-Pohjola-ryhman keskusyhteiso OP-Pohjola osk osti Skandia Lifen
Suomen liiketoiminnot. Skandia Lifen 100 000 elake-, saasto- ja sijoitusvakuutuksen kanta siirtyi Aurum
Sijoitusvakuutus Oy:lle, josta tuli 31.8.2012 OP-Pohjola osk:n tytaryhtio. Vakuutuskanta oli 30.6.2012 1,3 miljardia
euroa. Asiakkaiden sijoitussidonnaisten henki- ja elakevakuutusten hoito siirtyy osuuspankkeihin, kun Aurumin yhteistyo
vakuutuksia tahan asti hoitaneiden asiamiesten kanssa paattyy alkuvuoden aikana 2013.

Euroopan pankkiviranomainen (EBA) arvioi lokakuussa OP-Pohjola-ryhman tayttavan edelleen selvasti viranomaisen
suositteleman paaomatason, eika silta siten edellyteta toimia vakavaraisuuden vahvistamiseksi. OP-Pohjola-ryhmalla on
seka korkea ydinvakavaraisuus etta pienet valtionlainoihin liittyvat riskit. EBAn metodeilla laskettu OP-Pohjola-ryhman
Core Tier 1 -suhde oli kesakuun 2012 lopussa 14,5 prosenttia eli selvasti yli EBAn asettaman 9 prosentin
vahimmaistavoitetason. OP-Pohjola-ryhman osalta arvio koskee pankkitoimintaa. Kokonaisuuteen sisaltyvat mm.
Pohjola Pankki Oyj ja ryhmaan kuuluvat jasenosuuspankit.

Vuoden 2012 lopussa OP-Pohjola-ryhmaan kuului 196 osuuspankkia. Koko vuoden aikana oli yhteensa yhdeksan
osuuspankkien fuusiota, merkittavin niista oli Kymenlaakson Osuuspankin syntyminen.

OP-Pohjolan Vallilan toimitilojen uudelleenrakentaminen ja saneeraus kaynnistyi Helsingissa. Toimistotiloja
rakennetaan ja saneerataan yhteensa runsaat 60 000 neliometria 3 400 toimihenkildlle. Rakennushankkeen tavoitteena
on luoda henkildstolle joustavat tilat, jotka tukevat tulevaisuuden tapaa tehda tyota finanssialalla. Uudessa korttelissa
kiinteistojen kokonaistilankaytto tehostuu 30 prosenttia ja kayttokustannukset alenevat noin 25 prosenttia. Vallila 2015
-hankkeen rakennustyomaa on yksi suurimmista kierratystyomaista paakaupunkiseudulla. Rakennusten purkujatteesta
kierratetaan 95 prosenttia eli kaikki, mika on mahdollista. Vallilan korttelin kokonaisuuden on suunnitellut
Arkkitehtitoimisto JKMM Qy ja rakennuttajakonsultti on Haahtela-yhtiot. Koko korttelin uudistustyo saadaan paatokseen
vuoden 2015 aikana.

OP-Pohjola aloitti valtion maksuliikkeen paavalittdajana 1.12.2012. Heti sopimuskauden alussa OP-Pohjola valitti
ennakonpalautukset 3,3 miljoonan suomalaisen pankkitileille. Palautusten maara oli yhteensa 2,3 miljardia euroa.
Rahaliikenne hoidettiin ensimmaista kertaa yhtenaisen euromaksualueen SEPA-standardin mukaisesti. Sopimuskausi on
seitseman vuotta.

Pohjolan tytaryhtio Pohjola Vakuutus perusti Helsinkiin pdivakirurgisen Omasairaala Oy:n, joka keskittyy
ortopedisten sairauksien ja vammojen tutkimukseen ja hoitoon. Sairaala aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Uuden
sairaalan leikkaussalikapasiteetiksi on suunniteltu noin 7 000 paivakirurgista leikkausta vuodessa.

OP-Pohjola-ryhméa
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OP-Pohjola-ryhman kansainvalisista palveluista vastaa Pohjola. Vuonna 2012 Pohjola laajensi toimintaansa Baltiassa
avaamalla yrityskonttorin Riikaan. Pohjola tarjoaa asiakkailleen ja paikallisille suurille latvialaisille yrityksille
maksuliikkeen ja likviditeetin hallintaa seka kayttopaaoma- ja investointirahoitusta. Pohjola sopi myos yhteistyon
tiivistamisesta Bank of Chinan kanssa. Uuden toimintamallin tavoitteena on tarjota Kiinassa jo toimiville tai paikallista
toimintaa suunnitteleville suomalaisyrityksille kilpailukykyisia pankkipalveluja aiempaa joustavammin ja tukea myos
kiinalaisten yritysten Suomeen suuntautuvia investointeja. Toimintamalli perustuu vastavuoroiseen kumppanuuteen,
jossa Bank of China perustaa China Deskin Pohjolan konttoriin Helsinkiin ja Pohjola vuorostaan vastaavan palvelupisteen
Shanghaihin Bank of Chinan toimitiloihin. Bank of Chinalle tdma oli ensimmainen China Desk -sopimus eurooppalaisen
pankin kanssa.

OP-Pohjola toi markkinoille laajan OP-mobiilipalvelun Windows-, Android- ja iPhone-puhelimiin. Palvelu
mahdollistaa tilien seurannan, saastamisen ja sijoittamisen, lahimpien konttoreiden ja Otto.-pisteiden haun,
laskunmaksun kayttamalla puhelimen kameraa viivakoodin lukemiseen seka omien vakuutustietojen hallinnan ja oman
vahinkoilmoituksen etenemisen seurannan. Saastamisen ja sijoittamisen palvelut on suunnattu erityisesti kokeneille
sijoittajille, jotka haluavat seurata porssikursseja ja uutisia sijoituspaatosten tueksi.

OP-Pohjola-ryhma toi syksylla markkinoille ldhiluettavat maksukortit, joilla voi maksaa pienia ostoksia ilman PIN-
koodia. Kortti luetaan maksupaatteella enintadan muutaman sentin etaisyydelta. Lahiluettava kortti toimii seka Suomessa
etta ulkomailla niissa liikkeissa, joiden maksupaatteet tukevat lahilukuominaisuutta. Kortin lahiluku on tekniikaltaan
sirumaksamista, mika takaa sen turvallisuuden.

OP-Pohjola-ryhméa
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Strategia

OP-Pohjola uudisti strategiansa vuonna 2012. Strategia perustuu pitkajanteiseen liiketoiminnan kehittamiseen asiakkaan
eduksi. Toiminnan perusta ja strategian kantava voima on osuustoiminnallisuus. Ryhman perustehtava on edistaa
omistajajasentemme, asiakkaidemme ja toimintaymparistomme kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja
hyvinvointia. Uudistettu OP-Pohjola 2012 -strategia on rakennettu kestamaan hyvinkin merkittavat odottamattomat
muutokset toimintaymparistossa. Keskeista on jatkaa tarinaa osana suomalaista yhteiskuntaa, investoida tulevaisuuteen
ja vahvistaa entisestaan pohjaa pitkan aikavalin menestykselle.

Strategian kiteytys

Vastuullinen

Perustehtava \
Vetovoimainen /¥

Ainutlaatuinen M T A
e enestymme Tyoyhteiso
Identlteett| vhdessd,

ihmislaheisesti
ja vastuullisesti

Tlhuli“

>

\ . = Edlstyksellmen ! .
Ylivertainen Fin dnSSIryhm 3 (4

5 i

Asnakaskokemus -

Vahva vakavaraisuus

OP-Pohjola-ryhma
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Strategian perustekijat

OP-Pohjola-ryhma

Perustehtava

Paamaara

Asiakaslupaus

Kilpailuedut

» Edistimme omistajajasentemme, asiakkaidemme ja

toimintaymparistomme kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia.

Olemme johtava ja menestyvin finanssiryhma Suomessa.

Tarjoamme parhaat kokonaisratkaisut ja keskittamisedut.

Ihmislaheisyys. Vastuullisuus. Yhdessa menestyminen.

Kokonaisvaltainen finanssipalvelu

Markkinoiden kattavin valikoima finanssipalveluja niin henkild- kuin
yritys= ja yhteisoasiakkaille.

Parhaat keskittamisedut

Toimialan monipuolisin ja palkitsevin keskittamisetukokonaisuus.
Lahella asiakasta

Maan laajin verkosto konttoreita ja palvelupisteitd, ja ndiden lisaksi
kattavat sahkoiset palvelut. Toimintatapa on ihmislaheinen ja
paatoksenteko paikallista.

Osuustoimintaperusta

Vahva osuustoiminnallinen arvopohja, omistajuuden ja asiakkuuden
yhtyminen seka pitkajanteinen, vastuullinen toiminta omistajien,
asiakkaiden ja toimintaympariston hyvaksi.

Suomalaisuus

Kotimaisessa omistuksessa oleva finanssiryhma, jonka palveluita
kehitetdan suomalaisten tarpeisiin. OP-Pohjola haluaa edistaa
suomalaisten hyvinvointia ja kotimaisen yritystoiminnan menestysta.

+ Vakaus

Pitkajanteisyys, luotettavuus ja turvallisuus.
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Taloudelliset tavoitteet

OP-Pohjolan tavoitteena on liiketoiminnan pitkajanteinen
kehittaminen:

e Pitkalla ajalla markkinoita nopeampi kasvu

Kilpailuetua luova vahva vakavaraisuus

Vahvistuva kannattavuus

Maltillinen riskinotto

Rahoitusasema paakilpailijoita parempi

Tehokkuus kilpailukyvyn turvaavalla tasolla

OP-Pohjola-ryhman pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

12/2012 12/2011 Tavoite
Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukainen
vakavaraisuus 1,9 1,8 1,6
Taloudellisen padoman tuotto, % (12 kk liukuva) 14,9 13,7 18
Tuottojen ja kulujen kasvuero, %-yks. (12 kk liukuva) 0,8 -6,1 >0

OP-Pohjola-ryhma
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Jatkuva strateginen uudistuminen

OP-Pohjola-ryhman strategian uudistamisen prosessissa ja strategian toteuttamisessa avainsanoja ovat avoimuus ja
vuoropuhelu. Osuustoiminnallisena ryhmana meille on tarkeaa, etta henkiloston lisaksi myds omistajajasenet paasevat
vaikuttamaan strategiaan ja tyostamaan sita osuuspankkien ja ryhman hallinnossa olevien edustajiensa kautta. OP-
Pohjola 2012 -strategia vahvistettiin ryhman hallintoneuvoston kokouksessa 13.6.2012.

Lahivuodet finanssialalla tuovat tullessaan muutoksia. Toimialan saantely kiristyy ja Suomeen saadettiin kansallinen
pankkivero vuosille 2013-2015. Tulevaa kannattavuutta rasittavat erittain matala markkinakorkotaso, heikko
suhdannetilanne ja haasteellinen sijoitusymparistd. Erityisen voimakkaasti nama muutokset kohdistuvat vuoteen 2013.
Lahiajan haastavassa toimintaymparistossa jatkamme pitkajanteista kasvua sekd nostamme kannattavuuden ja
vakavaraisuuden painoa. Pitkalla ajalla strategisena tavoitteenamme on kasvaa markkinoita nopeammin ja samalla
vahvistaa kannattavuutta. Riskinkantokyky varmistetaan kaikissa olosuhteissa ja riskinotto suhteessa riskinkantokykyyn
pidetaan maltillisena.

OP-Pohjolan tavoitteena on liikketoiminnan pitkajanteinen kehittaminen. Haluamme investoida tulevaisuuteen
epavarmoinakin aikoina ja profiloitua suomalaisen finanssialan uudistajana: kehitamme palvelujamme ja tuotteitamme
seka omia asiakaspalveluprosessejamme. Nostamme asiakaskokemuksen strategiamme karkeen. Tavoitteenamme on
ylivertainen ja yhtenainen asiakaskokemus kaikissa kanavissa ja kaikilla liiketoiminta-alueilla.

Pankki- ja vahinkovakuutuspalvelujen integraatio viedaan jatkossa aivan uudelle tasolle niin asiakaskokemuksen kuin
toiminnan tehokkuuden nakokulmasta. Yhteisissa asiakkaissa on yha valtava kasvupotentiaali. Hyodynnamme
synergiaedut taysimaaraisesti tehostamalla sisaisia toimintatapoja ja prosesseja.

Keskusyhteisokonsernin syksylla 2012 aloitettu uudelleenjarjestelyohjelma on osa ryhman strategiaa seka jatkaa pankki-
ja vakuutustoiminnan integraation syventamista. Tavoitteena on parantaa kannattavuutta toimintaa tehostamalla seka
organisoida toimintaa uudelleen. Uudelleenjarjestelyohjelman myota poistetaan toiminnan paallekkaisyyksia ja
virtaviivaistetaan konsernin johtamisjarjestelma. Henkilostorakennetta kehitetaan strategisten painotusten mukaan,
siirtaen painopistetta asiakasrajapintaan ja tehostaen voimakkaasti taustatoimintoja. Keskusyhteisokonsernille ja
osuuspankeille suunnattujen palveluiden tuotanto keskitetaan merkittavasti uudistuvaan OP-Palveluihin.
Keskusyhteisokonsernin uudelleenjarjestelyohjelmalla haetaan yhteensa 150 miljoonan euron vuotuisia
kustannussaastoja vuoden 2015 loppuun mennessa. Kustannussaastoista merkittava osa realisoituu vuoden 2013
aikana.

OP-Pohjola-ryhméa
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Kestavaa kasvua

Vain kestavalla kasvulla turvaamme tulevaisuutemme. Olemme hyodyntaneet vahvaa vakavaraisuuttamme
asiakkaittemme hyvaksi. Kasvuvauhtimme on ollut asunto- ja yritysrahoituksessa selvasti markkinoita nopeampaa.
Lisaksi pankki- ja vahinkovakuutuksen yhteisten asiakkaiden maaran kasvu on ollut viela seitseman vuotta Pohjola-
kaupan jalkeen ennatyksellisen hyvaa.

Keskeiset kasvun painopistealueet ovat:

e Paakaupunkiseutu

e Pankki- ja vahinkovakuutuspalvelujen integraation loppuun vieminen
e Yritysasiakasliiketoiminta

e Varallisuudenhoitopalvelut

e Sahkoaiset finanssipalvelut

e Maksuliikepalvelut

OP-Pohjola-ryhméa
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Arvot

Ihmislaheisyys

OP-Pohjola on ihmistd varten, ja aito valittaminen ihmisistd - niin asiakkaista kuin tydyhteisdn
jasenista - on lahtokohta toiminnalle. Meita on helppo ja miellyttava lahestya, meilla ihminen kohdataan
arvokkaana ja tasavertaisena yksilona. lhmisen arvostus nakyy kaikessa toiminnassa.

Vastuullisuus

Toimimme seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnallisesti esimerkillisena ja eettisesti vastuullisena
yrityksena. Rakennamme pitkajanteisia ja keskindiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita. Vahvalla
ammattitaidolla vastaamme toimintamme laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta.

Yhdessa menestyminen

Menestyminen yhdessa asiakkaiden kanssa antaa suunnan ja vauhdin toiminnan ja palvelujen
kehittdmiselle. Toiminta yhtendisena ryhmana lisda turvaa asiakkaalle ja parantaa palvelukykyamme.
Hal;inncliln ja henkilaston yhteinen voittamisen tahto luo jatkuvan menestyksen kautta perustan hyvalle
maineelle.

OP-Pohjola-ryhma
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Toimintaymparisto

Maailmantalouden kasvu hidastui vuonna 2012 ja jai viime vuosikymmenen keskiarvoa hitaammaksi. Talouskehitys oli
runsaan epavarmuuden varittamaa ja epatasaista. Yhdysvalloissa talous kasvoi kohtuullisesti ja tyollisyys parani.
Euroalue vajosi lievaan taantumaan.

Euroalueen velkakriisi savytti edelleen rahoitusmarkkinoiden kehitysta. Epavarmuus lisaantyi alkukesalla Kreikan vaalien
seurauksena. Vuoden jalkipuoliskolla pahimmat velkakriisihuolet halvenivat Euroopan keskuspankin ilmoitettua
valtiolainaosto-ohjelmastaan.

EKP laski ohjauskorkonsa 0,75 prosenttiin ja lisasi alkuvuonna voimakkaasti markkinoiden likviditeettia poikkeuksellisilla
pitkaaikaisilla rahoitusoperaatioilla. Markkinakorot laskivat vuoden aikana ennatyksellisen alas.

Suomen talouskehitys jai heikoksi vuonna 2012. Hyvan ensimmaisen neljanneksen jalkeen talouden toimeliaisuus
vaimeni vuoden mittaan. Kotitalouksien kulutus tuki talouskasvua. Sen sijaan vienti ja investoinnit olivat vaisuja.
Hidastuneen talouskasvun seurauksena tyottomyys alkoi nousta loppuvuonna. Asuntojen hinnat nousivat muutaman
prosentin, mutta asuntokauppa ja -rakentaminen vahenivat hieman.

Maailmantalouden kasvunakymat ovat vuonna 2013 edelleen keskivertoa vaisummat. Euroalueen talouskehitys sailyy
heikkona. Suomen talous kasvaa parhaimmillaankin hitaasti. Euroopan keskuspankki pitaa ohjauskorkonsa alhaalla ja
tarvittaessa tukee poikkeustoimin talouden vakautta. Euribor-korot pysyvat ennatysalhaalla.

Pankkisektorin luottokanta kasvoi viime vuonna 7 prosenttia, mika oli selvasti euromaiden keskimaaraista kasvua
nopeampaa. Kotitalouksille myonnettyjen luottojen kehitys jatkui verrattain vakaana laskevien markkinakorkojen
tukemana. Yritysluottojen kysynta sita vastoin vaimeni jalkimmaisella vuosipuoliskolla talousnakymien heikentymisen
seurauksena. Luottokannan kasvunakymat vuodelle 2013 ovat viime vuotta vaisummat.

Rahasto- ja vakuutussaastot nousivat rahoitusmarkkinoiden myonteisen kehityksen seurauksena vuoden 2012
jalkimmaisella vuosipuoliskolla. Osakekurssit kohosivat Suomessa vuoden aikana keskimaarin noin 10 prosenttia.
Rahastojen nettomerkinnat lisaantyivat. Talletuskannan kasvu hidastui hieman vuoden loppua kohden markkinakorkojen
laskun ja riskinottohalukkuuden palautumisen seurauksena. Talletuskanta oli vuoden lopussa 6 prosenttia suurempi kuin
vuotta aiemmin.

Vahinkovakuutussektorin yhteenlaskettu maksutulo kasvoi edelleen vakaata noin 6 prosentin vuosivauhtia. Maksetut
korvaukset lisaantyivat aiempaa hitaampaa 4 prosentin vauhtia. Korvausmenojen kasvun hidastumista selittavat
erityisesti edellisvuotta suotuisammat saaolosuhteet.

OP-Pohjola-ryhméa
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Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos
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Euriborit ja ohjauskorko
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Finanssialan toimintaymparisto
murroksessa

Finanssialan toimintaymparistd on monin tavoin murroksessa. Viranomaiset ovat tiukentamassa pankkien
vakavaraisuus- ja likviditeettisaannoksia merkittavasti, esimerkiksi rahalaitosten Basel lll -saannoksen keskeisimmat
muutokset kiristavat vakavaraisuusvaatimuksia, rajoittavat pankkien velkaantuneisuutta ja lisdavat rahoitusriskiaseman
saantelya. Lisaksi Suomessa otettiin vuoden 2013 alusta lukien kayttoon maaraaikainen pankkivero. Myos
vakuutusyhtioiden saantelykehikko uudistuu Solvenssi ll:n myota. Kansainvalisten saantelyhankkeiden sisaltoon ja
aikatauluun liittyy kuitenkin edelleen epavarmuutta.

Nykyinen matala korkoymparisto yhdessa saantelyn ja verotuksen kiristymisen kanssa lisaa finanssialan
kannattavuuspaineita. Alhaiset talouden kasvunakymat ja erityisesti euroalueen kehitykseen liittyvat huolet heijastuvat
edelleen finanssialan nakymiin. Finanssialalla on kdynnissa myos rakennemuutoksia. Sahkaisia palveluja kehitetaan ja
jakelukanavia uudistetaan.

Basel lll
Pankkiunioni Lainakatto

Solvenssi Il Rakenteiden saantely

SAANTELY
EKP:n
toimet
Toimiala-
liukumat
RAKENNE- MATALAT =
MUUTOS Finanssiala KOROT Velkakriisi
JATKUU HEIKKO KASVU
Jakelu-
AT Kilpailukyky

VEROTUS

Eoaiess Karkomenajen
Toaees vihennykset

Pankkivero

OP-Pohjola-ryhma



26 Vuosi 2012

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtavana on varmistaa osaltaan OP-Pohjola-ryhman strategian toteutuminen. Kesalla 2012
vahvistetun strategian mukaan ryhman riskinkantokyky varmistetaan kaikissa olosuhteissa ja riskinotto suhteessa
riskinkantokykyyn pidetaan maltillisena. Maltillisen riskinoton linjaus heijastuu selkeasti paivittaiseen liiketoimintaan ja se
otetaan huomioon kaikkien OP-Pohjola-ryhman merkittavimpien riskien hallinnassa.

Luottoriski on yksi OP-Pohjola-ryhman merkittavimmista riskeista ja sita sisaltyy ensisijaisesti pankkitoimintaan.
Pankkitoiminnassa luottoriskin hallinnassa kiinnitetaan erityista huomiota luottosalkun laadun sailyttamiseen ja kasvun
riskipitoisuuden valvontaan. Riskienhallinta myods varmistaa, etta kasvu on ryhman varainhankintasuunnitelman
mukaisesti rahoitettavissa. Edullinen varainhankinta puolestaan turvataan rakentamalla vahva rakenteellinen
rahoitusriskiasema ja hyva maksuvalmius.

Pankkitoiminnan merkittavin markkinariski syntyy korkotason muutoksen vaikutuksesta korkokatteeseen. Myads vahinko-
ja henkivakuutustoiminnassa korkoriski on vastuuvelkaan sisaltyvista markkinariskeista merkittavin. Vahinko- ja
henkivakuutustoiminnassa keskeinen merkitys on myos sijoitustoiminnan markkinariskeilla. Maltillinen riskinoton linjaus
velvoittaa tunnistamaan nama riskit ja rajoittamaan ne hyvaksyttavalle tasolle. Vakuutustoiminnassa tama linjaus
edellyttaa hyvin toimivia vastuunvalinnan ja hinnoittelun prosesseja seka selkeita jalleenvakuutuksen periaatteita.

Riskienhallinta on osa jokapaivaista liiketoimintaa ja yrityskulttuuria

Riskienhallinta on kiintea osa paivittdista liiketoimintaa ja sen johtamista. Pitkajanteisyys ja vastuullisuus ohjaavat
asiakassuhteen hoitoa. Vahittaispankkitoiminnassa riskienhallinnan rooli heijastuu esimerkiksi siten, etta keskeisin
edellytys myonteiselle luottopaatokselle on asiakkaan takaisinmaksukyky. Riskitietoisuus sisaltyy jokaiseen
lilketoimintapaatokseen ja se on olennainen osa yrityskulttuuria.

Erityisesti operatiivisten riskien hallinnassa kiinnitetaan paljon huomiota organisaation riskitietoisuuteen. Operatiivisten
riskien hallinta tunnistaa ja arvioi riskeja seka varmistaa kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta. Se
toteuttaa maltillisen riskinoton linjausta myods varmistamalla, etta viranomaisten antamia ja ryhman sisaisia
toimintaperiaatteita ja ohjeita noudatetaan.

Riskienhallinnan ydin on hyva asiakastuntemus

OP-Pohjola-ryhmassa riskienhallinta muodostuu kolmesta osasta. Ensimmaisen osan muodostavat jokapaivaisessa
lilketoiminnassa tehtavat riskipaatokset ja riskiaseman seuranta. Aktiivisessa asiakassuhteen hoidossa saavutettu
asiakastuntemus on riskienhallinnan onnistumisen perusedellytys ja se varmistaa maltillisen riskinoton. Vahva
riskienhallinta on seka asiakkaan etta OP-Pohjola-ryhman etu.

Toisen osan muodostaa ryhman keskitetty riskienhallinta, joka vastaa riskienhallinnan yleisista edellytyksista OP-
Pohjola-ryhmassa. Tama liiketoiminnasta riippumaton riskienhallinta ohjaa ja valvoo ryhman yhteisojen riskienhallintaa
ja analysoi niiden riskiasemaa. Kolmas riskienhallinnan osa on sisainen tarkastus, joka arvioi seka keskusyhteison etta
jasenyhteisojen riskienhallintaa.

OP-Pohjola-ryhméa
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Luottoluokitukset

Fitch Ratings antaa luokituksen seka OP-Pohjola-ryhmalle etta Pohjola Pankki Oyj:lle. OP-Pohjola-ryhman taloudellinen
asema vaikuttaa myos pelkastaan Pohjolalle annettaviin luottoluokituksiin.

Standard & Poor's vahvisti 16.5.2012 ja 20.11.2012 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien luottojen luokituksen AA- ja lyhyiden
luottojen luokituksen A-1+. S&P muutti 20.11.2012 luokitusten nakymat vakaista negatiivisiksi.

Fitch Ratings vahvisti 10.10.2012 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien luottojen luokituksen A+ ja lyhyiden luottojen luokituksen
F1 seka sailytti nakymat vakaina.

Moody's laski 31.5.2012 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien luottojen luokitusta yhdella pykalalla Aa2:sta Aa3:een, sailyttaen
luokituksen edelleen erittain vahvalla tasolla. Pohjola Pankki Oyj:n lyhyiden luottojen luokitus (Prime-1) sailyi ennallaan.
Nakymat asetettiin vakaiksi.

Luokituslaitos Lyhyt varainhankinta Pitka varainhankinta
Fitch Ratings (OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola) F1 A+
Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aa3

OP-Pohjola-ryhméa
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Tiivistelma: Liiketoiminnot

Vuonna 2012 OP-Pohjola-ryhma teki olosuhteet huomioiden erittdin hyvan tuloksen. Avaimena
hyvaan tulokseen olivat sijoitustoiminnan tuotot. Tulosparannus tuli erityisesti
vahinkovakuutuksesta ja varallisuudenhoidosta. Matala korkotaso painoi pankkitoiminnan tulosta.
Korkokatteen laskun odotetaan tasaantuvan vuoden 2013 aikana.

Tulos ennen veroja lilketoimintasegmenteittain
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OP-Pohjola-ryhma: Pankkitoiminta
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OP-Pohjola-ryhma: Vahinkovakuutus
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Varallisuudenhoito

milj. €
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OP-Pohjola-ryhman palveluverkko 31.12.2012 31.12.2012 12 kk:n muutos, kpl
Verkkopalvelusopimukset 1611 229 52 533
Pankkien toimipaikat 519 -16
joissa seka vahinkovakuutus- etta pankkipalvelut 350 5
Private banking -toimipaikat 37 1
OP-Kiinteistokeskusten-toimipaikat 178 4
Internet-asiakaspaatteet 530 -17
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OP-Pohjola-ryhman on Suomen suurin asunto- ja yritysrahoittaja. Ryhmalla on merkittava rooli Suomen taloudellisen
toimeliaisuuden ja tyollisyyden edistajana. Markkinaosuus:

e asuntoluottokannasta 36,9 %

e yritysluottokannasta 35,5 %

OP-Pohjola tarjoaa asiakkailleen Suomen laajimman tuote- ja palveluvalikoiman. Tuote- ja palvelukehitystimme ohjaa
ylivertaisen asiakaskokemuksen tarjoaminen.

Vuonna 2012:
e 215 000 ladattua mobiilisovellusta

e 320 000 asiakasta otti vastaan e-laskuja

OP-Pohjola-ryhméa
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Kokonaisvaltaista finanssipalvelua

Suomen johtavana finanssiryhmana OP-Pohjola-ryhma tarjoaa asiakkailleen pankki- ja vakuutuspalvelujen koko laajan
palvelukirjon. Ryhmalla on myos poikkeuksellinen mahdollisuus yhdistaa pankki- ja vahinkovakuutustuotteita asiakkaille
uudella tavalla lisaarvoa luoviksi kokonaisuuksiksi. Tama lahtokohta nakyy myos tuote- ja palvelukehityksessamme.

Asiakaslupauksemme mukaisesti haluamme tarjota pankki- ja vakuutusasiointinsa ryhmaamme keskittaville asiakkaille
alan parhaat keskittamisedut.

Liiketoiminnan, Tilit, kortit ja
omaisuuden maksut

ja henkiloston

vakuuttaminen Lt

Varallisuudenhoito Lainopilliset palvelut

Sijoittaminen Henkilé- ja Kiinteistovalitys
yritysasiakkaiden

palveluvalikoima

Maa- ja

metsatalouspalvelut Saastaminen

Rahoitus Henkivakuutukset

Maksuliike ja Perheen
kassanhallinta vahinkovakuutukset
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Asiakkaat

OP-Pohjola on omistajajaseniaan ja asiakkaitaan varten. OP-Pohjola-ryhmalla on 4,2 miljoonaa asiakasta, joista 3,8
miljoonaa on henkiloasiakkaita ja yritysasiakkaita on noin 400 000. Elokuussa toteutunut Skandia Lifen Suomen
liiketoimintojen kauppa kasvatti ryhman asiakasmaaraa reilulla 20 000:lla.

Yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara kasvoi vuonna 2012 ennatyksellisesti lahes 130 000:lla. Vuoden 2005
Pohjola-kaupan jalkeen maara on kaksinkertaistunut. Yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara on seitsemassa
vuodessa kasvanut 700 000:lla 1,4 miljoonaan.

Vuonna 2012 myds vakuutusasiakkaiden maara kasvoi ennatyksellisesti yli 110 000:lla 2,1 miljoonaan. Pohjola-kaupan
jalkeen vakuutusasiakkaiden maara on kasvanut lahes 600 000:lla. Vakuutuksen etuasiakastalouksien vuoden 2012
kasvu oli lahes 50 000 ja etuasiakastalouksien maara nousi 570 000:een.

Asiakkaat paasevat osallistumaan toiminnan kehittamiseen. Omistajajasenilla on mahdollisuus vaikuttaa oman

osuuspankkinsa paatoksentekoon. Vuonna 2012 asiakaskokemuksen jalostaminen nostettiin OP-Pohjola-ryhman
strategian paateemaksi tavoitteena entista parempi asiakaspalvelu.

OP-Pohjola-ryhman asiakkaat
1 000 asiakasta

» Pankkiasiakkaat
Fankki- ja
vahinkov akuutus-
asiaklaat

m Yahinkovakuutus-
asiakkaat 2005 2012
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Keskittamisedut

Osuuspankin omistajajasenyys antaa asiakkaalle vaikutusmahdollisuuden oman osuuspankkinsa paatoksentekoon.
Taman lisaksi omistajajasen saa ainutlaatuisia keskittamisetuja pankki- ja vakuutusasioinnista.

Osuuspankit ja Helsingin OP Pankki palkitsevat asiakkaitaan OP-bonuksilla, joita kertyy asiakkaalle asioinnin maaran
suhteessa. OP-bonuksia on kertynyt jo vuodesta 1999 lahtien ja vuonna 2012 asiakkaille kertyi bonuksia 173 miljoonalla
eurolla. Bonukset kertyvat pankki- ja vakuutusasioinnista ja niita kaytetaan OP-Pohjola-ryhman maarittelemiin pankki-
ja vakuutusmaksuihin seka OP-Kiinteistokeskuksen valityspalkkioihin. Bonuksia kertyy pankkiasioinnin lisaksi kodin,
perheen ja ajoneuvojen vakuutusmaksuista. OP-bonuksilla maksetuista vakuutusmaksuista kertyy myds bonuksia.
Asiakas hyotyy eniten keskittaessaan pankki- ja vakuutuspalvelunsa OP-Pohjola-ryhmaan, silla keskittamisetuna asiakas
saa viela lisaalennusta vakuutusmaksuista.

OP-Pohjola-ryhman etuohjelmaa kehitetdan jatkuvasti. Syksylla otettiin uudeksi OP-bonusten kayttokohteeksi
Yksilollisen sijoitusvakuutuksen asiakkaalta perittavat liikekulut.

Asiakkuutensa OP-Pohjolaan keskittaneet yrittajavetoiset yritykset, joiden maksuliike kulkee osuuspankin yritystilin
kautta ja vakuutukset on keskitetty Pohjola Vakuutukseen, saavat vuosittain vaihtuvia, keskittamisesta palkitsevia

erityisetuja.
Yha useampi OP-Pohjolan asiakas on ottanut vahinkovakuutuksensa osuuspankista ja on loytanyt keskittamisesta

saatavan taloudellisen hyodyn seka asioinnin helppouden.

Omistajajdsenet
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Pankkitoiminta

Pankkitoiminta on OP-Pohjola-ryhman liiketoimintasegmenteista suurin. OP-Pohjolan pankkitoiminnan valikoimassa on
tuotteet ja palvelut niin talouden hoitoon ja asunnon hankintaan kuin sijoittamiseenkin. Yrityksille OP-Pohjola tarjoaa
rahoitukseen, kassanhallintaan ja maksuliikkeen hoitoon tarvittavat palvelut.

Vuonna 2012 OP-Pohjolan pankkitoiminnan kasvu oli erityisen vahvaa talletuksissa seka yritys- ja asuntoluotoissa.
Ryhma voitti markkinaosuutta luotoissa. Erityisesti yritysluotoissa ryhman markkinaosuus nousi selvasti.

Luottomarginaalien nousu jatkui vuonna 2012 pankkien siirtaessa kallistuneen varainhankinnan kustannusta
antolainauksen marginaaleihin ja ennakoidessa saantelyn kiristymisen vaikutuksia. Maaraaikaistalletusten marginaalien
nousu taittui loppuvuoden aikana.

OP-Pohjola-ryhman uusien nostettujen asuntoluottojen maara kasvoi 2,2 prosenttia vuotta aiemmasta. Kysyntaa tuki
matala korkotaso. Luottojen kokonaiskorot ovat historiallisen matalalla tasolla, vaikka marginaalitaso onkin noussut
selvasti edellisvuodesta. Ryhman markkinaosuus asuntoluottokannasta oli joulukuun lopussa 36,9 prosenttia (36,0).
Kulutusluottokanta kasvoi 8,1 prosenttia vuoden takaisesta.

OP-Pohjola-ryhman markkinaosuudet

&
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m 2010 paaomat

OP-Kiinteistokeskusten valittamien asuntokauppojen maara oli katsauskaudella 16 291 eli 5,5 prosenttia pienempi kuin
vuotta aiemmin (17 240).

Yritysten luottokanta kasvoi katsauskaudella 9,3 prosenttia. Ryhman markkinaosuus yritysten luottokannasta kasvoi
vuoden vaihteen 33,3 prosentista joulukuun lopun 35,5 prosenttiin.

OP-Pohjola-ryhman talletukset kasvoivat katsauskaudella 9,0 prosenttia. Maksuliiketilit kasvoivat katsauskaudella 9,7
prosenttia, ja sijoitustalletukset kasvoivat 8,2 prosenttia.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja supistui 2,2 prosenttia 437 miljoonaan euroon korkokatteen laskettua ja kulujen
kasvettua. Tuotot kasvoivat 3,5 prosenttia 1 692 miljoonaan euroon. Korkokate supistui matalan markkinakorkotason
seurauksena 1,5 prosenttia.

Pankkitoiminnan luottoriskiasema sailyi vakaana ja riskitasoltaan maltillisena. Saamisten arvonalentumiset, 96
miljoonaa euroa, olivat odotusten mukaisesti samalla alhaisella tasolla kuin vuotta aiemmin.

OP-Pohjola-ryhméa



39  Liiketoiminnot 2012

Asuntopalvelu

Asuntoluottojen kysynta oli hyvalla tasolla siita huolimatta, etta yleinen talouskehitys oli vaimeata ja kotitalouksien
luottamus talouteen oli pitka ajan keskimaaraista tasoa selvasti heikompaa. Koko Suomen asuntoluottomarkkina kasvoi
vuoden aikana 5,6 prosenttia ja kasvuvauhti oli aiempaa vuotta vain hieman hitaampi (6,6 prosenttia).

OP-Pohjola-ryhma vahvisti edelleen asemaansa Suomen suurimpana asuntorahoittajana. Uusia asuntoluottoja nostettiin
OP-Pohjola-ryhmasta 7,6 miljardia euroa eli 0,17 miljardia euroa enemman kuin vuonna 2011, joka oli siihen mennessa
2000-luvun vilkkain vuosi. OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus asuntoluotoista oli vuoden lopussa 36,9 prosenttia.

Pitkaaikaisen varainhankinnan kallistumisen ja tiedossa olevien saantelymuutosten vuoksi uusien asuntoluottojen
marginaalit nousivat merkittavasti vuoden 2012 aikana. Vuoden lopussa uusia asuntoluottosopimuksia tehtiin
keskimaarin noin 1,4 prosentin marginaalilla. Marginaalit nousevat vuonna 2013 edelleen.

Suhdannetilanteen heikentymisesta ja loppuvuotta kohti lisaantyneesta tyottomyydesta huolimatta asiakkaat ovat
parjanneet lainojensa kanssa yleisesti hyvin, ja jarjestamattomien asuntoluottojen maara on pysynyt alhaisella tasolla.

Uudet nostetut asuntoluotot

mrd. €

i
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5,7
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OP-Kiinteistokeskus

Asunto- ja kiinteistokauppa oli vuoden 2012 aikana vakaata muun muassa alhaisen korkotason vuoksi.
Kokonaiskauppamaarat laskivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna.

OPKK-ketju teki yhteensa noin 16 300 asunto- ja kiinteistokauppaa, joka on runsaat 5 prosenttia vahemman kuin ketjun
ennatysvuonna 2011.

OP-Pohjola-ryhma
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Kulutusluotot ja korttipalvelut

Kulutusluottokanta edelleen kasvussa

OP-Pohjolan kulutusluottokanta kasvoi 8,1 prosenttia. Voimakkainta kasvu oli edellisvuoden tapaan autorahoituksessa.
Ryhman markkinaosuus kulutusluotoista nousi 1,7 prosenttiyksikkoa ja oli vuoden lopussa 34,2 prosenttia.

Uusi korttityyppi markkinoille

OP-Pohjola-ryhma oli jalleen korttiliiketoiminnan edelldkavija tuodessaan ensimmaisena Suomessa markkinoille
[ahiluettavat maksukortit. Ilman PIN-koodia pieniin maksuihin kaytettavilla korteilla nopeutetaan ja helpotetaan
maksutapahtumia kaupan ja muiden palveluyritysten kassoilla. Katevyydesta huolimatta maksamisen turvallisuus on
sirumaksamisen tasolla. Lahilukuominaisuudella varustetut OP-Visa Debit -kortit tulivat asiakkaiden kayttoon syksylla.

Vuoden 2011 lopulla aloitettu kansainvalisten korttien tilityspalveluiden myynti kauppiasasiakkaille jatkui vilkkaana koko
vuoden. OP-Pohjola pyrkii kokonaisvaltaisella palvelulla helpottamaan korttimaksujen vastaanottamista. Peruspalvelussa
osuuspankki tilittaa Visa- ja MasterCard-korttitapahtumat suoraan asiakkaalle ja valinnaisina lisapalveluina asiakas voi
valita American Express- ja Diners Club -liittymissopimukset seka maksupaatteen tarpeensa mukaan.

OP-Pohjola-ryhméa
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Yritys- ja asuntoyhteisoluotot

Yritysluotot jatkoivat kasvuaan vuoden 2012 aikana talouden odotettua hitaammasta kasvusta ja epavakaasta
taloustilanteesta huolimatta. Pankkien kasvaneet varainhankinnan kustannukset ja siita aiheutunut yritysrahoituksen
kallistuminen eivat vaikuttaneet rahoituksen kysyntaan, vaan se sailyi hyvalla tasolla koko vuoden ajan.
Toteuttamiskelpoisiin hankkeisiin rahoitusta on myds tarjottu.

OP-Pohjola-ryhman yritys-ja asuntoyhteisorahoituksen kasvu oli vuoden 2012 aikana selkeasti muita pankkeja
nopeampaa. Kotimainen yritysrahoituskanta kasvoi vuoden aikana 9,3 prosenttia eli edellista vuotta (11,3)
rauhallisemmin. Asuntoyhteiséluotot kasvoivat 18,9 prosenttia eli vastaavasti edellisvuotta (11,0) nopeammin.

Uusia yritysluottoja nostettiin 7,4 miljardia euroa. Yritysluottokanta oli vuoden paattyessa 17,0 miljardia euroa (15,6) ja
takauskanta 3,1 miljardia euroa (2,7). Kotimainen yritysluottokanta kasvoi vuoden aikana 1,5 miljardia euroa. Kasvu oli
hyvaa seka osuuspankeissa etta Pohjolassa. Yritysluottojen markkinaosuus oli joulukuun lopussa 35,5 prosenttia (33,3).

Yritysluottojen arvonalentumisten maara vuonna 2012 oli edellisvuoden tasolla.

Euromaarainen luottokanta 12 kk muutos
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Talletukset

Talletuskanta kasvoi vuoden 2012 aikana 9 prosenttia. Erityisen voimakasta kasvu oli yritysten ja julkisyhteiscjen
talletuksissa. OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus talletuksista oli 34,1 prosenttia vuonna 2012.

OP-Pohjola-ryhman talletustilit, miljardia euroa, lahde ottolainauksen kk.tilasto

2012 2011
Henkiloasiakkaiden kayttelytilit 13 13
Yritysasiakkaiden maksuliiketilit 11 9
Henkiloasiakkaiden sijoitustilit 17 16
Yritysasiakkaiden sijoitustilit 4 3
OP-Pohjola yhteensa 45 41

Korkotaso laski vuoden 2012 aikana. Kilpailutilanne talletuksissa pysyi lahes ennallaan, yli vuoden mittaisille
madaraaikaistalletuksille maksettiin euriborin ylittavia korkoja. Avistaehtoiset sijoitustalletukset ja talletusten ja
sijoitustuotteiden yhdistelmat olivat suosittuja sijoituskohteita.

Talletukset
mrd. €
wxm TN
5,8 5,5
m Kotitaloudet I
Yritykset
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Maksuliike

Valtion maksuliikepankiksi

Pohjola Pankki Oyj valittiin valtion maksuliikkeen paavalittajapankiksi syksylla 2011. OP-Pohjola-ryhma hoitaa valtion
maksuliikkeen vuosina 2012-2018. Sujuvaan maksuliikkeen siirtymiseen tahtaava yhteistyo Valtionkonttorin kanssa oli
tiivista koko raportointivuoden ajan. Maksuliikeyhteistyo alkoi 1. joulukuuta. Pohjola Pankki valitti joulukuussa
ennakonpalautukset noin 3,3 miljoonalle henkilolle. Yhteistydssa Verohallinnon ja Valtiokonttorin kanssa suoritettu
operaatio sujui ongelmitta.

Sahkoinen asiointi lisasi suosiotaan

E-laskutuksen kaytto ja e-laskujen vastaanottaminen lisasivat suosiotaan vuoden aikana. OP-Pohjola-ryhman pankit
saivat uusia asiakkaita e-laskupalvelun kayttajiksi yli kaksi kertaa enemman kuin vuonna 2011. Vuoden lopulla noin 320
000 asiakasta otti vastaan e-laskuja, joista tulee vuonna 2014 lopetettavan kotimaisen suoraveloituksen tarkein
korvaaja.

Pankkipalvelujen kaytto mobiililaitteilla on voimakkaassa kasvussa. OP-mobiili tarjoaa asiakkaille turvallisen ja helpon
tavan hoitaa pankki- ja vakuutusasioita.

Verkkorikollisuuden torjunta aiempaa aktiivisempaa

Verkkorikollisten aktiivisuus kasvoi edellisvuodesta. Valtaosa rikollisten yrityksista perustui haittaohjelmiin ja niiden
levittdmiseen. Haittaohjelmat pyrkivat siirtamaan rahaa asiakkaan tililtd verkkopankki-istunnon aikana asiakkaan
huomaamatta.

OP-Pohjolassa jatkettiin OP-verkkopalvelujen turvaominaisuuksien kehittdmista ja tietoturvaparannuksia. Erityisena
painopisteena oli asiakkaiden informointi ja opastus uusien uhkien varalta. OP-Pohjola selvittaa rikosyrityksia ja pyrkii
ennaltaehkaisemaan uhkia tiiviissa yhteistydssa viranomaisten kanssa. Uudenlaisista verkkorikollisuusuhista huolimatta
pankki- ja vakuutusasiointi verkossa on edelleen turvallista.

OP-Pohjola-ryhméa
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Vahinkovakuutus

OP-Pohjola-ryhma on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Pohjola tarjoaa kattavan ja monipuolisen vakuutusturvan
seka henkilo-, yritys- etta yhteisoasiakkaille. Pohjola-konsernin vahinkovakuutustoiminnan muodostavat Pohjola
Vakuutuksen lisaksi A-Vakuutus, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen seka Baltiassa toimiva Seesam-yhtio.

Vuonna 2012 vahinkovakuutustoiminnan tulos ennen veroja kasvoi selvasti edellisesta vuodesta ja oli 92 miljoonaa
euroa. Hyvan tuloksen taustalla oli vakuutusmaksutuottojen kasvu ja sijoitustoiminnan onnistuminen. Elakevastuiden
diskonttokoron lasku 3,3 prosentista 3,0 prosenttiin heikensi vakuutusteknista katetta 52 miljoonaa euroa.

Vakuutusmaksutuotot kasvoivat vuonna 2012 10 prosenttia yli 1,1 miljardiin euroon. Etuasiakastalouksien seka
yritysasiakkaiden maarien kasvu oli ennatyksellinen. Etuasiakastalouksia oli katsauskauden lopussa 570 000.
Etuasiakastalouksista jo lahes 70 prosenttia on keskittanyt pankkiasiointinsa osuuspankkeihin.

Korvaustoiminnassa vuosi oli kiireinen. Pohjolaan ilmoitettiin yli 450 000 vahinkoa. Vahinkojen maaraa lisasi
asiakasmaarien kasvu.

Pohjolan perustama paivakirurginen Omasairaala Oy aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Sairaala keskittyy
ortopedisten sairauksien ja vammojen tutkimukseen ja hoitoon.

Vahinkovakuutuksessa keskeisena tavoitteena on parantaa toiminnan tehokkuutta olennaisesti ja kasvaa markkinoita
nopeammin henkiloasiakkaissa ja pienissa ja keskisuurissa yritysasiakkaissa. Toiminnan keskiossa ovat myos
henkilovakuuttaminen seka terveys- ja hyvinvointipalvelut.

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja
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Operatiiviset yhdistetyt kulusuhteet
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Varallisuudenhoito

OP-Pohjola-ryhman varallisuudenhoitoliiketoiminta-alue tarjoaa monipuoliset palvelut ja tuotteet
vakuutussaastamisessa, henkiloriskien vakuuttamisessa, rahastoissa seka sopimuspohjaisessa tayden valtakirjan
varainhoidossa ja konsultatiivisessa varainhoidossa. OP-Pohjolan vahvuutena on laaja palveluverkko.

Varallisuudenhoitosegmentin palkkiotuotot muodostuvat varainhoito- ja rahastoliiketoiminnan seka henkivakuutusten
palkkioista. Varallisuudenhoidon tulos ennen veroja vuonna 2012 oli 101 miljoonaa euroa (47) ja tulos kdyvin arvoin oli
315 miljoonaa euroa (-144). OP-Pohjola-ryhma kasvatti merkittavasti markkinaosuuttaan sijoitussidonnaisissa
vakuutussaastoissa Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n hankinnan myo6ta. Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus
vakuutussaastoista kasvoi 61,9 prosenttiin (48,3). Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 9,2 prosenttia (-1,5).

OP-Pohjola-ryhméa
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Henkivakuutus

Henkivakuutustoimialalle vuosi 2012 oli kasvun vuosi. Finanssikriisiin liittyvien pelkojen lieveneminen lisasi erityisesti
saastamistuotteiden kysyntaa. Myds riskivakuuttaminen kasvoi. Ainostaan verotuetun elakesaastamisen suosio oli
edelleen laskussa tuotteita koskevien ehtojen kiristyessa jalleen vuoden 2013 alusta, jolloin myos vakuutuslahjan
verovapaus 8 500 euroon asti poistui lahjaverotuksessa. Suomessa toimivien henkivakuutusyhtididen maksutulo kasvoi
18 prosenttia 3,8 miljardiin euroon ja hoidossa olevat vakuutussaastot 4 prosenttia 35 miljardiin euroon.

OP-Pohjola-ryhma kasvatti merkittavasti markkinaosuuttaan vakuutussaastoissa. Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot
kasvoivat 64 prosenttia 5,3 miljardiin euroon. Kasvusta 41 prosenttiyksikkoa johtui yrityskaupasta. Elokuussa 2012
toteutui kauppa, jolla OP-Pohjola osk osti Skandia Life Assurance Company:lta Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n
osakekannan. Kaupan mukana OP-Pohjolalle siirtyi noin 100 000 sijoitussidonnaista henki- ja elakevakuutusta, joiden
saastot olivat 1,3 miljardia euroa vuoden 2012 lopussa.

Sijoitussidonnaisten saastojen osuus kaikista vakuutussaastoista nousi 62 prosenttiin. Myos riskihenkivakuutus oli
tasaisen hyvassa kasvussa, maksutulo kasvoi 7 prosenttia. Kokonaisuutena henkivakuutustoiminnan tulos vuodelta 2012
oli hyva. Sijoitustoiminnan riskitason alentamisesta huolimatta sijoitustoiminnan tuotto kayvin arvoin oli erinomainen
(9,2 prosenttia).

Henkivakuutusten hinnat muuttuivat joulukuussa 2012, koska vakuutettavan henkilon sukupuolta ei enaa voida
huomioida vakuutusriskien hinnoittelussa. Muutoksen taustalla on EU-tuomioistuimen paatds, jonka mukaan sukupuolen
erilaisen kohtelun mahdollistanut direktiivi rikkoo EU:n perustamissopimukseen kirjattuja tasa-arvon ja
syrjimattomyyden periaatteita.

Henkivakuutus vakuutussaasto
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Rahastot

OP-Pohjola-ryhméan osuus Suomeen rekisterdityjen rahastojen padomista oli vuonna 2012 18,0 prosenttia (20,7) ja
osuudenomistajista 19,6 prosenttia (20,6). Osake- ja korkomarkkinoiden ajoittainen epavarmuus seka suursijoittajien
varautuminen saantely-ympariston kiristymiseen heijastui rahastopaaomiin negatiivisesti rahastolunastusten

myota. Vahittaisasiakkaiden kiinnostus rahastosijoittamista kohtaan kuitenkin koheni merkittavasti vuonna 2012, ja
vahittaisasiakkaiden nettomerkinnat rahastoihin kaantyivat kasvuun useamman vuoden jalkeen. OP-Pohjola saavutti
erinomaiset tuotot kaikissa omaisuusluokissa.

Sijoitusrahastojen pdaomat, mrd. € 2012 2011
Osake- ja hedgerahastot 3,9 3,3
Yhdistelmarahastot 1,4 1,2
Pitkan koron rahastot 4,7 4,7
Lyhyen koron rahastot 1,9 2,2
Yhteensa 11,9 115

Vuonna 2012 rahastojen tuotekehitys jatkui aktiivisena. Uusia rahastotuotteita lanseerattiin 8 kappaletta ja lisaksi
sijoituspolitiikkaa uudistettiin merkittavasti muutamissa rahastoissa.

Osake- ja yrityslainarahastot sailyttivat asemansa suosituimpina saasto- ja sijoituskohteina. Vahittaisasiakkaille
suunnattujen yhdistelmarahastojen uudistus oli onnistunut ja rahastot kasvattivat suosiotaan seka osuudenomistajien
etta sijoitetun varallisuuden maaralla mitattuna. Ammattimaisten sijoittaja-asiakkaiden tarpeisiin vastattiin perustamalla
esimerkiksi OP-Afrikka-erikoissijoitusrahasto seka kehittyville korkomarkkinoille sijoittava OP EMD HC Corporate IG -
sijoitusrahasto. Vastuullisen sijoittamisen merkityksen kasvaminen asiakkaiden sijoituspaatoksissa myotavaikutti OP-
Puhdas Vesi -sijoitusrahaston perustamispaatokseen.

Padosaa OP-sijoitusrahastojen salkuista hoitaa Pohjola Varainhoito Oy, joka on markkinajohtaja instituutioiden
varainhoidossa Suomessa. Osassa rahastoja salkunhoito on ulkoistettu kansainvalisille yhteistyokumppaneille, joita talla
hetkella on yhteensa 12 kappaletta. OP-sijoitusrahastojen valikoimaa taydentavat kansainvalisten
yhteistyokumppaneiden J.P.Morgan Asset Managementin ja Fidelity Worldwide Investmentsin rahastot, joita OP-
Rahastoyhtio valittaa Private Banking -asiakkaille.

OP-Pohjolan rahastoasiakkaille on tarjolla useita maksuttomia palveluita sijoituspaatosten tueksi. Naista suosituimpia
ovat sijoittajan rahastosalkut seka yksittaiset vallitsevaan markkinatilanteeseen sopivat rahastoideat ja
rahastosaastamisen suunnittelua helpottava rahastolaskuri.

OP-Pohjola-ryhméa
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Rahastojen padomat Suomessa
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Varainhoito

OP-Pohjola on markkinajohtaja instituutioiden varainhoidossa Suomessa. Pohjola Varainhoito tarjoaa
instituutiosijoittajille tayden palvelun varainhoitoa, joka asiakkaan tarpeiden mukaan voi olla tayden valtakirjan
varainhoitoa, sijoituskonsultointia tai yksittaisia rahastovaihtoehtoja seka OP-rahastoista etta laajasta joukosta
kansainvalisten yhteistyokumppaneiden rahastoja. Instituutio-asiakkaiden hallinnoitavat varat ovat kehittyneet
positiivisesti ja olivat 19,5 miljardia euroa vuoden 2012 lopussa.

Yksityisasiakkaiden Private Banking -sopimus tarjoaa kokonaisvaltaista ja yksildllista palvelua niin OP-Pohjola-ryhman
kuin yhteistyokumppaneiden tuote- ja palvelutarjooman kautta. Varallisuudenhoidon palvelumalleina Private Bankingissa
ovat tayden valtakirjan omaisuudenhoito ja sijoituskonsultointi, joiden lisaksi palveluvalikoimaan kuuluvat pankki- ja
vakuutustuotteet seka lakiasiat. Asiakas saa apua myos kiinteistdsijoituksiin, asuntopalveluihin seka verotukseen
liittyvissa asioissa. Sopimuspohjaista varallisuudenhoitoa tarjoavat OP-Pohjola-ryhmassa osuuspankkien ja Helsingin OP
Pankki Oyj:n OP-Private-yksikot seka Pohjola Private.

Vuosi 2012 oli voimakkaan asiakasmaaran seka hallinnoitavan varallisuuden kasvun aikaa. Asiakasmaara lisaantyi 2
474:lla ja oli vuoden lopussa 16 234. Kasvua kertyi 18 prosenttia. Hallinnoitava varallisuus oli vuoden 2012 lopussa 8
318 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen oli lahes 34 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhmalla on Suomen laajin Private Banking -verkosto. Vuoden lopussa toimipaikkojen lukumaara oli 38.
Uusia toimipaikkoja vuoden 2012 aikana avattiin Imatralle ja Kotkaan. Private Banking -palvelu on tarjolla kaikkien
osuuspankkien asiakkaille alueellisen yhteistyomallin kautta.

OP-Pohjola-ryhman Private Banking

16 234
13 760
8 318
6221
Hallinmoitavat
warat, milj. €
Asiakasmaara, kpl 2011 2012
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Henkilosto

OP-Pohjola-ryhman tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista suurista
tyonantajista Suomessa. Sisaisessa toiminnassaan ryhma panostaa pitkajanteisesti henkiloston tyohyvinvointiin,
osaamiseen, johtamisen kehittamiseen ja palkitsemiseen. Henkilostoa kannustetaan kehittamaan osaamistaan koko
tyouran ajan.

Hyvinvoiva henkilosto ryhman menestyksen takana

Hyvan henkilostopolitiikan perusta on toimiva ja vuorovaikutteinen yhteistoiminta tyonantajapuolen seka henkiloston ja
henkiloston edustajien kanssa. Henkiloston ja tydnantajapuolen edustus keskusyhteis6konsernissa ja koko ryhmatasolla
on rakennettu niin, etta se vahvistaa keskusyhteisokonsernin integraatiota ja varmistaa yhteistoiminta-asioiden ja
tyonantajalinjausten yhtenaisen ohjauksen.

OP-Pohjolassa tehdaan maaratietoista ja jatkuvaa tyota henkildston tyohyvinvoinnin puolesta. Ryhmassa seurataan
tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia henkilostotutkimuksella, joka mittaa tyomotivaatiota, sitoutumista seka esimiestyota
OP-Pohjolan arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Henkilostotutkimuksen tulosten perusteella toimintaa kehitetaan seka
tyoyhteiso-, yritys- etta ryhmatasolla.

OP-Pohjola teki ryhmatasoisen henkilostotutkimuksen syksylla 2012. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa
johtamisesta, tyomotivaatiosta, sitoutumisesta seka organisaation uudistumiskyvysta ja toimintatavoista. Uudenlainen
henkilostotutkimus toteutettiin koko ryhmassa ensimmaisen kerran syksylla 2011. Koko ryhman tasolla tutkimukseen
vastasi yhteensa 9 071 henkiloa (vastausprosentti 83), joista keskusyhteisékonsernilaisia 4 458 ja pankkien ja OPKK:n
henkilostoa 4 613.

OP-Pohjolassa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentelymahdollisuudet naisille ja miehille. Tasa-arvon kokemusta
seurataan saannollisesti henkilostotutkimuksilla. Myds eri-ikaisten ja eri elamantilanteissa olevien hyvaa johtamista ja

sukupolvien valista yhteistyota kehitetdan muun muassa Hyva ika -ohjelmalla.

Koko OP-Pohjola-ryhmassa kaytettiin vuonna 2012 koulutukseen ja valmennukseen yhteensa noin 14 miljoonaa euroa.

Henkilostomaara

kpl

12 752 12 504 12 504 13 229 13 290

2008 2009 2010 2011 2012
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Lapinakyva palkitsemispolitiikka ja
yhteiset tavoitteet kannustajina

OP-Pohjola-ryhman palkkausta ja palkitsemista ohjaa ryhman palkitsemispolitiikka. Palkkausta, palkitsemisjarjestelmia
ja palkitsemista kehitetaan aktiivisesti ja pitkajanteisesti ryhman hyvan tuloskehityksen, kasvun, kilpailukyvyn,
kannustavuuden, sitouttamisen seka uusien patevien henkiloiden saatavuuden turvaamiseksi.

Palkitsemispolitiikka on julkaistu ryhman intranetissa eli palkitsemisen periaatteet ovat henkiloston tiedossa. Henkiloston
ja henkilostoedustajien kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota palkkaus- ja palkitsemiskaytantojen kehittamisessa ja
tavoitteiden saavuttamisesta raportoidaan henkilostolle saannadllisesti.

Henkilostorahaston ja johdon pitkan aikavalin palkitsemisen mittarit ovat yhdenmukaiset koko OP-Pohjola-ryhmassa.
Lyhyen aikavalin palkitseminen on yrityskohtaista ja jarjestelmat noudattavat palkitsemispolitiikan periaatteita.
Palkitsemisjarjestelmat vastaavat finanssialan saantelyn vaatimuksia.

Pohjolassa on lopetettu sen tytaryhtididen Pohjola Varainhoito Oy:n ja Pohjola Corporate Finance Oy:n johtohenkiloiden
henkiloomistus ja omistukseen perustuvat palkitsemisjarjestelmat.

PALKITSEMINEN OP-POHJOLA-RYHMASSA

OP-Pohjola-ryhman strategia Ryhmatasoiset pitkan tahtaimen
' palkitsemisjarjestelmat
= Johdon jarjestelma

OP-Pohjola-ryhman vuosisuunnitelma - DD HarkiiSachrahasta

.

Yrityskohtainen vuosisuunnitelma -
Yrityskohtaiset lyhyen tihtaimen
' palkitsemisjarjestelmat

Organisaatioyksikoiden tavoitteet

OP-Pohjola-ryhma
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Keskusyhteisokonsernin

uudelleenjarjestelyohjelma yhtenaistaa
toimintatavat

OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernissa aloitettiin 24.9. yhteistoimintalain mukaiset neuvottelut
uudelleenjarjestelyohjelmasta, joka koski kaikkia henkilostoryhmia ja yhteensa noin 6 500 henkiloa. Neuvottelut
paattyivat 10.12. ja niiden tuloksena OP-Pohjola-keskusyhteisokonserni vahensi yhteensa 561 tyopaikkaa. Naista 247
henkiloa irtisanottiin ja 314 siirtyi pois konsernin palveluksesta muiden jarjestelyjen kautta. Lisaksi 150 henkilon
tehtavat ulkoistetaan. Jarjestelyilla haetaan yhteensa 150 miljoonan euron vuotuisia kustannussaastoja vuoden 2015
loppuun mennessa. Henkilostévahennykset tuovat noin kolmasosan tavoitteiksi asetetuista kokonaissaastoista.

Keskusyhteisokonsernin uudelleenjarjestelyohjelma on osa strategiaa seka jatkaa pankki- ja vakuutustoiminnan
integraation syventamista. Uudelleenjarjestelyohjelman myota poistetaan toiminnan paallekkaisyyksia ja
virtaviivaistetaan johtamisjarjestelma. Uudistusohjelmassa keskusyhteisokonsernille ja osuuspankeille suunnattujen
palveluiden tuotanto keskitetaan merkittavasti uudistuvaan OP-Palveluihin.

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhman rakenne ja hallinto

OP-Pohjola-ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka sellaiset yritykset, joiden aanivallasta
yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat yli puolet. Naista merkittavimpia ovat vakuutusyhtiot, joiden kanssa
yhteenliittyma muodostaa vakuutus- ja rahoitusryhmittyman. Lue lisaa: OP-Pohjola-ryhman juridinen rakenne

POHJOLA

OMISTUSOSUUS OSAKKEISTA, % OSUUSPANKIT KONSERNI OP-POHJOLA OSK
OP-Pohjola osk 100,0 0,0 100,0
Pohjola Pankki Oyj 15,8 37,2 53,3
Pohjola Vakuutus Oy 100,0 100,0
Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen 100,0 100,0
Seesam Insurance AS 100,0 100,0
Pohjola Terveys Oy 100,0 100,0
Omasairaala Oy 100,0 100,0
A-Vakuutus Oy 100,0 100,0
Pohjola Varainhoito Oy 100,0 100,0
Pohjola Asset Management Execution Services Oy 100,0 100,0
PAM USA Funds Oy 100,0 100,0
Pohjola Corporate Finance Oy 100,0 100,0
Pohjola Kiinteistdsijoitus Oy 100,0 100,0
Pohjola Finance Estonia As 100,0 100,0
Pohjola Finance SIA 100,0 100,0
UAB Pohjola Finance 100,0 100,0
OP-Henkivakuutus Oy 15,0 9,0 76,0 100,0
Aurum Sijoitusvakuutus Oy 100,0 100,0
Helsingin OP Pankki Oy;j 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj 60,7 16,9 18,5 100,0
OP-Asuntoluottopankki Oyj 100,0 100,0
OP-Rahastoyhtio Oy 100,0 100,0
OP IT-hankinta Oy 100,0 100,0
OP-Palvelut Oy 100,0 100,0
OP-Prosessipalvelut Oy 100,0 100,0
Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtio 78,5 14,9 100,0

Pohjola Pankki Oyj:n danimaarasta osuuspankkien osuus on 13,3 % ja OP-Pohjola osk:n osuus 61,3 %.

OP-Pohjola-ryhma
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Osuuspankkien yhteenliittyma

Osuuspankkien yhteenliittyma on talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitettu talletuspankkien
yhteenliittyma.

Yhteenliittyman muodostavat keskusyhteisona toimiva OP-Pohjola osk ja sen konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset,
jasenluottolaitokset seka naiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset ja sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja
palveluyritykset, joiden aanivallasta edella mainitut yhdessa omistavat yli puolet.

Osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen vahimmaismaaraa ja maksuvalmiutta valvotaan
konsolidoidusti. Keskusyhteiso vastaa jasenluottolaitosten veloista, ja jasenluottolaitokset ovat keskinaisessa vastuussa

toistensa veloista.

KESKUSYHTEISON PAATOKSENTEKOJARJESTELMA

Osuuskunnan kokous

Hallintoneuvosto
= Tydvaliokunta
» Tarkastusvaliokunta
= Palkitsemisvaliokunta
v
Johtokunta

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhman
hallinnointiperiaatteet — Corporate
Governance

OP-Pohjola-ryhman ja sen keskusyhteison OP-Pohjola osk:n paatoksenteko ja hallinto perustuvat voimassa olevien
Suomen lakien ja niiden nojalla annettujen normien noudattamiseen. OP-Pohjola-ryhman toimintaa saatelevat etenkin
laki talletuspankkien yhteenliittymasta, laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista, laki
luottolaitostoiminnasta, vakuutusyhtidlaki ja osuuskuntalaki. OP-Pohjola osk:n tytaryhtio Pohjola Pankki Oyj (Pohjola)
noudattaa yhtiojarjestyksensa lisaksi julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia saadoksia ja ohjeita ja on laatinut omat
hallinnointiperiaatteensa.

Ryhman hallinnointiperiaatteet noudattavat soveltuvin osin ja osuustoiminnallisuuden erityispiirteet huomioon
ottaen Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kesakuussa 2010 hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.
Hallinnointiperiaatteita laadittaessa on otettu huomioon myds Finanssivalvonnan luotettavaa hallintoa ja toiminnan
jarjestamista koskeva standardi.

Hallinnointiperiaatteissa kuvataan OP-Pohjola-ryhman ja sen keskeisten osien rakenne ja tehtavat, keskeisten
hallintoelinten tehtavat ja vastuualueet, tytaryhtioiden hallintoperiaatteet, ryhma- ja konserniohjauksen periaatteet seka
sisainen valvonta ja taloudellinen raportointi. Hallinnointiperiaatteiden avulla OP-Pohjola-ryhma varmistaa toimintansa
avoimuutta ja l[apinakyvyytta. Nama hallinnointiperiaatteet ovat saatavilla OP-Pohjola-ryhman internet-sivuilla
osoitteessa op.fi.

OP-Pohjola-ryhméa
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Johtokunta

Reijo Karhinen

Paajohtaja, OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja
e s.1955

® Puheenjohtaja

e Johtokunnassa vuodesta 1994

e Vastuualueena strateginen ohjaus: ryhman strateginen ohjaus, ryhmayhtenaisyys ja
sidosryhmasuhteet

e Pohjolan hallituksen puheenjohtaja

e Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri, Turun kauppakorkeakoulun kunniatohtori
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Osuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006, toiminnonjohtaja 1994-1996
e Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-1990

e Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988

e Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984.
Keskeiset luottamustehtavat:

o Keskuskauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: hallituksen varapuheenjohtaja
e Luottokunta: hallintoneuvoston jasen

e HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

e Unico Banking Group: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 52 802 kpl ja 31.12.2012 56 540 kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Tony Vepsalainen

Liiketoimintajohtaja ja padjohtajan varamies
e s5.1959

e Varapuheenjohtaja

e Johtokunnassa vuodesta 2006

e Vastuualueena liiketoiminnan ohjaus: asiakkuudet, liiketoiminta

e Pohjolan hallituksen varapuheenjohtaja

e Oikeustieteen kandidaatti, eMBA
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

e Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1998-2006

e Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja 1996-1998

e Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996

e Suomen Saastopankki SSP Oy: aluejohtajan varamies 1992-1993

e Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992
Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 8 665 kpl ja 31.12.2012 11 655 kpl

OP-Pohjola-ryhméa



60  Rakenne ja hallinto 2012

Tom Dahlstrom
Strategiajohtaja

e 5.1970
e Johtokunnassa vuodesta 2010

e Vastuualueena suunnittelun ja kehittamisen ohjaus: strateginen suunnittelu, kehittamisen
ohjaus, tietohallinto, makrotalouden seuranta, toimiala- ja kilpailijaseuranta seka
tutkimustoiminta

e Valtiotieteiden tohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 2000-2010

Keskeiset luottamustehtavat:

e Elinkeinoelaman keskusliitto EK: edustajiston jasen
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 124 kpl ja 31.12.2012 124 kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Carina Geber-Teir
Viestintdjohtaja

e 5. 1972
e Johtokunnassa vuodesta 2009

e Vastuualueena identiteetti ja viestinta: brandi, markkinointi, viestinta ja yhteiskuntavastuu

e \altiotieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma: viestintdjohtaja 2002-2009

Keskeiset luottamustehtavat:

e Finanssialan Keskusliitto: viestintatoimikunnan puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Harri Luhtala

Talousjohtaja

e 5.1965
e Johtokunnassa vuodesta 2007

e Vastuualueena talouden ohjaus: Talouden ohjaus, tasehallinta, keskuspankkitoiminta seka
ryhmatehokkuus

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1989-2007.
Keskeiset luottamustehtavat:

e Talletussuojarahasto: hallituksen puheenjohtaja

e Elinkeinoelaman keskusliitto EK: talous- ja verovaliokunnan jasen
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 4 677 kpl ja 31.12.2012 4 677 kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Erik Palmen

Riskienhallintajohtaja
e s.1959

e Johtokunnassa vuodesta 2010

e Vastuualueena riskienhallinnan ohjaus: vakavaraisuuden hallinta, riskienhallinnan
menetelmat, riskilajit, riskiasema ja yhteisvastuu

e Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insindori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Nordea Pankki Suomi Qyj: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1987-2009
Keskeiset luottamustehtavat:

e Talletussuojarahaston valtuuskunnan puheenjohtaja
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 965 kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Teija Sarajarvi
Henkilostojohtaja

e s5.1969

e Johtokunnassa vuodesta 2012

e Vastuualueena HR-ohjaus

e Filosofian maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Metso: henkilostojohtajana vuodesta 2009 Energia- ja ymparistoteknologia -liiketoiminta-alueella seka vuodesta
2011 Paperi- ja kuituteknologia -liiketoiminta-alueella

e Nokia: henkilostojohtajana erilaisissa tehtavissa seka Suomessa etta Kiinassa 1998-2009

e ABB: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa 1994-1998
Keskeiset luottamustehtavat:

e Finanssialan Keskusliitto: tydomarkkinatoimikunnan puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Markku Koponen
Lakiasiainjohtaja

e s.1957

e Varajasen

e Johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri

e Johtokunnassa vuodesta 2009

e Vastuualueena lakiasiat ja edunvalvonta

e Varatuomari, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Osuuspankkikeskus osk: viestinnasta vastaava pankinjohtaja 1998-2009, Osuuspankkikeskuksen (ja edeltajan)
johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri 1996 lahtien

e QOsuuspankkien Keskuspankki Oyj: johtokunnan sihteeri 1996-2006
e Pohjola Pankki Oyj (OKO Pankki Oyj): hallituksen sihteeri 2006 lahtien
e (OKO ja Opstock Oy: emissiorahoituspaallikko ja emissiojohtaja 1989-1996

e (OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa 1985-1989
Keskeiset luottamustehtavat:

e Finanssialan Keskusliitto: hallitus

e FEuropean Association of Cooperative Banks (EACB): Executive Committee
e Keskuskauppakamari: lakivaliokunnan jasen

e HSO-saatio: hallituksen puheenjohtaja

e Helia-saatio: hallituksen varapuheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 2 061 kpl ja 31.12.2012 2 061 kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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Leena Kallasvuo
Tarkastusjohtaja

e s5.1956
e Qsallistunut johtokunnan kokouksiin vuodesta 2010
e Vastuualueena tarkastus

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Finanssivalvonta (Rahoitustarkastus): eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 2005-2010
e Trema Finland Oy 2000-2005
e Aktia saastopankki 1997-2000

e Saastopankkien Keskus-Osake-Pankki 1983-1996
Keskeiset luottamustehtavat:

e Sisaiset Tarkastajat ry:n hallituksen jasen 2011-

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl

OP-Pohjola-ryhméa
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OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston jasenet ja toimikaudet:

Eteld-Pohjanmaa

e Jorma Vierula, aluejohtaja, Seinajoki, 2012-2015

e Jussi Ruuhela, toimitusjohtaja, Alavus, 2012—2015)*

Etela-Suomi

e V\esa Lehikoinen, toimitusjohtaja, Janakkala, 2011-2014, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
e Annukka Nikola, hallintojohtaja, Kirkkonummi, 2012—-(2015)*

e Jorma Pitkala, maakuntaneuvos, Hameenkoski, 2012—-(2015)*

Kaakkois-Suomi

e Jarmo Partanen, professori, Lemi, 2012-2015

e Jari Himanen, toimitusjohtaja, Lappeenranta, 2012-(2015)*

e Tapani Eskola, toimitusjohtaja, Kotka 2012—(2015)*

Kainuu

e Mervi Vaisanen, markkinoinnin lehtori, Sotkamo, 2010-2013

Keski-Pohjanmaa

e Hannu Simi, suunnittelija, Alavieska, 2010-2013
Keski-Suomi

e Jaakko Pehkonen, professori, Jyvaskyla, 2011-2014, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
e Tuomas Kupsala, toimitusjohtaja, Korpilahti, 2012—(2015)*
Lappi

e Pekka Ahvenjarvi, asianajaja, Tornio, 2010-2013

e Markku Salomaa, toimitusjohtaja, Rovaniemi, 2012—(2015)*
Pirkanmaa

e Ari Kakkori, toimitusjohtaja, Virrat, 2011-2014

e Timo Viitanen, filosofian maisteri, Palkane, 2012—(2015)*
Pohjois-Karjala

e Seppo Laaninen, rehtori, Nurmes, 2011-2014

e Paavo Pelkonen, professori, Joensuu, 2012—(2015)*

OP-Pohjola-ryhméa
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Pohjois-Pohjanmaa

e Paavo Haapakoski, liikkuntaneuvos, Pyhajoki, 2010-2013, hallintoneuvoston puheenjohtaja
e Timo Levo, kauppaneuvos, Oulu, 2012—(2015)*

Pohjois-Savo

e Jukka Kaariainen, apulaisjohtaja, lisalmi, 2012-2015

e Seppo Paakko, toimitusjohtaja, Nilsia, 2012—(2015)*

Satakunta

e Marita Marttila, johtava hoitaja, Vampula, 2011-2014

e |lmo Aronen, tutkimus- ja kehitysjohtaja, Hinnerjoki, 2012—(2015)*
e Simo Kauppi, toimitusjohtaja, Pori, 2012—(2015)*

Suur-Savo

e Kari Manninen, toimitusjohtaja, Mikkeli, 2012-2015

e Juha Kiiskinen, rehtori, Sulkava, 2012—(2015)*

Sydkusten
e Ola Eklund, tuoteryhmajohtaja, Karjaa, 2010-2013

Varsinais-Suomi

e Juha Pullinen, toimitusjohtaja, Loimaa, 2012-2015
e Jarna Heinonen, professori, Kaarina, 2012—(2015)*
e Ari Mikkola, rehtori, Tammela, 2012-(2015)*

Osterbotten

e Bo Storsjo, maanviljelija, Kristiinankaupunki, 2010-2013

Muut jasenet:

e Timo Parmasuo, hallituksen puheenjohtaja, Espoo, 2011-2014

Hallintoneuvoston jasenten toimikausi on kolme vuotta.

* Pankkien vakavaraisuuden perusteella valitut jasenet, joiden toimikausi on enintaan kolme vuotta. Toimikausi voi
paattya aiemmin, mikali OP-liittojen valinen paikkajako muuttuu.
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