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Basta l[asare

EN INTERAKTIV
IPDF-PUBLIKATION

Den interaktiva pdf-publikationen
behandlar de viktigaste temana och

“handelserna med tanke pa OPs affars-

orelse och samhallsansvar 2014.

Var nya arsredovisningshelhet bestar av:

OP 2014 PA NATET

Vid sidan av pdf-rapporten publicerar vi
en natsida med de viktigaste punkterna
fran rapporten. | natversionen finns ett
kort sammandrag av OPs ar.

G4 till natsidan >

OP har férnyat sin arsredovisningshelhet. Genom fornyelsen stravar vi efter stérre dppenhet i rapporteringen av var rorelse
och vill fora fram hur OP genom sin unika identitet och dubbelroll skapar varde for sina intressentgrupper och sin omvarld.

Den grunduppgift som styrt OPs verksamhet i mer &n hundra ar ar fortfarande densamma, men i och med férnyelserna 2014
ar vi nu ett helt kund &gt OP. Kooperativa foretag, sdsom vi, har en speciell betydelse i ekonomin. Andelsbankerna, och via dem
hela OP Gruppen, har férutom sin affarsroll ocksa en stark samhallelig roll. Var verksamhet som betonar samhérighet har

alltid och kommer alltid att ha en central betydelse som grund fér OPs framgang.

GRI-INFORMATION

Publikationen GRI-information ger

en mer omfattande overblick over
OPs samhallsansvar. | den finns bl.a.
GRI-innehallsindexet, GRI-indikatorer-
na och information om principerna for
redovisningen av OPs samhallsansvar.

G4 till publikationen » GA till natsidan >

OP GRUPPENS
VERKSAMHETS-
BERATTELSE OCH
BOKSLUT

OP Gruppens verksamhetsberattelse
och bokslut ges ut som natpublikation.
P& internet kan du ocksa ladda ner och
lasa Pohjola Banks och OP-Bostads-
lanebankens verksamhetsberattelser
och bokslut i pdf-format.



http://op-year2014.fi/sv/verksamhetsberattelse/ar-2014-i-sammandrag
http://op-year2014.fi/filebank/2068-OP_GRI_information_2014.pdf
http://op-year2014.fi/sv
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VI bygger morgondagens Finland
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AR 2014

Ar 2014 innebar stora beslut, nya Gppningar
och manga framgangar fér OP Gruppen. Var
omvandling till en helt kundagd finansgrupp
framskred enligt planerna saval vardebaserat
och juridiskt som funktionellt. Var fornyade
struktur stoder tydligare var grunduppgift. Vi
finns till for vara kunder. Att hogakta kunden ar
det som vart kundorienterade tankesatt innerst
inne handlar om.

Affarsrorelsemassigt var aret mycket fram-
gangsrikt. Alla vara rorelsesegment forbattrade
sitt resultat. Intakterna okade kraftigt och kost-
naderna hélls under det féregaende arets niva.
Var kapitaltackning utvecklades som planerat
efter forvarvet av aktierna i Pohjola. Vi har anda
mal kvar att efterstrava: vi nadde inte vara lang-
siktiga kostnads- och kapitaltackningsmal.

Var tillvaxt var snabbare an marknadens inom
sdval foretags- som bostadsfinansieringen. Vara
goda siffror for utvecklingen inom kapitalfor-
valtningen och skadeférsakringen vittnar om att
vara marknadspositioner har starkts och att vara
produkter och tjanster ar konkurrenskraftiga.

| fjol tog vi ocksa ett viktigt initiativ genom att
expandera Omasairaala, dvs. i fortsattningen
Pohjola Halsa, till nya verksamheter och orter.
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Som ett kundagt foretag har vi ocksa en samhallelig roll. Utver att
na goda resultat ar det vasentligt hur vi anvander vart arsresultat.
Av vart totala resultat for fjolaret anvande vi hélften for att starka
var kapitaltackning och en femtedel fér kundbonus och rantor pa
vara agarkunders placeringar. Resten, dvs. cirka 30 procent av
resultatet gick till skatter. Vart skatteavtryck ar ett av de storsta i
det finlandska samhallet.

| fjol lanserade vi ocksd Avkastningsandelar. De ar ett exempel pa
en produkt som vara konkurrenter inte kan erbjuda. Med hjalp av
Avkastningsandelarna delar vi med oss till vara kunder av andels-
bankernas vinst fran forsaljningen av aktierna i Pohjola. Ett annat
bevis pa var kundorienterade verksamhet ar den fortlépande
okningen i beloppet av OP-bonus som betalas ut.

Finansbranschens omvarld har i flera ar genomgatt en kraftig
forandring. Den har utvecklingen fortsatter och fordjupas. Den
ekonomiska tillvaxten ar langsam, rantorna haller sig rekord-
l&ga, regleringen stramas at och kundbeteendet férandras. Den
mest betydande forandringsfaktor som kommer att omvalva var
affarsrorelse under de narmaste aren, ar anda digitaliseringen.

OP Ar 2014

AR 2014

Finansbranschen har stora mojligheter sarskilt inom mobila tjanster
och efterfragan okar hela tiden. Vi kommer att forbereda oss pa
de krav och kompetensbehov som den digitala brytningen for med

sig. | brytningsskedet kommer vinnarna att bli de aktorer som

har kapitaltackningen och konkurrenskraften i skick och som kan

forandra sig och skapa varde pa nya satt.

Som finansbranschens klara marknadsledare ar vi en
betydande nationell aktor. Vi vill delta i utvecklingen av
finansbranschens tjanster och oppet redogéra for var
verksamhet. Var bolagsform saval tilldter som forpliktar
0ss att bara ansvar for hela Finland. Vi bade vill och kan
stoda Finlands ekonomiska utveckling.

Jag vill rikta mitt varma tack till alla vara agarkunder och
6vriga kunder samt till vara intressentgrupper for visat
fortroende. Ett stort tack gar ocksa till OP Gruppens for-
troendevalda och anstallda for ett gott arbete och starkt
engagemang i férnyelsen av gruppen.

Reijo Karhinen

"Ar 2014 innebar stora beslut, nya
oppningar och manga framgangar for
OP Gruppen. Var férnyade struktur
stoder tydligare var grunduppgift. Vi
finns till for vara kunder.”
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Edor

OP Gruppen

OP ar Finlands storsta finansgrupp. Den erbjuder sina kunder de
basta koncentreringsférmanerna samt landets mest omfattande
och mangsidiga helhet av bank-, kapitalférvaltnings- och forsak-
ringstjanster. Gruppens affarsrorelse har indelats i tre segment:
bankrorelse, skadeforsakring och kapitalforvaltning.

OP Gruppen bestar av cirka 180 sjalvstandiga andelsbanker och
deras centralinstitut OP Andelslag jamte dotterforetag och narsta-
ende foretag. Gruppens verksamhet baserar sig pa kooperation: att
samarbeta och att dela framgangen mellan alla. OPs grunduppgift
ar att framja agarkundernas, kundernas och omvarldens bestaende
ekonomiska framgang, trygghet samt valfard. Det langsiktiga beak-
tandet av kunden marks ocksd i en kontinuerlig fornyelse. Tjanster
och produkter utvecklas enligt kundernas behov.

OP Ar 2014

AR 2014

1,4 MILJONER AGARKUNDER

CIRKA 180 MEDLEMSANDELSBANKER

BANKRORELSE

SKADEFORSAKRING

KAPITALFORVALTNING
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Andelshbankerna

Varje andelshank ar en sjalvstandig inlaningsbank som regionalt
bedriver lokal detaljistbanksrorelse och dar karnan i verksamheten
ar en kundfokuserad rorelse. Till sin foretagsform ar andelsbanker-
na andelslag, dar varje agarkund har en jamlik rost. Andelshanken
ags av sina kunder. Darfor kan andelsbankerna inte kdpas och
beslutsfattandet stannar hos agarkunderna.

Andelsbankernas verksamhet baserar sig pa lénsamhet. De erbjud-
er sina kunder hogklassiga och konkurrenskraftiga bank-, forsak-
rings- och kapitalférvaltningstjanster. Malet ar inte vinst pa kort
sikt, utan en kontinuerlig framgang tillsammans med kunderna.
Avkastningen pa andelshankernas affarsrorelse anvands for agar-
kundernas basta: for att utveckla produkter, tjanster och férmaner.

Las mer om Andelsbankerna pa op.fi »

OP Ar 2014

AR 2014

BESLUTSFATTANDET | ANDELSBANKEN

FULLMAKTIGE

De representanter som
medlemmarna valjer utovar
beslutanderatt

Fullmaktige valjer ledamoter till
forvaltningsradet

ANDELSSTAMMAN

e Medlemmarna utévar sin
ELLER beslutanderatt vid andelsstamman
e Andelsstamman valjer ledamoter till
forvaltningsradet

FORVALTNINGSRADET

o Valjer styrelseledamoter och
verkstallande direktor

o Overvakar andelshankens styrelses och
verkstallande direktorens verksamhet

STYRELSEN

e Styr och leder andelshankens verksamhet
e Faststaller riktningen och beslutar om strategin
samt om affarsrorelsens mal

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

e Svarar for ledningen av en strategistodande och
ansvarsfull daglig verksamhet


https://www.op.fi/op/op-gruppen/op-gruppen/andelsbankerna?id=81200&srcpl=1&kielikoodi=sv
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OP Andelslag

OP Andelslag ar centralinstitut for sammanslutningen av andelshan-
ker. Det ar ett andelslag, vars medlemmar ar inlaningsbanker och
andra kreditinstitut som hor till sammanslutningen. Enligt lagen om en
sammanslutning av inl&ningshanker ar centralinstitutet berattigat att
styra medlemskreditinstituten och det ar skyldigt att overvaka deras
verksamhet.

CHEFDIREKTOR

Reijo Karhinen

OP Andelslag skoter de styrnings- och tillsynsuppgifter som ankommer
pa foretaget i toppen av det finans- och forsakringskonglomerat som ut-
gors av OP Gruppen, samt fungerar som strategisk agarsammanslutning
for gruppen. OP Andelslags grunduppgift ar att skapa forutsattningar for
OP Gruppens enhetlighet och framgang. Dess uppgift ar att i enlighet med
en overenskommen strategi 6vervaka och styra gruppens affarsrorelse.

OP Andelslag haller ocksa uppsikt 6ver omvarlden, samlar information
om forandringar inom branschen och om marknaden, samt ansvarar for
gruppens foretagsprofil, anseende och varumarken.

Forvaltningsradets
revisionsutskott

REVISION

Leena Kallasvuo

JURIDIK

Markku Koponen

-

BANKRORELSE
Jouko Polonen

GRUPPTJANSTER
Tony Vepsalainen

SKADEFORSAKRING
Olli Lehtila

GRUPPSTYRNING
Jari Himanen

KAPITALFORVALTNING
Harri Nummela

RISKHANTERING
Erik Palmen

OP Ar 2014

—

EKONOMI OCH TREASURY
Harri Luhtala

HR
Teija Sarajarvi

IDENTITET OCH KOMMUNIKATION
Carina Geber-Teir

AR 2014
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Solidariskt ansvar i OP

Det solidariska ansvaret i OP Gruppen grundar sig pa lagen om

en sammanslutning av inlaningshanker. | enlighet med samman-
slutningslagen utgors sammanslutningen av andelsbanker, av
centralinstitutet (OP Andelslag), centralinstitutets medlemskredit-
institut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens
finansiella féretagsgrupper samt saddana kreditinstitut, finansiella
institut och tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda foreta-
gen tillsammans innehar over halften.

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningshanker ar central-
institutet berattigat att styra medlemskreditinstituten och det ar
skyldigt att 6vervaka deras verksamhet. Sammanslutningen av
andelshanker dvervakas konsoliderat. Centralinstitutet och med-
lemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen solidariskt
ansvariga for varandras skulder och ataganden. Saledes omfattas
till exempel OP Gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska
ansvaret. Det solidariska ansvaret forbattrar betalningsférmagan
och kreditvardigheten hos gruppens medlemskreditinstitut.

De inlaningshanker som hoér till OP Gruppen, dvs. andelsbankerna,
Pohjola Bank Abp och Helsingfors OP Bank Abp, betraktas dessut-
om vad galler insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt
lagstiftningen om ersattningsfonden for investerarskydd betraktas
OP Gruppen som en enda bank i fraga om investerarskyddet.

OP Ar 2014

AR 2014
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AR 2014

Viktiga handelser 2014

Under 2014 bygng‘S det nya OP De tre affarsomradena, dvs. bankrorelsen, kapitalférvaltningen och
skadeforsakringen, utgor grunden for ledningen i hela koncernen.
Ar 2014 beslst OP Gruppens forvaltningsrad att betydligt fornya Utover dem har centralinstitutet sex funktioner: gruppstyrning,
centralinstitutskoncernens ledning och organisationsstruktur. Malet grupptjanster, ekonomi och balanshantering, riskhantering, identitet
ar att andra hela gruppens och sarskilt centralinstitutskoncer- och kommunikation samt HR. Andringarna var fortsattning pa
nens ledning s& att den bli klart mer affarsrérelseorienterad och vinterns beslut om att avnotera aktierna i Pohjola fran bérsen. Den
samtidigt koncentrera koncernstrukturen. Ett ytterligare mal ar att nya organisationen i enlighet med det nya ledningssystemet tradde
sakerstalla en tillracklig kundinsikt och beakta kundens rost allt mer i kraft i oktober 2014.

i gruppens verksamhet samt i produkt- och tjansteutvecklingen.

BANKRORELSE
T
SKADEFORSAKRING
[
KAPITALFORVALTNING

GRUPP-
STYRNING

CENTRAL- ANDELS-
INSTITUTET BANKERNA

RISKHANTERING

REVISION

OP Ar 2014 10
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OP Gruppens nyckeltal
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Chefdirektorens oversikt 1-12/2014 1-12/2013  Forandring, %
OP Gruppen i korthet Resultat fore skatt, milj. € 915 701 30,6
Viktiga handelser 2014 Bankrorelse 587 404 45,1
OP Gruppens nyckeltal o

) ) Skadeforsakring 223 166 34,4
STRATEGI OCH AFFARSRORELSE 14 e .
Omvarlden och finansbranschens ) Kapitalforvaltning 161 113 42,5
megatrender Aterforingar till agarkunder och OP-bonuskunder 195 193 0,7
Strategi
Grundelementen i strategin
Centrala strategiska mal 31.12.2014 31.12.2013 Forandring, %
OPs affarsrorelser Karnprimarkapitaltickning CET1** 15,1 171 -2,0%
OPs varde
OPz zéll:de];edja Ifapitalbasen i forhallande till minimibeloppet av kapitalbasen (konglomeratlagen)** 1,89 2,19 -0,3*
KUNDER 34 Over 90 dagar forfallna fordringar i kredit- och garantistocken, % 0,38 0,42 -0,04*
Koncentreringsformaner Bank- och forsakringsrorelsens gemensamma kunder (1 000) 1590 1518 4,7

Servicenatet * forandring i relationstalet

TEMAN FOR ANSVARSKANSLA 39 ** jamforelseuppgifterna har redovisats som uppskattningar i enlighet med de bestammelser som tradde i kraft 1.1.2014.

OPs vasentlighetsanalys

Ansvarskansla i affarsrorelse Resultat fore skatt, milj. € Karnprimarkapitaltackning (CET1), Core Tier 1 Utlaning, inlaning och forvaltade kundmedel, mrd. €,
OPs roll i samhallet fore 6vergangsbestammelser, % forandring under 12 man., %

Ansvarsfulla produkter och tjanster
Ansvar for personal
Samarbete med intressentgrupper 91

RISKHANTERING 55
Riskhanteringen en central del av 575 £or 586 40
affarsrorelsen och foretagskulturen

OPs viktigaste risker och 20
hanteringen av dem

FORVALTNING OCH LEDNING 60 .

Bolagsstyrning 2010 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 1.1 2014 Utléning Inléning Forvaltade
Direktionen Vardering kundmedel

Forvaltningsradet @ CRR/CRD4
Ledningen i OP Gruppens ® CRD3

centralinstitutskoncern

@ OP 0P Ar 2014 11
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Ar 2014 i korthet

OP Gruppen atergick till att
vara kundagd

finanskrisen.

Under varen bérjade OP
Gruppens andelshanker salja
Avkastningsandelar

Avkastningsandelarna ar ett satt for
agarkunderna att placera i den egna
andelsbhanken. Andelshanken betalar
arligen ranta pa Avkastningsandelar-
na pa basis av bankens resultat och
delar pa sa vis med sig av sin goda
framgang till Agarkunderna. Avkast-
ningsmalet for 2014 faststalldes till
3,25 %. Avkastningsandelarna visade
sig vara populara: fore arets slut hade
Avkastningsandelar emitterats for 1,56
miljarder euro.

OP Ar 2014

OP offentliggjorde i februari sin
plan pa att kopa aktierna i bors-
bolaget Pohjola och knyta Pohjolas
affarsrorelser allt tatare till OP
Gruppen. Fullféljandet av uppkop-
serbjudandet var ett av de storsta
strukturella arrangemangen inom
finansbranschen i Europa efter

OP bygger ett nytt
sjukhusnatverk i
Finland med namnet
Pohjola Halsa

OP beslot sig for oppna fyra
nya privatsjukhus i Finland.
Samtidigt utvidgas halso- och
valbefinnandetjansterna till
nya specialomraden och till
foretagshalsovard.

OP Gruppens ekonomiska lage
bedomdes vara starkt

Gruppens kapitaltackning holls god i
Europeiska centralbankens samlade
bedomning, som offentliggjordes i
oktober och i vilken europeiska bankens
fordringar bedomdes enligt foren-
hetligade varderingsprinciper. Likasa
holls gruppens kapitaltackning god i de
europeiska banktillsynsmyndigheternas
stresstest, som mater hur kapitaltack-
ningen utvecklas i stresscenarier. Anta-
gandena i stresstestet var strangare an

i tidigare test.

OP Gruppens nya kontorsbyggnad
reser sig i Vallgard i Helsingfors

Nybygget star for 63 000 kvadratmeter, medan
27 000 kvadratmeter gamla utrymmen reno-
veras. Syftet med byggprojektet ar att skapa
madifierbara, flexibla och enhetliga utrymmen
som stoder framtidens satt att arbeta inom
finansbranschen. Nybygget blir fardigt fore
sommaren 2015 och blir arbetsplats for cirka

3 000 anstallda vid OP. Byggprojektet ar omfat-
tande och kravande saval till arkitektur som till
logistik. Vallgardskvarteret fick det internationella
Global Tekla BIM Awards-priset for mangsidigt
utnyttjande av mojligheterna med informations-
modellering i projektets olika skeden. Dessutom
deltog OP i att arrangera idétavlingen Validate

in Vallila tillsammans med Helsingfors stad, Ung
Foretagsverksamhet rf och andra foretag med
verksamhet i Vallgard. Foretagen vill tillsammans
med Helsingfors stad utveckla Vallgardsomradet
och genom tavlingen Validate in Vallila ville man fa
fram idéer for att liva upp omradet.

AR 2014
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OP Gruppen fick flera
erkannanden under aret

Enligt tidningen Bloomberg Markets
bedomning var Pohjola Bank den
attonde starkaste banken i varlden och
den nast starkaste banken i Europa.
Tidskriften The Banker utsag OP till
arets bank i Finland redan for attonde
gangen. Tidskriften World Finance
utnamnde OP till arets skadeforsakrare
och arets livforsakrare i Finland. OP ut-
namndes betraffande sitt anseende och
sin ansvarskansla till den basta aktoren
inom finansbranschen i Finland enligt
TNS Gallups undersokning av anseende
och ansvarskansla.

For att starka sitt

Dessutom fick OPs produkter och
tjanster flera hedersomnamnanden
under aret

OP-mobilen fick basta vitsord i tidningen MB:s
undersokning av mobilbankernas anvandar-
vanlighet och tillférlitlighet. OPs mobilplanbok
Pivo vann guld i serien for digital design i

tavlingen Vuoden Huiput. OPs blogg Taloudessa.

fi valdes till Finlands basta foretagsblogg 2014.
| Prosperas kundundersokning rankades OPs
aktiekapitalmarknadsradgivning som Finlands
nast basta. Dessutom utsags teamet som valjer
fonder vid OPs Kapitalforvaltning till Finlands
nast basta fondvaljare i svenska Nordic Fund
Selection Journals jamforelse.

Enligt Kundindex

AR 2014

Det forsta oppna
innovationsevenemanget
i OPs historia

OpenFin Hack & Ideathon, samlade
studerande till Aalto-universitetets
AppCampus for att komma med idéer
om hur bank- och forsakringstjansterna
kunde goras smidigare for konsumenter
och foretag.

Osuuspankki Poppia och
Laihian Osuuspankki

har beslutat att 6verga fran POP
Bankgruppen till OP Gruppen. Tidi-
gare under hosten fattade Keiteleen
Osuuspankki beslut om en fusion med
Pielaveden Osuuspankki, som hor till
OP Gruppen.

2014 har OP de
lojalaste kunderna

foregangarskap inom
betalningstjanster

Projektet Nya Barnsjukhuset 2017
framskred till byggskedet

Ansvar for personal
Samarbete med intressentgrupper

RISKHANTERING 55
Riskhanteringen en central del av
affarsrorelsen och foretagskulturen

OPs viktigaste risker och
hanteringen av dem

FORVALTNING OCH LEDNING
Bolagsstyrning

Direktionen
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Ledningen i OP Gruppens
centralinstitutskoncern

forvarvade OP Checkout Finland,
som erbjuder betalningstjanster

for finlandska nataffarer. Checkout
betjanar cirka 10 000 finlandska
nataffarer och ar till kundantalet den
60 storsta formedlaren av natbetal-
ningar i Finland.

Bland indexets fem i topp finns
tre banker. For undersokningen
svarar Asiakkuusmarkkinointi-
litto ASML tillsammans med
konsultforetaget Avaus Marketing
Innovations.

OP ar en av de grundande donatorerna i projektet

och har efter sin ursprungliga miljondonation till-
sammans med kunder, samarbetspartner, anstallda
och fortroendevalda inom gruppen utokat potten

till dver 1 440 000 euro. Dessutom har OP, Nordea
och Handelsbanken forbundit sig att arrangera den
|&nefinansiering som behovs for Nya Barnsjukhuset.
Den totala finansieringen pa 160 miljoner euro som
Nya Barnsjukhuset behover bestar av insamlingsmedel
fran allmanheten, bidrag fran staten och fran HNS
samt av lanefinansiering. OP har forbundit sig att delta
i projektet tills byggarbetet ar klart.
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Megatrender i omvarlden

Finansbranschens omvarld paverkas av olika megatrender och for-
andringsfaktorer utanfér branschen. De paverkar prioriteringarna
inom OPs strategi, affarsrorelser och samhallsansvar, och utveck-
lingen hos dem utvarderas regelbundet.

OP uppdaterade sin bedémning av megatrenderna 2014. Identi-
fierade megatrender ar globaliseringen, den demografiska for-
andringen och urbaniseringen, digitaliseringen, balanseringen av
ekonomin, den okande regleringen och tillsynen samt betoningen
av hallbar utveckling.

Globaliseringen for samhallen, ekonomier och aktorer allt nar-
mare varandra. Av finansbranschen kravs allt storre reaktionshas-
tighet, anpassningsférmaga och internationell servicekompetens.
Globaliseringen 6kar ocksa konkurrensen i finansbranschen saval i
form av eventuella nya konkurrenter som i allt storre skalférdelar.
Dessutom okar globaliseringen pa kapitalmarknaden bankernas
beroende av varandra. Det har okar for sin del den globala system-
risken i banksektorn.

Den demografiska forandringen och urbaniseringen innebar i
synnerhet i vastlanderna att manniskorna far en langre livslangd
och att befolkningen féraldras. Samtidigt accelererar befolknings-
tillvaxten och urbaniseringen fortsatter. Finansbranschens roll,
som den som tryggar valstandet, tillhandahaller halsotjanster och
erbjuder seniortjanster, okar.

Digitaliseringen skapar med en accelererande fart mangfacet-
terad information. Vardet pa data och dess kommersiella betydelse
okar. Manga olika branscher fornyar sig till foljd av digitaliseringen
och den tekniska utvecklingen. Den tekniska utvecklingen ger ocksa
fart &t utvecklingen av produkter och tjanster i finansbranschen
och forandringen i kundbeteendet. | takt med lanseringen av nya

OP Ar 2014

digitala tjanster okar i synnerhet anvandningen av mobila tjanster.
Finanstjansterna ar tillgangliga for kunderna oberoende av tid och
plats.

Balanseringen av ekonomin 6kar behovet av strukturreformer.
Beharskningen av skuldsattningen och anpassningsbehoven i
ekonomin bromsar den ekonomiska tillvaxten i manga vastlander.
Osakerheten och de geopolitiska spanningarna hotar att avspegla
sig i den politiska omvarlden. Inom finansbranschen har regelver-
ket och tillsynen dkat pa det internationella planet och branschen
fortsatter att anpassa sig till de nya bestammelserna och den nya
omvarlden. Kapitaltackningen, finansieringsstrukturen och likvidi-
teten starks. Allt mer uppmarksamhet fasts vid konsumentskyddet.
Ocksa kraven pa ansvarskansla och transparens skarps.

Hallbar utveckling, resurseffektivitet och koldioxidsnal verksam-
het innebar att man allt mer an tidigare maste beakta naturresur-
sernas knapphet och klimatférandringen i all affarsverksamhet,
eftersom tillvaxten i varldsekonomin medfor ett ohallbart tryck pa
naturresurserna. Av alla parter kravs en allt transparentare och
ansvarsfullare verksamhet. Ocksa finansbranschen spelar en viktig
roll for att den har globala utmaningen ska fa sin l6sning. Samtidigt
éppnar betoningen av hallbar utveckling méjligheter for ansvarsful-
la finansprodukter och finanstjanster.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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Hur megatrenderna paverkar OP Gruppen

OP Gruppen foljer proaktivt med férandringarna i omvarlden.
Man ser forandringarna som bade méjligheter och hot. Vanligtvis
ar megatrenderna starkt knutna till varandra. Darfor granskas
utvecklingen i omvarlden hos OP som en helhet, bl.a. med
scenariometoder.

Globaliseringen och digitaliseringen ar centrala megatrender som
avspeglar sig pa finansbranschen. De férvantas forandra produk-
terna, processerna och forsaljningen i finansbranschen. Nastan
alla kunder anvander redan nattjansterna och natbanken. Ocksa
anvandningen av mobila tjanster blir snabbt allt vanligare. OP har
som mal att utveckla moderna produkter och tjanster som star sig
val i internationell jamforelse samt att sakerstalla en omfattande
serviceformaga for kunderna genom att utveckla sitt natverk med
samarbetspartner.

Befolkningens stigande alder och férandringen i den regionala
utvecklingen avspeglar sig pa hur OP Gruppen utvecklar sin affars-
rorelse och gruppstruktur. OP stravar efter att effektivt beakta
olika kundgrupper samt att erbjuda regionalt valtackande och
tillgangliga finanstjanster. Den tekniska utvecklingen forandrar
manniskornas beteende i alla aldersklasser. OP Gruppens mal ar att
vara manskligt digital. Flerkanalsmodellen, dvs. en smidig kombi-
nation av kontor, telefon, nattjanster och mobiltjanster, forstarker
for sin del mojligheterna att oberoende av tid och plats forbattra
tillangen till tjansterna.

OP Ar 2014

Behovet av att balansera ekonomin fortsatter i flera vastlander.
Ocksa i Finland finns ett uppenbart behov av ekonomiska struktur-
reformer. Det har har en stor betydelse for den offentliga sektorns
formaga att producera och finansiera tjanster. OP méter proaktivt
den 6kande efterfragan genom att utveckla tjanster for valbefin-
nande och halsovard. OP uppratthaller en kapitaltackning som klart
overskrider bestammelsernas krav for att trygga kontinuiteten i
affarsrorelsen ocksa ifall recessionen i ekonomin blir ldngvarig.

Anvarskansla och hallbar verksamhet kraver att resurs- och
energieffektiviteten beaktas i bade den egna verksamheten och i
tjansterna till kunderna. Dessutom accentuerar de OPs ansvar och
effekter bland annat inom inkdpskedjan samt vid internationella
placeringsbeslut. | det nya Vallgardskvarteret effektiviseras den
totala rumsdispositionen med cirka 30 procent och de nya flexibla
arbetsutrymmena stoder de framtida arbetssatten. Vart mal ar en
effektiv och ansvarsfull arbetsmiljo.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

16



AR 2014 3
Chefdirektorens oversikt

OP Gruppen i korthet
Viktiga handelser 2014
OP Gruppens nyckeltal

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE 14
Omvarlden och finansbranschens
megatrender

Strategi

Grundelementen i strategin
Centrala strategiska mal
OPs affarsrorelser

OPs varden

OPs vardekedja

KUNDER 34
Koncentreringsformaner

Servicenatet

TEMAN FOR ANSVARSKANSLA 39
OPs vasentlighetsanalys

Ansvarskansla i affarsrorelse

OPs roll i samhallet

Ansvarsfulla produkter och tjanster
Ansvar for personal

Samarbete med intressentgrupper

RISKHANTERING 55
Riskhanteringen en central del av
affarsrorelsen och foretagskulturen

OPs viktigaste risker och
hanteringen av dem

FORVALTNING OCH LEDNING 60
Bolagsstyrning

Direktionen

Forvaltningsradet

Ledningen i OP Gruppens
centralinstitutskoncern

OP

Finansbranschens brytningstid fortsatter

Finansbranschens affarsmiljo befinner sig pa manga satt i ett bryt-
ningsskede. Kundbeteendet forandras snabbt da digitala tjanster
utvecklas och utbudet 6kar. Kunderna férvantar sig ocksa allt mer
att tjansterna ska vara tillgangliga, lattanvanda och fungera i real-
tid. Den tekniska utvecklingen ger fart at tjansteutvecklingen och
oOkar for sin del kraven pa fornyelse av datasystemens funktion och
kapacitet. Exempelvis inom ICT-arkitekturen maste man forutse
ocksa de krav som finansbranschens tjanster kommer att stalla i
framtiden.

Finansbranschens konkurrensmiljo vantas utvidgas de narmaste
aren. Allmant sett kommer branschgranserna att bli allt vagare

i och med de digitala affarsrorelsemodellerna, som allt oftare
uppkommer utanfor den traditionella branschen. | Finland ar
bankférsakringsmodellen numera en allman affarsmodell inom
finansbranschen. Trots det stravar man ocksa inom finans-
branschen efter att urskiljas och starka konkurrenskraften med
nya produkter och tjanster.

Bankernas atstramade reglering konkretiseras stegvis i enlighet
med det nya kreditinstitutsdirektivet och den nya tillsynsférord-
ningen. Forsakringsholagens nya reglering trader ocksa stegvis

i kraft under de kommande aren. Bankunionen kommer att
forenhetliga banktillsynen och krishanteringen i Europa. Ocksa
konsumentskyddet kommer att starkas och den interna markna-
den for finanstjanster ska utvecklas. Innehallet i och tidtabellen for
regleringsprojekten forknippas fortfarande med osakerhet, aven
om merparten av projekten redan har natt implementeringsfasen.

OP Ar 2014

Den ekonomiska omvarlden ar fortfarande kanslig for storningar.
Oron for euroomradets utveckling och hallbarhetsunderskottet

i den offentliga ekonomin ar fortfarande aktuell, varfor central-
banken vantas fortsatta med sin exceptionellt kraftiga penningpo-
litiska stimulans. De laga rantorna préaglar fortfarande finansbran-
schens affarsmiljo. Aven de samhalleliga trenderna, s3som den

allt aldre befolkningen, aterspeglar sig i bankernas affarsrorelse.
Finansbranschen stravar pa samma satt som 6vriga branscher
efter att anpassa sig till forandringarna i omvarlden samt att fornya
sin affarsrorelse for att trygga den framtida konkurrenskraften.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

Finansbranschens brytning

OMVARLDEN

KUNDER

e Okad betydelse hos mobiliteten
e Krav pa tillgangliga tjanster 24/7
e | atta tjanster

e Fran agande till kdptjanster

MAKROEKONQOMI REGLERING
e Ekonomin globaliseras e Skarpta krav pa kapitaltackning och likviditet
e Langsam tillvaxt e Starkt konsumentskydd

¢ Hallbarhetsunderskottet i offentliga ekonomin
e Exceptionellt [dga rantor

* Inre marknad for finanstjanster
e Qverstatlig tillsyn och krishantering

KONKURRENTER

e Branschgranserna suddas ut
¢ Nya digitala affarsmodeller

TEKNIK

e Digitalisering av affarsprocesser
e Betydligt behov av att fornya ICT-arkitektur

e Finansgruppsmodellen blir vanligare och bassystem
e Konkurrens mellan plattformar och o |CT-utlaggningar och ckade molntjanster
ekosystem e Online och Fast IT

e Automation och artificiell intelligens

SAMHALLET

e Befolkningen blir aldre

e Klimatforandring och miljopolitik

e Public private partnership

e Digitalsamhallet

e Okande inkomstskillnader och marginalisering
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Strateg

OPs strategi baserar sig pa en langsiktig utveckling av affars-
rorelsen till férman for vara kunder. Kooperationen utgér basen for
verksamheten och ar den barande kraften i strategin. Gruppens
grunduppgift ar att framja en bestaende ekonomisk framgang,
trygghet och valfard for vara agarkunder, vara kunder och var
omvarld.

DA vi genomfor strategin ar det viktigt att framja gruppens grund-
uppgift och att fortsatta OPs historia som en del av det finlandska
samhallet. Det ar viktigt att investera i framtiden och pa sa satt
ytterligare starka grunden for gruppens framgang pa lang sikt.

Férutom i den grunduppgift som styr var verksamhet marks det
l&ngsiktiga kundarbetet ocksé som en kontinuerlig férnyelse. OP
utvecklar tjanster och produkter smidigt sa att de motser kunder-
nas behov ocksa vid snabba férandringar. Vi engagerar pa bred
front véra kunder i var produkt- och tjansteutveckling. Dessutom
utnyttjar vi innovationsarbete och samarbetar med vart mangsidi-
ga partnernatverk.

OP Ar 2014

Vi har okat reaktionshastigheten och smidigheten i vart strategi-
arbete, men ocksa hallit kvar de traditionella styrkorna. Vi foljer
standigt upp forandringarna i var omvarld och har sett behov av
att uppdatera var strategi. Vi kommer att uppdatera prioritets-
omradena i var strategi via strategiska utvecklingsprogram. Med
hjalp av utvecklingsprogrammen kan vi forutse och optimalt
utnyttja mojligheterna i omvarlden och férbereda oss pa risker.

| identiteten hos finlandska, kooperativa OP accentueras sam-
horighet, manniskonarhet, ansvarskansla och progressivitet. De har
egenskaperna styr varje aktor i OP Gruppen.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

e \/i framjar vara agarkunders, vara kunders och var omvarlds
bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

e /i ar den ledande och mest framgangsrika finansgruppen i Finland.

e \/i erbjuder de basta helhetslosningarna och
koncentreringsférmanerna.

e Manniskonarhet. Ansvarsfullhet. Framgang tillsammans.

e Overgripande finanstjanster
Marknadens mest omfattande urval av finanstjanster for savil privat- som
foretags- och samfundskunder.

e De basta koncentreringsformanerna
Branschens méngsidigaste och mest bel6nande helhet av koncentreringsférmaner.

e Nara kunden

Landets mest omfattande nitverk av kontor och betjaningsstillen och utéver
dem ocksé ett stort urval av elektroniska tjanster. Konceptet &r ménniskonara
och besluten fattas lokalt.

e Kooperativ grund
En stark kooperativ viardegrund, dgarskapet och kundskapet forenas, langsiktig
och ansvarsfull verksamhet for d4garnas, kundernas och omvirldens basta.

e Finlandsk aktor
En finansgrupp med inhemska dgare och vars tjanster utvecklas for finlaindarnas
behov. OP Gruppen vill frimja finlindarnas vilfird och framgangsrikt inhemskt
foretagande.

* Stabilitet
Langsiktighet, pélitlighet och sikerhet.
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OP Gruppens centrala strategiska mal

EKONOMISKA MAL PA LANG SIKT

TILLVAXT- OCH MARKNADS-
POSITIONSMAL PA LANG SIKT

KVALITETSMAL PA LANG SIKT

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

Kapitaltackning enligt konglo- MAL
meratlagen, pa grupplanet 1,6
CET1-kapitaltackning,

Bankrorelsen* 18 %
Avkastning pa ekonomiskt

kapital, pa grupplanet 20 %
Operativ totalkostnads-

procent, Skadeforsakringen < 92 %
Tillvaxtdifferensen mellan

intakter och kostnader, pa
grupplanet / bankrorelsen / >0%
kapitalforvaltningen -enh.

e Att pa lang sikt vaxa snabbare
an marknaden.

e Att vara marknadsledare inom
bankrorelse, kapitalforvaltning och
skadeforsakring.

e Att vara marknadsledare bland
privatkunder samt sma, medelstora
och stora foretag.

e Effektivitet pa en niva som sakrar
konkurrenskraften.

¢ De basta helhetslosningarna och
koncentreringsformanerna.

¢ Oslagbar kunderfarenhet.

e Att inom samhallsansvaret vara
foregangare inom var bransch i
Finland.

e Finansbranschens attraktivaste
arbetsgivarprofil.

e Att vara branschens aktivaste och
mest innovativa aktor i Finland.

* fradn och med 2016

OP Ar 2014
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Kundagd fran borjan

Ar 2014 atergick OP till sina rétter och ags igen helt av kunderna.
Atergéngen till en kundagd finansgrupp ar ett forandringsprojekt
av historiska matt och kommer att synas i OP Gruppens verk-
samhet och utvecklingen av verksamhetssatten annu i manga ar.
Temat Kundagd fran bérjan startade med vart beslut att avnotera
Pohjolas aktie fran borsen, att avstd fran hybridmodellen med ett
kooperativt medlemsféretag och ett borsholag samt att aterga till
en helt kundagd grupp. Till uppbyggnaden av den nya kundagda
finansgruppen hérde ocksa en fornyelse av varumarket och andring
av gruppens namn till OP fran bérjan av 2015. Det nya namnet
ar det slutliga beviset pa att vi med var integrerade finansgrupps-
modell lyckats forena bank- och skadeforsakringsrorelserna.

Projektet Kundégd fran bérjan betonar OPs unika identitet och
dubbelroll. Kooperativa foretag har i ekonomin en speciell betydel-
se, som avviker t.ex. fran hérsholagens. Andelshankerna, och via
dem hela OP Gruppen, har forutom sin affarsroll ocksa en stark
sambhallelig roll. | affarsrorelsen maste OP nd framgang precis

som vilket som helst annat féretag. Var verksamhet som betonar
samhorighet har alltid och kommer alltid att ha en central betydelse
som grund fér OPs framgang.

OP Ar 2014

OPs verksamhet styrs i forsta hand av kundens intresse. Ater-
gangen till ett rent kooperativt foretag starker OPs mojligheter
att erbjuda landets basta koncentreringsférmaner till de kunder

som koncentrerar sina bank- och forsakringsarenden till gruppen.

Som Finlands ledande finansgrupp kan vi erbjuda kunderna hela
spektret av bank-, forsakrings-, och kapitalférvaltningstjanster.
Vart mal ar att bygga upp |&ngvariga helhetskundrelationer.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

VAR KOOPERATIVA FORETAGSFORM GER 055 EN DUBBELROLL SOM

Affarsrorelserollen

SAMTIDIGT UTGOR GRUNDEN FOR VAR UNIKA IDENTITET

Den samhalleliga rollen
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Langsiktig affarsrorelse

OPs mal ar en l&ngsiktig utveckling av affarsrorelsen. Utéver den
l&ngsiktiga tillvaxten 6kar vi lonsamhetens och kapitaltackning-
ens betydelse. Vi har utnyttjat var goda kapitaltackning for vara
kunders basta. Vi ska pa sikt halla var kapitaltackning pa en niva
som tryggar tillvaxten i enlighet med var grunduppgift. Vi ska sa-
kerstélla riskhanteringsférmagan under alla forhallanden och halla
risktagningen moderat i relation till riskhanteringsférmagan. Malet
for karnprimarkapitaltackningen (CET1) i OPs bankrorelse ar 18 %
fran och med 2016. Gruppens kapitaltackningsmal ska uppfyllas
med karnprimarkapitalet (CET1) senast fore slutet av 2016. Dess-
utom ar vart mal pa grupplanet for rantabiliteten pa eget kapital
20 %. Vart mal ar att uppréatthalla en stark kapitaltackning som ger
konkurrensfordel och stabilitet.

Mélet for OPs effektiviseringsprogram, som inleddes 2012, ar
kostnadsinbesparingar pa 150 miljoner euro fére slutet av 2015.
Kostnadsinbesparingarna kan nas endast genom en solid och l6n-
sam verksamhet. Dessutom maste vi pa ett konkurrenskraftigt satt
producera de tjanster som kunderna behover.

Pa lang sikt ar vart strategiska mal ar att vaxa snabbare an
marknaden. Ar 2014 var p manga sétt framgangsrikt fér OP.

Var tillvaxt var snabbare an marknadens inom saval féretags- som
bostadsfinansieringen, och var marknadsandel av bolanen 2014
var 38,0 % (37,7). Var andel av foretagskreditstockens tillvaxt

inom branschen har efter 2007 varit 74 %. Ocksa integreringen av
bank- och skadeférsakringsrorelsen erbjuder fortfarande en enorm
tillvaxtpotential.

OP Ar 2014

Vi kan genuint fullfélja var grunduppgift genom att erbjuda vara
agarkunder och kunder mervarde ocksa inom halso- och valbefin-
nandetjanster. OP Gruppen utvidgade sin verksambhet till halso- och
valbefinnandemarknaden genom att i borjan av 2013 6ppna sitt
forsta helagda ortopediska sjukhus Omasairaala i Helsingfors. Ar
2014 beslot vi oss for att expandera Omasairaala till ett riksom-
fattande natverk. Det riksomfattande sjukhusnatverket byggs upp
under namnet Pohjola Halsa. Vi 6ppnar fyra nya privatsjukhus och
samtidigt utvidgar vi verksamheten fran ortopedi till nya special-
omraden och féretaghalsovard. Principerna for den kooperativa
verksamheten ar val forenliga med uppbyggnaden av halso- och
valbefinnandetjanster.

Digitaliseringen ar den viktigaste forandringsfaktorn som kommer
att omvalva var affarsrorelse de narmaste aren. Finansbranschen
har stora majligheter sarskilt inom mobila tjanster, och efterfragan
okar hela tiden. Vi vill vara bland de forsta som svarar pa efter-
fragan. | och med digitaliseringen far finanstjansterna helt nya
former, t.ex. mobilplanboken Pivo, som snabbt har blivit OPs mest
frekvent anvanda finansapplikation. Kunden och kundens satt

att anvanda vara tjanster utgor karnan i var verksamhet. Vi ar
narvarande i kundens vardag, i alla digitala kanaler och natverk.
Digitaliseringen for ocksa med sig nya mojligheter att verka lokalt.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

Vart mal ar en oslagbar och enhetlig kunderfarenhet i alla vara
kanaler och inom alla vara affarsomraden. Vi ska gora var kanal-
helhet till klar etta inom branschen — i spetsen ska vi fora fram
mangsidighet, tillganglighet, funktion, vaxelverkan och foregang-
arskap. Utvecklingen av var affarsrorelse praglas ocksa kraftigt av
vart mal, dvs. en oslagbar kunderfarenhet. Vart mal ar att bjuda
pa en sa okomplicerad och smidig kunderfarenhet som majligt.
Nyckeln till god kundbetjaning ar en harmonisk kombination av
tjanster, allt frdn natet och mobilen till personliga kontorstjanster.
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OPs affarsrorelser

Bankrorelse

OP ar den ledande bostads- och foretagsfinansiaren i Finland.

OPs bankrorelse ar det storsta av OP Gruppens rorelsesegment
och erbjuder kunderna ett omfattande, heltackande och overgri-
pande produkt- och tjansteurval. Affarsomradena inom bankrorel-
sen ar Privatkunder, Foretagskunder samt Markets och Baltikum.

For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna inom

OPs bankrorelse dagliga bankarenden, l&n, besparingar och place-
ringar samt bostadsarenden. Vart mal ar att trygga vara kunders
ekonomiska valfard. Vi vill med hjalp av var kompetens framja
ekonomihanteringen och den ekonomiska framgangen hos vara
kunder.

Privatkundernas behov i anslutning till boende och boendeformer-
na forandras under manniskans levnadslopp, och det ar alltid en
stor handelse att flytta till ett nytt hem. OPs bolan anpassar sig till
kundernas olika livssituationer. OP vill vara en pélitlig partner for
alla parter nar det galler boende. Karnan i bostadstjansterna utgors
av samarbetet mellan andelshankerna och OP-Fastighetscentralen,
och det kompletteras av gruppens forsakringar. Produkter som
gruppen tillhandahaller utéver de boldn som behévs for att finan-
siera bostadskap, ar bland annat rantetak, aterbetalningsskydd for
kredit och forsakringsskydd.

For privatkundernas skotsel av de dagliga penningaffarerna
tillhandahaller OP dagligtjanster, med vilka kunden kan skéta sina
bankarenden enkelt, smidigt och tryggt — oberoende av tid och
plats. Till de dagliga tjansterna hor bland annat brukskonto och
natkontoutdrag, OP-Visa och OP-nattjansten. Med OP-Visa kan

OP Ar 2014

kunden betala tryggt i bade nataffarer och sma narbutiker. Rak-
ningarna betalas smidigt nar och var som helst via OP-néttjansten.
OP-nattjansterna kan ocksa anvandas med OP-mobilen och dator-
platta. Ocksa mobilplanboken Pivo ar till hjalp vid hanteringen av de
dagliga penningaffarerna. OP ar narvarande i kundens vardag i alla
digitala kanaler.

Sma inkdp pa mindre &n 25 euro kan man betala latt och tryggt
utan kod med ett kort forsett med funktionen for kontaktlos betal-
ning.

En konsumentkredit ger OPs kunder flexibilitet vid hanteringen av
ekonomin ocksa i ovantade situationer. OPs konsumentfinansiering
omfattar konsumentkrediter med och utan sakerhet. Krediterna
kan vara fortlopande eller avsedda for engangsinkdp. OP kan ocksd
formedla bekvama finansieringslosningar till kunderna via affarer.
Dessutom erbjuder alla betydande bilaffarer OPs bilfinansiering.

OP tillhandahaller forstklassig och sakkunnig betjaning i bank-
tjanster for jord- och skogsbruk. OPs kunder kan ocksa anlita
juridiska tjanster vid flera andelsbanker. En jurist ger sakkunniga
rad i juridiska fragor kring olika livssituationer och upprattar med
sakkunskap de dokument som behovs.

OP erbjuder sina foretagskunder banktjanster for sma, medel-
stora och stora foretag samt for samfundskunder. Vi erbjuder vara
kunder heltackande tjanster for finansiering, betalningsrorelse och
kassahantering, placering, riskhantering samt utveckling av fore-
tagsverksamheten. Vi bygger alltid upp l6sningarna utgaende fran
vara kundforetags behov.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

OP kanner sina kunder val och fungerar i nara vaxelverkan med
dem. Kundférhallandena byggs upp pa lang sikt med helhetskund-
relationer som mal. Var verksamhet baserar sig pa kundoriente-
ring, snabba lokala beslut och ett 6vergripande finansutbud. OP nar
framgang tillsammans med sina kunder. Som partner for foretagen
vill vi med var verksamhet framja framgangen for den inhemska
foretagsrorelsen och internationaliseringen.

OP satsar pa sin internationella serviceférmaga i enlighet med
kundernas behov. Det innebar att vi ingdr avvagda internationella
partnerskap med starka lokala aktérer inom marknadsomraden
som ar viktiga for kunderna samt att vi utvidgar var verksamhet i
Baltikum.

Vi stoder foretagens tillvaxt och investeringar genom att ordna
skraddarsydda finansieringslésningar, som ger vara kundféretag en
mangsidigare kapital- och finansieringsstruktur. Vi bistar vara kun-
der vid riskhanteringen genom att analysera olika kapitallosningar
samt marknads- och balansrisker. Vara finansieringslésningar
bestar av bland annat krediter, garantier samt finansiering mot
objekts- och fordringssakerhet.
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Dessutom soker vi de ldmpligaste [6sningarna for vara kunder for
en effektiv och l6nsam kassahantering, som ar en viktig del av
foretagets ekonomihantering. Vi erbjuder vara kunder tjanster for
hantering av kassafloden och valutapositioner, tackande av behovet
av kortfristigt driftskapital och placering av dverskott.

OP har fungerat som huvudsaklig formedlare av statens betal-
ningsrorelse sedan 2012. Avtalsperioden ar sju ar.

Vi ar ocksa en partner for vara kunder da de genomfor andringar
i garstrukturen, t.ex. via borsintroduktioner. Till vara tjanster
hor bl.a. arrangemang av skuld- och aktiekapitalsfinansiering pa
inhemska och internationella kapitalmarknader.

Centralt i foretagsverksamhet ar ocksa en Gvergripande hantering
av riskerna i anslutning till affarsrorelsen. Vi har l6sningar for iden-
tifiering och forebyggande av risker samt skydd mot risker. Forutom
de traditionella skaderiskerna kartlagger OP ocksa strategiska och
operativa risker samt finansrisker.

Foretagsverksamhet innebar alltid att man handlar i natverk

med kunder, leverantérer och underleverantorer i hemlandet och
ute i varlden. Vart mal ar att hela natverket for vara kunder ska
fungera effektivt, vilket stoder affarsrorelsen for vara kundfo-
retag. Vi stoder foretagens inkops- och forsaljningsverksamhet
bl.a. genom att finansiera betalningstider samt genom att ordna
finansiering for kopare och samtidigt hantera motparts-, valuta-,
rante- och ravaruriskerna. En konkurrensfordel fas ocksa genom
effektivisering av driftskapital samt genom att tillgdngen och priset
pa finansiering beaktas ratt.

Las mer om bankrorelsens utveckling 2014 i OP Gruppens verk-
samhetsberattelse och bokslut.

OP Ar 2014

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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Skadeforsakringsrorelse

OP ar den ledande skadeforsakraren i Finland. OP erbjuder sina
privat-, foretags- och samfundskunder ett mangsidigt och om-
fattande forsakringsskydd. Skadeférsakringens affarsomraden ar
Privatkunder, Foretagskunder, Baltikum samt Halso- och valbefin-
nandetjanster.

Forsakringarna for privatkunder fokuserar pa hushallet, dess
familjemedlemmar, bostaden och annan egendom i anslutning

till den samt fordon. Forsakringar for familjemedlemmar tecknas
vanligen med tanke pa olycksfall, sjukdomar och resor. Egendom
som forsakras ar hemlosore, bostadsfastigheter, skog och husdjur.
De vanligaste foremalen for fordonsférsakringar ar hushallets bilar,
motorcyklar och slapvagnar.

En del av personforsakringarna tillhandahalls som gruppforsak-
ringar, bland annat genom fackforeningar.

Centralt i tjansterna for foretagskunder ar valtackande och
mangsidiga riskhanteringstjanster, med vilka féretaget battre

kan garantera en storningsfri affarsrorelse och sakerhet i pro-
blemsituationer. Tillsammans med kunden kartlagger vi riskerna

i anslutning till affarsrorelsen och gor upp en helhetsplan for att
forebygga och kontrollera dem. Pa basis av kartlaggningen erbjuder
vi foretaget lampliga, vid behov skraddarsydda, forsakringslosning-
ar och vid arskontrollen ser vi till att forsakringsskyddet fortfarande
ar tillrackligt for att trygga kontinuiteten i foretagets verksamhet
vid storningar.

OP Ar 2014

Centrala foremal som férsakras inom foretagsverksamhet ar
foretagaren sjalv, foretagets anstallda, foretagets anlaggnings- och
omsattningstillgangar, fordon samt féretagsverksamhet. De an-
stallda forsakras i handelse av skador i arbetet med den lagstadga-
de olycksfallsforsakringen. Skyddet kan utvidgas bl.a. med frivilliga
sjukkostnadsforsakringar. Egendom forsakras oftast i handelse av
skador med kombinationer av brand-, storm-, inbrotts-, stéld- och
lackageforsakringar, och foretagsverksamheten forsakras i synner-
het med tanke pa avbrott i verksamheten, ansvar i affarsverksam-
heten och varutransporter.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget Ilmarinen ar var l8ngvari-
ga partner och skoter den obligatoriska pensionsforsakringen for
saval foretagare som anstéllda i foretag. Tjansterna i anslutning
till llmarinens arbetspensioner ar en del av vart tjanstekoncept for
foretagsforsakringar.

Da kunderna behéver ett internationellt forsakringsskydd erbjuder
OPs internationella servicenat forsakrings- och riskhanterings-
tjanster baserade pa kannedom om de lokala férhallandena éverallt
i varlden.
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For att begransa riskerna aterforsakrar OP alla de storsta enskilda
riskerna och den anhopning av risker som uppkommer till foljd av
eventuella katastrofer. For att sprida riskerna har OP nastan 50
aterforsakringsbolag som samarbetspartner.

Ersattningsverksamhetens styrka ar betjaningens snabbhet och
effektivitet. OPs ersattningstjanst fungerar effektivt tack vare det
omfattande och valtackande natet av samarbetspartner. OP har
ingatt partneravtal i 6ver 20 branscher, exempelvis med foretag
inom halsovardsbranschen, bilverkstader, byggreparationsforetag
och elektronikaffarer. Genom det sakerstalls att ersattningstjans-
terna ar kostnadseffektiva, av jamn kvalitet och nara kunden.

Personalens vélbefinnande ar en central framgangsfaktor och
forutsattning for fornyelse hos foretag. OP hjalper sina kunder med
hanteringen av risker i anslutning till arbetsférmagan samt med att
starka kundernas produktivitet och konkurrenskraft. Valbefinnan-
de i arbetet kan byggas upp till en strategisk framgangsfaktor for
foretaget.

OP Ar 2014

Halso- och valbefinnandetjansterna ska utvecklas till ett betydande
nytt verksamhetsomrade vid sidan av de traditionella affarsomra-
dena. Ett sarskilt prioritetsomrade ar nya l6sningar i anslutning till
foretagshalsan, OPs kombinerade produkter och nya mojligheter
till forsakrande i kontaktytan mellan den offentliga och privata
sektorn. OP ager Omasairaala, som verkar i Helsingfors och som
koncentrerar sig pa sjukdomar i och skador pa stod- och rorelse-
organ. Omasairaalas mal ar en sa snabb vardkedja som mégjligt och
en utmarkt kundbelatenhet. Verksamheten kommer de narmaste
aren att expanderas till Uledborg, Tammerfors, Abo och Kuopio och
samtidigt till nya specialbranscher och foretagshalsa.

Las mer om skadeforsakringsorelsens utveckling 2014 i OP Grup-
pens verksamhetsberattelse och bokslut.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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Kapitalforvaltning

OP har som mal att pa basta majliga satt svara pa varje kunds
behov av spar- och placeringstjanster. Affarsomradena inom
kapitalforvaltningen ar Privatkunder, Foretagskunder, Placerings-
verksamhet och Kapitalforvaltningsprodukter.

For privatkunderna tillhandahaller OP ett heltickande urval spar-
och placeringslosningar. Bland placeringsfonderna finns ett stort
urval fonder som placerar i olika tillgdngsklasser och marknadsom-
raden. Deras portféljférvaltning skots delvis av OP Gruppens egen
placeringsorganisation och delvis av internationella samarbets-
partner. | det internationella samarbetet &r var verksamhetsmodell
att valja en begransad och valanalyserad grupp samarbetspartner
och att med dem strava efter ett samarbete som gar djupare an
enbart valet av fonder. Den stora inhemska marknadsandelen och
det goda anseendet ger OP goda mojligheter att valja branschens
bésta internationella samarbetspartner. Till vart produkturval inom
livforsakring ingdr pensionsforsakringar, spar- och fondférsakring-
ar samt risklivforsakringar.

Inom OP Gruppen erbjuds privatkunderna individuell kapital-
forvaltning, dvs. Private Banking, av OP-Private-enheterna

och Pohjola Private. | Private Banking-tjansten erbjuds kunden
évergripande och individuell betjaning via saval OP Gruppens som
dess utomstaende samarbetspartners produkt- och tjansteur-
val. Tjanstemodellerna utgors av diskretionar kapitalférvaltning
och placeringskonsultering. Var omfattande utveckling av Private
Baking-tjansterna aterspeglar sig som allt battre vitsord av kun-
derna for saval totalndjdheten med tjansten och engagemanget i
tjansten, som for den personliga kapitalforvaltaren. OP har Finlands
storsta Private Banking-natverk i Finland.

Tjansteutbudet for foretagskunder omfattar olika placerings-
l6sningar saval for foretagets kassahantering som for l[dngvarigare
placeringsverksamhet. Institutionella kunder erbjuds kapital-
forvaltning med full service, allt fran placeringsbeslut till modern

OP Ar 2014

riskrapportering och portféljanalys. Vara kunder har tillgang till

en avdelning for hantering av placeringsrisker med marknadens
basta resurser och de allra senaste verktygen. Betjaningen utgar
fran kundens behov och kan besta av diskretionar kapitalforvalt-
ning, placeringskonsultering eller enskilda fonder antingen ur

vart eget eller ur vara samarbetspartners fondutbud. Vart utbud
av internationella tjanster ar bland de mest omfattande pa
marknaden och innehaller férutom traditionella tillgangsklasser
ocksa private equity-, hedge fund- och fastighetsplaceringar. Till
Pohjola Kiinteistosijoitus mangsidiga tjanster hor dessutom direkta
fastighetsplaceringar i Finland, internationella fondplaceringar samt
rantebarande fastighetsplaceringar. Placerarna kan vara institutio-
ner eller privatpersoner.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

Dessutom erbjuder OP saval sina privat- och foretagskunder som
sina institutionella kunder, ett omfattande urval vardepappers-
formedlings-, forvars- och analystjanster. Vart prisbelénade aktie-
analysteam foljer upp cirka 90 borsforetag, gor upp foretags- och
branschvisa prognoser och rekommendationer, samt producerar
mangsidiga analyser och rapporter om makroekonomin, aktie-
marknaden och branscherna.

Las mer om kapitalforvaltningens utveckling 2014 i OP Gruppens
verksamhetsherattelse och bokslut.
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Internationell rorelse

OP satsar pa sin internationella serviceférmaga i enlighet med
kundernas behov. Det innebar att vi ingdr avvagda internationella
partnerskap med starka lokala aktérer inom marknadsomraden
som ar viktiga for kunderna samt att vi utvidgar var verksamhet i
Baltikum.

OP erbjuder foretagskunderna tjanster i alla baltiska lander. Till
tjansterna hor betalningsrorelsetjanster och likviditetshante-

ring samt finansiering av driftskapital, leasing och investeringar.
Dessutom erbjuder Seesam-bolaget, som ags av OP Gruppen, sina
privatkunder lokala tjanster och ett omfattande skadeforsakrings-
skydd i Estland, Lettland och Litauen. Férsakringarna saljs ocksa
via andra distributionskanaler, sasom i banker samt via maklare
och egna ombud.

Utbudet av internationella tjanster grundar sig starkt pa partner-
skapsstrategin. OP utvecklar samarbetet med sddana utlandska
banker som &r etablerade pa den egna marknaden, har den basta
sakkunskapen om den lokala foretags- och bankverksamheten
samt de basta mojligheterna att for foretagskunderna erbjuda ser-
vicelosningar som passar respektive marknad. Samarbetsformerna
varierar fran betalningsférmedling till strategiska partnerskap.

OP hor till Unico-bankgruppen som bestar av europeiska
kooperativa banker. | Unico-samarbetet prioriteras utvecklingen av
betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster samt av kapital-
marknads-, finansierings- och leasingtjanster till foretag. Medlems-
bankerna i Unico-gruppen ar betydande banker i sina respektive

OP Ar 2014

lander och bankernas kontor bildar ett omfattande internationellt
servicenatverk som fungerar som en betjaningskanal ocksa for
OPs foretags- och samfundskunder. Unico-banker ar Crédit
Agricole i Frankrike, DZ BANK i Tyskland, Rabobank i Holland, RZB
i Osterrike, [CCREA i Italien och Banco Cooperativo Espafiol S.A.
(BCE) i Spanien.

Inom skadeforsakringstjansterna motses kundernas behov av
internationellt forsakringsskydd, genom att OPs internationella
servicenat erbjuder forsakrings- och riskhanteringstjanster base-
rade p& kannedom om de lokala forhallandena overallt i varlden.
RSA har i mer an 30 &r varit en samarbetspartner och ar en av de
ledande skadeférsakrarna i varlden. RSA verkar genom sitt natverk
i over 135 lander.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

31



AR 2014
Chefdirektorens oversikt

OP Gruppen i korthet
Viktiga handelser 2014
OP Gruppens nyckeltal

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
Omvarlden och finansbranschens
megatrender

Strategi

Grundelementen i strategin
Centrala strategiska mal
OPs affarsrorelser

OPs varden

OPs vardekedja

KUNDER
Koncentreringsformaner

Servicenatet

TEMAN FOR ANSVARSKANSLA
OPs vasentlighetsanalys

Ansvarskansla i affarsrorelse

OPs roll i samhallet

Ansvarsfulla produkter och tjanster
Ansvar for personal

Samarbete med intressentgrupper

RISKHANTERING
Riskhanteringen en central del av
affarsrorelsen och foretagskulturen

OPs viktigaste risker och
hanteringen av dem

FORVALTNING OCH LEDNING
Bolagsstyrning

Direktionen

Forvaltningsradet

Ledningen i OP Gruppens
centralinstitutskoncern

Edor

34

39

55

60

OPs varden

OP Ar 2014

VARDEN

MANNISKONARHET

OP finns till fér manniskan, och var verksamhet utgar fran en genuin omtanke om manniskan — saval kunder
som medarbetare. Det ar latt och trevligt att narma sig oss, vi bemoter manniskan som en vardefull och jamlik
individ. Hela var verksamhet praglas av att vi satter varde pa manniskan.

ANSVARSKANSLA

Vi fungerar bade lokalt, regionalt och riksomfattande som ett foredémligt foretag med etiskt ansvar. Vi bygger
upp langsiktiga kundférhallanden som grundar sig pa émsesidigt fortroende. Med stark yrkeskunskap bar vi
ansvar for att standarden, kompetensen och palitligheten i var verksamhet ar hég.

FRAMGANG TILLSAMMANS

Var framgang tillsammans med kunderna ger riktningen och hastigheten for utvecklingen av var verksamhet
och vara tjanster. Var verksamhet som en enhetlig grupp okar kundernas trygghet och forbattrar var
betjaningsformaga. De fortroendevaldas och personalens gemensamma segervilja skapar via kontinuerlig
framgang grunden for vart goda anseende.

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE
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OPs vardekedja

OPs vardekedja visar hur OP beaktar sitt ansvar i olika skeden av
sin verksamhet. Vardekedjan byggs upp kring gruppens grund-
uppgift och omfattar alla skeden i utvecklingen av produkter och
tjanster, allt fran planering till anvandning. Ansvaret beaktas i varje
skede i OPs vardekedja.

OP Ar 2014

Kapitalanskaffning

KOMPETENT RISKHANTERING
(BEDOMNING AV SAMHALLSANSVAR,
SAKERSTALLANDE AV
KAPITALTACKNINGEN)

Engagerande planering
av produkter och tjanster

PRODUKTINNOVATIONER,
ANSVARSKANSLA FOR PRODUKTER
OCH TJANSTER

STRATEGI OCH AFFARSRORELSE

Produktion av
produkter och tjanster

ELEKTRONISKA TJANSTER OCH
PARTNERNAS SAMHALLSANSVAR /

Placering av
tillgangar och

in- och utlaning
HALLBARHETSBEDOMNING AV
PLACERINGSOBJEKT

OPs
grunduppagift

AR ATT FRAMJA AGARKUNDERNAS,
KUNDERNAS OCH OMVARLDENS
BESTAENDE EKONOMISKA FRAMGANG,
TRYGGHET OCH VALFARD.

J
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X
Anvandning av produkter
och tjanster
FUNGERANDE BETALNINGS- OCH
SKADEFORSAKRINGSINFRASTRUKTUR
(KANALER, TILLGANGLIGHET OCH DATASKYDD),

OPS KONCENTRERINGSFORMANER TILL
AGARKUNDER

XX

Forsaljning och
marknadsforing av

produkter och tjanster

PRODUKTANSVAR, EKONOMISK
KOMPETENS OCH ANSVARSFULL
MARKNADSFORING
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Kunder

Som den ledande finansgruppen i Finland erbjuder OP Gruppen
sina kunder hela det breda urvalet av bank- och forsakringstjans-
ter. Gruppen har ocksa en exceptionell méjlighet att kombinera
bank- och skadeforsakringsprodukter till helheter som skapar
mervarde for kunderna. Den har utgdngspunkten marks ocksa i var
utveckling av produkter och tjanster. | enlighet med vart kundléfte,
vill vi ge de kunder som koncentrerar sina bank- och forsakrings-
drenden till var grupp, de basta koncentreringsférmanerna inom
branschen.

OP Gruppen har 4,3 miljoner kunder och av dem ar 1,4 miljoner
dgarkunder. Antalet dgarkunder 6kade 2014 med 30 000.

OPs kunder, 1 000 kunder

4 284
3 965
+125 %
846 707
2005 2014

@ Bank- och skadeférsakringskunder
@ Bankkunder

Skadeforsakringskunder

OP Ar 2014

Ar 2014 dkade antalet forsakringskunder med dver 70 000 till

2,3 miljoner och antalet bankkunder med nastan 30 00O till drygt
3,6 miljoner. Efter Pohjola-affaren 2005 har antalet forsak-
ringskunder 6kat med 750 000 och antalet bankkunder med
nastan en halv miljon. Inom forsakringen okade antalet prefe-
renskundshushall 2014 med 40 000 till 6ver 650 000. Antalet
gemensamma bank- och forsakringskunder 6kade 2014 med Gver
70 000. Efter Pohjola-affaren har antalet gemensamma bank-
och forsakringskunder pa nio &r ékat med nastan 900 000 till

1,6 miljoner.

Att utveckla kunderfarenheten ar det viktigaste temat i OP
Gruppens strategi, och malet &r en annu battre kundbetjaning an
tidigare.

Kundrespons viktig for utvecklingen av
verksamheten

OP féljer upp kundbeldtenheten och kunderfarenheten med
regelbundna kundundersokningar, enkater i anslutning till kund-
maéten samt spontan respons fran kunderna. Kundresponsen ar
vardefull och viktig for utvecklingen av OPs verksamhet. Gruppens
kunderfarenhet baserar sig pa tre framgangsfaktorer: kundfordel,
ratt attityd och smidighet. Som utmaningar for uppbyggnaden av
en god kunderfarenhet har OP identifierat sarskilt sddana problem
som dagligen paverkar flera kunders skotsel av arenden och
smidigheten i den. Sadana ar t.ex. telefontjansternas nabarhet och
mojligheterna att anvanda sig av natmaten.

KUNDER

OP féljer fortlépande upp hur manga kunder som ar villiga att
rekommendera finansgruppen som tillhandahallare av tjanster.
Bade privat- och foretagskundernas rekommendationer mats
med mataren Net Promoter Score (NPS). Mataren baserar sig
p3 en rekommendationsfraga pa skalan 0-10. Ar 2014 var OPs
NPS-resultat:

Privatkunder Foretagskunder
Bankrorelsen 17 Bankrorelsen 42
Skadeforsakrings- -6 Skadeforsakrings- 18
rorelsen rorelsen

Exempelvis i Omasairaalas verksamhet samlas respons med
NPS-maétaren i samband med patientbesok. NPS-indexet
for kundernas vilja att rekommendera Omasairaala var enligt
responsen 2014 i snitt 94.

| kundundersokningen EPSI Rating |ag belatenheten hos OPs

bankkunder enligt skalan 0-100 p& 76,6 (branschens genom-
snitt i Finland 74,7) och férsakringskundernas pa 74,5 (bran-

schen 76,0).
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Koncentreringsformaner

Ju mer bank- och forsakringsarenden en agarkund koncentrerar
till OP Gruppen, desto béattre férmaner och fordelar far kunden.

OP bel6nar sina kunder med férsakringsférmaner och OP-bonus,
som kunderna samlar for nastan alla bank- och forsakringsaren-
den i forhallande till hur stor del av sina drenden de koncentrerat till
OP. OP-bonus kan anvandas for en stor del av OP Gruppens bank-
avgifter och forsakringspremier samt for OP-Fastighetscentralens
formedlingsprovisioner. Kunderna har samlat OP-bonus sedan
1999, och bonus har samlats for totalt 1,5 miljarder euro. Ar 2014
samlade kunderna bonus till ett rekordartat varde av cirka 200
miljoner euro. Dessutom beviljades preferens- och koncentrerings-
kunderna férmaner och rabatter till ett varde av 73 miljoner euro.

Agarkunder, 1 000 medlemmar

1 404 1434

Utover de ekonomiska fordelarna har dgarkunderna en genuin
mojlighet att paverka beslutsfattandet i sin andelsbank och darmed
utvecklingen i sin narregion. Manga andelsbanker erbjuder ocksa
lokala foretagares formaner till sina kunder.

OP Gruppens formansprogram utvecklas fortlépande. Ar 2014

utokades anvandningsobjekten for OP-bonus bl.a. med nya tjanster
i anslutning till kapitalforvaltning.

Anvandning av OP-bonus, milj. €

100 9 2 9 95

1300 1328 1371
I I I |
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
@ Banktjanster
@ Skadeforsakringar
OP Ar 2014
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Servicenatet

OPs servicenat bestar av flera kanaler sasom nat- och mobiltjans-
ter, telefontjanster samt landets mest omfattande kontorsnat.

Det egna servicenatet stods dessutom av ett omfattande natverk
av ombud och partner som ar sarskilt viktigt vid forsaljningen av
skadeforsakringar. OP sprider ocksa information om sina produkter
och tjanster via sociala medier.

Méte Sociala Medier ‘ Telefontjanst

Nat

Mobil

Pivo

Automat ©
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De elektroniska tjansterna ar de huvudsakliga kanalerna for
kundernas skotsel av dagliga bank-, forsakrings- och kapital-
forvaltningsarenden. Nattjansten ar den popularaste kanalen, men
OP-mobilen fortsatter tydligt att vinna terrang i privatkundernas
dagliga arenden. Da alla operativsystem raknas med, har
OP-mobilen nastan 540 000 anvandare.

Under de senaste aren har OP lanserat manga nya innovativa
produkter och l8sningar for att svara pa férandringen i kundernas
satt att anvanda banktjanster. OP erbjuder privatkunderna den
avgiftsfria mobilapplikationen Pivo, som visar hur mycket pengar
konsumenten har och for vad pengarna anvands. Pivo har fore slu-
tet av 2014 laddats ner mer an 450 000 ganger, och den har blivit
den mest frekvent anvanda dagliga elektroniska tjansten bland OPs
kunder. | fortsattningen kommer Pivo att utgora en plattform for
manga dagliga finansiella tjanster.

Finansbranschens digitalisering framskrider kanske allra snabbast
inom tjanster for betalning och handel. For att framja den finland-
ska nathandeln och betalningsformedlingen inom den samt for
att starka sitt foregangarskap inom tjanster for digital betalning,
forvarvade OP 2014 Checkout Finland som tillhandahaller betal-
ningstjanster for finlandska nataffarer. Med hjalp av betalnings-
tjansten kan nataffarerna erbjuda sina kunder manga olika satt
att betala. Till utbudet hor bland annat bankers betalningsknappar
samt betalningar med kort och med kredit. Checkout Finland
betjanar cirka 10 000 finlandska nataffarer och ar till kundantalet
den storsta formedlaren av natbetalningar i Finland. Tillsammans
med mobilapplikationen Pivo erbjuder OP affarer och foretagare
konkurrenskraftiga betalnings- och koptjanster, som kombinerar
natet, mobilen och stenfoten for handeln.

Kortkunderna kan med OPs bankkort ta ut kontanter i flera tusen
butiker.

OP Ar 2014

| telefontjansten kan kunderna prata personligen med en expert.
Via videomoten kan kunderna férhandla med oss om sina lane-,
forsakrings- och placeringsarenden. Arendena skots helt och hallet
i natbanken, vilket garanterar att dataskyddet ar s hogt som
maojligt.

OPs kontorstjanster kan fortfarande anlitas pa cirka 450 kon-

tor runt om i Finland av de av vara kunder som vill ha personlig
betjaning vid betalningar och kontanttjanster. P& kontoren skéter
kunderna framfor allt komplicerade och kravande arenden i vilka
de far hjalp av vara experter. | det nya kontorskonceptet och den
nya betjaningsmodellen, satsar OP speciellt pa att det ska vara
enkelt att skota arenden, att betjaningen ska vara personlig och att
kontoret ska vara trivsamt. Kontoret har delats upp i motesrum for
experttjanster och ett nytt slags butiksaktigt kontor.

KUNDER
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OPs ansvarskansla och de viktigaste aspekterna av den

Samhallsansvaret ar en integrerad del av OPs
affarsverksamhet och strategi. Ansvarskanslan
bygger pa den kooperativa verksamheten, vara
varderingar, en stark kapitaltackning och kunnig
riskhantering. Vart samhallsansvar omfattar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar. Vart
mal nar det galler samhallsansvaret ar att vara
en féregangare i branschen i Finland.

Vasentlighet, intressentgrupper

2,5

Syftet med vasentlighetsbedémningen av ans-
varskanslan ar att faststalla vilka aspekter av
ansvarskanslan som ar av storst betydelse for
OP och dess intressentgrupper. OP kartlade
intressentgruppernas forvantningar pa ansvar-
skanslan med hjalp av en ny vasentlighetshe-
domning hosten 2014. Enkaten gjordes i form av
en telefon- och natenkat. Deltagarna i enkaten

Vasentlighet, affarsverksamhet

OP Ar 2014

fick bland annat bedéma hur viktiga olika an-
svarsfaktorer ar i OPs verksamhet och hur val OP
har lyckats i sitt arbete med ansvarsfragor.

Att déma av de svar som kom in, ar de viktigaste
aspekterna av OPs samhallsansvar de ekonom-
iska resultaten och stabilitet, kundintegritet,
forhindrande av ekonomisk brottslighet, etisk

@ Ansvar for affirsverksamhet
Ekonomiska resultat och stabilitet, tillgangen
pa tjanster, hantering av foretagsrisker,
manskliga rattigheter, den kooperativa
verksamheten

OPs roll i samhallet
Bekampning av ekonomisk brottslighet,
effekterna pa samhallet, sysselsattningen

. Ansvarsfulla produkter och tjanster
Kundens integritetsskydd, etisk

affarsverksamhet, utveckling av elektroniska

tjanster, rattvis och hederlig planering och
forsaljning av produkter

. Ansvar for personal
Personalens halsa och sakerhet, uthildning
och utveckling, mangsidighet och likstallda
forutsattningar

Samarbete med intressentgrupper
Samarbete och vaxelverkan mellan

intressentgrupper, lokalsamhallet och kunder

"Forutom att utveckla
den egentliga
affarsverksamheten ar
det ocksa viktigt att mana
om foretagsansvaret.”
(foretagskund hos OP)
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affarsverksamhet, hantering av risker i samband med foretags-
ansvaret samt tillgang till finansieringstjanster och évriga tjanster.
Andra ansvarsaspekter som enligt enkaten anses vara viktiga, ar
bland annat utvecklingen av de elektroniska bank- och forsakrings-
tjansterna, personalens halsa och sakerhet i arbetet, utbildning

och utveckling samt samhallseffekterna. Resultaten motsvarade
OPs féregdende vasentlighetshedémning och stamde éverens med
samhallsansvarsprogrammet. Narmare information finns i avsnittet
Vasentlighetsbedémning i delen GRI-information.

Las mer i GRI-publikationen »

OP Ar 2014

Resultaten av OPs egen vasentlighetsbedomning stods aven av
undersokningen Yritysten maine ja vastuullisuus 2014, som genom-
fordes av TNS Gallup i november 2014. Enligt den undersokningen
ansag den stora allmanheten att de viktigaste faktorerna med
tanke pa OPs rykte och ansvarskansla ar arlighet och omutlig-

het, kundnarhet, funktionssakerhet och en yrkeskunnig personal.
Enligt undersokningen har OP den finlandska finansmarknadens
basta rykte och ansvarsimage. En stark ansvarsimage och ett
starkt varumarke ar av stor betydelse nar OP skapar varde for sina
intressentgrupper, och de innebar ocksa viktiga konkurrensférdelar
for gruppen.

P& basis av den nya vasentlighetsanalysen hosten 2014 har vi
grupperat in de for OP viktigaste ansvarsaspekterna pa féljande
satt:

e Tema 1: Stark kapitaltackning och effektivitet utgér grunden
for var verksamhet
Vi maste fungera pa ett effektivt och konkurrenskraftigt satt och
var verksamhet maste vara lénsam och solid. Vi maste kunna
producera de tjanster som kunderna behéver pd ett konkurrens-
kraftigt satt.

e Tema 2: Vi ar mana om vara kunder och var omvarld
En unik identitet och verksamhet som betonar gemenskap har
alltid varit av central betydelse for var framgang. Vi ansvarar i
egenskap av finansiar, forsakringsgivare och samarbetspartner
for en hallbar utveckling av var omvarld.

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / OPS VASENTLIGHETSANALYS

e Tema 3: Med hjalp av vara tjanster skapar vi varde for vara

kunder

Vi satsar pa en innovativ och ansvarsfull utveckling av produk-
ter och tjanster. Vi bedriver en manniskonara verksamhet och
beslutsfattandet sker pa lokal niva. Vara lésningar ar anvandar-
vanliga och vi har landets mest omfattande servicenat samt
heltackande elektroniska tjanster.

Tema 4: Nyckeln till framgang ar en kunnig och valmaende
personal

Vivill att personalens kompetens och fortlopande utveckling
under hela yrkesbanan ska bli en framgangsfaktor for gruppen,
med vars hjalp vi kan svara pa de utmaningar som en omvarld i
forandring innebar och garantera ett tillrackligt stort kunnande
nu och i framtiden.

Tema 5: Vi har en nara vaxelverkan med vara kunder och
andra intressentgrupper

En nara vaxelverkan med olika intressentgrupper ar en del av var
kooperativa tradition och var grundlaggande uppgift.
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Stark kapitaltackning och effektivitet utgor grunden for var verksamhet

"Riskhantering, lonsamhet,
kapitaltackning och framfor allt
lokal forankring!” (Agarkund)

Grunden for OP Gruppens verksamhet ligger i andelsverksamheten.
Vi ags helt av vara kunder och har gemensamma varderingar och
en grundlaggande uppgift. Ekonomiskt ansvar ar sarskilt viktigt i
finansbranschen, eftersom ansvaret for kunderna och rollen som
finansiar och forsakringsgivare betonas ytterligare under ekono-
miskt svara tider.

OP har en dubbel roll i egenskap av kooperativ grupp. Det huvud-
sakliga malet for ett foretag som till sin grund ar kooperativt, ar
inte att maximera vinsten for sina agare, utan att producera de
tjanster som kooperativets medlemmar och kunder behover pa ett
sa effektivt satt som méjligt. OPs affarsverksamhet kraver att OP
producerar de tjanster som kunderna behéver pa ett konkurrens-
kraftigt satt. Affarsverksamheten forutsatter ocksa att vi ser till
att verksamheten ar lonsam och att vi har en stark kapitaltackning
som ger en konkurrensfordel. Samtidigt har OP ocksa en roll dar
gemenskapen betonas. Rattesnoret utgors av gruppens grundlag-
gande uppgift, namligen att framja den ekonomiska framgangen,
tryggheten och valfarden for vara agarkunder, 6vriga kunder

och omvarlden. Resultatet av affarsverksamheten anvands bade
till forman for kunderna och till att férbattra balansrakningen.

En stark kapitaltackning majliggor dessa dubbla roller.

Var kraftiga volymtillvaxt &r den framsta orsaken till de senaste
arens goda resultatutveckling. Under de senaste aren har tillvaxten
i var bankrorelse arligen utgjort halften av hela branschens tillvaxt.
| var affarsverksamhet har vi lyckats skapa ett resultat som genom
battre kapitaltdckning okar vara forutsattningar att lyckas aven

OP Ar 2014

i framtiden, och som framfor allt forbattrar var formaga att ta
ansvar for vara kunders finansieringsforvaltning.

Ar 2014 var var tillvaxt inom saval foretags- som bostadsfinansie-
ringen snabbare an tillvaxten pd marknaden. Var marknadsandel

i fraga om bolan var 38,0 % (37,7). P& motsvarande satt har var
andel av foretagskreditstockens tillvaxt i branschen efter & 2007
utgjort 74 %. Det har ar ett bevis av var dnskan att ge ett starkt
stad till den inhemska foretagsverksamheten och dess forutsatt-
ningar.

Som finansiar, forsakringsgivare och samarbetspartner bar OP
ansvar for omvarldens foretag, utveckling och arbetsplatser.

Samtidigt ska gruppens riskhanteringsférmaga enligt gruppens
strategi tryggas under alla forhallanden och risktagandet hallas pa
en mattfull niva i relation till riskhanteringsformagan. Gruppens
grundlaggande principer for kreditgivning andrades inte under
2014. Den forsamrade ekonomiska situationen har inte paverkat
antalet oreglerade krediter och kreditforluster, utan de haller fort-
farande en |3g niva. Det har visar att vara kunders finanser ar i gott
skick och att kunderna har blivit battre pa att férbereda sig infor
eventuella recessioner.

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / ANSVARSKANSLA | AFFARSRORELSE
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TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / OPS ROLL | SAMHALLET

/i ar mana om vara kunder och var omvarld

"Kooperationen och lokalprageln
kommer ocksa i fortsattningen att
vara en central konkurrensfaktor
och det som skiljer OP fran andra
aktorer” (Agarkund)

OP anser att finansbranschen ar av central betydelse for samhalls-
ekonomins tillvaxt och valstdnd samt nar det galler att utveckla och
erbjuda medborgare, foretag och sammanslutningar nodvandiga
bastjanster och verksamhetsmajligheter aven under svara ekono-
miska tider.

OP Gruppen har djupa rétter i det finlandska samhallet, och fram-
gang tillsammans ar en viktig vardering for OP. Gruppen bidrar
darfor aktivt till att utveckla den lokala och regionala livskraften.
Andelslaget som foretagsform och andelsverksamheten som
vardegrund skapar gemenskap och kontinuitet i OPs omvarld.

Andelsbankerna hor pa flera orter till de storsta skattebetalarna
och pa gruppniva ar OP en av de stdrsta skattebetalarna i Finland.
OP Gruppens skatter under rakenskapsperioden 2014 okade med
217 miljoner euro till 337 miljoner euro. Gruppens inkomstskat-
ter uppgick efter forandringar i de uppskjutna skatterna till 308
miljoner euro (36). Den effektiva skattesatsen var 33,6 % (5,1). Den
hojdes under rakenskapsperioden pa grund av en skatt pa dverla-
telsevinst till foljd av interna affarer inom gruppen som gallde kop
av aktier i Pohjola Bank samt inkomstskatt till foljd av eliminering
av Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolags utjamnings-
belopp. Under jamforelseperioden sjonk den effektiva skattegraden
betydligt pa grund av andringar i skattesatsen. Utéver inkomst-
skatter betalade OP Gruppen 29,1 miljoner euro i bankskatt, en
garantiavgift pa 43,3 miljoner euro till insattningsgarantifonden och
6ver 300 000 euro i Yle-skatt.

OP Ar 2014

.SOM VI DRAR NYTTA AV | VAR SAMHALLELIGA ROLL

Koncentrenings-
formader

Satsningar pa ANVANDNINGEN
utvecklingen av AV RESULTATET

produkter och
tjanster

Rantor pa
Avkastningsandelar

Deltagande i
hallbar utveckling
i omvarlden*

* Till exempel valgorenhet, donationer eller sponsring 6
(universitet, barnsjukhus, vardeinstrument, idrottsforeningar)
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Till foljd av OP Gruppens kooperativa grund, dar agarskapet och
kundrelationen sammanfaller, ar det naturligt att nyttan och
mervardet av affarsverksamheten via kundférhallandet kanaliseras
till medlemmarna och kunderna. Andelsbankerna later kunderna
dra nytta av bankernas resultat i form av koncentrationsférmaner
och andra ekonomiska férmaner samt genom att uppratthalla och
forbattra sin serviceférmaga. Ar 2014 fick kunderna via koncentra-
tionsférmanerna bonus till ett rekordstort belopp pa 200 miljoner
euro. Dessutom erbjods preferenskunderna och koncentrerings-
kunderna férmaner och rabatter till ett varde av 73 miljoner euro.

En betydande del av OPs ekonomiska effekter paverkar indirekt
aven den lokala och regionala ekonomins vitalitet. Exempel pa
indirekta ekonomiska effekter ar:

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser, sommar-
arbetsplatser)
e anskaffningar (inkdp fran lokala varu- och tjansteleverantorer)

e investeringar (fastigheter, underhall, lokal infrastruktur och
byggprojekt)

e finansiering (finansiering for nystartade foretag, finansiering av
lokala objekt, etiska riktlinjer for kreditgivning branschvis)

EC1 Skapat ekonomiskt varde och fordelning enligt intressentgrupper

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / OPS ROLL | SAMHALLET

De direkta ekonomiska effekterna for intressentgrupperna askad-
liggors i tabellen "Skapat ekonomiskt varde och fordelning enligt
intressentgrupper”.

Under 2014 borjade andelsbankerna aven salja Avkastnings-
andelar. Med hjalp av Avkastningsandelarna kan en agarkund gora
placeringar i sin egen andelshank. Andelsbanken betalar arligen
ranta pa Avkastningsandelarna pa basis av bankens resultat och
styr pa det sattet en del av sina framgangar till &garkunderna.
Avkastningsmalet for 2014 var 3,25 %. Avkastningsandelar-

na visade sig vara populara: Fram till slutet av aret emitterades
Avkastningsandelar till ett varde av 1,56 miljarder euro. Rantan
pa Avkastningsandelarna betalas fra&n bankens utdelningsbara
overskott, varfor rantan paverkas av bankens resultatformaga
och ekonomiska position. Fullmaktige eller andelsstamman for
varje andelsbank som salt Avkastningsandelar beslutar arligen om
betalningen av ranta och om rantebeloppet. Enligt uppskattning
betalade Andelshankerna under 2014 ranta pa Avkastnings- och
tillaggsandelar till ett belopp pd sammanlagt 27 miljoner euro (11).

Skapat direkt ekonomiskt varde, milj. € 2012 2013 2014
a) Intakter 2271 2 491 2701
Fordelning av ekonomiskt varde

b) Inkop Leverantorer 575 657 698
c) Personalkostnader Personal 764 791 741
d) lokterféringar till agarkunder Agare 192 193 195
e) Inkomstskatt* Staten 115 36 308
f) Donationer och understod Allmannyttiga samfund 3 3 4
For utveckling av affarsverksamheten 621 811 756

* | rakenskapsperiodens inkomstskatt ingar rakenskapsperiodens inkomstskattebelopp. | resultatrakningens inkomstskatt ingar ocksa for-

andringar i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar som realiseras under kommande rakenskapsperioder.

OP Ar 2014
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Ansvar for den finlandska infrastrukturen

OP har det mest omfattande servicenatet for bank- och skadefor-
sakringsarenden i Finland. Med hjalp av natet vill man sakerstalla
att kunderna har lika majligheter att utratta sina arenden. Service-
natet omfattar saval digitala servicekanaler (op.fi, OP-mobilen,
Pivo), telefontjanster som ett kontorsnat. OPs ansvarskansla
innebér att kanalerna for arendehantering utvecklas sa att de mot-
svarar kundernas foranderliga behov. Du kan ldsa mera om detta

i avsnittet Ansvarsfulla produkter och tjanster och i publikationen
GRI-information.

Las mer i GRI-publikationen »

Funktionssakerheten i den elektroniska arendehanteringen och i in-
formationssystemen for bank- och forsakringsverksamheten agnas
sarskild uppmarksamhet vid OP. | forebyggande syfte utvarderar
och utvecklar OP aktivt sakerhetslésningar for de elektroniska
kundtjansterna och bedriver ett systematiskt utvecklingsarbete for
att trygga datasakerheten.

Under 2014 starkte OP ytterligare sitt samarbete med myndig-
heterna och aktorerna i finansbranschen for att forebygga
missbruk i samband med de elektroniska tjansterna och for att
missbruk som redan intraffat ska klaras upp snabbare. Ar 2014
vidareutvecklade OP sin férmaga att upptacka missbruk av
OP-nattjansten och sin beredskap att informera myndigheterna
och kunderna om missbruk.

Natbrottsligheten och missbruksférsoken blir allt vanligare.
Bedrageriforsoken per e-post och textmeddelande och 6verbelast-
ningsattackerna mot servrar i syfte att hindra anvandningen av
tjanster, har medfort besvar for kunderna och orsakat merarbete
for banker och myndigheter.

OP Ar 2014

OP har okat informationen till kunderna om situationer som kan
innebara risker, missbruk eller undantag. Avsikten ar att gora kun-
derna mer uppmarksamma pa och medvetna om eventuella risker.
Tack vare OPs egna sakerhetsldsningar, observationsformaga och
nara samarbete med myndigheterna kan man tryggt utratta sina
bank- och forsakringsarenden pa natet.

Ar 2014 gick natbrottsligheten framst ut pd att forsoka lura
nattjanstanvandarna med hjalp av meddelanden per e-post eller
textmeddelande. Syftet med bedrageriforsoken har varit att
komma at kundernas bankkoder for att kunna missbruka dem.
Vid &rsskiftet drabbades kunderna och banken av avbrott i OP-
nattjansten till foljd av en overbelastningsattack som syftade till att
hindra anvandningen av tjansterna (Distributed Denial of Service,
DDoS). Kunderna informerades aktivt om situationen via medi-
erna, op.fi-webbplatserna och de sociala medierna Facebook och
Twitter. Gruppen har under bérjan av aret forbattrat sin kapacitet
att forhindra motsvarande attackers skadliga konsekvenser for
anvandningen av tjansterna.

Sysselsattning, lokala och regionala projekt

OP ar en betydande arbetsgivare pa manga orter. | slutet av 2014
var 12 356 personer anstallda inom gruppen (2013: 12 856).

Av dessa hade 95 % ordinarie anstallning (94) medan 5 % (6) var
visstidsanstallda. | Finland arbetade 11 915 personer, i Estland
192, i Lettland 122, i Litauen 125 och i Ryssland 2 personer.
Gruppen hade under aret sammanlagt 415 sommarjobbare och
praktikanter.

OP &r ocksa en betydande képare av finlandska varor och tjanster.
Den sammanlagda képvolymen for produkter, tjanster, rattigheter
och ersattningstjansternas partnernatverk uppgick till cirka

900 miljoner euro &r 2014 och leverantérerna var fler an 20 000.
Dessutom ansvarar gruppens affarsrorelser sjalva for anskaffningar
i samband med sin medelsanskaffning och placeringsverksamhet.

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / OPS ROLL | SAMHALLET
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Képeavtal och bestéllningar ska grunda sig pa ramavtal, som
forhandlats fram pa gruppniva om ett tillampligt avtal finns. | dessa
avtal forutsatts leverantorerna i sin verksamhet iaktta bade OPs
principer for god affarssed och initiativet Global Compact, samt till-
ldmpa gallande lagar och bestammelser. OPs inkdpspolicy utvecklas
kontinuerligt, bland annat genom att noggrannare anvisningar an
forut inkluderas i bedomningen av varu- och tjansteleverantorer-
nas ansvarskansla.

De inhemska leverantorernas andel av den centraliserade upp-
handlingen ar cirka 99 %. Tyngdpunkten i OPs inkopskedja ligger
saledes pa Finland och framfor allt pa inhemska tjanster, varfor
risknivan i samband med ansvarsfull upphandling inte ar sarskilt
hog.

Finlands storsta kontorshusprojekt och
byggprojekt runt om i landet

Byggprojektet i Vallgardskvarteret i Helsingfors ar 2011-2015 ar
for narvarande en av de storsta byggplatserna i Finland och samti-
digt det storsta kontorshusprojektet. Vi har i en ekonomiskt svar tid
kunnat erbjuda ett betydande antal arbetstillfallen. Projektet har en
sysselsattande effekt pd sammanlagt 2 000 arsverken.

OP har samarbetat med boendeféreningarna i naromradet under
hela den tid som byggprojektet pagatt. Dessutom samarbetar de
foretag som verkar i Vallgard, bland annat OP, SOK, GE, Nordea och
Sonera, med Helsingfors stad for att hitta olika satt att ge nytt liv
at Vallgdrdsomradet. Malet ar att gora Vallgard till en stadsdel med
stor dragningskraft pa bade féretag och boende.

For att minska sitt koldioxidavtryck har OP tagit i bruk miljocertifi-
katet LEED, som beviljas av U.S. Green Building Council och pavisar
byggnaders miljprestanda. Tva av byggnaderna i det kvarter som
byggs i Vallgard, har beviljats LEED-certifiering, och certifiering
kommer att sokas for de dvriga fem byggnaderna inom de nar-
maste aren.

OP Ar 2014

Utéver byggprojektet i Vallgardskvarteret har OP Gruppen spe-
cialplaceringsfonden OP-Hyresinkomst dar placeringarna gors
direkt i fastigheter, och dar ungefar hélften av medlen placeras i
bostader, 30 % i kontorslokaler och hdogst 20 % i byggverksamhet.
OP-Hyresinkomst har under 2014 pa olika hall i Finland startat
sammanlagt 20 byggplatser, dar det byggs cirka 900 bostader.
Bostadsprojekten ar ett svar pa den efterfragan som uppstar till
foljd av att manniskor flyttar for att fa arbete och for att till exempel
den aldrande befolkningen behdver flytta narmare olika tjanster.
OP-Hyresinkomst har gett vanliga hushall maéjlighet att placera

i bostads- och fastighetsmarknaden och framjar darigenom de
bygginvesteringar som ekonomin behover.

Stod till barnsjukhuset, vetenskap, konst,
motion och ekonomisk radgivning for unga

OP styr aven den ekonomiska nyttan till allmannyttiga samman-
slutningar genom stod, donationer och sponsring. Andelsbankerna
ordnar lokala evenemang och genomfor projekt runt om i Finland.
Besluten fattas pa lokalplanet.

OP har ingatt ett partnerskapsavtal med Stodféreningen Nya
barnsjukhuset. Ar 2013-2014 donerade OP éver 1,4 miljoner
euro till bygget av det nya barnsjukhuset. Stédsumman kommer
att utdkas pa olika satt i samarbete med personalen, kunderna
och andra intressentgrupper samt stodforeningen fram till dess
att barnsjukhuset star klart 2017. Dessutom har OP, Nordea och
Handelsbanken férbundit sig att tillhandahalla den [&nefinansiering
som behovs for det nya barnsjukhuset. Den sammanlagda finansie-
ringen pa 160 miljoner euro, som det nya barnsjukhuset behover,
bestar av medel som fatts genom en medborgarinsamling, bidrag
fran staten och HNS samt lanefinansiering.

Ur de stipendiestiftelser som OP Gruppen har grundat och
som stoder vetenskaplig forskning, utdelades sammanlagt over
1,1 miljoner euro i stipendier for forskningsarbete i samband med
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stipendieansokan 2014. Forskningsstiftelsen som grundades 1972,
stoder forskning i ekonomi och finansiering samt forskning som ror
andelsbanksverksamheten. Den ar en av de storsta stiftelserna i
Finland som stoder ekonomisk forskning. Stiftelsen Kyosti Haatajan
saatié som grundades 1951 stoder forskning om landsbygdsbefolk-
ningens, framfor allt lantbrukarbefolkningens, ekonomiska, sociala
och réttsliga forhallanden.

Andelsbankerna deltar i stor omfattning i pro bono-arbete pa den
egna orten. | bankernas gemensamma ekonomikunskapsprojekt,
"Nuorten Taloustaito”, som startades av republikens president
2013 och som syftar till att forebygga utslagning av barn och ung-
domar, deltog 15 andelsbanker. Enligt uppskattning anvandes inom
OP 245 timmar for projektet under 2014. Dartill har bankerna
redan i flera &r besokt olika skolor och formedlat ekonomikunskaper
till eleverna. Till exempel besokte experter fran Karleby Andelshank
forra aret gymnasiet Kokkolan Yhteislyseo och informerade abi-
turienterna om olika fragor som rér bank- och férsakringsarenden
samt hyrande av bostad.

Flera andelsbanker har med donationer bidragit till sysselsattning-
en av ungdomar. Till exempel firade Oulun Osuuspankki i Uledborg
sitt 100-arsjubileum genom att stédja sysselsattningen av 50
ungdomar i aldern 15-17 &r under 2014. Arbetsgivaren var en
allmannyttig forening inom bankens verksamhetsomrade. Banken
betalade l6nebeloppet (800 euro/ung person) till foreningen medan
foreningen ansvarade for loneutbetalningen och de lagstadga-

de utgifterna. P& motsvarande satt firade Keski-Uudenmaan
Osuuspankki i Mellersta Nyland sitt 110-arsjubileum genom att
stodja sommararbetsplatser for ungdomar. Tack vare stodet kunde
ungdomar erbjudas sommararbete i tva veckor vid foretag och
foreningar inom bankens verksamhetsomrade. Banken stodde
arbetsgivaren med 300 euro per sommarjobbare. Jamsan Seudun
Osuuspankki firade i sin tur sitt 100-arsjubileumn genom att donera
20 000 euro till sommararbete for unga i Jamsa. For att underlatta
sysselsattningen av ungdomar samarbetar OP ocksa med 4H-

OP Ar 2014

forbundet i Finland inom ramen for projektet Korkort till arbetslivet,
genom vilket man arligen nar hundratals ungdomar.

OP vill ocksa framja barns och ungas skogskunskaper. | skogskun-
skapstavlingen Skogsnéten, som anordnas av Finska Forstforen-
ingen och Biologi- och geografilararnas forbund, deltar tusentals
elever i arskurs 7-9, och Andelsbankerna belonar de basta eleverna
i de olika landskapen.

OP stoder framforandet av finlandsk tonkonst via Pohjola Banks
konststiftelse. Stiftelsen stoder framforandet av tonkonst genom
att ldna ut vardefulla instrument som stiftelsen ager till unga,
begavade musiker. Manga skivinspelningar har gjorts med stiftel-
sens instrument och manga internationella tavlingar har vunnits
med dem, men framfor allt har manga unga fatt en mojlighet

att utvecklas med hjalp av ett unikt instrument. Stiftelsen ager
nio historiskt vardefulla instrument. Konststiftelsen, som hor till
OP Gruppen, har ocksa en viktig uppgift nar det galler att stodja
finlandsk bildkonst genom att den koper nutida konstnarers arbeten
direkt av konstnarerna.

Till OPs samhallsansvar hor ocksa att framja idrottshobbyer och
valmaende bland barn, ungdomar och barnfamiljer i Finland. En av
OPs viktigaste samarbetspartner ar den riksomfattande motions-
och sportorganisationen Valo. Valo ar en paraplyorganisation som
inrattades sommaren 2012 av Finlands Idrott, Ung i Finland,
Motionsidrottsférbundet och Finlands Olympiska Kommitté och
som har i uppgift att framja en rorlig livsstil, idrott och samhallsak-
tivitet. Genom sitt samarbete med Valo vill OP bland annat fa
familjer med barn i dagisaldern att rora pa sig mer med hjalp av
motionskampanjen Kevathippa och Hippo-familjemotionsevene-
mangen, som ordnas av andelshankerna och de lokala idrottsfor-
eningarna. Dessutom utmanas eleverna i rskurs 7-9 att rora pa
sig och forbattra sin muskelkondition genom motionskampanjen
Your Move Taisto, som utarbetats av Ung i Finland.

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / OPS ROLL | SAMHALLET

OP stoder aven finlandarnas motionerande och valmaende genom
sitt samarbete med de samarbetspartner som gruppen har valt
ut, dvs. Finlands Golfférbund, Finlands Ishockeyforbund, Finlands
Gymnastikforbund, Finlands Innebandyforbund och Finlands
Orienteringsforbund. | samarbetet med de olika grenforbunden
betonas utvecklingen av barns och ungdomars motionerande samt
foreningarnas, tranarnas och de frivilligas insatser for ett ansvars-
fullt och overgripande fostrande arbete. Dessutom kan andels-
bankerna sjalva besluta om att stddja fysisk fostran for barn och
unga som ordnas av idrottsforeningar i bankernas hemtrakter.
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TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / ANSVARSFULLA PRODUKTER OCH TJANSTER

Med hjalp av vara ansvarsfulla tjanster skapar vi varde for vara kunder

OP satsar pa innovativ och ansvarsfull utveckling av produkter och
tjanster. OP bedriver en manniskonara verksamhet och besluts-
fattandet sker pa lokal niva. Losningarna ar anvandarvanliga och
OP har landets mest omfattande servicenat samt heltackande
elektroniska tjanster. Ar 2014 uppgick utvecklingskostnaderna
inom OP Andelslag-koncernen under perioden januari-december
till 111 miljoner euro (109).

Malet for OPs produktutveckling ar lattfattliga och lattanvanda
produkter. Produktutvecklingen ska ta hansyn till de individuella
behoven hos kunder i olika omraden och olika aldrar. Ett sarskilt
utvecklingsobjekt for OP ar att erbjuda heltdckande tjanster via
elektroniska kanaler, och numera skoter kunderna de flesta dagliga
arendena pa natet. Elektroniska tjanster gor vardagen lattare

och effektiviserar verksamheten bade ur kundens och ur OPs
synvinkel. Dessutom kan de minska miljokonsekvenserna. De ar
ocksa tillgangliga for alla kunder i hela Finland. OP agnar sarskild
uppmarksamhet at funktionssakerheten i den elektroniska arende-
hanteringen och i informationssystemen for bank- och forsakrings-
verksamheten. | forebyggande syfte utvarderar och utvecklar OP
aktivt sakerhetslosningar for de elektroniska kundtjansterna och
bedriver ett systematiskt utvecklingsarbete for att trygga data-
sakerheten.

OP involverar sina kunder i utvecklingen av nya produkter och
tjanster. | OP-Banklabbet i Helsingfors, ett "testlaboratorium” for
finansprodukter, testar och undersoker kunderna nuvarande och
kommande bank- och férsakringsprodukter pa olika satt: med
pekskarmar, videor, animationer och demor. Den omedelbara
responsen fran kunderna ger méjlighet att utveckla produkter-
na i allt snabbare takt. OPs kunder kan ocksa anmala sig till OPs
kundgemenskap Paja och delta i utvecklingen av framtida tjans-
ter pa natet och vid olika evenemang fér inbjudna. Ar 2014 hélls
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det forsta 6ppna innovationsevenemanget i OPs historia och det
gav under ett dygn manga nya idéer for smidigare utrattande av
bank- och forsékringsarenden for bade konsumenter och féretag.
OpenFin Hack & ldeathon samlade tiotals magisterstuderande vid
Aalto-universitetets AppCampus i Otnas i Esbo for att ta fram idéer
till nya losningar for utrattandet av dagliga bankarenden.

Ansvarskanslan en integrerad del av
produkter och tjanster

OPs rutiner for ansvarsfull finansiering, placering och skade-
forsakring forbattras kontinuerligt. Det breda produkt- och service-
sortimentet ger en bra grund for overgripande l6sningar, som tar
hansyn till kundens ekonomiska intresse och sakerhet. Rattesnoret
for finansieringen ar de etiska principerna och anvisningarna for
kreditgivningen. | synnerhet inom foretagsfinansieringen ar det vik-
tigt att identifiera och analysera miljokonsekvenserna av de projekt
som ska finansieras, ocksa med tanke pa riskhanteringen. | bedém-
ningen ar det viktigaste att identifiera potentiella risker i betydande
projekt och hagriskbranscher. Bedomningen av identifierade miljo-
risker ar vid OP en del av den normala processen for bedémning

av kreditvardighet. | kreditgivningen och anvisningarna for denna
foljs bestammelserna om god kreditgivningssed och Finansinspek-
tionens rekommendationer. Ansvarsfull kreditgivning grundar sig
pa att noggrant utreda kundens formaga att betala av skulder och
pa att forklara riskerna for kunden pa ett lattfattligt satt. Kedjan
OP-Fastighetscentralen har forbundit sig till god formedlingssed
och att utveckla verksamheten i samrad med branschen. Det
viktigaste i god férmedlingssed ar att tillgodose kundernas, bade
forsaljarnas och koparnas, intresse som helhet.

OP Gruppens kapitalférvaltningsenheter har undertecknat FN:s
principer for ansvarsfull placering. Ansvarsfull placering har vid

"Jag onskar OP konkurrenskraft
som kunde uppkomma ur en
bra kombination av digital och
personlig service.” (féretagskund
hos OP)
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OP integrerats i den normala placeringsverksamheten. Denna
verksamhetsmodell ger ur olika intressentgruppers intressent-
gruppers synvinkel det optimala slutresultatet genom att sporra
placeringsobjekten till att utveckla en mer hallbar foretagsverk-
samhet. Ar 2014 faststallde direktionen for OP Gruppen riktlinjerna
for ansvarsfull placering pa gruppniva. Enligt riktlinjerna place-
rar OP inte aktivt i foretag som tillverkar omstridda vapen eller
foretag som upprepade ganger bryter mot internationella normer.
Dessutom undviker man i OP i forsta hand placeringar inom s.k.
skatteeffektiva omraden som kan anvandas lagligt for att undvika
flerfaldig beskattning i internationell placeringsverksamhet. Vid
placeringar inom offshoreomraden kravs det alltid en riskbedém-
ning av compliance och sarskild vikt fasts vid att principerna for
ansvarsfull placering, Global Compact och OECD:s instruktioner
foljs. Dessutom beslutade OP att upphéra med formedlingen av
livsmedelsderivat till privatkunder.

Ett forsakringsbolag har i uppgift att se till att kunderna ar tillrack-
ligt medvetna om riskerna och att eventuella skador inte orsakar
odverkomliga ekonomiska svarigheter for den som lidit skada.
Skadeférsakringshbolaget atar sig ansvaret for sddana risker som
ar for stora for kunden. Aven ansvaret for att framja kundernas
riskhantering och sakerhet och forebygga skador ligger hos skade-
forsakringsbolaget.

Tillsammans med kunden kartlagger OP potentiella risk- och

sakerhetsfaktorer och optimerar forsakringslosningarna separat for
varje kund.

OP Ar 2014
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Kundintegritet och principer for god
affarssed

OP bygger upp langsiktiga kundrelationer som grundar sig pa
omsesidigt fortroende. Med sin starka yrkeskunskap bar gruppen
ansvar for verksamhetens kvalitet, sakkunskap och palitlighet och
for tjansternas och produkternas sakerhet.

OPs tjansteman och de olika organens medlemmar har lagstadgad
tystnadsplikt; bank- och forsakringssekretessen garanterar att
kundernas arenden hanteras konfidentiellt. Tjanstemannen far
hantera kunduppgifter endast i den omfattning som deras arbets-
uppgifter forutsatter. Uppgifter om kunderna hanteras med den
omsorg som forutsatts.

OP iakttar branschregleringen, god forsakrings- och banksed och
god vardepappersmarknadssed. Hela OPs verksamhet regleras
dessutom av flera lagar och bestammelser och anvisningar av
tillsynsmyndigheterna. Riktlinjerna for god affarssed utgor en etisk
grund som alla anstallda inom OP ska beakta i sitt arbete, obero-
ende av roll, position eller verksamhetsstalle.

Las mer om principerna for god affarssed i publikationen
GRI-information.

Las mer i GRI-publikationen >
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Nya affarsrorelser framhaver gruppens
ansvarstagande roll

OP utvecklar aven nya satt att sakerstalla att bade personkun-
derna och foretagskundernas personal mar bra. Ar 2014 fattade
OP beslut om att starta fyra nya privatsjukhus i Tammerfors,
Uleaborg, Kuopio och Abo. Samtidigt utvidgar OP sin verksamhet
till nya specialomraden och arbetshalsa. Beslutet om att utvidga
halso- och valfardsaffarsverksamheten ar val forenligt med OPs
grundlaggande uppgift, dar fokus ligger pa att framja kundernas
valfard och framgangar inom hallbar ekonomi.

Under 2014 utfordes cirka 2 400 operationer och éver 7 100
mri-undersokningar (magnet) vid Omasairaala. Antalet besok pa
lakarnas och fysioterapeuternas mottagningar uppgick till cirka
31 400 och avbildningsundersékningarna (magnet, rtg, ct och
ultraljud) till nastan 13 400.

Nyckelorden i Omasairaalas verksamhet ar néjda kunder och
snabb och heltackande service. Vid Omasairaala inleds varden utan
dréjsmal och den effektiva rehabiliteringen garanterar att patien-
terna snabbt kan aterga till vardagen. Omasairaala har under sina
tva forsta verksamhetsar lyckats forkorta vardkedjan avsevart.

Det gagnar férutom patienterna ocksa arbetsgivarna, forsakrings-
bolagen och hela samhallet bland annat genom hdgre produktivitet
i arbetet och langre yrkesbanor.

OP Ar 2014
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Vid Omasairaala ar kunden i centrum for all verksamhet och
responsen fran kunderna ar den viktigaste mataren fér hur man
lyckats. NPS-indexet, som mater hur beredda kunderna ar att
rekommendera sjukhuset, [ag pa 94 for hela fjoldrets respons. Det
aktuella NPS-talet kan kontrolleras pa Omasairaalas webbplats pa
www.omasairaala.fi.

Omasairaala deltar i undersokningen om tilldmpning av principerna
for vardkedja och totalkostnad pa varden av traumapatienter, som
genomfors av HEMA-institutet vid Aalto-universitets institution for
produktionsteknik.

Sjukhuset finns i en byggnad i Lillhoplax i Helsingfors som re-
noverades till sjukhus i enlighet med LEED-standarderna. Vid
Omasairaala hanteras operations- och sjukhusavfall i enlighet med
LEED-standarderna. Omasairaala ar en rokfri fastighet.
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Nyckeln till framgang ar en

OP Gruppen har som mal att vara den mest attraktiva arbets-
givaren i finansbranschen och en av de mest uppskattade stora
arbetsgivarna i Finland. Vi vill att personalens kompetens

och fortlopande utveckling under hela yrkesbanan ska bli en
framgangsfaktor for gruppen, med vars hjalp vi kan svara pa de
utmaningar, som en omvarld i forandring innebar och garantera
ett tillrackligt stort kunnande nu och i framtiden.

| enlighet med gruppens strategi ar tyngdpunkterna i utveck-
lingen 2013-2015 bland annat kompetensledning, utveckling av
ledarskap och chefsarbete, utveckling av kunnandet i andels-
bankernas forvaltning samt arbetshalsa. En central metod i
utvecklingen av personalens kunnande &r att utnyttja mang-
sidiga karriarmojligheter genom att ge de anstallda majlighet att
éverga till nya uppgifter inom gruppen. Dessutom satsar OP pa
prestationsledning och pa att utveckla beléningssystemet.

Ar 2014 fokuserade OP inom arbetshalsan pa att sakerstalla att
verksamhetsmodellerna till stod for arbetsférmagan implemen-
teras i den dagliga ledningen. Chefernas kunnande har utveck-
lats i frdga om identifiering av risker for arbetsformagan. Perso-
nalens forandringsformaga har framjats bland annat genom att
utveckla de fardigheter som behdvs for sjalvledarskap. Perso-
nalens arbetshalsa och arbetstillfredsstallelse har regelbundet
foljts upp med en personalenkét flera ganger om aret.

Kompetensutvecklingen ar ett av OPs strategiska insatsomra-
den och personalen inom OP Gruppen har goda maojligheter att
utveckla sitt eget kunnande. Kompetensbehoven bedoms i sam-
band med arsplaneringen. Kompetensledningen stods med hjalp
av utvecklingsplaner, som gors upp i samband med utvecklings-
samtalen. Gruppen har ett omfattande utbud av utbildningar for
anstallda inom olika omraden som stod for genomforandet av
strategin. | egenskap av stor arbetsgivare inom finansbranschen
erbjuder OP anstallda mojligheter att utveckla sitt kunnande
genom att dverga till nya arbetsuppgifter. Forutom genom

OP Ar 2014

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / ANSVAR FOR PERSONAL

kunnig och valmaende personal

utbildning, utvecklas kompetensen aven med hjalp av andra
metoder sdsom mentorverksamhet, coachning och satsningar
pa resultatinriktat larande i arbetet.

Personalen uppmuntras att utnyttja de mangsidiga kompe-
tensutvecklingsmetoder som gruppen har till sitt forfogande.
Utvarderingen av personalens prestationer ar en viktig del av
utbildningen. Prestationsutvarderingarna och utvecklingssam-
talen, som genomfdrs minst en gang om aret, omfattar hela OPs
personal i Finland och utomlands.

Lotsen for fortroendevalda togs i anvandning inom utvecklingen
av forvaltningens kunnande. Den ar en webbaserad larmiljo

for den administrativa personal, som ingdr i andelshankernas
styrelse och forvaltningsradet. Malet med Lotsen for fortro-
endevalda ar att framja utvecklingen av den administrativa
personalens kunnande och pa sa satt skapa forutsattningar for
att andelshankernas administrativa uppgifter kan skétas med
framgang och hela gruppen kan férnya sig.

Ar 2014 placerade sig OP Gruppen pa femte plats pa handels-
studerandenas lista over mest attraktiva arbetsgivare och

pa sjunde plats pa listan for hogutbildat yrkesfolk i handels-
branschen. Resultaten baserar sig pa enkater som utfordes av
konsult- och forskningsforetaget Universum, som fokuserar pa
arbetsgivarimage.

"Nar det man jobbar med ar viktigt
och bra far man ett gott rykte och
en positiv image, och det ar bara till
fordel for foretaget och personalen.”
(anstalld hos OP)
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i och med den kooperativa
verksamheten allra starkast
aterspeglas i den lokala
verksamheten.” (medlem av OPs
férvaltning)

En nara vaxelverkan med olika intressentgrupper ar en del av var
kooperativa tradition och var grundlaggande uppgift. Interaktionen
med intressentgrupperna ar inbyggd i OPs kooperativa verksam-
hetsmodell, eftersom andelsbankernas férvaltningsorgan bestar av
agarmedlemmar som kan paverka sin banks verksamhet och bland
annat sammansattningen av centralorganisationens forvaltnings-
organ.

| sin verksamhet beaktar OP aven sina andra intressentgrupper,
dvs. de parter som har det storsta inflytandet 6ver OPs verksamhet
och vilkas verksamhet OP som féretag sjalv paverkar. OP har som
mal att fora en éppen och kontinuerlig dialog med sina intressent-
grupper. En av de viktigaste principerna i intressentverksamheten
ar att via dialogen med intressentgrupperna identifiera utvecklings-
objekt i OPs ansvarskansla.

Intressentgruppernas asikter kartlaggs och utfallet av samarbetet
analyseras med hjalp av olika undersokningar och responsenkater.
Eftersom det faktum att OP ar lokalt, kooperativt och finlandskt an-
ses hora nara samman med ansvarskanslan ar intressentgrupper-
nas forvantningar hoga. De dnskar att OP inte bara syns genom sin
ledning, utan ocksa genom aktiv lokal delaktighet. | arbetet med in-
tressentgrupperna ingar ocksa varierande projekt och evenemang
runt om i Finland. Utover stora riksomfattande projekt ordnar vi
manga olika typer av lokala projekt och evenemang. | tabellen invid
anges vara viktigaste intressentgrupper och exempel pa deras
forvantningar och pa formerna for samarbete:

OP Ar 2014

Personalen forvantar sig att OP i egenskap av arbetsgivare,
bland annat ska erbjuda maéjligheter till utbildning och utveck-
ling och behandla alla lika.

Hela OP Gruppens personal i Finland och utomlands omfattas

av utvecklings- och malsamtalen.

e OP Gruppen vill skapa lika arbetsmajligheter for kvinnor och
man. Gruppen féljer med hjalp av personalenkater regelbun-
det upp hur jamlikheten upplevs.

Medborgarorganisationer

¢ Organisationerna forvantar sig bland annat att OP agerar
oppet och aktivt i ansvarsfragor.

o OP siktar mot aktiv ansvarskommunikation och svarar pa
begaranden om information eller samtal. OPs Identitet och
kommunikation for vid behov intressentgruppernas problem
vidare till den hogsta ledningen.

e Samarbetet mellan OP Gruppen och Finlands naturskydds-
forbund inleddes 2013. Den som sparar i placeringsfonden
OP-Rent Vatten har mojlighet att valja en andelsform vars
teckningsarvoden doneras till fsrman fér arbetet med att
aterstalla sma vattendrag i Finland. Ar 2014 anvandes

teckningsarvodena till att aterstalla lvarna och plantera fisk i

Vastra Nyland.

Pa lokalplanet forvantas OP uppvisa en stark lokal férankring
och gemenskap, sarskilt via andelsbankerna.

¢ Andelshankerna ordnar manga olika slags evenemang for

olika malgrupper, sdsom studiebesok som utvecklar eko-
nomikunskapen, foreldsningar och kundevenemang samt
Hippo-idrottstavlingar for barn. Manga andelsbanker stoder
ocksa till exempel foretagande, lokala idrottsforeningar,
kulturevenemang och valgorenhet.

| Baltikum satsar vart skadeférsakringsbolag Seesam sarskilt
pa att framja trafiksakerheten genom att stodja upplysningen
om nykter trafik och donera hjalmar och reflexer.

Branschorganisationer

OP Gruppen medverkar aktivt i flera arbetsgrupper inom
EACB (European Association of Co-operative Banks), globala
[IF (The Institute of International Finance) och FC (Finans-
branschens Centralforbund), dar finansbranschen tar stallning
till aktuella lagstiftningsandringar och forslag till myndighets-
normer.

Reijo Karhinen, chefdirektor for OP Gruppen, utsags ar 2014
till ordforande for FC-styrelsen under féljande tvaarsperiod.
OPs representant ar aven ordférande i FC:s projekt som siktar
pa att 6ka valbefinnandet i arbetet i finansbranschen och héja
produktiviteten och konkurrensformagan.
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Myndigheter och beslutsfattare

OP Gruppen far varje & manga begaranden om utlatan-
den och inbjudningar till experter att narvara vid samrad,
d& gruppen genom sina utldtanden och framstallningar tar
stallning till forslag till andringar som tangerar gruppens
verksamhet.

Dessutom for OP Gruppen pa eget initiativ en intensiv dialog
med de finldndska myndigheterna samt ministerierna och de-
ras tjiansteman om aktuella lagstiftningsprojekt. OP Gruppen
traffar och informerar aven Europaparlamentets ledamoter
och riksdagsledamoterna om lagstiftningsprojektens konse-
kvenser for den finlandska finansbranschen.

Medier

Den omfattande diskussionen med intressentgrupperna
framhaver vikten av att skota mediekontakterna val. Direk-
térerna och experterna vid OP traffar journalister, svarar pa
fragor och inleder diskussioner i olika medier.

Enligt Aalunds PR-barometer 2014 rankar journalisterna
OP som trea bland de finlandska foretagen nar det galler att
skota mediekontakter. OP fick det hogsta betyget i jamfo-
relsen nar det galler experternas beredvillighet att forklara
komplicerade fragor.

Samma undersokning gav OPs chefdirektor Reijo Karhinen
flest omnamnanden i fragan om vem som ar den basta fore-
tagsledaren ur mediernas synvinkel.

TEEMAN FOR ANSVARSKANSLA / SAMARBETE MED INTRESSENTGRUPPER

Skolor och universitet

Laroanstalterna forvantar sig bland annat att OP Gruppen
ska dela med sig av yrkesmassiga kunskaper och fardigheter
samt erbjuda maojligheter till praktik och samarbete kring
lardomsprov.

| &r har vi intensifierat vart samarbete med laroanstalterna.
Vi har i samband med vara expertbesok utmanat de stude-
rande till dppen diskussion och fatt uppleva genuina kundmo-
ten med de unga.

Dessutom har vi deltagit i manga samarbets- och rekryte-
ringsevenemang vid universitet och yrkeshogskolor pa olika
hall i Finland. Vi ordnade mojlighet till slutarbete for ett hund-
ratal studerande och erbjod dessutom ett flertal praktik- och

Kunder, agarmedlemmar och placerare

o Efter avlistningen av Pohjola-aktien ar det innehavarna av
andelshankernas avkastningsandelar och de skuldinstrument
som emitterats av gruppens bolag som ar placerare i OP
Gruppen. Placerarna forvantar sig att OP Gruppen har en
stark kreditvardighet och framfor allt en stabil ekonomisk
stallning samt palitlig terbetalningsformaga. OP Gruppen
fortsatter att informera om ekonomin i samma omfattning
som de listade bolagen, och IR skoter relationerna till skuld-
placerarna.

e Kunderna hors via det kontinuerliga responssystemet och
agarmedlemmarna kallas ocksa att delta i forvaltningen.
Dessutom kan kunderna paverka produkt- och serviceut-
vecklingen genom att delta i enkater i var nya elektroniska
kundgemenskap, Paja. Kundgemenskapens medlemmar
informeras ocksa om resultaten av enkaterna och deras
konsekvenser for respektive projekt. Vem som helst som
fyllt 18 ar far registrera sig i Paja. | slutet av 2014 hade Paja
drygt 300 aktiva kunder.

OP Ar 2014

Fullmaktige och forvaltning

¢ Andelsbankernas administrativa personal vill ha aktuell infor-
mation om och utbildning i ekonomi och i fragor som paver-
kar bankens verksamhet. Det ar annu viktigare an tidigare att
vara val fértrogen med bade finansbranschen och gruppen.

¢ | OP Gruppen pagar som bast ett omfattande projekt for
utveckling av den administrativa kompetensen med malet att
skapa en systematisk kompetensutvecklingshelhet for olika
administrativa uppgifter. Av dessa administrativa uppgifter
byggs darmed en unik utsiktsplats, en mojlighet att utoka den
egna kompetensen och gora karriar inom gruppens forvalt-
ning.

o Den webbaserade larmiljon for styrelsens och forvaltnings-
radets ledaméter, Lotsen for fortroendevalda, lanserades i
somras. Under det forsta halvaret registrerade sig nastan
halften av den administrativa personalen vid andelsbankerna
som anvandare. | Lotsen for fortroendevalda kan man avlag-
ga manga olika kurser pa olika nivaer och diskutera dem.

sommararbetsplatser.

OP for en aktiv dialog i de sociala medierna, dar Facebook och

Twitter ar vara huvudkanaler. Dessutom utnyttjar vi andra tjanster

i de sociala medierna, sdsom LinkedIn och bloggar. OPs blogg
Taloudessa.fi vann tavlingen om basta foretagsblogg i Finland

2014. Enligt juryns motivering lyckas Taloudessa.fi pa bred bas be-
rora finlandarnas vardag och skriva om foretagets karnverksamhet
pa ett manskligt satt, som ar [att att ta till sig och som intresserar

malgruppen.
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Riskhantering

Riskhanteringens uppgift ar att for sin del sakerstalla att
OP Gruppens strategi verkstalls. Enligt strategin ska gruppens
riskhanteringsformaga tryggas under alla férhallanden och risk-

tagningen ska hallas moderat i relation till riskhanteringsférmagan.

Principen med moderat risktagning framgar tydligt i den dagliga
affarsrorelsen och den beaktas vid hanteringen av alla vasentliga
risker inom OP Gruppen.

En av OP Gruppens vasentligaste risker ar kreditrisken som framst
forekommer i bankrorelsen. Inom hanteringen av kreditrisken i
bankrérelsen fasts sarskild uppmarksamhet vid att bibehalla kva-
liteten i kreditportféljen och vid att dvervaka riskerna i tillvaxten.
Riskhanteringen sakerstaller ocksa att tillvaxten kan finansieras i
enlighet med gruppens upplaningsplan. Genom att bygga upp en
stark strukturell finansieringsriskposition och god likviditet forsak-
rar vi 0ss om att upplaningen ar formanlig.

Den vasentligaste marknadsrisken inom bankrérelsen bestar

av effekten av en forandring i rantorna pa rantenettot. Ocksa i
skade- och livforsakringsrorelsen ar ranterisken den vasentligaste
marknadsrisken som ingar i forsakringsskulden. | skade- och liv-
forsakringsrorelsen har ocksd marknadsriskerna i placeringsverk-

samheten en central betydelse. Principen med moderat risktagning

forpliktar oss att identifiera de har riskerna och begransa dem till
en acceptabel niva. | forsakringsrorelsen forutsatter principen att

processerna for riskurval och premiesattning fungerar val samt att

principerna for aterférsakring ar tydliga.

OP Ar 2014

Utgor en del av den dagliga affarsrorelsen
och foretagskulturen

Riskhanteringen ar en integrerad del av den dagliga affarsrorelsen
och ledningen av den. Langsiktighet och ansvarskansla styr hante-
ringen av kundrelationerna. | bankrorelsen betonas riskhantering-
ens roll till exempel genom att den viktigaste forutsattningen for ett
positivt kreditbeslut ar kundens aterbetalningsférmaga. Riskmed-
vetenheten ingdr i varje rorelsebeslut och den ar en vasentlig del av
foretagskulturen.

| synnerhet vid hanteringen av operativa risker fasts stor uppmark-
samhet vid organisationens riskmedvetenhet. Hanteringen av ope-
rativa risker identifierar och analyserar riskerna samt sakerstaller
att kontroll- och hanteringsmetoderna fungerar och ar tillrackliga.
Compliance-verksamheten genomfor principen med moderat
risktagning ocksa genom att sakerstalla att de verksamhetsprinci-
per och anvisningar som getts av myndigheterna och internt inom
gruppen efterlevs.

RISKHANTERING

Karnan bestar av god kundkannedom

| OP Gruppen baserar sig riskhanteringen pa tre forsvarslinjer. Den
forsta bestar av riskbeslut och uppféljning av riskpositionen i den
dagliga affarsrérelsen. Den kundkannedom, som uppnatts genom
aktiv hantering av kundrelationer, utgor en grundforutsattning for
att riskhanteringen ska lyckas och den sakerstaller att risktag-
ningen ar moderat. En stark riskhantering ar en fordel for saval
kunden som OP Gruppen.

Den andra forsvarslinjen bildas av gruppens centraliserade
riskhantering som ansvarar for de allmanna forutsattningarna for
riskhantering i OP Gruppen. Den har riskhanteringen ar oberoende
av affarsrorelsen och den styr och dvervakar riskhanteringen i
gruppen och de féretag som ingar i gruppen samt analyserar de-
ras riskposition. Den tredje forsvarslinjen bestar av internrevision-
en som beddmer saval centralinstitutets som medlemsféretagens
riskhantering.
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RISKHANTERINGENS TRE FORSVARSLINJER

| OPERATIV RISKHANTERING

Riskhanteringen har integrerats till en del av de operativa enheternas verksamhet
Riskbeslut och operativ uppfoljning
TILLAMPAR RISKHANTERINGSREGELVERKET

I OBEROENDE RISKHANTERING

Gruppens oberoende riskhantering

Styrning av riskbeslutsprocessen och hantering av den konsoliderade riskpositionen
"ADMINISTRERAR” RISKHANERINGSREGELVERKET

ANSVAR FOR FORUTSATTNINGARNA OCH FOR OVERVAKNING AV RISKHANTERINGEN

Gruppens internrevision

Oberoende revisionsfunktion

GRANSKAR OCH ANALYSERAR BADE RISKHANTERINGSREGELVERKET OCH
TILLAMPNINGEN AV REGELVERKET
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RISKHANTERING

Ansvar for och overvakning
av riskpositionen

Ansvar for forutsattningarna
och for overvakning av
riskhanteringen

Ansvar for oberoende bedomning

av riskhanteringen
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OP Gruppens vasentligaste risker

1. Strategisk risk

Risk som uppkommer av férandringar i omvarlden, ldangsamma reaktioner
pa férandringar, fel vald strategi eller misslyckanden i genomféringen av
strategin.

2. Kreditrisken

En kreditrisk uppstar i bankrérelsen da kunderna inte kan uppfylla sina
forpliktelser och de stallda sakerheterna inte tryggar fordringarna. En
kreditrisk i placeringsverksamheten innebar att det bolag som har emitterat
placeringsinstrumentet (exempelvis ett obligationslan) inte kan uppfylla sina
forpliktelser.

3. Likviditetsrisken

En likviditetsrisk uppkommer da 6ptiderna for fordringar och skulder avviker
fran varandra. Exempelvis inom bankverksamhet ar det typiskt att langfristig
utldning finansieras med upplaning med kortare (6ptid. En likviditetsrisk ar
det frdga om ocksa da skulderna eller fordringarna eller bagge ar koncen-
trerade betraffande motparter, instrument eller marknadssegment. Sadana
koncentreringar kan aventyra bolagets likviditet.

OP Ar 2014

och de vanligaste satten att hantera dem

Strategiska risker hanteras genom att analysera riskerna i samband med

att strategin upprattas, samt genom att fortlépande folja upp och analy-

sera de forandringar som sker i omvarlden och hur strategin genomfors.

Den strategiska risken reduceras genom standig planering, som bygger pa
analyser och prognoser av kundernas kommande behov, olika branschers och
marknadsomradens utveckling, samt konkurrenslaget. Gruppens strategiska
risker rapporteras regelbundet. De strategiska riktlinjerna behandlas i stor
utstrackning inom gruppen innan de faststalls.

Kreditrisken hanteras i bankrorelsen genom kundurval, med sakerheter
och bivillkor fér utlaningen samt genom att undvika riskkoncentrationer.
Kreditrisken i placeringar hanteras med noggranna val av placeringar och
placeringsplaner.

Likviditeten hanteras med en proaktiv planering av finansieringsstrukturen,
med risklimiter och kontrollgranser samt andra uppféljningsmatare. Viktigt
vid hanteringen av likviditetsrisker ar ocksa en aktiv uppféljning av likviditets-
laget, en ratt dimensionerad likviditetsreserv samt en daglig planering och
skotsel av likviditetslaget.
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OP Gruppens vasentligaste risker

4. Marknadsrisker, varav ranterisken ar den
vasentligaste

Med marknadsrisk avses risken for forlust d@ marknadspriset eller mark-
nadsprisets volatilitet forandras i ofordelaktig riktning. Den vasentligaste
marknadsrisken inom bankrérelsen uppstar da en férandring i rantorna
paverkar rantenettot. | placeringsverksamheten innebar en marknadsrisk
exempelvis en forlust, som uppstar da det sker en andring i marknadspriset
som ar ogynnsam for placeraren. | forsakringsrorelsen uppkommer en rante-
risk i forsakringsskulden da férandringar i rantorna inverkar pa forsakrings-
skuldens nuvarde.

5. Forsakringsrisker

| skadeforsakringen bestar forsakringsriskerna av skade- och reservrisken. |
livforsakringen bestar forsakringsriskerna av de biometriska riskerna, kund-
beteende- och kostnadsrisken.

6. Operativa risker och compliance-risker

Med operativ risk avses risken for att otillrackliga eller misslyckade processer,
bristfalliga eller felaktiga rutiner, system eller yttre faktorer fororsakar eko-
nomisk forlust eller andra skadliga féljder. | den operativa risken ingar ocksa
en compliance-risk, som innebar den risk som fororsakas av att externa
bestammelser, interna rutiner och etiska principer inte iakttas.

OP Ar 2014

och de vanligaste satten att hantera dem

Ranterisken i detaljistbanksrérelsen hanteras primart med in- och utld-
ningens produktsortiment och -villkor. Dessutom kan derivat anvandas som
skydd mot risker. Marknadsrisken i forsakrings- och pensionsforetagens
placeringar hanteras genom att diversifiera placeringsportféljen sa att place-
ringsobjekten har tillrackligt olika risker. Diversifieringen verkstalls med kop
och forsaljningar samt derivat. Ranterisken i forsakringsskulden kan hanteras
med derivat eller genom att ge kunden maojlighet att byta till fondanknutna
avtal.

Forsakringsriskerna hanteras med ett noggrant riskurval for forsakringar, en
tryggande prissattning, aterférsakringar och genom att vardera forsakrings-
skulden.

Operativa risker hanteras genom att identifiera och analysera riskerna samt
genom att sakerstalla att kontroll- och hanteringsmetoderna fungerar och
ar tillrackliga. Mélet med hanteringen av operativa risker ar inte alltid att
helt eliminera risken, utan att hantera risken s att risknivan ar acceptabel.
Compliance-risken hanteras genom att beakta andringar i lagstiftningen
samt genom anvisningar, utbildning och konsultering inom organisationen.

RISKHANTERING
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FORVALTNING OCH LEDNING

OP Gruppens forvaltning

OP Gruppens bolagsstyrning —
Corporate Governance

| beslutsfattandet och forvaltningen i OP Gruppen och dess cen-
tralinstitut OP Andelslag (centralinstitutet) iakttas gallande finsk
lag och de normer som meddelats med stod av den. OP Gruppens
verksamhet styrs framst av lagen om en sammanslutning av
inldningshanker, lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i
andelslagsform, kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag,
lagen om andelslag och aktiebolagslagen.

Gruppens principer for bolagsstyrning iakttar tillampliga delar av
Finsk kod for bolagsstyrning som Vardepappersmarknadsforen-
ingen rf antog i juni 2010 — med beaktande av de kooperativa
sardragen.

Dessutom foljer OP Gruppen i sin verksamhet principerna for God
affarssed (Code of Business Ethics).

| principerna beskrivs strukturen och uppgifterna hos OP Gruppen
och gruppens viktigaste delar, de viktigaste forvaltningsorga-
nens uppgifter och ansvarsomraden, principerna for grupp- och
koncernstyrningen samt den interna kontrollen och den finansiella
rapporteringen. Med de har principerna sakerstaller OP Gruppen
att verksamheten ar 6ppen och transparent.

Principerna for bolagsstyrning finns pa OP Gruppens internetsidor.

G4 till op.fi > g

Las dessutom OP Gruppens Bolagsstyrningsrapport 2014 . X
G4 till bolagsstyrningsrapporten » P >
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OP Gruppens struktur

OP Gruppen bestar av tva delar:
1. sammanslutningen av andelsbanker
2. den ovriga OP Gruppen.

OP Gruppens juridiska struktur:

1,4 MILJONER AGARKUNDER

CIRKA 180 MEDLEMSANDELSBANKER

FORVALTNING OCH LEDNING

Pohjola Bank

OP Andelslag
OP-Livforsak- PlacAt‘el;irnugrgfbr— Helsingfors Olg)r_leBboaS:]iS: OP-Tjanster OPt}g’;gf:rss— OP-Fond- OP-Kortholaget
Abp rings Ab sakring Ab OP Bank Abp Abp Ab Ab bolaget Ab Abp

Sammanslutningen av andelshanker utgors av sammanslutningens
centralinstitut OP Andelslag, foretagen i centralinstitutets finan-
siella foretagsgrupp, medlemskreditinstituten i centralinstitutet och
foretagen i medlemskreditinstitutens finansiella foretagsgrupper
samt sddana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av
vilkas roster de ovan namnda foretagen tillsammans innehar over
halften.

OP Gruppen bestar av sammanslutningen av andelshanker och

sadana foretag som inte ingdr i sammanslutningen, men av vilkas
roster foretag som hor till sammanslutningen innehar over halften.

OP Ar 2014

Omfattningen hos OP Gruppen skiljer sig fran omfattningen hos
sammanslutningen av andelshanker genom att OP Gruppen ocksa
omfattar andra foretag an kreditinstitut, finansiella institut eller
tjansteforetag. De viktigaste av de har foretagen ar forsakringsbo-
lagen, som tillsammans med sammanslutningen bildar ett finans-
och forsakringskonglomerat.

OP Gruppens och sammanslutningen av andelsbankers juridiska
struktur presenteras narmare i OP Gruppens bokslut. Samman-
slutningen av andelsbanker utgér inte en sadan koncern som avses
i bokféringslagen och inte heller en sddan finansiell féretagsgrupp

som avses i kreditinstitutslagen. Centralinstitutet for samman-
slutningen ska dock uppratta ett sadant konsoliderat bokslut for
sammanslutningen som avses i 9 § i lagen om en sammanslutning
av inldningsbanker.

Minimibeloppet av kapitalbasen och likviditeten hos de foretag som
ingar i sammanslutningen av andelsbanker évervakas konsoliderat.
Centralinstitutet svarar for medlemskreditinstitutens skulder och
medlemskreditinstituten ar solidariskt ansvariga for varandras
skulder.
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OP Gruppens direktionsledamoter
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Reijo Karhinen

f. 1955

Chefdirektor, verkstallande direktor for OP Andelslag

| direktionen sedan 1994, ordférande sedan 2007

Bergsrad, ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshogskola och
Ostra Finlands universitet

Tidigare central arbetserfarenhet:

Andelsbankscentralen anl: verkstallande direktor 1997-2006, funktionsdi-
rektor 1994-1996

Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktor 1990-1994

Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktor 1988-1990

Varkauden Osuuspankki: verkstallande direktor 1985-1988

Juvan Osuuspankki: bitradande direktor 1979-1984

Centrala fortroendeuppdrag:
Finansbranschens Centralforbund: styrelseordférande
Centralhandelskammaren: vice ordforande for styrelsen

Internationella handelskammaren ICC Finland: vice ordférande for styrelsen

Finlands Naringsliv: ledamot av styrelsen och arbetsutskottet
Savonlinnan Oopperajuhlien Kannatusyhdistys: fullmaktigeordforande
HelsingforsMissionen: fullmaktigeordférande

Stodforeningen Nya barnsjukhuset: vice ordférande for styrelsen
Mannerheim-stiftelsen: styrelseledamot

Forsvarsframjandet rf: styrelseordforande

Unico Banking Group: styrelseledamot

Carina Geber-Teir

f. 1972
Kommunikationsdirektor
| direktionen sedan 2009
Politices magister

Tidigare central arbetserfarenhet:
Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma: kommunikationsdi-
rektor 2002-2009

Centrala fortroendeuppdrag:

Finansbranschens Centralforbund: ledamot av kommunikationskommittén
Yle: styrelseledamot

Unico Banking Group: ledamot av kommunikationskommittén

FORVALTNING OCH LEDNING

Tony Vepsalainen

f. 1959

Direktor for grupptjanster, chefdirektorens stallforetradare
Vice ordférande

| direktionen sedan 2006

Juris kandidat, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Centralen anl: verkstallande direktér 2007-2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1998-2006
Abonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996-1998

Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996

Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektoren 1992-1993
Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Centrala fortroendeuppdrag:
Andelslaget Finlands Bostadsmassa: forvaltningsradets ordforande, 2013—

Jari Himanen

f. 1962

Direktor for gruppstyrning
| direktionen sedan 2014
Merkonom, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Etela-Karjalan Osuuspankki: verkstallande direktor 2009-2014
Andelsbankscentralen anl: bankdirektor, saljkanaler och saljstod, 2007—
2009

Andelsbankscentralen anl: bankdirektor, styrning av medlemshanker
2002-2006

Kuusamon Osuuspankki: verkstallande direktor 1997-2001

Pohjolan Osuuspankki: bankdirektor 1994-1997

lisalmen Osuuspankki: bankdirektor 1989-1994

Etela-Savon Osuuspankki: bankdirektor 1986-1989

Koillis-Savon Osuuspankki: kreditchef 1985-1986 6

Centrala fortroendeuppdrag: —
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Olli Lehtela

f. 1962

Affarsrorelsedirektor, skadeforsakring
| direktionen sedan 2014
Agronomie- och forstmagister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Helsingfors OP Bank Abp: verkstallande direktor 2011-2014

Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 2006-2010, vice
verkstallande direktor 1999-2006

Paijat-Hameen Osuuspankki: direktor for foretagshanken 1997-1998
Postbanken Ab: olika chefs- och expertuppdrag 1993-1997

Sparbanken i Finland SBF Ab: olika chefsuppdrag 1992-1993

Sh-Service Ab: chefspraktikant 1990-1992

Centrala fortroendeuppdrag:

Finansbranschens Centralforbund: ledamot av skadeforsakringsdirektionen
Helsingforsregionens handelskammare: delegationsledamot

[lmarinen: styrelseledamot

Insurance Europe Strategic Board: ledamot
Olycksfallsforsakringsanstalternas forbund: styrelseledamot

Unico Banking Group, Bancassurance Committee: ledamot

Harri Nummela

f. 1968

Affarsrorelsedirektor, kapitalforvaltning

| direktionen sedan 2014 och tidigare 2007-2010
Juris kandidat, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Tjanster Ab: verkstallande direktor 2011-2014

OP-Centralen anl: direktionsledamot, direktor for funktionen Bank- och
placeringstjanster 2007-2010, avdelningschef 1998-2006
OP-Fondbolaget Ab: verkstallande direktor 1997-2006

Tampereen Seudun Osuuspankki: avdelningschef 1992-1997

Centrala fortroendeuppdrag:

Finansbranschens Centralforbund: ordforande for placeringsfondsdirektionen
Automatia Pankkiautomaatit Oy: styrelseledamot

FORVALTNING OCH LEDNING

Harri Luhtala

f. 1965

Ekonomidirektor

| direktionen sedan 2007
Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:
OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1989-2007

Centrala fortroendeuppdrag:
Insattningsgarantifonden: styrelseordférande
Finlands Naringsliv (EK): ledamot av ekonomi- och skatteutskottet

Erik Palmén

f. 1959

Riskhanteringsdirektor

| direktionen sedan 2010
Ekonomie magister, diplomingenjor

Tidigare central arbetserfarenhet:
Nordea Bank Finland Abp: olika expert- och chefsuppdrag 1987-2009

Centrala fortroendeuppdrag:
Insattningsgarantifonden: delegationsordférande
Unico Banking Group: ledamot av riskhanteringsutskottet
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Jouko Polonen

f. 1970

Affarsrorelsedirektor, bankrorelse
| direktionen sedan 2014
Ekonomie magister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Pohjola Bank Abp: verkstallande direktor 2013—

Pohjola Férsakring Ab: verkstallande direktor 2010-2014

Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektor 2009-2010 och riskhante-
ringsdirektor 2001-2008

PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och revisor 1993-1999

Centrala fortroendeuppdrag:

Finansbranschens Centralforbund: Bankdirektionens ordforande
Unico Banking Group: styrelseledamot

OP-Pohjola-ryhman tutkimussaatio: styrelseledamot

Kyosti Haatajan saatio: styrelseledamot

Teija Sarajarvi

f. 1969

Personaldirektor

| direktionen sedan 2012
Filosofie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

Metso: personaldirektor sedan 2009 inom affarsomradet Energi och miljo-
teknik samt sedan 20171 inom affarsomradet Pappers- och fiberteknik
Nokia: personaldirektor med olika uppdrag bade i Finland och i Kina
1998-2009

ABB: olika expert- och chefsuppdrag 1994-1998

Centrala fortroendeuppdrag:

Finansbranschens Centralforbund: ordférande for arbetsmarknadskom-
mittén

Finlands Naringsliv (EK): ledamot av arbetskraftsutskottet

Unico Banking Group: ledamot av HR-kommittén

FORVALTNING OCH LEDNING

Markku Koponen

f. 1957

Direktor for juridiska arenden

Ersattare

Direktionens och forvaltningsradets sekreterare sedan 1996
| direktionen sedan 2009

Viceharadshovding, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Andelsbankscentralen anl: bankdirektor med ansvar for kommunikationen
1998-2009, sekreterare for Andelshankscentralens (och dess foreganga-
res) direktion och férvaltningsrad sedan 1996

Andelsbankernas Centralbank Abp: direktionens sekreterare 1996-2006
Pohjola Bank Abp (OKO Bank Abp): styrelsens sekreterare 2006-2014
ACA och Opstock Ab: emissionsfinansieringschef och emissionsdirektor
1989-1996

OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1985-1989

Centrala fortroendeuppdrag:

European Association of Cooperative Banks (EACB): Executive Committee
Finlands Naringsliv (EK) fullmaktigeledamot 2015-
Centralhandelskammaren: ledamot av lagutskottet

HSO-saatio: styrelseordférande

Helia-stiftelsen: vice ordférande for styrelsen

Leena Kallasvuo

f. 1956

Revisionsdirektor

Deltagit i direktionens sammantraden sedan 2010
Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

Finansinspektionen: olika expert- och chefsuppdrag 2005-2010
Trema Finland Oy 2000-2005

Aktia sparbank 1997-2000

Sparbankernas Central-Aktie-Bank 1983-1996

Centrala fortroendeuppdrag:
Interna revisorer rf: styrelseledamot 2011—
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14

34

39

55

60

FORVALTNING OCH LEDNING

OP Gruppens forvaltningsradsledamoter OP-forbundsvis 20.3.2014*

*Mandattiden for ledamoter valda pa basis av bankernas kapitaltackning ar hogst tre ar. Mandattiden kan upphora tidigare, om platsfordelningen mellan OP-forbunden forandras.

Namn, fodelsear

och hemort

Aronen llmo, 1958, Eura

Eklund Ola, 1952, Raseborg
Enberg Leif, 1954, Korsnas
Eskola Tapani, 1953, Kotka
Heinonen Jarna, 1965, S:t Karins

(Himanen Jari)

Joutsensaari Raita, 1963, Raakkyla
Jarvi Ulla, 1952, Karleby

Kakkori Ari, 1955, Virdois

Kauppi Simo, 1954, Bjérneborg
Kiiskinen Juha, 1956, Sulkava
Korhonen Kalevi, 1958, Salla

Kupsala Tuomas, 1967, Korpilahti

OP Ar 2014

OP-forbund och personens

mandattid

Satakunta, 2012-(2015)*
Sydkusten, 2013-2016
Osterbotten, 2013-2016
Kaakkois-Suomi, 2012—(2015)*
Varsinais-Suomi, 2012-(2015)*

Kaakkois-Suomi, 2012-2015

Pohjois-Karjala, 2014—(2015)*
Keski-Pohjanmaa, 2013—(2015)*
Pirkanmaa, 2014-2017
Satakunta, 2012—(2015)*
Suur-Savo, 2012—-(2015)*
Lappi, 2013-2016

Keski-Suomi, 2012-(2015)*

Stallning i OP Andelslags
forvaltningsrad

Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot

Avgatt fran forvaltningsradet efter att
ha blivit utnamnd till ledamot av OP
Andelslags direktion fran 1.10.2014*
Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Huvudsyssla, titel

Forsknings- och utvecklingsdirektor,
Raisioagro Ab

Produktgruppsdirektor, Kuusakoski Oy
Foretagare, Oy Mapromec Ab
Verkstallande direktor, Kymen Vesi Oy

Professor | foretagande, Abo handels-
hogskola, Abo universitet

Utvecklingssekreterare,
Raakkyla kommun

Lektor, yrkeshdogskolan Centria

Verkstallande direktor,
Virtain Osuuspankki

Verkstallande direktor, Lansi-Suomen
Osuuspankki

Rektor, Sulkavan yhtenaiskoulu

Verkstallande direktor,
Korpilahden Osuuspankki

Bakgrund i anselsbanken
som fortroendevald

Styrelseordférande,
Euran Osuuspankki

Styrelseordforande,
Andelshanken Raseborg

Styrelseordforande,
Korsnas Andelshank

Styrelseordforande,
Kymenlaakson Osuuspankki

Styrelseordforande,
Abonejdens Andelshank

Styrelseordférande,
Raakkylan Osuuspankki

Férvaltningsradets ordférande,
Karleby Andelshank

Styrelseordforande,
Sulkavan Osuuspankki

Styrelseordférande,
Sallan Osuuspankki
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Namn, fodelsear

och hemort

Kaariainen Jukka, 1953, Idensalmi

Laaninen Seppo, 1950, Nurmes

Lehikoinen Vesa, 1954, Janakkala
Levo Timo, 1956, Uledborg
Manninen Kari, 1956, S:t Michel

Marttila Marita, 1954, Vampula

Mikkola Ari, 1955, Tammela
Nikola Annukka, 1960, Kyrkslatt
Parmasuo Timo, 1950, Esho
Pehkonen Jaakko, 1960, Jyvaskyla
Pitkala Jorma, 1952, Hameenkoski

Pullinen Juha, 1963, Poytya

OP Ar 2014

OP-forbund och personens
mandattid

Pohjois-Savo, 2012-2015

Pohjois-Karjala, 2014-2017

Etela-Suomi, 2014-2017
Pohjois-Pohjanmaa, 2012-(2015)*
Suur-Savo, 2012-2015

Satakunta, 2014-2017

Varsinais-Suomi, 2012-(2015)*
Etela-Suomi, 2012—(2015)*
Annan ledamot (vald utan att iaktta
regionprincipen), 2014-2017
Keski-Suomi, 2014-2017

Eteld-Suomi, 2012—(2015)*

Varsinais-Suomi, 2012-2015

Stallning i OP Andelslags
forvaltningsrad

Ledamot

Ledamot

Andra vice ordférande for
forvaltningsradet
Ledamot

Ledamot

Ledamot

(har anhallit om avsked fran
forvaltningsradet)

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Forvaltningsradets ordférande

Ledamot

Ledamot

Huvudsyssla, titel

Bitraddande direktor,
Folkpensionsanstalten

Rektor,
Pohjois-Karjalan ammattiopisto Nurmes
(pensionerad sedan 1.1.2015)

Verkstallande direktor,
Janakkalan Osuuspankki

Verkstallande direktor, kommerserad,
Oulun Osuuspankki

Verkstallande direktor, kommerserad,
Suur-Savon Osuuspankki

Ledande skotare,
Loimaa stad/Social- och halsovardscen-
tralen

Direktor,
Hameen ammattikorkeakoulu Oy

Administrationsdirektor,
Descom Group Oy

Industrirad, ordférande for
forvaltningsradet, Meconet Oy

Professor i nationalekonomi,
Jyvaskyla universitet

Landskapsrad

Verkstallande direktor,
Loimaan Seudun Osuuspankki

FORVALTNING OCH LEDNING

Bakgrund i anselsbanken
som fortroendevald

Foérvaltningsradets ordférande,
Pohjois-Savon Osuuspankki

Forvaltningsradets ordférande,
Pielisen Osuuspankki

Styrelseordforande,
Vampulan Osuuspankki
(avgatt 17.12.2014)

Vice ordférande for styrelsen,
Lounaismaan Osuuspankki

Forvaltningsradets ordforande,
Vastra Nylands Andelsbank

Styrelseordférande,
Keski-Suomen Osuuspankki

Styrelseordférande,
Paijat-Hameen Osuuspankki
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Namn, fodelsear

och hemort

Ruuhela Jussi, 1959, Alavo
Salomaa Markku, 1952, Rovaniemi
Simi Hannu, 1960, Alavieska

Tolli Kaija, 1956, Tyrnava

Vierula Jorma, 1953, Seinajoki
Viitanen Timo, 1951, Palkane
Vaisanen Mervi, 1963, Sotkamo

Vaananen Ari, 1973, Maaninka

OP Ar 2014

OP-forbund och personens
mandattid

Eteld-Pohjanmaa, 2012-(2015)*
Lappi, 2012—(2015)*
Keski-Pohjanmaa, 2013-2016
Pohjois-Pohjanmaa, 2013-2016
Etelda-Pohjanmaa, 2012-2015
Pirkanmaa, 2012-(2015)*
Kainuu, 2013-2016

Pohjois-Savo, 2014—(2015%)

Stallning i OP Andelslags
forvaltningsrad

Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Forsta vice ordférande for

forvaltningsradet

Ledamot

Huvudsyssla, titel

Verkstallande direktor,
Alavuden Seudun Osuuspankki

Verkstallande direktor,
Pohjolan Osuuspankki

Planerare,
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma

Exportkoordinator,
Ouman Oy

Regiondirektdr, Suomen Metsédkeskus,

Sédra och Mellersta Osterbotten

Lektor i marknadsforing,
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Verkstallande direktor,
Maaningan Osuuspankki

FORVALTNING OCH LEDNING

Bakgrund i anselsbanken
som fortroendevald

Forvaltningsradets ordférande,
Alavieskan Osuuspankki

Férvaltningsradets ordférande,
Tyrnavan Osuuspankki

Styrelseordférande,
Etela-Pohjanmaan Osuuspankki

Forvaltningsradets ord-forande,
Kangasalan Seudun Osuuspankki

Styrelseordforande,
Sotkamon Osuuspankki
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oP

Ledningen i OP Gruppens centralinstitutskoncern

Ar 2014 beslst OP Gruppens forvaltningsrad att betydligt fornya
centralinstitutskoncernens ledning och organisationsstruktur. Malet
ar att andra hela gruppens och sarskilt centralinstitutskoncer-
nens ledning s& att den bli klart mer affarsrérelseorienterad och
samtidigt koncentrera koncernstrukturen. Ett ytterligare mal ar att
sakerstalla en tillracklig kundinsikt och beakta kundens rost allt mer
i gruppens verksamhet samt i produkt- och tjansteutvecklingen.

De tre affarsomradena, dvs. bankrorelsen, kapitalférvaltningen och
skadefdrsakringen, utgor grunden for ledningen i hela koncernen.

Andelsstamman

OP Andelslags hogsta beslutande organ ar andelsstamman. Vid den
ordinarie andelsstamman behandlas de arenden som namnsi 7 §

i centralinstitutets stadgar. De ar bl.a. faststallande av resultatrak-
ningen och balansrakningen samt koncernresultatrakningen och
koncernbalansrakningen for foregdende rakenskapsperiod samt val
av ledaméter till forvaltningsradet och en revisor.

CENTRALINSTITUTETS BESLUTSSYSTEM

Andelsstamman

N

FORVALTNINGSRADET

Arbetsutskottet
Revisionsutskottet
Ersattningsutskottet

N2

DIREKTIONEN

e HR-utskottet

o Utvecklingsutskottet
L]

L[]

Riskhanteringsutskottet

Utskottet for styrning av andelshankerna
Balans- och riskhanteringsutskottet

OP Ar 2014

FORVALTNING OCH LEDNING

Andelsstamman

N

Forvaltningsradet och dess utskott

N2

Direktionen och dess utskott

N2

Centralinstitutets dotterforetag
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OP

Forvaltningsradet och dess utskott

Centralinstitutskoncernen bestar av koncernens moderbolag

OP Andelslag (centralinstitutet), som &gs av sammanslutningens
medlemsbanker samt av bolag dar centralinstitutet eller dess
dotterbolag antingen innehar majoriteten eller ager bolaget helt och
hallet. Kreditinstituten som hor till koncernen, ar sddana med-
lemskreditinstitut i en sammanslutning, som beskrivs i lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker.

Ledningen av centralinstitutskoncernen utgar fran central-
institutets forvaltningsrad samt dess styrning och 6vervakning.
Forvaltningsradet bestar av minst 32 och hogst 36 ledaméter som
valts av andelsstamman. Forvaltningsradets ledaméter valjs bland
foretradare for OP-forbunden.

Forvaltningsradets allméanna uppgift, ar att évervaka hur direktio-
nen och verkstallande direktoren skoter forvaltningen av central-
institutet, samt att centralinstitutets och dess koncerns verksamhet
handhas med sakkunskap och omsorg i 6verensstammelse med
lagen om andelslag samt andelslagets och OP gruppens intresse.
Férvaltningsradet dvervakar ocksa att de av férvaltningsradet
faststallda riktlinjerna och principerna pa grupplanet foljs i central-
institutskoncernen.

Férvaltningsradets sarskilda uppgift ar att faststalla de allmanna
verksamhetsprinciper som avses i lagen om en sammanslutning av
inldningsbanker. Forvaltningsradet besluter om de centrala anvis-
ningarna pa grupplanet och faststaller principerna for centralinsti-
tutskoncernens interna kontroll samt bedémer och 6vervakar den
interna kontrollens effektivitet och tackning i koncernen och dess
foretag samt faststaller verksamhetsprinciperna och den arliga
verksamhetsplanen for internrevisionen.

OP Ar 2014

Forvaltningsradet valjer ledaméterna och ersattarna till direktio-
nen, som fungerar som styrelse for gruppens centralinstitut och
koncernens moderforetag, samt revisionsdirektoren och faststaller
befattningsbeskrivningarna for dessa.

Forvaltningsradets ordférande och bagge vice ordféranden bildar
forvaltningsradets presidium. Presidiet har som uppgift bland
annat att bereda forslagen till centralinstitutets forvaltningsrad om
organisationsforandringar i centralinstitutets hogsta ledning, struk-
turandringar i centralinstitutet, utnamningar av centralinstitutets
direktionsledamoter, ersattare och revisionsdirektoren, justeringar i
befattningsbeskrivningar, om att uppgifter ska upphora, besluta om
de arliga justeringarna av centralinstitutets direktionsledaméters,
ersattares och revisionsdirektorens léner och l6neférmaner samt
ersattningar. Forvaltningsradet informeras om besluten.

Forvaltningsradet har dessutom ett arbetsutskott, ersattnings-
utskott, revisionsutskott och riskhanteringsutskott, vilkas ar-
betsordningar forvaltningsradet faststaller. Utskotten har ingen
sjalvstandig beslutanderatt, utan de bereder arenden for forvalt-
ningsradet.

Las mer om forvaltningsradet och dess utskott i OP Gruppens
bolagsstyrningsrapport 2014.

G4 till bolagsstyrningsrapporten >

FORVALTNING OCH LEDNING

Andelsstamman

N2

Forvaltningsradet och dess utskott

N2

Direktionen och dess utskott

N2

Centralinstitutets dotterforetag
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OP

Direktionen och dess utskott

Centralinstitutet har en direktion som fungerar som styrelse.
Direktionen bestar enligt centralinstitutets stadgar av ordféran-
den, som arbetar som verkstallande direktor och som benamns
chefdirektor, av chefdirektorens stallforetradare, som fungerar som
vice ordforande for direktionen, samt, enligt vad som forvaltnings-
radet besluter, av minst fyra och hégst atta 6vriga ledaméter och
hogst fyra ersattare. Mandattiden for ledamoterna och ersattarna
i direktionen fortsatter tills vidare, dock hogst till pensionsaldern
enligt ledamotens tjansteavtal.

Forvaltningsradet besluter om arbetsférdelningen mellan leda-
moterna i direktionen. Direktionsledamoterna och ersattarna ska
ha tillracklig allman kunskap om finansbranschen, om ekonomiska
arenden och om centralinstitutet och dess koncern samt om OP
Gruppens affarsrorelse och annan kompetens som uppgiften
kraver.

Direktionen ansvarar for den operativa ledningen av hela koncer-
nen. Ledningen baserar sig i hela koncernen pa de tre rérelseseg-
menten, dvs. bank-, skadeforsakrings- och kapitalforvaltnings-
rorelsen. Direktionsledaméternas ansvarsomraden féljer den har
segmentindelningen.

Direktionen har till uppgift att leda centralinstitutets och dess
koncerns verksamhet i enlighet med lagen om andelslag och cen-
tralinstitutets stadgar. Direktionen ansvarar for att andamalsenligt
organisera moderforetagets och dess koncerns forvaltning och
verksamhet samt for att leda koncernens verksamhet. Direktionen
faststéller ocksa centralinstitutskoncernens operativa och juridiska
beslutssystem.

Centralinstitutskoncernen har ingen separat ledningsgrupp, utan
uppgiften skots av centralinstitutets direktion.

OP Ar 2014

Direktionen har bildat fyra utskott och faststallt deras arbetsord-
ning. Direktionens utskott ar HR-utskottet, utvecklingsutskot-
tet, utskottet for styrning av andelsbankerna samt balans- och
riskhanteringsutskottet. Utskotten har ingen sjalvstandig beslu-
tanderatt, utan direktionen fattar beslut pa basis av utskottens
beredning.

Las mer om direktionen och dess utskott i OP Gruppens bolags-
styrningsrapport 2014.

G4 till bolagsstyrningsrapporten »
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Centralinstitutets dotterforetag

| hela koncernen fattas beslut s langt som majligt som koncern-
beslut av centralinstitutets direktion. Dotterforetagens styrelser
behandlar de fragor som hér till dem i férsta hand antingen i
enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion eller efter
att ha hort direktionen om de fragor som behandlas.

Centralinstitutets direktion fattar beslut om personer som foreslas
som ledamaoter till dotterforetagens styrelser varefter styrelsen
valjs pa det satt som faststalls i bolagsordningen och gallande
lagstiftning. Dotterforetagens styrelser bestar i forsta hand av
centralinstitutets direktionsledamater. Styrelseledaméterna ska
ha tillracklig kdinnedom om ekonomiska fragor och om féretagets
affarsrorelse eller annan kompetens som uppgiften forutsatter
samt mojlighet att avsatta tillrackligt med tid for skotseln av upp-
giften.

| arbetsordningarna for dotterforetagens styrelser beskrivs de
uppgifter som respektive styrelse har. | arbetsordningarna beskrivs
ocksa de viktigaste beslutsplanen. Styrelserna upprattar arligen
ocksa verksamhetsplaner ur vilka tidtabellen fér sammantradena
samt de viktigaste arendena som behandlas vid sammantradena
framgar. Styrelserna utvarderar sin verksamhet och sina arbets-
rutiner regelbundet.

Dotterforetagens styrelseordférande fungerar som operativ chef
for respektive dotterforetags verkstallande direktor.

Las mer i OP Gruppens Bolagsstyrningsrapport 2014.

G4 till bolagsstyrningsrapporten »

OP Ar 2014

Ledningen i andelsbankerna

Centralinstitutets forvaltningsrad har faststallt rekommendationer
for bolagsstyrning for andelsbankerna. Rekommendationerna galler
bl.a. andelshankens forvaltningsorgan och operativa ledning, den
interna kontrollen och ersattningarna. Andelsbankerna offentliggor
egna bolagsstyrningsrapporter.
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