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Tama raportti sisaltaa OP Ryhman vastuullisuuden tunnusluvut seka
johtamistavan kuvauksen kansainvalisen Global Reporting Initiative (GRI)
GRI G4 -viitekehyksen mukaisesti. Raportoinnissa on huomioitu myos
GRI:n finanssialan toimialakohtainen raportointisuositus. Se kattaa myos
YK:n Global Compact -aloitteen edellyttamat tiedot ihmisoikeuksiin, tyo-
elamaan, ymparistoon seka korruption vastaisuuteen liittyvien periaat-
teiden edistamisesta.

GRI G4:an kuuluvia tietoja sisaltyy OP Vuosi 2015 -raporttiin, tahan
Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot -litteeseen, OP Ryhman toimintakerto-
mus ja tilinpaatos -julkaisuun seka OP Ryhman selvitykseen hallinnointi-
ja ohjausjarjestelmasta vuodelta 2015. GRI-sisaltoindeksi [oytyy raportin
lopusta.
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Yhteiskuntavastuu
on OPn ytimessa

Vastuullisuus on yksi OP Ryhman kantavista arvoista ja sisaanrakennettu
toimintaamme. Asiakasomisteisena yrityksena hahmotamme toimin-
taamme kaksoisroolin kautta: liketoimintaroolissa luomme taloudellista
hyvaa, jota hyodynnamme yhteisollisessa roolissamme. Toiminta yhtei-
sollisessa roolissa tarkoittaa vastuunkantoa - paitsi omistaja-asiakkais-
tamme myos ymparoivasta yhteiskunnasta ja paikallisyhteisoista, joissa
toimimme lapi Suomen. Vastuullisuus ei rajoitu yhteisolliseen rooliin, vaan
se kattaa koko toiminnan. Tavoitteemme on olla vastuullisuuden edellaka-
vija finanssitoimialalla.

Vastuullisuutta ei mitata puheiden vaan tekojen kautta. Vuonna 2015 ta-
pahtui paljon. Tarkein perustehtavamme on sailynyt samana koko pitkan
historiamme: suomalaisten kotitalouksien ja yritysten rahoituksesta ja va-
kuuttamisesta huolehtiminen. Haluamme olla tiivisti mukana suomalaisen
yhteiskunnan kehityksessa ja hyvinvoinnin lisaamisessa. Olemme juuril-
tamme tiukasti kilmni Suomessa ja se merkitsee vastuunkantoa suomalai-
sista ja Suomesta myos haastavina aikoina. Vahvan vakavaraisuutemme
myota tuomme turvaa asiakkaidemme arkeen ja olemme kyenneet myos
poikkeuksellisiin toimiin, kun Suomen talouteen on haettu lisaviretta. Tas-
ta esimerkkina upeasti onnistunut asuntolainojen lyhennysvapaa -avaus,
jonka merkitys niin kotitalouksissa kuin koko kansantaloudessa oli vuonna
2015 merkittava.
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Kansainvalisissa ilmastotalkoissa otettiin merkittavia askeleita
Pariisin ilmastokokouksessa. Siella asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen vaatii kaikkien osapuolten osallistumista, niin-
pa myos OP haluaa olla vahvasti mukana. Osana ilmaston-
muutoksen etenemisen hillitsemista OP ilmoitti luopuvansa
aktiivisista hiilisijoituksista — sijoituksista sellaisiin hiiliyhtioihin,
joilla ei ole esittaa uskottavaa suunnitelmaa ilmastovaikutus-
tensa pienentamiseksi. Jo aiemmin toukokuussa julkistimme
rahastojemme hiilijalanjaljen ensimmaisena rahastoyhtiona
Suomessa tarjoten nain asiakkaillemme uuden vertailuluvun
sijoitusten vaikutusten mittaamiseen. Keskusyhteisomme
uudet toimitilat kayttavat nyt puhtaasti tuulivoimalla tuotet-
tua sahkoa ja etsimme jatkuvasti uusia keinoja, joilla voimme
pienentaa omia suoria ja epasuoria ilmastovaikutuksiamme.

Joulukuussa kerroimme lahjoittavamme viisi miljoonaa euroa
suomalaisen korkeakoulutuksen hyvaksi yliopistojen vuonna
2017 kesakuussa paattyvalla rahoituskierroksella. Yliopistot
ovat alueellisesti tarkeita toimijoita, ja koemme, etta koulutus
ja riittavan osaamisen turvaaminen edistavat koko kansanta-
louden kehittymista ja elinvoimaisuutta. OPn nakokulmasta
vastuu toimintaymparistosta tarkoittaa vastuunkantoa myos
pitkalla aikavalilla. Koulutukseen panostaminen tukee tata
tavoitetta erinomaisesti.

Pankkimme tekevat paikallisesti merkittavaa tyota mm.
paikallisen yrittajyyden, lasten ja nuorten harrastetoiminnan
ja kulttuurin tukemiseksi. Viime kesana pankit mahdollistivat
yli tuhannen nuoren kesatyopatkan rahoittamalla "Kesaduuni
Osuuspankin piikkiin” -hanketta, jossa yleishyodyllinen yh-
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distys tyollisti 15—17-vuotiaita nuoria ja osuuspankki maksoi
kahden viikon palkan. Kampanja tarjosi nuorille ensimmaisen
tyokokemuksensa elavoittaen samalla paikallisyhteisojen
toimintaa.

Tama GRI-raportti on nyt toista kertaa integroitu ja en-
simmaista kertaa ulkoisesti varmennettu. Haluamme nain
lisata lapinakyvyytta vastuullisuusasioiden raportoimisessa.
Raportissa olemme pyrkineet keskittymaan olennaiseen ja
toivomme selkean rakenteen helpottavan luettavuutta. Vas-
tuullisuuden ulottuvuuksista liiketoiminnoissamme voit lukea
lisda vuosiraportin puolelta.

Seuraa meita some-kanavissa ja osallistu keskusteluun.
Haluamme kuunnella asiakkaitamme ja muita sidosryhmia
herkalla korvalla.

OP on syntynyt asiakkaidensa omistamaksi ja toimii rakkau-
desta Suomeen.

Tuuli Kousa
Johtaja, yhteiskuntasuhteet, mediasuhteet ja vastuullisuus

W @tuulikousa
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’ Vastuullisuus ei rajoitu
yhteisolliseen rooliin, vaan
se kattaa koko toiminnan.
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Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa

Yhteiskuntavastuu on tiivis osa OPn liketoimintaa ja strate-
giaa. Vastuullisuuden perusta rakentuu yhteisiin arvoihimme,
vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle, joita
asiakasomisteinen liikketoimintamallimme tukee. Yhteiskunta-
vastuun toimenpiteissa huomioimme taloudellisen, sosiaalisen
ja ymparistovastuun. Tavoitteemme yhteiskuntavastuussa on
olla toimialan edellakavija Suomessa.

OP Ryhman liiketoiminnan johtamiskaytannot kattavat
suurelta osin myos yhteiskuntavastuun johtamiseen liitty-
vat toimenpiteet. Keskeiset johtamiskaytannot on maaritelty
OP Ryhman hallinnointiperiaatteissa. Hyva pankki- ja
vakuutustapa ohjaa toimimaan lakien, normien ja saadosten
mukaisesti seka noudattamaan rehellisen ja reilun toiminnan
periaatteita. Riskienhallinta ja compliance -toiminto valvoo
myos yhteiskuntavastuuseen liittyvia riskeja ja vaatimusten-
mukaisuutta, ja silla on kokonaisvastuu vastuullisiin periaat-
teisiin liittyvasta neuvonnasta. Vastuualue toimii liketoimin-
noista riippumattomasti.

Raportointiperiaatteina OP noudattaa GRI G4-viitekehysta,
YK:n Global Compactia seka kehittaa raporttia IIRC:n viiteke-
hyksen suuntaan. OP huomioi myds GRI:n rahoitusalan toi-
mialakohtaisen liitteen. OP Ryhman vastuullisuusraportointi
noudattaa paaosin samoja laskentarajoja kuin ryhman talou-
dellinen raportointi. Poikkeamat ja rajoitukset laskentarajassa
on raportoitu kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydessa.
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Vastuullisuuden organisointi

Vastuullisuuden politiikat ja linjaukset hyvaksyy hallintoneu-
vosto. Yhteiskuntavastuun strategisesta johtamisesta vastaa
OP Osuuskunnan johtokunta, joka tekee myos vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset. Yhteiskuntavastuu on OP
Osuuskunnan johtokunnassa viestintajohtajan vastuulla.
Vastuullisuutta koskevia asioita kasitellaan saannollisesti joh-
tokunnan lisaksi liilketoimintojen johtoryhmissa. Jokapaivaista
vastuullisuustyota ohjaa liiketoiminnoiden vastuullisuuden

tyoryhmat, joiden puheenjohtajana toimii vastuullisuusjohtaja.

Yhteiskuntavastuuohjelma

OPn yhteiskuntavastuun tavoitteita ohjaa ja koordinoi
yhteiskuntavastuuohjelma, joka kokoaa yhteen ryhmatasoi-
sesti yhteiskuntavastuun tuloksia keskeisilta vaikutusalueilta.
Nykyiseen yhteiskuntavastuuohjelmaan on maaritelty viisi
osa-aluetta:

e Paikallisuus ja yhteiskunta

e Vastuu sidosryhmista

e Vastuulliset tuotteet ja palvelut
e Eettinen liketoiminta

e Ymparisto

» Vastuullisuusohjelman KP| —mittarit seka vuoden 2015
tulokset OPn vuosi 2015 -raportissa.

Yhteiskuntavastuuohjelmaa paivitetaan vuoden 2016 aikana.

Johtamisen arviointi

Johtamistapaa arvioidaan osana yleisia johtamiskaytantoja.
Tavoitteita ja toimintaperiaatteita paivitetaan, mikali esimer-
kiksi toimintaymparistossa tapahtuu muutoksia, joihin tulee
reagoida.

Kansainvaliset sitoumukset ja

yhteistyo jarjestoissa

OP on sitoutunut noudattamaan lakien ja maaraysten lisaksi
myos kansainvalisia, toimintaa ohjaavia sitoumuksia. OP
allekirjoitti vuonna 2011 Global Compact -aloitteen ja sitoutui
noudattamaan aloitteen kymmenta periaatetta ihmisoike-
uksista, tyoelaman oikeuksista, ymparistoperiaatteista ja
korruption torjunnasta. Global Compact -periaatteet on viety
osaksi OPn uusia toimittajasopimuksia. Henkilostolle suun-
natussa hyvan liketavan periaatteiden ja yhteiskuntavastuun
verkkokoulutuksessa on huomioitu Global Compactin periaat-
teet. Global Compact -periaatteista ja niiden soveltamisesta
OPssa voi lukea lisaa taman raportin lopussa.

OP allekirjoitti YK:n Vastuullisen sijoittamisen periaatteet
vuonna 2009 ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien
joukossa. Taman jalkeen vastuullisen sijoittamisen toimin-
tatapoja on kehitetty entista maaratietoisemmin ja samalla
on osallistuttu alan laajempaan kehittamiseen. OP on yksi
Suomen vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen (FINSIF ry) pe-
rustajajasenia. OP on ollut mukana myos esimerkiksi Finans-
sialan Keskusliiton (FK) vastuullisuustydryhmassa, yritysvas-
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tuuverkosto FiBS:ssa seka EACB:n (European Association of
Co-operative Banks) vastuullisuustyéryhmassa.

Seuraamme aktiivisesti rahoitusalan yrityksille suunnatun
ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n toimintaohjeita mo-
nikansallisille yrityksille. OECD:n toimintachjeet koostuvat
vapaaehtoisuuteen pohjautuvista vastuullisuuden periaatteis-
ta ja normeista seka lainsaadannon soveltamisesta kansain-
valisessa liiketoiminnassa.

Vuoden 2015 aikana OP allekirjoitti Monteal Pledge:n ja
sitoutui siten rahastojensa hiilijalanjaljen mittaamiseen.

OP vastasi edellisvuosien tapaan CDP-kyselyyn, jonka tarkoi-
tuksena on kerata suuryrityksilta tietoa ilmastonmuutoksen
vaikutuksista heidan liketoimintaansa ja keinoista ilmaston-
muutoksen torjuntaan ja kasvihuonekaasupaastojen vahenta-
miseen. Vuonna 2015 OPn saavuttama pistemaara kyselyssa
oli 91/100, kaikkien vastaajien keskimaaraisen pistemaaran
ollessa 84/100.

Keskeisimmat yhteiskuntavastuutamme
ohjaavat linjaukset ja periaatteet

e (OP Ryhman hallinnointiperiaatteet

e OP Ryhman yhteiskuntavastuun linjaukset
¢ YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet
¢ Hyvan liilketavan periaatteet

e (OP Ryhman yhteiskuntavastuuohjelma
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Riskit

Uusien tuotteiden, palveluiden, liketoimintamallien ja jarjes-
telmien riskit ja naiden muutokset arvioidaan ennen kayt-
toonottoa. Merkittavat uudet tuotteet, palvelut ja toiminta-
mallit tai naiden muutokset viedaan tarvittaessa arvioitavaksi
OP Osuuskunnan johtokuntaan, joka viime kadessa tekee
paatoksen uusien tuotteiden tai palveluiden kayttoonotosta.
Merkittavat toteutuneet riskit viedaan johtokunnan tiedoksi
osana kuukausittaista riskikatsausta. Vuosittain paivitet-
tavissa riskikartoituksissa tunnistetaan toimintaan kohdis-
tuvat olennaisimmat riskit, mukaan lukien ymparistoon,
sosiaaliseen vastuuseen tai hyvaan hallintoon liittyvat riskit
(ESG). Naista kartoituksista tehdaan analyysi, joiden pohjalta
merkittavat ilmiot nostetaan johdon tietoisuuteen. OPn ja sen
yhteisdjen riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan tehokkuutta
arvioidaan vuosittain paivitettavassa ICAAP-raportissa. Li-
saksi sisainen tarkastus arvioi sisaisen valvonnan ja vakava-
raisuuden hallinnan tilan vuosittain.

Olennaisten nakokohtien maarittaminen

Vuonna 2014 maariteltiin raportoinnin kannalta olennaiset
nakokohdat GRI G4 -raportointiohjeiston vaatimusten mu-
kaan. Olennaisten nakokohtien tunnistamista varten nako-
kohtien olennaisuus arvioitiin seka OPn etta sidosryhmien
nakokulmasta. Analyysin tuloksena saatiin 23 nakokohtaa,
jotka raportoidaan. Nakokohdat, niiden laskentarajat seka
nakokohtakohtainen johtamistavan kuvaus on esitelty taulu-
kossa sivuilla 8-15.

Olennaiset nakokohdat on hyvaksynyt OP Osuuskunnan
johtokunta.
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Hyvan liiketavan periaatteet
(Code of Business Ethics)

Hyvan liiketavan periaatteet muodostavat perustan, jonka
mukaisesti kaikkien OP Ryhmassa tyoskentelevien tulee
toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riippumatta. Koko
ryhmaa ja sen hallintoa sitovat periaatteet nojaavat vahvasti
perustehtavaamme seka arvoihimme ja ovat merkittava osa
toimintamme vastuullisuutta. Hyvan liilketavan periaatteet on
julkaistu OPn verkkosivustolla.

Hyvan liketavan periaatteiden jalkauttamista koko ryhmassa
edistetaan verkkokurssin avulla, joka on toteutettu seitse-
malla kielella, jotta lahes jokainen OPn tyontekija pystyisi
kaymaan verkkokurssin omalla aidinkielellaan. Vuoden 2016
alussa 80 % (88) ryhman tyontekijoista oli suorittanut verk-
kokurssin ja samalla sitoutunut periaatteiden noudattami-
seen. Henkiloston osaamista tuetaan myos tarjoamalla heille
laajasti erilaisia koulutuksia, jotka littyvat pankki-, vakuutus-
ja varallisuudenhoitotoimintoihin, kuten sisapiirisaantelyyn,
eettisyyteen seka tietoturvaan ja lainsaadantoon. Hyvan
liketavan periaatteiden soveltamisesta ja niiden vastaiseen
toimintaan liittyvista havainnoista voi keskustella [@ahimman
esimiehen, HR:n tai Compliancen kanssa. Ryhman tarkastus-
johtajalle voi lahettaa luottamuksellisesti viestin periaatteiden
rikkomistapauksista. Eturistiriitatilanteet tai epailyt niista
raportoidaan joko seka lahimmalle esimiehelle etta Operatiivi-
set riskit ja Compliance -vastuualueelle tai vain jalkimmaiselle,
jolloin asia kasitellaan siten, etta epailyksen esittajan henkilol-
lisyys sailyy anonyymina. Jatkuvasta tai olennaisesta Hyvan
liketavan periaatteiden vastaisesta menettelysta ryhman
hallintoneuvosto huomauttaa kyseisen yhteison hallitusta.
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Olennaisuus

Yhteiskuntavastuu on tiivis osa OPn liketoimintaa ja strate-
giaa. Vastuullisuuden perusta rakentuu yhteisiin arvoihimme,
vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle. Yh-
teiskuntavastuun toimenpiteissa huomioimme taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistovastuun. Tavoitteemme yhteiskunta-
vastuussa on olla toimialan edellakavija Suomessa.

GRI-INDIKAATTORIT

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

Vastuullisuuden olennaisuusarvion tarkoituksena on
tunnistaa OPlle ja sen sidosryhmille keskeisimmat vastuul-
lisuusnakokohdat. Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi on
toteutettu edellisen kerran syksylla 2014. Silloin sidosryh-
makyselyyn osallistui 790 vastaajaa. Kyselyssa vastaajia
pyydettiin arvioimaan muun muassa vastuullisuuteen
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liittyvien tekijoiden tarkeytta OPn toiminnassa seka OPn
onnistumista vastuullisuustyossaan. Olennaisuusanalyy-
siprosessi noudatteli paasaantoisesti Global Reporting
Initiative G4:n prosessia.

OPn keskeisimmat vastuullisuusnakokulmat

Paikallisuus ja Vastuulliset tuotteet Eettinen Vastuu .
) ! L . . Ymparisto
yhteiskunta ja palvelut liketoiminta sidosryhmista
Taloudelliset tulokset, Talousrikollisuuden Asiakkaiden Henkiloston t%/éterveys Ymparistovastuu 1
pankin vakaus torjunta yksityisyyden suoja ja -turvallisuus toimitusketjussa
Rahoituspalvelujen Yritysvastuuriskien . G Henkiloston Ymparistohyotyja
saatavuus hallinta Eettinen liketoiminta koulutus ja kehittaminen tuovat tuotteet
- ; Vaikutukset Tuotesuunnittelun Monimuotoisuus ja Energiankulutus ja
Osuustoiminnallisuus yhteiskuntaan ja myynnin tasavertajset paastot
oikeudenmukaisuus mahdollisuudet
P Sahkoisten palvelujen ]
Tyliistaminen kehittaminen Sidosryhmayhteistyo =
ja vuorovaikutus I
&
o
o
Ihmisoikeudet A
o
E
X
o
s
Toimitusketjun hallinta
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Johtamistapa olennaisten nakokohtien osalta

Tunnistettu Raportoinnin | Raportoi- Nakokulmaan liittyvat
olennainen kattavuus ja |tavat tun- OPn vastuullisuus-
nakokohta Nakokohdan vaikutukset ja niiden johtamistapa rajaukset nusluvut ohjelman aiheet
TALOUDELLINEN VASTUU
Taloudelliset OPlla on kokonaisuutena merkittavia valittomia ja valillisia taloudellisia vaikutuksia seka koko suomalaises- OP Ryhma G4-EC1
tulokset sa yhteiskunnassa etta paikallisissa talouksissa Taloudellinen vastuu on seka toiminnan liiketaloudellisesta G4-EC2

kestavyydesta huolehtimista etta yrityksen sidosryhmiin ja laajemmin yhteiskuntaan kohdistuvien taloudel- G4-EC3 @
Valilliset listen vaikutusten huomioon ottamista. Rooli talouden rahoittajana ja vakuuttajana seka vastuu asiakkaista
taloudelliset korostuvat erityisesti taloudellisesti vaikeina aikoina. G4-ECA
vaikutukset Valillisia taloudellisia vaikutuksia syntyy toiminnan vaikutuksista paikallisen ja alueellisen talouden elinvoi- G4-ECY

maisuuteen seka yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta. Esimerkkeja valillista taloudellisista vaikutuksista ovat G4-EC8

tyollistaminen, hankinnat, investoinnit, rahoitus ja verojen maksu.

Tavoitteet: Perustaltaan osuustoiminnallisena toimijana OP Ryhman tavoitteena ei ole voiton maksimointi omistajille,
vaan osuuskunnan omistaja-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen mahdollisimman tehokkaasti. Liiketoimin-
nan tuloksesta merkittava osa palautuu omistaja-asiakkaille. Loppuosa tuloksesta jaa ryhman taseen vahvistamiseen ja
luotonantokyvyn turvaamiseen. Meidan on toimittava tehokkaasti ja kilpailukykyisesti seka oltava kannattava ja vakava-
rainen. Meidan on tuotettava asiakkaiden tarvitsemat palvelut kilpailukykyisesti.

» Taloudelliset tavoitteet on esitelty IR-raportissa

Politiikat ja sitoumukset: OP noudattaa EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyja kansainvalisia tilinpaatosstandardeja
(International Financial Reporting Standards, IFRS).

Johtaminen: Taloudellisia vaikutuksia ohjataan osana strategiaa ja liikketoimintaa. OP Ryhma raportoi tuloslaskelmat ja
taseet seuraavista segmenteista: pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoito.
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YMPARISTOVASTUU
Energia Oman toiminnan suorista ymparistovaikutuksista toimitilojen lampo- ja sahkdenergiankulutus on mer- OP Ryhma G4-EN3 @
- kittavin. Pyrimme vahentamaan energiankulutusta ja toimimaan energiatehokkaasti saastaen nain myos G4-EN5
Paastot kustannuksia. OPn toiminnassa aiheutuu jatteita, joista merkittavimmat syntyvat omasta toiminnasta. OPn GL-EN6 @
i ' tavoitteena on ensisijaisesti jatteiden synnyn ehkaisy, materiaalin uudelleen hyodyntaminen, jatteen hyodyn-
Jatevedet ja taminen energiaksi polttamalla, ja jos muita vaihtoehtoja ei ole loppusijoitus kaatopaikalle. G4-EN15
Jatteet Omien toimintojen vaikutuksista aiheutuu kasvihuonekaasupaastoja. OP aiheuttaa kasvihuonekaasupaastoja G4-EN16
myos valillisesti toimintaymparistonsa kautta. G4-EN17
G4-EN18
Tavoitteet: OP huomioi ymparistovaikutukset kaikessa toiminnassaan tuotekehityksesta palveluihin. Arvioimme ympa- G4-EN23

ristoriskeja osana riskienhallintaa. Pyrimme toimillamme minimoimaan ymparistévaikutuksiamme, tavoitteena oman
toiminnan hiilijalanjaljen pienentaminen, Green Office -toimistoissa tyoskentelevien maaran kasvattaminen, jatteiden
synnyn ehkaisy, hyotykayttoasteen nostaminen ja materiaalienkierrattaminen.

Linjaukset ja politiikat: Paastolaskentaa OP tekee GHG Protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti ja kasvihuo-

nekaasut on ilmoitetaan CO,-ekvivalentteina. Ymparistolainsaadanndsta toimintaa ohjaa esimerkiksi energiatehokkuus-
laki ja jatelaki. OPn oma toiminta ei ole paastokaupan alaista.

Johtaminen: OPlla on kaytossa WWF:n Green Office -jarjestelma. Green Officea sovelletaan Vallilan korttelin lisaksi
seitsemassa pankissa. Tavoitteemme on laajentaa Green Officen kayttoa pankeissa. Green Office on yksi keino viestia
henkilostolle ymparistotietoutta. Kaytannon tyokaluina toimitiloissamme lisaksi energianseurantajarjestelmat, jatera-
portointi ja rakennusten ymparistosertifioinnit (LEED). Energiatehokkuusdirektiivin mukaisesti OP on laatinut suuren
yrityksen energiakatselmuksen.
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SOSIAALINEN VASTUU
Henkilosto ja tyoolot
Tyollistaminen Henkilostoon ja tyooloihin liittyy merkittavia vaikutuksia, koska OP Ryhma on suuri suomalainen tyollistaja. G4-LAL @
OP Ryhmassa on tyotekijoita 12 130, joista 435 tydskentelee Suomen ulkopuolella. OP Ryhmé G4-LA3

Henkiloston ja Ch-LAL @
ty?.naptaﬁ? t Tavoite: OP Ryhman tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista suurista G4-LAS
valiset suntee tyonantajista Suomessa. Haluamme kehittaa henkilostomme osaamisesta ja jatkuvasta uudistumisesta koko tyouran Gh-LAG
Tvbtervevs ia ajan ryhmalle menestystekijan, jolla vastataan muuttuvan toimintaympariston ja digitalisaation tuomiin haasteisiin seka

y li ys) varmistetaan tarvittava osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Edistamme tasa-arvoista kohtelua seka tasapuolisia mah- G4-LA11
turvallisuus dollisuuksia rekrytoinnissa, palkkauksessa ja etenemisessa. Turvallisuus huomioidaan OPn kaikessa toiminnassa. G4-LA12
Koulutus Linjaukset ja politiikat: Henkilostoon ja tyooloihin liittyvia vaikutuksia OPssa johdetaan strategisten HR-linjausten ja

Monimuotoisuus
ja tasavertaiset
mahdollisuudet

OP Ryhman henkildstopolitiikan mukaisesti. Yhteistyo henkiloston ja tyonantajan valilla perustuu paikalliseen lainsaa-
dantoon. Vastuu tyoturvallisuudesta on erityisesti tydnantajalla. Tyoturvallisuus perustuu ennakointiin ja suunnitelmal-
lisiin tyotapoihin.

Johtaminen: Kaytannon johtamistyokaluja ovat OP Ryhman hyvan johtamisen periaatteet, palkitsemisjarjestelma ja
-politiikka, yhteinen tasa-arvon runkosuunnitelma ja osaamisen kehittamisen toimintamallit.

Uhkaaviin tilanteisiin on luotu ryhmatasoiset menettelytavat, joita tulee soveltaa paikallisesti ryhman eri yhteisoissa.
Pankkirydstdtilanteisiin on luotu menettelytavat ja raportointikaytannot. Vakavien uhkatilanteiden varalta on sovittu me-
nettelytavat jalkihoidon jarjestamiseen seka henkiloston suojaamiseen. Ohjeistusten lapikaynti on osa asiakaspalvelussa
tyoskentelevien perehdytysohjelmaa ja kaytannot tulee kerrata vuosittain. Toteutuneet uhkatilanteet kirjataan operatii-
visten riskien hallinnan jarjestelmaan ja raportoidaan johtokunnalle saannéllisesti. Henkiloston kokemuksia uhkaavista
asiakaspalvelutilanteista seurataan myés henkilostotutkimuksella. Vakavat uhkatilanteet ilmoitetaan poliisille. Pankki-
ryostotilanteet raportoidaan johtokunnalle reaaliaikaisesti ja kirjataan operatiivisten riskien hallinnan jarjestelmaan.
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Ihmisoikeudet
Syrjinnan kielto Koko ryhmaa ja sen hallintoa sitovat periaatteet nojaavat vahvasti perustehtavaamme seka arvoihimme ja OP Ryhma G4-HR3 @

ovat merkittava osa toimintamme vastuullisuutta. OPn omaan toimintaan ei liity valittomasti merkittavia G4-HR12

[hmis-
oikeuksien
valituskanavat

ihmisoikeusriskeja tai -vaikutuksia. Valillisesti tallaisia vaikutuksia voi kuitenkin liittya toimitusketjuun tai
sijoitus- ja rahoituskohteiden toimintaan.

Tavoite: OP pyrkii ehkdisemaan syrjintaa kaikessa toiminnassaan. OP pyrkii ehkaisemaan ihmisoikeuksien loukkauksia
seka tukemaan lapsityovoiman ja pakkotyon poistamista toiminnassaan seka toimitusketjussaan.

Politiikat ja sitoumukset: OPn toimintaa ohjaa hyva pankki-ja vakuutustapa seka finanssialan saantely. Syrjinnan
ehkaisysta ja ihmisoikeuksista linjaavat esimerkiksi YK:n Global Compact, UN PRI, ILOn sopimus tydelaman perusoike-
uksista, joihin OP on sitoutunut, seka OPn Hyvan liketavan periaatteet.

Johtaminen: Epailysta Hyvan liiketavan periaatteiden noudattamatta jattamisesta voi keskustella HR:n, lahiesimiehen
tai Compliancen kanssa. Henkilosto voi ilmoittaa syrjintaepailyt myads tarkastustoiminnolle. Asiakkaan syrjintaepailykset
tulevat tietoomme paasaantoisesti viranomaisten toimittamien selvityspyyntojen kautta.

OP edellyttaa tavaran- ja palveluntoimittajien noudattavan OPn yhteiskuntavastuun toimittajavaatimuksia, Hyvan liike-
tavan periaatteita seka soveltuvaa lainsaadantoa ja kansainvalisia sopimuksia.

&
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Tunnistettu Raportoinnin | Raportoi- Nakokulmaan liittyvat
olennainen kattavuus ja |tavat tun- OPn vastuullisuus-
nakokohta Nakokohdan vaikutukset ja niiden johtamistapa rajaukset nusluvut ohjelman aiheet
Yhteiskunta
Paikallis- OP Ryhman kannalta yhteiskunnallisista vaikutuksista merkittavimpia ovat talousrikollisuuden ja vaarinkay- OP Ryhma FS13
yhteisot tosten aktiivinen torjunta, kuten lahjonnan ja korruption kitkeminen seka kilpailunvastaisuuden poistaminen. FS14
OPn vaikutuksista yhteiskuntaan kuvaa myos se, etta OPlla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuu- 64-503 @
Korruption- tuspalvelut kattava palveluverkko. Suhtautumisemme kilpailunvastaisuuteen, korruptioon ja lahjontaan on
vastaisuus ehdottoman kielteinen. OPlle on tarkeaa noudattaa lakeja ja Hyvan liketavan periaatteita. OP Ryhmassa ei G4-S04 @
tueta poliittisia puolueita eika osallistuta yksittaisten ehdokkaiden vaalikampanjoiden tukemiseen. G4-5S05
Poliittinen G4-S06 @
vaikuttaminen Tavoite: OP pyrkii ehkaisemaan talousrikollisuutta, vaarinkaytoksia seka mahdollistamaan avoimen kilpailun. OPssa G4-507
Kilpailun nahdaan, etta finanssialalla on keskeinen merkitys kansantalouden hyvinvoinnille seka valttamattomien peruspalvelui- G4-S08
Pc . den ja toimintamahdollisuuksien tuottamisessa kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille. OP ryhma on aktiivisesti mukana
rajoittaminen G4-5011

Maaraysten-
mukaisuus

kehittamassa paikallista ja alueellista elinvoimaisuutta

Politiikat ja sitoumukset: OP Ryhman yhteisoissa noudatetaan Operatiivisten riskien hallinnan menettelytavat -ohjet-
ta. OP Ryhmassa ei tueta poliittisia puolueita eika osallistuta yksittaisten ehdokkaiden vaalikampanjoiden tukemiseen
Nakokulmia ohjaa muun muassa YK:n Clobal Compact aloite seka OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille.
OPn keskusyhteison hallintoneuvoston vahvistamassa Hyvan liiketavan periaatteet -dokumentissa on linjattu, etta val-
tamme kaikkia tilanteita, jotka voivat asettaa itsemme ja OP Ryhman alttiiksi lahjusepadilyille. Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen torjuntaamme ohjaavat kansallinen lainsaadanto, viranomaismaaraykset, kansainvaliset kaytanteet seka
ylimmassa johdossa hyvaksytty Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen toimintamalli.

Johtaminen: Operatiivisten riskien hallinnan ohjeistuksen mukaisesti yhteiso paivittaa operatiivisten riskien kartoi-
tuksen vuosittain. Hyvan liiketavan periaatteet -ohjeen jalkauttamiseksi on toteutettu koko OP Ryhman henkilostolle
pakollinen verkkokurssi. Eturistiriitojen hallinta OP Ryhmassa -ohjeella pyritaan estamaan korruptiotapaukset. Kaikki
OP Ryhman yhteisot vastaavat osaltaan eturistiriitoja koskevan ohjeistuksen noudattamisesta yhteisdssa. Jokaisen
yhteisoissa toimivan johto- ja toimihenkilon tulee tuntea ohjeistus. Vastuu ohjeistuksen noudattamisen valvonnasta
on jokaisella esimiehelld ja viime kadessa valvonnasta vastaa kunkin yhteison toimitusjohtaja ja hallitus. Eturistiriitojen
hallintaa koskeva ohjeistus tulee kasitella yhteisossa ja sen henkiloston keskuudessa saannollisin valiajoin seka aina
perehdytettaessa henkilo uuteen tehtavaan. OPlla on vaarinkaytoksien torjuntaan osoitettu turvallisuushenkilokunta,
joka kasittelee ryhman sisaiset ja ulkoiset vaarinkaytokset. Rikoksen tunnusmerkit tayttavista tapahtumista tehdaan
aina tutkintapyynto ja vaarinkaytoksiin liittyvista asioista raportoidaan kulloinkin asianomaiselle viranomaiselle, esimer-
kiksi Finanssivalvonnalle, seka sisaisesti OPn johtokunnalle. Olemme jarjestaneet rahanpesulain mukaisesti asiakkaan
tuntemisen ja jatkuvan seurannan menetelmat seka henkiloston koulutuksen, ohjeistuksen ja suojelun. Epailyttavista
tapahtumista raportoimme rahanpesun selvittelykeskukselle lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.
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Tuotevastuu
Tuote ja OPn toimihenkiloilla ja toimielimien jasenilla on lakiin perustuva salassapitovelvollisuus asiakkaiden asioiden OP Ryhma G4-PR3 @
palvelutiedot kasittelyssa. OP on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mainontaan. Lainsaadannén mukaan asiak- G4-PR4

kaalle on ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai palveluun littyvat ehdot, ominaisuudet tai riskit. G4-PR5
Markkinointi-
viestinta Tavoite: Asiakkaisiin liittyvid tietoia kisitellaan ni o . L ) G4-PR7

avoite: Asiakkaisiin liittyvia tietoja kasitellaan niiden edellyttamalla huolellisuudella. Markkinoinnissa OP pyrkii anta-
e ! S e o L e 0P G4-PR8
Asiakkaiden maan tgotte|sta ja palveluista kaikki ne pedot, J(.Jlll.a saa_ttaa q_lla_merk|_tysta as]akkaan paatpks_en.teossa. ( k_ar_mustaa G4-PRO
Ksitvisyvd asiakkaitaan parantamaan talouslukutaitoja. Erityisesti nuoriin ja lapsiin kohdistuva markkinointi on hyvin rajoitettua. -PR

y S|'tylsyy en OP huomioi kohderyhman yleisen kokemattomuuden ja rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn.
suoja Politiikat ja periaatteet: Ryhma noudattaa markkinointilainsaadantoa ja kansainvalisten jarjestojen itsesaatelyohjeis-
Maaraysten- tuksia, joita ovat muun muassa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n ohjeet. Lisaksi OP noudattaa Kuluttajaviraston ja
mukaisuus Finanssivalvonnan markkinointiohjetta. Eturistiriitatilanteet on ohjeistettu Hyvan lilketavan periaatteissa. Laki luottolai-

tostoiminnasta maarittaa pankkisalaisuutta koskevan velvoitteen, jolla tarkoitetaan ryhman asiakkaan tai muun toimin-
taan liittyvan henkilon tietojen salassapitovelvoitetta. OPn toimihenkilgilla ja toimielimien jasenilla on lakiin perustuva
salassapitovelvollisuus; pankki- ja vakuutussalaisuus varmistavat asiakkaiden asioiden luottamuksellisen kasittelyn.
Toimihenkilot saavat kasitella asiakastietoja vain tyotehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

Johtaminen: OPssa noudatetaan alan toimintaan liittyvaa saantelya, hyvaa vakuutus- ja pankkitapaa seka hyvaa arvo-
paperimarkkinatapaa. Lisaksi useat lait ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset ja ohjeet ohjaavat OPn toimintaa
kaikilla aloilla. Hyvan liilketavan periaatteet antavat eettisen perustan, jonka mukaisesti kaikkien OPssa tyoskentelevien
tulee toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riippumatta. Compliance kdy saannollisesti lapi markkinointimateriaalia
ja antaa niista parannusehdotuksia, jotka liiketoiminta korjaa valittomasti. OP on mukana valtakunnallisessa nuorten
taloustaitohankkeessa. Paikallisesti pankit pitavat kouluissa oppitunteja opastaen omaan taloudenpitoon.

Periaatteita noudatetaan osana normaaleja prosesseja. Periaatteet paivitetaan tarvittaessa. OP Ryhman riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan periaatteet hyvaksyy hallintoneuvosto.
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Tunnistettu Raportoinnin | Raportoi- Nakokulmaan liittyvat
olennainen kattavuus ja |tavat tun- OPn vastuullisuus-
nakokohta Nakokohdan vaikutukset ja niiden johtamistapa rajaukset nusluvut ohjelman aiheet
Tuotevastuu
Omistajuus OP hallinnoi 68 miljardin euron asiakasvaroja. Aktiivinen omistajuus on kiintea osa vastuullista sijoittamista. oP FS10 @
Rahasto- FS11
htio
Tavoitteet: Toimimme aktiivisina omistajina, kannustamme kohdeyhtiditamme ja yhteistyokumppaneitamme vastuulli- Yo @

seen liketoimintaan seka edistamme vastuullisen sijoittamisen yleistymista toimialalla.

Politiikat ja sitoumukset: OP Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa sijoitusrahastojen aanioikeutta OP Rahastoyhtion
hallituksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti. Epakohdat pyritaan kasittelemaan suoraan yhtion kanssa ennen
yhtidkokouksia, jolloin mahdollisissa aanestystilanteissa tuetaan hallituksen esitysta.

OP-Varallisuudenhoito on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI). Odotamme sijoituskohtei-
demme noudattavan yleisesti hyvaksyttyja kansainvalisia normeja, kuten Global Compactia ja OECD:n ohjeita monikan-
sallisille yrityksille.

Johtaminen: Omistajapolitiikkaa toteutetaan osallistumalla aktiivisesti erityisesti suomalaisten yhtididen yhtiokokouk-
siin. Yksi tarkeimmista keinoista hankkia tietoa ja arvioida yritysten vastuullisuutta ovat salkunhoitajien tapaamiset
yritysjohdon kanssa. Potentiaalisten ja nykyisten sijoitusten systemaattinen ESG -kriteeriston seuranta ja valvonta
toteutetaan ulkopuolisen kansainvalisen kumppanin kautta. Mikali sijoituskohteiden joukossa on yrityksia, joilla on
kansainvalinen normirikkomus tai joiden toiminta ei muutoin ole vastuullista ja sijoittajan pidemman aikavalin etujen
mukaista, vaikutamme yritykseen tilanteen korjaamiseksi. Mikali vaikuttaminen ei johda tulokseen, sijoituskohde voidaan
vastuullisen sijoittamisen toimikunnan paatoksella myyda.
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@ OP KUVAUS CRIFINDIKAATTORIT -SISALTOINDEKS| ~SISALTOINDEKSI VARMENNUSRAPORTT! @ 2015 @ jatlinpatos 2015

Tunnistettu Raportoinnin | Raportoi- Nakokulmaan liittyvat
olennainen kattavuus ja |tavat tun- OPn vastuullisuus-
nakokohta Nakokohdan vaikutukset ja niiden johtamistapa rajaukset nusluvut ohjelman aiheet
Tuotevastuu
Auditoinnit Vastuullisuus integroituu osaksi liiketoimintaa ja myos ymparisto- ja sosiaalisen vastuun politiikkojen toteu- @

tumista seka niihin liittyvia riskeja arvioidaan osana liketoiminnan prosesseja. Yhteiskuntavastuuasioiden

noudattamista kaydaan lapi esimerkiksi uusien tuotteiden, liiketoimintamallien ja jarjestelmien hyvaksy- @

mismenettelyssa seka toiminnan eettisyyden valvonnassa. Omistajuuteen liittyvat auditoinnit on kuvattu

nakokohdan Aktiivinen omistajuus yhteydessa. @

Tavoitteet: OPn hankinnan tavoitteena on varmistaa hankittavien tuotteiden, palveluiden tai oikeuksien kokonaiskus-
tannustehokkuus, laadukkuus, luotettavuus ja eettisyys seka ammattimainen toimittajajohtaminen OP Ryhman ja sen
asiakkaiden eduksi.

Politiikat ja sitoumukset: Hankintaa ohjaavat hankintaohjeistuksen lisdksi yhteiskuntavastuun toimittajavaatimukset.

Johtaminen: OPn yhteiskuntavastuun toimittajavaatimukset sisaltyvat palvelun ja tuotteiden toimittajien sopimuk-

siin. Toimittajat tekevat yhteiskuntavastuun itsearvioinnin ensimmaisen kerran kilpailutuksen yhteydessa ja yhteistyon
aikana saannéllisesti OPn Hankinnan ohjaamana. Vuonna 2015 kehitetyn toimintamallin mukaan OP auditoi toimittajia
Hankinnan yhteiskuntavastuun auditointisuunnitelman mukaisesti. Yhteiskuntavastuuseen liittyvia auditointimenettelyja
kehitetaan osana OP Ryhman johtamiskaytantoja.

Vastuullisuusohjelman koodit:

Paikallisuus ja yhteiskunta
Vastuu sidosryhmista
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Eettinen liiketoiminta

Ymparisto

OO
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GRI-INDIKAATTORIT

Taloudelliset vaikutukset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisaarvon
tuottaminen ja jakautuminen

OP Ryhman asiakasomisteisuuden perustan luoman kak-
soisroolin myota liiketoiminnan hyoty ja lisaarvo kanavoituvat
asiakassuhteen kautta jasenille ja asiakkaille. Osuuspankit
kayttavat tuloksensa asiakkaiden hyvaksi keskittamisetuina
ja muina taloudellisina etuina seka palvelukyvyn yllapitona ja
kehittamisena. Vuonna 2015 uusia asiakasbonuksia kertyi
197 miljoonaa euroa eli 4,5 % enemman kuin vuotta aiem-
min. Merkittavalla osalla OPn taloudellisista vaikutuksista on
valillisia vaikutuksia myos paikallisen ja alueellisen talouden
elinvoimaisuuteen. Esimerkkeja valillisista taloudellisista
vaikutuksista ovat:

e tyollistaminen (uusien tydpaikkojen luonti, harjoittelupaikat,
kesatyopaikat)

e hankinnat (ostot paikallisilta tavaran- ja palveluntoimittajilta)

e investoinnit (kiinteistot, paikallinen infrastruktuuri ja ra-
kennushankkeet)

e rahoitus (uusien yritysten perustamiseen liittyva rahoitus,
paikallisten kohteiden rahoitus)

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRIG4 GLOBAL COMPACT RIIPPUMATON OP Vuosi Toimintakertomus
-SISALTOINDEKSI -SISALTOINDEKSI VARMENNUSRAPORTTI 2015 ja tilinpaatos 2015
TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN
JA JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN
Miljoonaa euroa 2013 2014 2015
Suomi
Tuotettu suora taloudellinen lisaarvo
) Tuotot 2450 2657 2808 | H#Hyva kiertamaan
Taloudellisen lisaarvon jakauma OP Kai ki 100 ) al K
b) Lilketoiminnan kulut 619 661 574 P Rainuu texi 10U-vuotisen taipaleensa kun-
R niaksi yhden uudenvuodenlupauksen: joka viikko
¢) Henkilostokulut 7 M s yksi hyva teko Kainuun hyvaksi, yhdessa kainuu-
d) Palautukset omistaja-asiakkaille 193 195 19 laisten kanssa. Olemme esimerkiksi toimittaneet
e) Tuloverot 36 308 249 lastenosastolle viihde-elektroniikkaa, jarjestaneet
) Lahjoitukset ja tuki 30 37 28 vanhuksille viihdekonsertin, tukeneet omaishoi-
Vakavaraisuuden vahvistamiseen, liketoi- tajia ja erltylslasten vanh?rpplen Jaksamlsta. s.eka
minnan kehittamiseen 807 749 1007 nuorten mielenterveystyota, luettelee pankinjoh-

Osuuspankit ovat useilla paikkakunnilla yksi suurimmista
veronmaksajista, ja ryhmatasolla OP on Suomen suurimpia
veronmaksajia. OP Ryhman tilikauden 2015 tuloverot olivat
251 miljoonaa euroa (337). Ryhman tuloverot olivat lasken-
nallisten verojen muutoksen jalkeen 249 miljoonaa euroa
(308). Efektiivinen verokanta oli 22,5 % (33,6).

taja Hanna Niskanen.

- Kaikki teot eivat ole olleet aineellisia avustuksia
tai rahallisia juttuja, vaan myds henkilostomme on
lahtenyt tahan hienosti mukaan. Olemme olleet
muun muassa ulkoiluttamassa vanhuksia ja luo-
vuttamassa verta seka siivonneet leikkipuistoa.

Hyva teko -kampanjaa jatketaan tana vuonna
koko ryhmassa. #hyvakiertamaan
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G4-EC2 llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja
muut riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

OP suorat vaikutukset ilmastonmuutokseen ovat vahaiset.
Ymparistoriskit, ilmastoriskit mukaan lukien, voivat kuitenkin
vaikuttaa OPn liketoimintaan paitsi valittomasti, myos valil-
lisesti asiakkaisiin ja sidosryhmiin kohdistuvien vaikutusten
kautta. Paasto- ja energiaintensiivisilla toimialoilla ilmaston-
muutoksella ja esimerkiksi siihen liittyvalla saantelylla voi olla
merkittavia taloudellisia vaikutuksia. Valillisia ilmastonmuu-
tosvaikutuksia syntyy OPn rahoitusten ja sijoitusten kautta.

Saan aari-ilmiot kuuluvat operatiivisina riskeina myos

OPn oman toiminnan jatkuvuussuunnittelun piiriin. Lisaksi
ilmastonmuutokseen liittyvat huolenaiheet saattavat muo-
dostaa maineriskeja, mikali OPn tai jopa sen kumppanien tai
asiakkaiden toiminnassa havaittaisiin merkittavaa ristiriitaa
ilmastonmuutoksen torjunnan kanssa.

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI-INDIKAATTORIT

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

Toisaalta yleinen ymparistotietoisuuden paraneminen luo
myos uusia liketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi ym-
paristovastuuta korostaville sijoitustuotteille seka erilaisille
omaisuusvakuutuksille. Vahinkovakuutusliiketoiminnassamme
seurataan jatkuvasti ilmastonmuutoksen riskivaikutusten
kehitysta nykyisten voimassa olevien ja uusien vakuutustuot-
teiden kannalta. Tavoitteenamme on kattaa mahdollisimman
laajasti kaikki vakuutuskelpoiset riskit muuttuvissakin olo-
suhteissa. llmastonmuutokseen liittyvien riskien taloudellisia
vaikutuksia OP arvio vuosittain CDP-vastauksessaan.

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

OP Vuosi
2015

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

Pohjois-Savon Osuuspankin Omistaja
-asiakas tekee hyvaa -kampanja

Pohjois-Savon Osuuspankki kaynnisti syyskuun
2015 alussa paikallisen Omistaja-asiakas tekee
hyvaa -kampanjan, jossa pankki lahjoittaa
jokaista uutta pankkiin liittynytta omistaja-asia-
kasta kohden 10 euroa paikalliseen kohteeseen.
Lahjoitukset tehdaan kuukausittain. Asiakkaat
voivat ehdottaa lahjoituksen saajia pankin net-
tisivujen ja Facebook-sivujen kautta, ja pankin
johto valitsee naista ehdotuksista lahjoituksen
saajan. Asiakkaiden ehdotuksia tuli kampanjan
neljan ensimmaisen kuukauden aikana yli 30.

Syksyn 2015 aikana lahjoitettiin [ahes 12 000
euroa. Kampanjan ensimmaiset kuukausilahjoi-
tukset saivat Omaiset Mielenterveystyon tukena
ry, KYSin lasten veri- ja syopatautien osasto,
lisalmen Pelastakaa Lapset ry ja Nuorten

Palvelun Zempparitoiminta. Kampanjan jatkuu
30.6.2016 saakka.
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Epasuorat taloudelliset
vaikutukset

G4-EC7 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyodyllisten
palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset

OPlla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalve-
lut kattava palveluverkko seka PrivateBanking -verkosto.
Sen avulla halutaan varmistaa asiakkaiden tasa-arvoiset
asiointimahdollisuudet. Palveluverkko kattaa seka digitaaliset
palvelukanavat (op.fi, OP-mobiili, Pivo), puhelinpalvelun etta
toimipaikkaverkon. Kehitamme palveluitamme kuunnellen
asiakkaiden muuttuvia tarpeita.

G4-EC8 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja
niiden laajuus

OP Ryhman palveluksessa oli vuoden 2015 lopussa 12 130
henkiloa (12 356). Vakinaisessa tydsuhteessa oli 93 prosent-
tia (95) ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 7 prosenttia (5).
Kesatyontekijoita ja harjoittelijoita ryhman palveluksessa oli
vuoden aikana yhteensa 483.

OP on myos merkittava suomalaisten tavaroiden ja palvelujen
ostaja. Palveluiden, tuotteiden, oikeuksien ja korvauspalve-
luiden kumppaniverkoston yhteenlaskettu ostovolyymi oli
vuonna 2015 noin 615 (900) miljoonaa euroa, ja toimittajia
oli yli 20 000. Lisaksi ryhman liiketoiminnat vastaavat itse

varainhankintaan ja sijoitustoimintaan liittyvista hankinnoista.

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI-INDIKAATTORIT

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

Ostosopimusten ja -tilausten tulee perustua ryhman hankin-
nan neuvottelemiin ryhmatasoisiin puitesopimuksiin silta osin
kuin soveltuva sopimus on olemassa. Naissa sopimuksissa
edellytetaan toimittajien huomioivan vuoden 2015 aikana
kayttoon otettujen yhteiskuntavastuun toimittajavaatimuksien
lisaksi OPn Hyvan lilketavan periaatteet seka Global Compact
-aloitteen toiminnassaan ja noudattavan kulloinkin sovellet-
tavia lakeja ja maarayksia. Vuoden 2015 aikana kayttoonote-
tut OPn yhteiskuntavastuun toimittajavaatimukset liitetaan
hankintaohjeistuksen mukaisesti uusiin tavaran- ja palvelun-
tuottajien sopimuksiin. Toimittajat tekevat yhteiskuntavastuun
itsearvioinnin ensimmaisen kerran kilpailutuksen yhteydessa
ja yhteistyon aikana saannollisesti. OP auditoi toimittajia
hankinnan auditointisuunnitelman mukaisesti. Keskitetyn
hankinnan kotimaisten toimittajien osuus on noin 98 %.

» Lue lisaa IR -raportti vaikutukset yhteiskuntaan.

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

)

OP Vuosi Toimintakertomus
2015 ja tilinpaatos 2015

Vuonna 2015 50 osuus-
pankkia tarjosi yhteensa
noin 1 200 kesatyopaikkaa
15-17-vuotiaille nuorille
paikallisissa yleishyodyllisissa
yhdistyksissa. Pankin tuki
tyonantajalle oli 360 euroa
kesatyontekijaa kohden.
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Ymparistovaikutukset

Energia

G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus
ja G4-EN5 Energiaintensiteetti

Kokonaisenergiankulutus kattaa OP Ryhman lampo- ja
sahkoenergian seka varavoimakoneiden polttoaineet kaikissa
toimintamaissa (pl. Venaja). Vuonna 2015 kokonaisener-
giankulutus oli 142 360 MWh ja se on laskenut edellisesta
vuodesta 15,2 %. Vuoden 2013 kulutusseurannan kattavuus
on puutteellinen, eika sita sen vuoksi ole esitetty. Kohtei-
den, jotka eivat ole kulutusseurannan piirissa, kulutukset on
laskettu kiinteistotyypeittain ominaiskulutusten perusteella.

Naiden kohteiden osuus kulutuksista on noin puolet.

KOKONAISENERGIAKULUTUS OP RYHMASSA

Vallilan korttelin ja siella sijaitsevien konesalitoimintojen sah-
koenergia oli tuotettu kokonaan tuulivoimalla. Energiainten-
siteetti eli kokonaisenergiankulutus OP Ryhman kiinteistoissa
henkea kohti oli 11,7 MWh/vuosi/henkild. Vallilan kiinteistois-
sa varavoimakoneen koekayttoihin on kaytetty noin 600 litraa
polttoainetta.

G4-EN6 Energian kulutuksen vahentaminen

Vuoden 2015 aikana valmistunut uusi Vallilan kortteli on
rakennettu energia- ja ymparistoperiaatteet huomioiden.
Vallilan uusi toimitilahanke on luokiteltu LEED-ymparisto-
luokituksella ja sen arvosana oli Kulta. Esimerkiksi valaistus
on toteutettu leditekniikalla, jota ohjataan liiketunnistimin.
Kiinteisto liitettiin kaukokylmaverkostoon.

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

OP Vuosi
2015

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

Paijat-Hameen Vesijarvisaatio perustettiin
vuonna 2008 tukemaan alueen vesistojen
kunnostamista. Pdjjat-Hameen Osuuspankki on
ollut alusta asti vuosittain tukemassa saation
toimintaa. Vesijarven kunnostuksessa toteu-
tetaan monipuolisia ja laaja-alaisia hoitotoi-
menpiteita, jotka yhdistyvat toimenpiteiden
vaikuttavuuden arviointiin ja toimenpiteista
viestimiseen. Samalla kun jarven levahaitat
ovat vahentyneet merkittavasti ja vesi on kir-
kastunut, kansalaisten tietoisuus ja halukkuus
toimia jarven puolesta on myds parantunut. OP
haluaa omalta osaltaan olla mukana talkoissa.

2014 2015
Kaukolampd 77716 73 400 Vesijarven hoidpstg on tullut yksi Lahden seu-
Kaukojaahdytys 2868 2 670 dun ylpeyden aiheista.
Polttoaineet (LAmmitys ja varavoima) 6 946 7 060
Sahko 80311 59 230
Yhteensa (kWh) 167 841 142 360

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015
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Paastot

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) ja
G4-EN16 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) ja
G4-EN18 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Suoria kasvihuonekaasupaastoja (scope 1) syntyy omien
kiinteistojen varavoimakoneiden kuluttamasta polttoainees-
ta. Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) aiheutuvat
toimitilojen sahko- ja lampoenergian kulutuksesta. Vuonna
2015 Vallilan toimitilakokonaisuuden energia oli kokonaan
tuotettu tuulivoimalla.

Paastolaskennassa on kaytetyt paastokertoimet perustuvat
vuoden 2014 Kaukolampatilastoon, IEA:n vuoden 2013 kau-
kolampotietoihin, Eurostatin vuoden 2012 tietoihin, Ecoinvent
-tietokantaan seka vihrean sahkon osalta FIGBC:n (Finnish
Green Building Council) tietoihin.

SCOPE 1 JA 2 PAASTOT TONNIA CO,E

GRI-INDIKAATTORIT

2014 2015
Scope 1 1800 1775
Scope 2 37 114 23 446
Intensiteetti
CO,e-tonnia/hld 31 2,08

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

G4-EN17 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3)

Epasuorista kasvihuonekaasupaastoista (scope 3) on laskettu
seuraavat osa-alueet.

SCOPE 3 PAASTOT TONNIA CO,E

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTT!

2014 2015
Hankitut tuotteet ja palvelut 2 266 2508
Toiminnoista syntyva jate 598 609
Liikematkat 2 408 2622

Hankitut tuotteet ja palvelut sisaltavat kaytetyista toimistopa-
pereista, postinkuljetuspalveluista , ulkoisista datakeskuksista
ja asiakaslehdista syntyvat paastot.

Epasuorista paastoista laskemme myods osakerahastojen
paastoja, joiden raportit julkaistaan www.op.fi:ssa.

G4-EN19 Kasvihuonekaasupaastojen
vahentaminen

OPlla on vastuullisuusohjelmassa asetettu tavoite pienen-
taa vuosittain oman toimintansa hiilijalanjalkea. OPn oman
toiminnan suorat (scope 1+2) kasvihuonekaasupaastot olivat
yhteensa 25 221 CO,e-tonnia (38 914) eli 2,08 tonnia (3,1)
henkea kohti. Paastot (scope 1+2) ovat vahentyneet noin
28 % vuodesta 2011 (vertailuluku 2011 34.847 tn CO2e).
Vuonna 20715 Vallilan korttelin sahkoenergia oli tuotettu
kokonaan tuulivoimalla, paastovaikutus vuoteen 2014 oli

3 284 CO_e-tonnia.

OP Vuosi Toimintakertomus
2015 ja tilinpaatos 2015

OPn keskusyhteison tyosuhdeautojen CO,-paastéraja on
150 g/km. Vuoden 2015 lopussa tydsuhdeautojen keskimaa-
rainen CO,-paasto oli 130 g/km (137).

Liikematkustamisesta kertyi vuonna 2015 2 622 tn
C0O,-paastoja (2 408 tnCO,). Liikematkustuksen vahentami-
seksi OP kayttaa video- ja verkkoneuvotteluja. Matkustusoh-
jeen mukaan kotimaanmatkoilla kaytetaan paasaantoisesti
junaa tai linja-autoa. OPn keskusyhteisolla on ollut kaytossa
tyosuhdematkalippu kannustamaan henkilokuntaa julkisen

likenteen kayttamiseen kodin ja tydpaikan valisiin matkoihin.

OP toimii valillisena vaikuttajana ohjatessaan asiakkaita otta-
maan ymparistovaikutukset huomioon rahoituksen, vahinko-
vakuuttamisen ja sijoittamisen paatoksissa seka suosittele-
malla sahkaista asiointia ja sahkoisia asiakirjoja.

Jatteet

G4-EN23 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti

OP palveluiden hallinnoimissa paakaupunkiseudun toimi-
paikoissa syntyi vuonna 2015 jatetta yhteensa 1089 tonnia
(1573). Maarasta 79 % (81) kierratettiin tai uudelleen kaytettiin.
Vaarallisen jatteen osuus oli 14,4 tonnia.
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Sosiaalinen vastuu

GRI-INDIKAATTORIT

G4-10 Henkiloston maara tyosuhteen ja tyosopimuksen
mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

OP Ryhman henkiloston maara vaheni 226 henkilolla vuon-
na 2015. Vuoden 2015 lopussa ryhman palveluksessa oli
12 130 henkiléa (12 356). Vakinaisessa tydsuhteessa oli 93
prosenttia (95). Suomessa tyoskenteli 11 695 henkiloa (11

915), Virossa 191, Latviassa 112, Liettuassa 130 ja Vengjalla

kaksi henkiloa.

Miehet Naiset Yhteensa
Vakinaiset kokoaikaiset 3066 7 540 10 606
Vakinaiset osa-aikaiset 54 664 718
Maaraaikaiset kokoaikaiset 188 459 647
Maaraaikaiset osa-aikaiset 54 105 159
Yhteensa 3362 8768 12 130

Miehet Naiset Yhteensa
Suomi 3237 8 458 11 695
Viro 50 141 191
Latvia 29 83 112
Liettua 46 84 130
Venaja 0 2 2
Yhteensa 3362 8768 12130

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4 GLOBAL COMPACT RIIPPUMATON OP Vuosi
-SISALTOINDEKSI -SISALTOINDEKSI VARMENNUSRAPORTTI 2015

HENKILOSTO TYOSOPIMUKSEN MUKAAN, % HENKILOSTO SUKUPUOLITTAIN, %

7
Vakituinen @ 58

Maaraaikainen

72

HENKILOSTO TYOSUHTEEN MUKAAN, % HENKILOSTO IKARYHMITTAIN, %
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Henkilosto ja tyoolosuhteet

G4-LA7T Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja
osuus seka henkiloston vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Vakinaisen henkiloston vuotuinen lahtévaihtuvuus ilman
likkeenluovutuksia oli 8,3 prosenttia (8,1). Vuoden aikana

OP Ryhmassa paatettiin 243 tydsuhdetta, joista tuotannol-
lisista syista irtisanottiin 63 ja vapaaehtoisten jarjestelyjen
kautta vahennettiin 180 tyosuhdetta. Lisaksi ryhmasta siirtyi
vuoden aikana liikkeenluovutusten seurauksena 105 henkiloa
toisen tyonantajan palvelukseen.

G4-LA3 Toihin paluuaste ja toissa pysyvyysaste van-
hempainloman jalkeen jaoteltuna sukupuolen mukaan

Vuoden 2015 aikana vanhempainlomalla oli kaiken kaikkiaan
1 112 henkiloa, heista naisia oli 812 ja miehia 300. Vuoden
aikana paattyneilta perhevapailta tyohon palasi miehista

100 % ja naisista 94 %. Edellisen vuoden aikana perhevapailta
palanneista pysyvyysaste on miesten osalta 87 % ja naisten

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

osalta 93 %. Luvut on laskettu vain Suomen osalta, eika sisal-
& OP-Kiinteistokeskusten henkilokuntaa.

G4-LA4 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika ja sen sisaltyminen kollektiivisiin
tyoehtosopimuksiin

OP Ryhma noudattaa kaikessa yhteistoiminnassa lakia
yhteistoiminnasta yrityksissa seka kaikkia muita yhteistoimin-
taa koskevia paikallisia lakeja. Yhteistoiminta OP Ryhmassa
on jarjestetty siten, etta nelja kertaa vuodessa kokoontuu
ryhmatasoinen yhteistoimintaryhma, joka kasittelee ryhman
taloutta ja tulosta seka muita ryhmatasoisia ajankohtaisia
asioita. Kaikissa ryhman yhtioissa on omat yhteistoimintame-
nettelynsa lain vaatimalla tavalla.

OP Ryhma noudattaa kaikessa toiminnassaan paikallista
lainsaadantoa. Suomessa uudelleenjarjestelytilanteita kos-
kevat keskeiset saadokset sisaltyvat lakiin yhteistoiminnasta
yrityksissa. Liikkeen luovutuksissa tiedottamisaika henkiloston
edustajille on lain mukaisesti yksi viikko. Kirjallinen neuvotte-
luesitys henkiloston edustajille yhteistoimintaneuvottelujen ja

UUDET ENSI KERTAA ALOITTANEET TYOSUHTEET SUOMI JA KOKO RYHMA

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

Miehet Naiset Yhteensa
(Suomi) (Suomi) Suomi Miehet Naiset Yhteensa
Alle 30 vuotta 244 371 615 256 385 641
30-39 vuotta 70 115 185 72 128 200
40-49 vuotta 37 64 101 37 65 102
Yli 49 vuotta 26 39 65 27 45 72
Yhteensa 377 589 966 392 623 1015

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

OP Vuosi Toimintakertomus
2015 ja tilinpaatos 2015

tyollistamistoimenpiteiden kaynnistamiseksi pitaa puolestaan
antaa viimeistaan viisi paivaa ennen neuvottelujen aloittamista.

Suomessa 90 (90) prosenttia OP Ryhman henkilostosta
on yleissitovien tyoehtosopimusten piirissa. Baltian maissa
toimialalla ei ole sitovia tyoehtosopimuksia.

G4-LA5 Osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustettuna
virallisissa henkiloston ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja
-turvallisuutta valvovissa ja neuvoa antavissa toimikunnissa

OP Ryhmassa osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustet-
tuna tyosuojelutoimikunnissa, on 87 prosenttia koko ryhman
henkilostosta. Keskusyhteisolla on oma tyosuojelutoimikunta ja
kaikilla yli 20 tyontekijan pankeilla on oma tyosuojelutoimikunta.

G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat,
poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset
jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan

Sairauspoissaolojen osuus vuoden 2015 saannollisesta
tydajasta oli 3,5 (3,5) prosenttia. Miehilla sairauspoissaolojen
osuus oli 1,8 (1,8) prosenttia ja naisilla 4,1 (4,1) prosent-
tia. Sairauspoissaolot ovat pysyneet samalla tasolla koko
20710-luvun. Luvut on laskettu vain Suomen osalta, eivatka
sisalla OP-Kiinteistokeskusten henkilokuntaa.

G4-LA8 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten
sisaltamat terveys- ja turvallisuusteemat

OP Ryhma on jarjestaytynyt tyonantaja. Ryhman yhtioissa
noudatetaan kolmea tyoehtosopimusta: pankkitoiminnassa

rahoitusalan tydehtosopimusta, vakuutusyhtioissa vakuutus-
alan tyoehtosopimusta ja Omasairaalassa terveyspalvelualan
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tyoehtosopimusta. Sopimukset sisaltavat maarayksia mm.
tyosuojeluyhteistoiminnan toteuttamisesta ja tyosuojeluval-
tuutettujen asemasta ja toimintaedellytysten turvaamisesta.
Isona finanssialan tyénantajana OP Ryhmalld on suuri rooli
tyoelaman kehittamisessa.

G4-LA10 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimi-
seen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat henkiloston jatkuvaa
tyollisyytta ja antavat tukea tyosuhteen paattymistilanteissa

OP Ryhmassa on tarjolla monipuolisia tapoja kehittaa osaa-
mista seka henkilostolle, esimiehille etta johdolle. Yksi keskei-
simmista keinoista henkiloston osaamisen kehittamisessa on
monipuoliset uramahdollisuudet mahdollistaen tyontekijoiden
siirtymisen ryhman sisalla tehtavasta toiseen.

Osaamisen kehittamisessa panostetaan erityisesti digi-
taalisten valineiden, kuten videoiden ja verkkomateriaalien
hyodyntamiseen osana valmennuksia. Vuonna 2015 otettiin
kayttoon uusi verkko-oppimisymparisto, joka mahdollistaa
uudenlaisen vuorovaikutteisen oppimisen ja entista jousta-
vamman opiskelun. Osaamisen kehittamisessa hyodynnetaan
valmennusten lisaksi myos muita menetelmia, kuten mento-
rointia, coachingia ja 360-arviointia seka tavoitteellista tyossa
oppimista. Tarkeassa osassa valmentamisen ja koulutusten
rinnalla on myos henkiloston suoritusten arviointi. Vahintaan
vuosittain tehtavien suoritusarviointien ja kaytavien kehitys-
keskusteluiden piiriin kuuluu koko OPn henkilosto Suomessa
ja utkomailla.

Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli OP Ryhmassa
tahtaa siihen, etta tiiviilla ja organisoidulla tyoterveyden,
tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun johtamisella pystytaan var-
mistamaan entista paremmin tyokyvyttomyysuhan alais-

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
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66,7

ten ja ikaantyvien tyokykya seka tyottomyysuhan alaisten
tyontekijoiden tyomarkkinakelpoisuutta. Tilanteissa, joissa
tyo lakkaa tuotannollisista ja taloudellisista syista ja henkild
joutuu irtisanomisuhan alle, hanelle tarjotaan mahdollisuus

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

OP Vuosi Toimintakertomus
2015 ja tilinpaatos 2015
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tukipakettiin ja tyollisyytta tukevaan valmennukseen. Keskei-
sia tyohyvinvoinnin elementteja ovat esimerkiksi Varhaisen
tuen malli, tyoterveyshuolto, kuntoutus, tyoelaman joustot ja
monimuotoisuuden johtaminen.
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G4-LA11 Saannollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston osuus

Kehityskeskustelut ovat tarkea osa suorituksen johtamista

ja ne pitavat sisallaan tavoitekeskustelun ja tuloskeskustelun
seka osaamis- ja seurantakeskustelun ja tulevaisuudessa
muut henkilon kehittymiseen ja suoriutumiseen liittyvat
keskustelut. Vuoden ensimmaisessa keskustelussa asetetaan
tulevan kauden tavoitteet, toisessa keskustellaan osaamises-
ta ja kuluvan kauden tavoitteiden toteutumisesta, ja vuoden
paatyttya keskitytaan menneen kauden arviointiin.

Vuonna 2015 OP Ryhman organisaatioilla oli keskitetysti
kaytettavissaan kaksi erilaista henkilostokyselya: henkilosto-
tutkimus ja henkilostopulssi.

Henkilostotutkimuksen tavoitteena on antaa konkreettista

ja helposti hyodynnettavaa tietoa johtamisesta, henkiloston
sitoutuneisuudesta seka organisaation uudistumiskyvysta

ja asiakaslahtoisyydesta kehittamistyon pohjaksi. Henkilos-
totutkimus toimii linjajohdon, esimiesten ja HR:n tyokaluna
tuottaen yhteenvetoja ja analyyseja henkiloston nakemyksis-
ta. OPn henkilostotutkimukseen osallistui keskusyhteiso seka
74 pankkia tai OPKK:ta.

Henkilostopulssi kartoittaa henkiloston tuntemukset lyhyes-
ti ja nopeasti. Henkilostopulssi on erityisesti lahiesimiehen
avuksi suunniteltu tyohyvinvoinnin tyokalu. Henkilostopulssin
avulla voidaan kartoittaa henkiloston tyohyvinvointia, tyotyy-
tyvaisyytta ja esimiestyota koskevia mielipiteita seka koke-
muksia toiminnan kehittamisen pohjaksi useamman kerran
vuodessa. Tavoitteena on antaa johdolle ja esimiehille mah-
dollisuus ennakoiviin toimenpiteisiin ja nopeisiin reagointeihin.

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

KEHITYSKESKUSTELUN KAYNEET (JA EDELLISEN
KEHITYSKESKUSTELUKAUDEN JALKEEN ALOITTANEET)
OP RYHMAN HENKILOSTOTUTKIMUKSEN MUKAAN

Sukupuolen mukaan 2015
Naiset 85%
Miehet 81%
Yhteensa 83 %
Tehtavan mukaan 2015
Toimihenkild 83 %
Asiantuntija 83 %
Esimies 90 %
Johto 91%
Yhteensa 83%

G4-LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja
henkiloston jakauma henkilostoryhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikaryhman, vahemmistoryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden mukaisesti

OP Ryhman henkiloston keski-ika oli 43,8 vuotta vuonna
2015. Vuoden 2015 lopussa OP Ryhman kaikista tyonteki-
joista Suomessa oli naisia 72% ja miehia 28 %

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

TYOSUHTEESSA OLEVA HENKILOSTO

>

OP Vuosi
2015

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

Miehet Naiset  Yhteensa
Alle 30 vuotta 465 1097 1562
30-39 vuotta 1083 2335 3418
40-49 vuotta 691 1685 2376
Yli 49 vuotta 1123 3651 4774
Yhteensa 3362 8768 12130

Miehet Naiset  Yhteensa
Johtajat 361 137 498
Esimiehet 433 634 1067
Asiantuntijat 1629 1995 3624
Toimihenkilot 939 6 002 6 941
Yhteensa 3362 8768 12130
HALLINTOELINTEN JASENET
Edustajisto,
hallintoneuvosto, hallitus Miehet Naiset  Yhteensa
alle30v 55 45 100
30-39v 362 289 651
40-49 v 795 643 1438
yli 49 v 2985 1398 4 383
Yhteensa 4197 2375 6572
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lhmisoikeudet

Syrjinnan kielto

G4-HR3 Syrjintatapausten kielto ja niihin littyvat korjaavat
toimenpiteet

Syrjintalautakunnan, HR:n tai tarkastuksen kautta ei tullut
uusia tapauksia vuodelta 2015. Vuoden 2014 aikana OP
Ryhmaan kohdistuneesta syrjintaan littyvasta vaitteesta on
tehty valitus Helsingin hallinto-oikeuteen 23.1.2015.

Yhteiskunta

Paikallisyhteisot

FS13 Finanssipalveluiden saatavuus haja-asutusalueilla tai
alikehittyneilla talousalueilla jaoteltuna palvelutyypeittain

OPlla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalve-

lut kattava palveluverkko. Sen avulla halutaan varmistaa
asiakkaiden tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet. Laajasti eri
puolilla Suomea sijaitsevat osuuspankit ja niiden toimipaikat
mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen asiakkaiden ja paikal-
lisen yhteison kanssa.

Ryhman osuuspankeilla oli vuoden 2015 lopussa noin 450

toimipaikkaa ja sen asiakkaiden kaytettavissa oli 1 465 pank-
kien yhteiskaytossa olevaa pankkiautomaattia ympari maata.

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkiloiden
mahdollisuuksia kayttaa finanssipalveluita

Palvelemme kattavasti asiakkaitamme suomen ja ruotsin
kielella, mutta varsinkin yritysasiakkaiden keskuudessa ja
paakaupunkiseudulla seka kasvukeskuksissa tarve englannin-
kieliselle palvelulle on suuri. Tarjoamme asiakkaillemme sah-
koiset palvelut (op.fi, OP-mobiili, Pivo) paivittaisten pankki- ja
vakuutusasioiden hoitamiseen englanniksi. Muiden palvelujen
osalta englanninkielista palvelukykya kehitetaan asiakastar-
vetta vastaavaksi. Joissakin OP-Kiinteistokeskuksissa tarjo-
taan palvelua lisaksi venajan kielella.

Baltiassa asiakkaita palvellaan konttoreissa paikallisilla kielilla
ja sahkoisissa kanavissa englanniksi.

Op.fi-verkkosivuston tekstiversio pda.op.fi on yleisesti na-
kovammaisilla kaytossa oleva palvelu, jota voidaan kayttaa
apuvalineilld, kuten puhesyntetisaattorilla. Lisaksi OP on
tuottanut avainlukulistat pistekirjoituksella, mika mahdollistaa
nakdvammaisten asioinnin verkkopalvelussa.

Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-503 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikayneiden
liketoimintayksikoiden lukumaara ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

OP Ryhman yhteisoissa noudatetaan Operatiivisten riski-

en hallinnan menettelytavat -ohjetta. Keskusyhteiso laatii
riskikartoitussuunnitelman, josta ilmenee, mitka ovat kartoi-
tettavat kokonaisuudet. Tarvittaessa kartoitettavista koko-
naisuuksista sovitaan yhdessa ryhman yhteisojen kanssa.

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

OP Vuosi
2015

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

OP Etela-Karjala tukee nuoria,
aloittavia yrittajia StartupMill
-hankkeessa

Lappeenrannan Skinnarilassa on tarjolla yhtei-
sollinen StartupMill-tila nuorille ja aloittaville
osaamispohjaisille yrityksille. Yritys voi saada

OP Etela-Karjalalta rahallista tukea 3—6 kuukau-
den ajan vuokrien maksamiseen.
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Operatiivisten riskien hallinnan jarjestelmauudistuksen
viivastymisen vuoksi suurin osa ryhman yhteisojen riskikar-
toituksista (yhteensa noin 260 kappaletta) paivitetaan vuoden
2016 aikana. Riskikartoituksen tehneiden yhteisojen osuus
vuonna 2015 oli 24 %.

Taman menettelytapaohjeen mukaisesti yhteiso paivittaa
operatiivisten riskien kartoituksen vuosittain. Riskikartoi-
tukset perustuvat yhteison itsearvioon toiminnan opera-
tiivisista riskeista ja niiden hallinnasta. Kartoitusprosessin
mukaisesti kukin yhteiso tunnistaa ja arvioi olennaisimmat
toimintaansa kohdistuvat riskit. Tunnistamisessa kaytetaan
apuna ryhman yhteista riskikirjastoa, jossa on lueteltu
erilaisia riskeja jaoteltuna seitsemaan riskiluokkaan. Sisai-
nen vaarinkaytos -luokassa on valittavissa riski Lahjuksen
antaminen tai ottaminen.

Lahjonta ei ole noussut olennaiseksi riskiksi yhdessakaan
riskikartoituksessa.

G4-504 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin littyva kommunikointi ja koulutus

OPn keskusyhteison hallintoneuvoston vahvistamassa hyvan
liketavan periaatteet -dokumentissa on linjattu, etta val-
tamme kaikkia tilanteita, jotka voivat asettaa itsemme ja

OP Ryhman alttiiksi lahjusepailyille. Hyvan liketavan periaat-
teet -ohjeen jalkauttamiseksi on toteutettu koko OP Ryhman
henkilostolle pakollinen verkkokurssi.

Eturistiriitojen hallinta OP Ryhmassa -ohjeella pyritaan
estamaan korruptiotapaukset. Kaikki OP Ryhman yhteisot

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4

LRL GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

vastaavat osaltaan eturistiriitoja koskevan ohjeistuksen nou-
dattamisesta yhteisossa. Jokaisen yhteisoissa toimivan johto-
ja toimihenkilon tulee tuntea ohjeistus. Vastuu ohjeistuksen
noudattamisen valvonnasta on jokaisella esimiehella ja viime
kadessa valvonnasta vastaa kunkin yhteison toimitusjohtaja
ja hallitus. Eturistiriitojen hallintaa koskeva ohjeistus tulee
kasitella yhteisossa ja sen henkiloston keskuudessa saan-
nollisin valiajoin seka aina perehdytettaessa henkilo uuteen
tehtavaan. Vuoden 2015 lopussa kurssin oli suorittanut 80 %
henkilostosta.

Kilpailun rajoitukset

G4-S07 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon
liittyvien oikeustoimien lukumaara ja oikeuden paatokset

OPlla ei ole kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon
liittyvia avoimia oikeustoimia.

Vuoden 2015 lopussa OP sai maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon littyvan selvityspyynnon.

Kilpailijan vaitteen mukaan OPlla on maaraava markki-
na-asema vahittaispankkipalveluissa ja OPn kayttavan tata
asemaa vaarin sitomalla yhteen vahittaispankkipalvelut ja
vahinkovakuutuspalvelut. Lisaksi vaitetaan OPn tarjoavan va-
hinkovakuutustuotteita alle tuotantokustannusten. OP haluaa
hyvassa yhteistyossa toimien toimittaa Kilpailu- ja kuluttaja-
virastolle kaikki heidan toivomansa tiedot.

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

OP Vuosi
2015

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

Nuorten taloustaito-hanke syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten talouden
neuvontaan

OP on ollut mukana Nuorten taloustaito -hank-
keessa, jossa annetaan kaytannon neuvoja
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten talouden
hoitoon, joilla on paivittaisissa taloudenhallinnan
taidoissa merkittavia puutteita.

Oman talouden hallinta on vaikuttaa nuoren
koko arkeen, ja kohderyhmaan kuuluvat nuoret
tarvitsevat siina paljon tukea. Luottotietojen
menettaminen vaikeuttaa merkittavasti muun
muassa vuokra-asunnon ja kotivakuutuksen
saamista. Pankeissa on lukuisia vapaaehtoisia
tyontekijoita, jotka osaavat ja haluavat kayttaa
ammatillista osaamistaan nuorten tukemisessa.
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Tuotevastuu

Tuote- ja palvelutiedot

G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen
tuoteinformaation ja -merkintojen tyypit seka prosenttiosuus
tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita nama vaatimukset
koskevat

OP Ryhmassa noudatetaan alan voimassa olevaa lainsaa-
dantoa, jonka mukaisesti asiakkaalle on ilmoitettava tietyt,
tuotteeseen tai palveluun littyvat ehdot, ominaisuudet tai ris-
kit. Tiedotusvelvollisuus kohdistuu kaikkiin kolmeen ryhman
liketoiminta-alueeseen: pankkitoimintaan, vahinkovakuutus-
toimintaan ja varallisuudenhoitoon.

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

G4-PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen
ja asiakastietojen haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Vuoden 2015 aikana ei saatu kirjallisia asiakasvalituksia. OP
havaitsi muutaman asiakkaiden yksityisyyssuojaa rikkovan
tapauksen. Naissa tapauksissa kysymys oli kahden informaa-
tiopostin lahettamisesta asiakkaille siten, etta jakeluluettelo
on ollut kaikkien nahtavilla ja kahden instituutioasiakkaan
tiliotepostitusten lahettamisesta vaarille asiakkaille. Nama
tapaukset johtuivat inhimillisista erehdyksista.

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4 GLOBAL COMPACT RIIPPUMATON
-SISALTOINDEKSI -SISALTOINDEKSI VARMENNUSRAPORTTI

Oppitunteja 9. luokkalaisille

Oman talouden hallinnan oppitunteja OP Etela-
Hameen alueella pidettiin viime vuonna 61 kpl.
Tunneilla kasitellaan nuorten peruspankki- ja
vakuutuspalveluita, verkkoturvallisuutta seka
tulevaisuuden turvaamista, mm. huolehtimista
omista luottotiedoista. Lisaksi tunneilla pohditaan
asumista vuokralla tai omassa asunnossa.

>

OP Vuosi
2015

>

Toimintakertomus
ja tilinpaatés 2015
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KUVAUS GRI-INDIKAATTORIT

Eor

Omistajuus

FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa
arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa

OP Rahastoyhtion omistajapolitiikkaa toteutetaan osallis-
tumalla aktiivisesti erityisesti suomalaisten yhtioiden yh-
tiokokouksiin. Yksi tarkeimmista keinoista hankkia tietoa

ja arvioida yritysten vastuullisuutta ovat salkunhoitajien
tapaamiset yritysjohdon kanssa. OP Varallisuudenhoidon
hoitamissa OP-rahastoissa oli vuoden 2015 lopussa yhteensa
62 suomalaisen porssiyhtion osakkeita, joista 16 %:n kanssa
se keskusteli ymparisto- ja yhteiskuntavastuukysymyksista
vuoden 2015 aikana.

OP vaikuttaa yrityksiin myos muilla tavoin. Mikali sijoitus-
kohteiden joukossa on yrityksia, joilla on kansainvalinen
normirikkomus tai joiden toiminta ei muutoin ole vastuullista
ja sijoittajan pidemman aikavalin etujen mukaista, aloitetaan
vaikuttaminen yritykseen tilanteen korjaamiseksi. Mikali vai-
kuttaminen ei johda tulokseen, sijoituskohde voidaan vastuul-
lisen sijoittamisen toimikunnan paatoksella myyda.

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

GRI G4

LRI GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

-SISALTOINDEKSI

FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen
arvottaminen

Positiivinen arvottaminen

Ryhmassa sijoituskohteita ja yhteistyokumppaneita kannus-
tetaan toimimaan vastuullisesti ja kansainvalisten normien
mukaisesti. Lahtokohtaisesti kaikissa rahastoissa houkuttele-
vimpia sijoituskohteita ovat liikkeeseenlaskijat, joiden toiminta
on kansainvalisten eettisten normien nakokulmasta moittee-
tonta. Positiivinen arvottaminen korostuu erityisesti vuoden
OP-llmasto, OP-Puhdas Vesi ja vuonna 2015 aloittaneessa
OP-Vahahiilinen maailma -sijoitusrahastoissa. OP-llmaston
sijoitusvalikoiman muodostavat yhtiot, jotka ovat hyvassa
asemassa, kun yhteiskunnat ja yritykset sopeuttavat esimer-
kiksi energiaratkaisujaan ja materiaalien kayttoaan vahem-
man hiilidioksidia tuottavaan suuntaan. OP-Puhdas Vesi
puolestaan sijoittaa kestavan kehityksen mukaisiin yrityksiin,
joiden liilketoiminnassa korostuu vetta saastavan teknologian
kehittaminen, saastumisen ehkaisy seka toimivan ja luotet-
tavan vesi-infrastruktuurin rakentaminen. OP Vahabhiilinen
Maailma -rahasto sijoittaa yrityksiin, jotka erottuvat kilpai-
lijoistaan alhaisemman hiilijalanjaljen perusteella. Naiden
rahastojen arvo vuoden 2015 lopussa oli yhteensa 186,7
miljoonaa euroa eli 2,6 % OP-Rahastoyhtion osakerahastojen
paaomista.

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTT!

OP Vuosi Toimintakertomus
2015 ja tilinpaatos 2015

Negatiivinen arvottaminen

OP Varallisuudenhoidon vastuullisen sijoittamisen periaat-
teiden mukaisesti kansainvalisten normien toteutumista
sijoituskohteissa seurataan aktiivisesti niin sijoituspaatosta
tehtaessa kuin omistusaikanakin. Sijoituskohteet seulotaan
kansainvalisten normirikkomusten osalta. Lisaksi varmis-
tetaan, ettei salkuissa ole sopimuksilla kiellettyjen aseiden
(henkildmiinat ja rypaleaseet) valmistajia, myyjia tai markki-
noijia. Seulonta toteutetaan ulkopuolisen analyysitalon toi-
mesta kaksi kertaa vuodessa. Seulonta koskee kaikkia suoria
sijoituksia tekevia aktiivisia OPn osake- ja yrityslainarahastoja
seka tayden valtakirjan asiakassalkkuja, jotka tekevat edella

mainittuja sijoituksia.
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JOHTAMISTAVAN
KUVAUS

GRI G4

GRI-INDIKAATTORIT _SISALTOINDEKS

GRI-sisaltoindeksi

GLOBAL COMPACT
-SISALTOINDEKSI

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

OP Vuosi
2015

>

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

GRI:n sisalto Sijainti Lisatietoa
STRATEGIA JA ANALYYSI

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus OP Vuosi 2015: Paajohtajan katsaus

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet OP Vuosi 2015: Toimintaymparisto ja strategia
ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Tilinpaatos, liite 1: Yleista

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut OP Vuosi 2015: OPn liiketoiminnat

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Helsinki

G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa organisaatio toimii tai jotka ovat merkittavia Tilinpaatas, liite 57
raportissa kuvattujen olennaisten yritysvastuun nakokohtien osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Tilinpaatos, liite 57

G4-8 Markkina-alueet OP Vuosi 2015: OPn liiketoiminnat

G4-9 Raportoivan organisaation koko OP Vuosi 2015: Avainlukuja

G4-10 Henkiloston maara tyosuhteen ja tyosopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen GRI-tiedot, s. 22
mukaan jaoteltuna

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto GRI-tiedot, s. 23

G4-12 Organisaation toimitusketju OP Vuosi 2015: Toimintaymparisto ja strategia,

GRI-tiedot, s. 19

G4-13 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, omistusrakenteessa tai Tilinpaatos, toimintakertomus: OP Ryhman
toimitusketjussa raportointijaksolla rakenteessa tapahtuneet muutokset

G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Tilinpaatas, liite 2: OP Ryhman riskien- ja

vakavaraisuudenhallinnan periaatteet
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet GRI-tiedot, s. 5-6
G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa GRI-tiedot, s. 5-6
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GRI:n sisalto Sijainti Lisatietoa
TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT JA LASKENTARAJAT

G4-17 Konsernin laskentaraja Tilinpaatos, liite 57

G4-18 Raportin sisallonmaarittely GRI-tiedot, s. 7-15

G4-19 Olennaiset nakokohdat GRI-tiedot, s. 8-15

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla GRI-tiedot, s. 7-15

G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentaraja organisaation ulkopuolella GRI-tiedot, s. 7-15

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia

G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien laskentarajoissa Ei muutoksia

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista OP Vuosi 2015: Sidosryhmavuorovaikutus
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet OP Vuosi 2015: Sidosryhmavuorovaikutus
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet OP Vuosi 2015: Sidosryhmavuorovaikutus
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet OP Vuosi 2015: Sidosryhmavuorovaikutus

RAPORTIN KUVAUS

G4-28 Raportointijakso 1.1.-31.12.2015

G4-29 Edellisen raportin paivays 26.2.2014

G4-30 Raportin julkaisutiheys Vuosittain

G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvia lisatietoja GRI-tiedot, s. 41

G4-32 GRI-sisaltovertailu GRI-tiedot, s. 31-37
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen Varmennuslausunto, s. 39
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GRI:n sisalto Sijainti Lisatietoa
HALLINTO
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Hallinto- ja ohjausjarjestelma:

Hallintoneuvosto ja sen valiokunnat

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Hallinto- ja ohjausjarjestelma: Johtamisjarjestelma
OP Vuosi 2015: Strategia

JOHTAMISTAVAN KUVAUS
Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA) GRI-tiedot, s. 5-6

Toimialakohtaiset johtamistavan kuvaukset GRI-tiedot, s. 8-15

Toimintaindikaattorit
TALOUDELLINEN VASTUU
Nakokohta: Taloudelliset tulokset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen GRI-tiedot, s. 17
G4-EC2 [Imastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja GRI-tiedot, s. 18
mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan
G4-EC3 Organisaation elakesitoumusten kattavuus Tilinpaatos, liite 41
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset 0P Ryhma ei saanut valtiolta merkittavia

taloudellisia tukia vuonna 2015.

Nakokohta: Valilliset taloudelliset vaikutukset

G4-EC7 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset — GRI-tiedot, s. 19 Paikalliset hankkeet, investoinnit toimivaan
suomalaiseen maksuliikennejarjestelmaan.

G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus GRI-tiedot, s. 19
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GRI:n sisalto Sijainti Lisatietoa
YMPARISTOVASTUU
Nakokohta: Energia
G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus GRI-tiedot, s. 20
G4-EN5 Energiaintensiteetti GRI-tiedot, s. 20
G4-EN6 Energian kulutuksen vahentaminen GRI-tiedot, s. 20 Absoluuttista tietoa kulutusten vahenemisesta ei
saatavilla.
Nakokohta: Paastot
G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) GRI-tiedot, s. 21
G4-EN16 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) GRI-tiedot, s. 21
G4-EN17 Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) GRI-tiedot, s. 21
G4-EN18 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti GRI-tiedot, s. 21
G4-EN19 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen GRI-tiedot, s. 21
Nakokohta: Jatteet ja jatevedet
G4-EN23 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti GRI-tiedot, s. 21 Tiedot saatavilla vain Helsingin toimitiloista.

SOSIAALINEN VASTUU

Henkilosto ja tydolosuhteet

Nakokohta: Tyollistaminen

G4-LA1 Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus seka henkiloston vaihtuvuus GRI-tiedot, s. 23
jaoteltuna ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain

G4-LA3 Toihin paluuaste ja toissa pysyvyysaste vanhempainloman jalkeen jaoteltuna GRI-tiedot, s. 23
sukupuolen mukaan

Nakokohta: Henkiloston ja tyonantajan valiset suhteet

G4-LAL Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika ja sen siséltyminen  GRI-tiedot, s. 23
kollektiivisiin tyoehtosopimuksiin
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GRI:n sisalto Sijainti Lisatietoa

Nakokohta: Tyoterveys ja -turvallisuus

G4-LAS Osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkiloston ja johdon GRI-tiedot, s. 23
yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa
G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat, GRI-tiedot, s. 23 Tapaturmia, ammattitauteja ja tyohon liittyvia kuole-
poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mantapauksia seurataan, mutta eivat ole relevatteja
mukaan raportoida.
G4-LA7 Tyontekijat, jotka tyoskentelevat tyotehtavissa, OP Ryhman liikketoiminnassa ei ole tyotehtavia, jossa
joissa on suuri esiintymistiheys ja riski tietyille sairauksille olisi tunnistettu suuri esiintymistiheys ja riski tietyille
sairauksille.
G4-LA8 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten sisaltamat terveys- ja turvallisuusteemat = GRI-tiedot, s. 23

Nakokohta: Koulutus

G4-LA10 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat GRI-tiedot, s. 24
henkiloston jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea tyosuhteen paattymistilanteissa

G4-LA11 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston GRI-tiedot, s. 25
osuus

Nakokohta: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkiloston jakauma henkilostoryhmittain -~ GRI-tiedot, s. 25
jaoteltuna sukupuolen, ikaryhman, vahemmistoryhman ja muiden monimuotoisuuteen
liittyvien tekijoiden mukaisesti

lhmisoikeudet

Nakokohta: Syrjinnan kielto

G4-HR3 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet GRI-tiedot, s. 26

Nakokohta: lhmisoikeuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

G4-HR12 Ihmisoikeuksiin liittyvan valitusmekanismin kautta rekisteroityjen, kasiteltyjen ja Ei tapauksia vuonna 2015.
ratkaistujen epakohtien lukumaara
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GRI:n sisalto
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Sijainti Lisatietoa

Yhteiskunta

Nakokohta: Paikallisyhteisot

FS13 Finanssipalveluiden saatavuus haja-asutusalueilla tai alikehittyneilla talousalueilla GRI-tiedot, s. 26
jaoteltuna palvelutyypeittain
FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkildiden mahdollisuuksia kayttaa GRI-tiedot, s. 26
finanssipalveluita
Nakokohta: Lahjonta ja korruption vastaisuus
G4-503 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikayneiden liiketoimintayksikoiden lukumaara ja  GRI-tiedot, s. 26
prosenttiosuus seka tunnistetut merkittavat riskit
G4-5S04 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin littyva kommunikointi ja GRI-tiedot, s. 27 Koulutus vaarinkaytosten estamiseen. Hyvan liiketavan
koulutus periaatteiden koulutus.
G4-5S05 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2015.
Nakokohta: Poliittinen vaikuttaminen
G4-506 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain OP Ryhmassa ei tueta poliittisia puolueita
eika osallistuta yksittaisten ehdokkaiden
vaalikampanjoiden tukemiseen.
Nakokohta: Kilpailun rajoitukset
G4-507 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkina- GRI-tiedot, s. 27
aseman vaarinkayttoon liittyvien oikeustoimien lukumaara ja oikeuden paatokset
Nakokohta: Maaraystenmukaisuus
G4-508 Merkittavien lainsaadannon ja saannosten rikkomiseen liittyvien sakkojen Ei tapauksia vuonna 2015.
rahamaarainen arvo, maara seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaara
G4-5011 Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvan valitusmekanismin kautta rekisteroityjen, Ei tapauksia vuonna 2015.

kasiteltyjen ratkaistujen epakohtien lukumaara
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GRI:n sisalto Sijainti Lisatietoa

Tuotevastuu

Nakokohta: Tuote- ja palvelutiedot

G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation ja -merkintgjen GRI-tiedot, s. 28
tyypit seka prosenttiosuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita nama
vaatimukset koskevat

G4-PR4 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintéihin liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten Ei tapauksia vuonna 2015.
periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan

G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset OP Vuosi 2015: Omistaja-asiakkaat ja
keskittamisedut

Nakokohta: Markkinointiviestinta

G4-PR7 Markkinointiviestintaan, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja Ei tapauksia vuonna 2015.
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan

Nakokohta: Asiakkaiden yksityisyyden suoja

G4-PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen liittyvien — GRI-tiedot, s. 28
vahvistettujen valitusten lukumaara

Nakokohta: Maaraystenmukaisuus

G4-PR9 Tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvan lainsaadannon ja saannosten rikkomisesta  Ei tapauksia vuonna 2015.
aiheutuneiden merkittavien sakkojen rahamaarainen arvo

Nakokohta: Omistajuus

FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa arvopaperisalkkuun kuuluvien  GRI-tiedot, s. 29
yritysten kanssa

FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen arvottaminen GRI-tiedot, s. 29
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COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS
Sijainti
IHMISOIKEUDET (HUMAN RIGHTS)
Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5
vaikutuspiirissaan
Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa , s. 5, lhmisoikeudet, s. 11 ja s. 26
TYOELAMA (LABOUR)
Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden G4-LAS8, s. 23
tehokasta tunnustamista
Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotydn poistamista Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5
Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsityovoiman kayton tehokasta poistamista Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5
Periaate 6: Yritysten tulee tukea tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5, Ihmisoikeudet s. 11 ja s. 26

tapahtuvan syrjinnan poistamista

YMPARISTO (ENVIRONMENT)

Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistoasioissa Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5
Ymparistovastuu s. 9, 20-21

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta ymparistoasioissa Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5-6

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamista ja levittamista  Vastuullisuuden johtaminen OP Ryhmassa, s. 5
Ymparistovastuu s. 9, 20-21

KORRUPTION VASTAISUUS (ANTI-CORRUPTION)

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja Hyvan liiketavan periaatteet, s. 6
lahjonta
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Riippumaton varmennusraportti

OP Osuuskunnan johtokunnalle

Olemme OP Osuuskunnan johtokunnan pyynnosta suorit-
taneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat olleet verkossa julkaistavat "OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2015” -raportti seka
"Rakkaudesta Suomeen — OP Vuosi 2015” -raportin
yhteydessa, "Vastuullisuuden teemat” -osiossa esitetyt

0P Ryhman yhteiskuntavastuutiedot raportointiajanjaksolta
1.1.-31.12.2015 (jaljempana yhteiskuntavastuutiedot).

OP Osuuskunnan johtokunta vastaa yhteiskuntavastuu-
tietojen laatimisesta ja esittamisesta Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4
-ohjeiston mukaisesti.

Meidan velvollisuutenamme on esittaa toimeksiantomme
perusteella riippumaton johtopaatos varmennuksen kohtee-
na olevista tiedoista. Olemme suorittaneet toimeksiannon
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE
3000 " Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintar-
kastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Olemme
riilppumattomia yhteisosta niiden Suomessa noudatettavien
eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suoritta-
maamme toimeksiantoa ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Sovellamme
kansainvalista laadunvalvontastandardia ISQC1 ja nain ollen
yllapidamme kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon
sisaltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelyta-

OP RYHMAN YHTEISKUNTAVASTUUN GRI-TIEDOT 2015

poja eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka
sovellettaviin saadoksiin ja maarayksiin perustuvien vaati-

musten noudattamista koskien. Emme vastaa tyostamme,
raportista tai johtopaatoksistamme muille tahoille kuin OP

Osuuskunnalle.

Varmennuksemme arviointikriteereina on Global Reporting

Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeisto.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon
yritysvastuuseen liittyvien tietojen luonteeseen kuuluvat,
tiedon tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat rajoitukset.
Yhteiskuntavastuuta koskevia tietoja tulee arvioida yhdessa
OP Ryhman antamien tietojen keraamiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen liittyvien selvitysten kanssa. Varmennusraport-
tiamme ei ole tarkoitettu kaytettavaksi yksinaan OP Ryhman
suorituksen arviointiin yritysvastuuseen liittyvien periaat-
teiden toteuttamisessa. OP Ryhman taloudellisen aseman ja
toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee tutustua OP Ryhman
tilintarkastettuun tilinpaatokseen 31.12.2015 paattyneelta
tilikaudelta.

Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet
ja johtopaatokset
Varmennustoimenpiteemme on suunniteltu antamaan

rajoitettu varmuus siita, ovatko esitetyt yhteiskuntavastuu-
tiedot olennaisilta osiltaan Global Reporting Initiative (GRI)

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTT!

OP Vuosi Toimintakertomus
2015 ja tilinpaatos 2015

Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeiston mukaisesti
esitetty. Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteu-
tetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden
tehtavana on laatia esitetyt yhteiskuntavastuutiedot, sovelta-
malla analyyttisia ja muita asianmukaisia evidenssin hankki-
mismenetelmia. Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksi-
annossa ylla mainitut evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat
vahemman kattavia kuin kohtuullisen varmuuden antavassa
toimeksiannossa, minka vuoksi siina annetaan alemman
tason varmuus.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet seuraavat

toimenpiteet:

e (Olemme haastatelleet kolmea OP Osuuskunnan johto-
kunnan jasenta vahvistaaksemme ymmarrystamme yri-
tysvastuulle asetetuista tavoitteista ja OP Ryhman yritys-
vastuun yhteydesta OP Ryhman liiketoimintastrategiaan ja
toimintoihin.

e (Olemme arvioineet yhteiskuntavastuutietojen yhden-
mukaisuutta G4-ohjeiston raportoinnin sisallonmaarittelya
ja raportoinnin laatua koskevien periaatteiden kanssa.

e (Olemme arvioineet yhteiskuntavastuutietoihin valittujen
olennaisten nakokohtien kattavuutta seka raportointi-
rajojen maarittelya suhteessa OP Ryhman liiketoimintaan
ja toimialaan.

e (Olemme arvioineet yhteiskuntavastuutietojen keraamiseen
ja yhdistelemiseen kaytettavia tiedonhallinnan prosesseja,
tietojarjestelmia seka kaytannon menettelytapoja ja
tutkineet niihin liittyvia OP Ryhman sisaisia dokumentteja.
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e (Olemme verranneet esitettyja yhteiskuntavastuutietoja
niiden taustalla oleviin toimintaohjeisiin, johtamis- ja
raportointijarjestelmiin seka dokumentointiin.

e (Olemme kayneet lapi esitetyt yhteiskuntavastuutiedot ja
-vaittamat ja arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelya.

e (Olemme testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
otospohjaisesti OP Ryhman tietojarjestelmista ja ryhman
jasenyhteisoista saaduista alkuperaisista numeerisista
tiedoista.

Tekemamme varmennustyon perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etta rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon kohteena olleet tiedot
eivat olisi olennaisilta osiltaan asianmukaisesti laadittu.

Helsinki, 19. helmikuuta 2016

KPMG QY AB
Raija-Leena Hankonen Nathalie Clément
KHT Senior Manager,

Neuvontapalvelut
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Yhteystiedot

Tuuli Kousa

Johtaja, yhteiskuntasuhteet,
mediasuhteet ja vastuullisuus
tuuli.kousa@op.fi

Satu Kuoppamaki
CSR Manager
satu.kuoppamaki@op.fi

viestinta@op.fi
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