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YLEISET VAKUUTUSEHDOT 3.1.2 Avopuoliso

1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetulle ndissd va-
kuutusehdoissa mainituista vahinkotapahtumista matkan aikana
sattuneet vahingot vakuutuskirjasta ilmenevdn sopimuksen ja va-
kuutusehtojen mukaisesti.

2 Vakuutuksen sisalto

Vakuutus siséltdd sovitun mukaisesti joko
® matkustajavakuutuksen tai

® matkatavaravakuutuksen tai

® molemmat.

3 Yhteiset maaraykset

3.1 Vakuutetut

3.1.1 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut henkilét, jotka tila-
pdisesti oleskelevat Suomessa.

Matkatavaravakuutuksessa ovat vakuutettuina my6s mukana
matkustavat avio- tai avopuoliso sekd muut samassa taloudessa
asuvat perheenjdsenet.

Avopuoliso on henkild, joka asuu samassa osoitteessa kuin va-
kuutettu ja eldd hdnen kanssaan avioliitonomaisessa suhteessa.

3.2 Voimassaolo

3.2.1 Voimassaoloalue ja -aika
Vakuutus on voimassa Suomessa.
Vakuutus on voimassa enintddn kolmen kuukauden pituisella

matkalla. Jos matka kestdd yhtdjaksoisesti kauemmin, pdattyy va-
kuutus kolmen kuukauden kuluttua matkan alkamisesta.

Eurooppalaisen harkinnan mukaan vakuutuksen voi kuitenkin
lisdsopimuksesta ja -maksusta saada voimaan siltd osin kuin mat-
ka-aika ylittdd kolme kuukautta.

3.2.2 Lentomatka

Vakuutus ei ole voimassa lentohenkilostoon kuuluvalle tai len-
toon liittyvaa tehtdvad suorittavalle lento-onnettomuudessa sattu-
van tapaturman varalta.

Vakuutus on voimassa lentomatkan aikana, kun vakuutettu on
matkustajana kansallisuustunnuksin varustetussa ilma-aluksessa.
3.2.3 Kilpaurheilu, erikoislajit ja erikoismatkat

Matkustajavakuutus ei ole voimassa kilpaurheilussa ja sen har-
joittelussa.



Matkustajavakuutus ei ole voimassa seuraavissa urheilulajeissa
ja harrastuksissa:

® kamppailu- ja kontaktilajit kuten nyrkkeily, paini, judo ja ka-
rate

® voimailulajit kuten painonnosto ja voimanosto
® moottoriurheilu

® ilmaurheilulajit kuten laskuvarjohyppy, purjelento, kuumail-
mapallolento, benjihyppy, riippuliito ja lento ultrakevedlla tai
harrasterakenteisella koneella

® Kkiipeilylajit kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily

® nopeus- ja syoksylasku ja vastaavat

® Jaitesukellus ja koskimelonta.

Eurooppalaisen harkinnan mukaan vakuutuksen voi saada voi-
maan ndihin vain lisdsopimuksesta ja -maksusta.

3.2.4 Ydinvahinko ja sota

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

® jhmisid joukoittain tuhonneen, ydinreaktioon perustuvan
aseen tai laitteen &killisestd vaikutuksesta

® sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Tamdn kohdan vastuu-
rajoitusta ei sovelleta 14 pdivan aikana aseellisten toimien al-
kamisesta, muun kuin suursodan ollessa kysymyksessd, mikdli
vakuutettu jo ennen niitd on aloittanut matkansa eika itse ole
osallistunut sanottuihin toimiin.

3.3 Vahingon selvittelykulut

Vakuutuksesta korvataan Eurooppalaisen
® pyytamdan lddkdrinlausunnon palkkio
® pyytaman poliisitutkintapdytdkirjan lunastusmaksu

® pyytdamdn viranomaistodistuksen lunastusmaksu

® pyytamd korjauskustannusarvio

® etukdteen hyvaksymd hdtdapu- tai korvauspalvelun kustannus.

3.4 Omavastuu

Vakuutuksenottajalla on jokaisessa vahinkotapahtumassa vakuu-
tuskirjaan merkitty omavastuu vahingon mddrdasta.

3.5 Ruumiillinen ansiotyo

Vakuutus on voimassa ruumiillisessa ansiotydssd vain lisdsopi-
muksesta ja -maksusta.

4 Matkustajavakuutus

4.1 Akillinen sairastuminen

4.1.1 Akillinen sairastuminen tarkoittaa sairautta, joka on vaati-
nut ladkdrinhoitoa ja joka on alkanut tai josta ensi oireet ovat il-
maantuneet Suomessa vasta vakuutuksen voimaantulon jalkeen.

Vakuutuksesta ei korvata sairautta, joka on aiheutunut alkoholin
tai lddkeaineen vddrinkdytostd tai huumeen kdytosta.

4.2 Tapaturma

4.2.1 Tapaturma on dkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheut-
tava tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.

Tapaturmaksi katsotaan my6s vakuutetun tahtomatta dkillisen
voimanponnistuksen ja liikkeen yhteydessd syntynyt vamma,
johon on annettu lddkdrinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vam-
mautumisesta.

Tapaturmana pidetdan myo6s vakuutetun tahtomatta sattunutta
hukkumista, lampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista, pai-
neen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista,
kaasumyrkytystd sekd erehdyksessd nautitun aineen aiheuttamaa
myrkytysta.

4.2.2 Tapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut
® vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vahinko-
tapahtumasta

® sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suoritetun leikkaus-,
hoito- tai muun lddkinnillisen toimenpiteen johdosta, ellei
toimenpidettd ole suoritettu tdstd vakuutuksesta korvattavan
vamman hoitamiseksi

® vakuutetun kdyttdamdn lddkeaineen, alkoholin tai muun huu-
maavan aineen aiheuttamasta myrkytyksesta

® ravinnoksi nautitun aineen myrkkyvaikutuksesta, tai

® puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahin-
koon on vaikuttanut ulkopuolinenkin tekijd (ks. kohta 4.3.2).

4.2.3 Jos tapaturmasta aiheutuneeseen vammaan on olennaises-
ti myotdvaikuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus tai vika,
suoritetaan korvausta vain siltd osin kuin vamman on katsottava
aiheutuneen tdsta tapaturmasta.

4.2.4 Vakuutuksesta ei korvata tapaturman aiheuttamia psyykki-
sid seurauksia.

4.3 Korvaukset

4.3.1 Sairauden tai vamman hoito

Suomessa aiheutuneet hoitokulut korvataan alkuperdisen laskun
tai tositteen perusteella, siltd osin kuin niitd ei korvata jonkin lain
nojalla. Kulut korvataan vakuutuskirjassa tai sen liitteessa mainit-
tuun vakuutusmddrddn saakka. Sairauden aiheuttamat hoitokulut
korvataan enintddn siihen asti, kun 90 pdivdd on kulunut hoi-
don alkamisesta ja tapaturman aiheuttamat hoitokulut korvataan
enintddn siihen asti, kun kolme vuotta on kulunut tapaturman
sattumisesta.

4.3.2 Hoitokuluihin sisaltyvat

® tarpeelliset lddkdrin antaman tai mddrdaman hoidon tai tut-
kimuksen kustannukset kohtuullisine paikallisine matkakului-
neen

® tarpeelliset tapaturman yhteydessa kaytossa rikkoutuneiden
silmadlasien, kuulokojeen ja hammasproteesin korjaus- tai jal-
leenhankintakustannukset

® tarpeelliset hammaslddkdrin antaman tai mddradman tapatur-
man hoidon tai tutkimuksen kustannukset kohtuullisine mat-
kakuluineen sekd d&killisen hammassdryn valttamadttomastd
hoidosta aiheutuneet kustannukset kohtuullisine matkakului-
neen. Ndmd kustannukset korvataan, vaikka sarky olisi aiheu-
tunut puremisesta tai muusta kuin matkasairaudesta.

4.3.3 Hoitokuluihin eivat sisally
® kustannukset oleskelusta kuntoutus-, kylpyla- tai luontaishoi-
tolaitoksessa eivdtkd matkakulut sinne ja takaisin

® hoidosta aiheutunut ansionmenetys tai muut valilliset mene-
tykset.

5 Matkatavaravakuutus

5.1 Vakuutuksen kohde

5.1.1 Vakuutuksen kohteena on matkatavara, jolla tarkoitetaan
mukana olevaa omaisuutta, mukaan lukien matkaliput.

5.1.2 Matkatavaraksi ei katsota

® moottorikayttoisid ajoneuvoja, matkailu- tai muita perdvaunu-
ja, vesi- taikka ilma-aluksia, eikd edelld mainittujen osia taikka
tarvikkeita

® kauppatavaroita, tavarandytteitd, mainosmateriaalia, kaupalli-
sia tai opetusfilmejd ja -nauhoja, valokuvia eikd piirustuksia,
kasikirjoituksia, kokoelmia eikd ndiden osia

® arvopapereita, luottokortteja eikd rahaa
® muuttotavaroita
® eldimid eikd kasveja.



5.2 Korvattavat vahinkotapahtumat ja naihin liittyvat
rajoitukset

5.2.1 Vakuutuksesta korvataan dkillisesti vaikuttaneesta syysta
arvaamattomasti aiheutunut suoranainen esinevahinko.

5.2.2 Korvauksen ulkopuolelle jadvat vahingot

vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran katoamisesta tai unoh-
tamisesta

vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran tavanomaisesta kdytos-
td, sen hankaantumisesta, kulumisesta, naarmuuntumisesta
tai puutteellisesta pdallyksesta

vahinkoa, joka on aiheutunut polkupyorille, suksille tai muille
urheiluvilineille niita tarkoitukseensa kaytettaessa

vahinkoa, joka on aiheutunut mukana olevista syovyttavista tai
tahraavista aineista taikka mukana olevien nesteiden vuotami-
sesta tai juomia sisdltdvien pullojen sarkymisestd

vahinkoa, joka on aiheutunut normaaleista sddolosuhteista tai
tavanomaisista luonnonilmidistd, paitsi milloin tavara on ollut
luovutettuna hotellin, huoltoaseman, kuljetusliikkeen, liiken-
neyrityksen, matkanjdrjestdjdn tai muun vastaavan haltuun

vahinkoa, joka on aiheutunut viranomaisen toimenpiteestd

vahinkoa, joka korvataan jonkin erityislain, takuun tai muun
vakuutuksen perusteella.

5.3 Suojeluohjeet

5.3.1 Hotellihuoneessa sdilytettdessd on esineen tai laitteiston,
jonka arvo ylittda 340 euroa, oltava erikseen lukitussa tilassa, mi-
kdli se esineen kayttd, koko ja olosuhteet huomioon ottaen on
mahdollista.

5.3.2 Esinettd tai laitteistoa, jonka arvo ylittdd 340 euroa, ei saa
pdivdsaikaan sdilyttdd ohikulkijoille helposti ndkyvissad tai yolld
taikka yon ajaksi pysdkoidyssd tai kolmannen henkilon huos-
taan jdtetyssd moottoriajoneuvossa, asumattomassa matkailu- tai
muunlaisessa perdvaunussa taikka veneessa.

5.4 Matkatavaraa on varkausvahingon valttamiseksi
riittavasti valvottava

5.4.1 Vahingoittunutta esinettd ei saa havittdd ilman erityistd syy-
td.
5.4.2 Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen aika-

na, on vahingosta ilmoitettava kuljetusliikkeen tai liikenneyrityk-
sen edustajalle.

5.5 Korvaussaannokset

5.5.1 Korvauksen laajuus

5.5.2 Vakuutuksesta korvataan vahinkotapahtumasta vakuutuk-
sen kohteelle aiheutunut suoranainen esinevahinko. Esinevahin-
goissa Eurooppalaisen korvausvelvollisuuden ylimpand rajana on
vakuutuskirjaan merkitty omaisuuden vakuutusmddrd. Matkata-
varoiden yhteisarvo ei vaikuta korvauksen mdarddn (ks. kohta
5.7.3)

5.5.3 Vakuutusmaarasta riippumatta korvataan
kadonneen matkatavaran etsimisestd aiheutuneet kohtuulli-
set kustannukset, mikdli tavara on ollut luovutettuna hotellin,
huoltoaseman, kuljetusliikkeen, liikenneyrityksen, matkanjar-
jestdjdn tai muun vastaavan haltuun

matkatavaran pelastamisesta ja vahingon rajoittamisesta ai-
heutuneet kohtuulliset kustannukset.

5.6 Korvauksen maaran laskeminen

5.6.1 Menetetyn tai korjauskelvottomaksi vahingoittuneen esi-
neen osalta vahingon maard on sen pdivanarvo, jolla tarkoitetaan
rahamdardd, joka saadaan, kun jdlleenhankintahinta-arvosta va-

hennetddn, mitd omaisuus on arvossa menettanyt idn, kayton,
kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun sellaisen syyn johdosta.

5.6.2 Vahingon maddrd on korjauskustannukset, jos vahingoittu-
nut omaisuus voidaan korjata.

5.6.3 Jos vakuutetulla on useampia saman edun sisdltdavid vakuu-
tuksia, ei yhteenlaskettu korvaus saa ylittdd omavastuulla vdhen-
nettyd vahingon madaraa.

5.7 Muita korvaukseen liittyvia saannoksia

5.7.1 Eurooppalaisella on oikeus korvauksen rahana maksamisen
asemasta korjauttaa vahingoittunut esine tai hankkia tilalle vas-
taava.

5.7.2 Jos menetettyd omaisuutta saadaan takaisin korvauksen
maksamisen jdlkeen, vakuutuksenottajan tulee viipymadtta luovut-
taa se Eurooppalaiselle tai palauttaa korvaus sen osalta.

5.7.3 Vahingoittunut ja vahingoittumaton jiljelle jddnyt omaisuus
jdd vakuutuksenottajan omistukseen. Eurooppalaisella on kuiten-
kin oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen osa arvioitu-
na samojen perusteiden mukaan kuin ennen vahinkotapahtumaa.
Vahingon johdosta vakuutusmaard vahenee korvauksen maaralla.

Yleiset sopimusehdot sisdltdvdt olennaisilta osin vakuutussopi-
muslain (543/94) maddrayksid. Suluissa olevat pykdldmerkinnat
viittaavat niihin vakuutussopimuslain sddnndksiin, joissa kasitel-
lddn mainittuja asioita. Vakuutussopimukseen sovelletaan myds
niitd vakuutussopimuslain sadnndksid, joita ei ndihin yleisiin so-
pimusehtoihin ole kirjoitettu.

1 Keskeiset kasitteet (2§,6§,16§,17 §ja31§)

Henkilovakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen
henkil6. Henkilovakuutuksia ovat matkustajavakuutukset.

Vahinkovakuutus on vakuutus, joka otetaan esinevahingon, va-
hingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon ai-
heuttaman menetyksen korvaamiseksi. Vahinkovakuutuksia ovat
matkatavara-, matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutukset.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdlté madadritelldadn vakuutus-
kirjassa ja vakuutusehdoissa.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenantajan
kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajista kdytetidn ndissd ehdoissa nimitystd va-
kuutusyhtio. Vakuutuskirjassa mainitaan sopimuksen vakuu-
tuksenantaja. Matkavakuutuksissa (matkustaja-, matkatavara-,
matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutukset) vakuutuksenan-
tajana on Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen.

Vakuutettu on se, joka on henkilovakuutuksen kohteena tai jon-
ka hyvdksi vahinkovakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjaan merkitty vakuutuk-
sen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuu-
tuskauden Kkerrallaan, jollei jompikumpi sopijaosapuoli irtisano
sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on
sdannollisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuu-
tuksesta suoritetaan korvausta.

Ryhmdvakuutus (2 §) on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat
vakuutussopimuksessa mainitun ryhmdn jdsenet ja jonka koko
vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin
kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa madrdyksid, joilla on
tarkoitus estdd tai rajoittaa vahingon syntymista.



2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen
tekemista

2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus
(226,238ja248)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myOntdmistd antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset vakuutusyhtion
esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tulee lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd
oikaista vakuutusyhtiolle antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessddn edella mai-
nittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus
ei sido vakuutusyhtiotd. Vakuutusyhti6lla on oikeus pitda suorite-
tut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

2.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

2.2.1 Henkilévakuutus (24 § ja 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyonyt tie-
donantovelvollisuutensa henkilovakuutuksessa ja vakuutusyhtio
ei olisi lainkaan myo6ntanyt vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset
vastaukset olisi annettu, on vakuutusyhtié vastuusta vapaa. Jos
vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan korkeam-
paa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu,
vakuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua va-
kuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin seu-
raamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvauk-
seen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voi-
daan sovitella.

2.2.2 Vahinkovakuutus (23 § ja 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimat-
tomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyonyt tiedo-
nantovelvollisuutensa vahinkovakuutuksessa, korvausta voidaan
alentaa tai se evdtd. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai
se evdttavd, otetaan huomioon, mikd merkitys seikalla, jota va-
kuutuksenottajan tai vakuutetun antama vadrd tai puutteellinen
tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huo-
mioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huoli-
mattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun anta-
man vddrdn tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi
kuin se olisi ollut, jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu,
otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmak-
sun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat
olleet oikeita ja tdydellisid. Vdahdinen poikkeama annetun tiedon
ja tdydellisen tiedon vdlilld ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskor-
vauksen alentamiseen.

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen (11 §)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole
yksildllisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin, kun va-
kuutusyhtio tai vakuutuksenottaja antaa tai lahettda hyvaksyvan
vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksend on vakuutus-
kautta koskevan vakuutusmaksun suorittaminen

kun vakuutusyhtio on asettanut jatkuvan matkavakuutuksen
voimaantulon edellytykseksi ensimmdisen vakuutuskauden
maksun maksamisen, tai

kun siihen on erityisid syitd esimerkiksi vakuutuksenottajan
aikaisemman maksun laiminly6nnin vuoksi.

Maksamisedellytyksestd tehdddan merkintd vakuutusmaksua kos-
kevaan laskuun.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai ldhettanyt kirjallisen va-
kuutushakemuksen vakuutusyhtidlle ja jos on ilmeistd, ettd va-
kuutusyhtio olisi hakemuksen hyvaksynyt, vakuutusyhtio vastaa
my0s hakemuksen antamisen tai lahettamisen jdlkeen sattuneesta
vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka vakuutuksenotta-
ja on antanut tai ldhettanyt vakuutusyhtion edustajalle, katsotaan
jdtetyksi tai lahetetyksi vakuutusyhtiolle.

Jollei ole selvitystd siitd, mihin vuorokauden aikaan vastaus tai
hakemus on annettu tai ldhetetty, katsotaan tdmin tapahtuneen
klo 24.00.

3.2 Vakuutuksen myéntamisen perusteet (10 §)

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maddrdytyvat vakuutusso-
pimuksen vuosipdivan mukaan.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo

3.3.1 Henkilovakuutus (17 §)

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutusmaksukauden paa-
tyttyd voimassa sovitun vakuutusmaksukauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi pddttyd myos muista jdljempand kohdissa
4.2 ja 15 mainituista syista.

3.3.2 Vahinkovakuutus (16 §)

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutuskauden pdatyttyd
voimassa sovitun vakuutuskauden Kkerrallaan, jollei vakuutuksen-
ottaja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi pddttyd myos muista jdljempadnad kohdissa
4.2 ja 15 mainituista syista.

3.3.3 Maaraaikainen vakuutussopimus

Vakuutus voi olla myds mddrdaikainen, jolloin se on voimassa
sovitun vakuutuskauden. Vakuutus voi kuitenkin pdattyd kesken
vakuutuskauden jdljempdnd kohdissa 4.2, 15.1 ja 15.2 mainituista
syistd.

Jos mddrdaikaisessa matkavakuutuksessa paluu matkalta Kkoti-
maahan myohdstyy vakuutetusta riippumattomista syistd, pitenee
vakuutuksen voimassaoloaika 48 tunnilla.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siitd, kun
vakuutusyhtio 1dhetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua kos-
kevan laskun. Ensimmadistd maksua ei kuitenkaan tarvitse suo-
rittaa ennen vakuutusyhtion vastuun alkamista eikd myohempia
maksuja ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai vakuutuskau-
den alkamista. Poikkeuksena ovat kohdan 3.1 tilanteet, joissa
maksun suorittaminen on vakuutusyhtion vastuun alkamisen
edellytys. Jos vakuutusyhtion vastuu alkaa joltakin osin my&hem-
min, tdtd osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse suorittaa en-
nen vastuun alkamista.

Vakuutussopimuksen kaikkien vakuutusten maksut yhdistetddn
yhdeksi maksuksi, joka laskutetaan yhdessa tai useammassa eras-
sd sopimuksen mukaan. Jos vakuutussopimuksen muutoksesta
johtuvaa maksua ei ole yhdistetty aikaisemmin sovittuihin eriin,
laskutetaan tdmd maksu erikseen. Vakuutussopimukseen mak-
settu vakuutusmaksu jaetaan sopimuksen kaikkien vakuutusten
hyvaksi maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa suhteessa



niin, ettd kaikki jatkuvat vakuutukset ovat voimassa samaan pai-
vdmaardan.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien vakuutusyhtion
vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on
oikeus mddratd, mitd vakuutusmaksusaatavia hdnen suorituk-
sellaan lyhennetddan. Vakuutusmaksu kaytetddn kuitenkin sen
vakuutussopimuksen hyvaksi, jonka laskulla se on maksettu, ja
tdman vakuutussopimuksen vanhimman maksamatta olevan saa-
tavan lyhentamiseen, ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti erik-
seen toisin mdarannyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivistyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksun suoritta-
misen osittain tai kokonaan kohdassa 4.1 tarkoitetussa maardajas-
sa, vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa koko vakuutussopimus
pdattyvaksi 14 pdivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituk-
sen ldhettdmisestd.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun ennen ir-
tisanomisajan pddttymistd, vakuutus ei kuitenkaan pdaty irtisano-
misajan kuluttua. Vakuutusyhtié mainitsee tdstd mahdollisuudes-
ta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksenottajan mak-
suvaikeuksista, joihin hdn on joutunut sairauden, tyttomyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa omatta syyttddn,
vakuutus pdattyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14 pdivan ku-
luttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus pdattyy kuitenkin viimeis-
tddn kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan pdattymisesta.
Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tdstd mahdollisuudesta va-
kuutuksen maddrdaikaiseen jatkumiseen. Vakuutuksenottajan on
ilmoitettava kirjallisesti tdssa tarkoitetusta maksuvaikeudesta va-
kuutusyhtiolle viimeistddn irtisanomisaikana.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edelld kohdassa 4.1 tarkoitetus-
sa mddrdajassa, myohdstymisajalta on suoritettava korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun perin-
ndstd aiheutuneista kuluista perintadlain mukaisesti. Jos vakuutus-
maksu peritddn oikeusteitse, on vakuutusyhtio oikeutettu lisdksi
lain mukaisiin oikeudenkdyntimaksuihin ja -kuluihin.

Vakuutusyhtid voi siirtdd saatavansa perittdvaksi kolmannelle
osapuolelle.

4.3 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen paattyessa
(45 8)

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, vakuutus-
yhtiolld on oikeus vakuutusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen
vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta vakuutusmak-
susta palautetaan vakuutuksenottajalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattaessa voimassaoloaika las-
ketaan pdivind sen vakuutuskauden mukaan, jota vakuutusmak-
su koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jdljempdnd tdssd koh-
dassa mainituissa tilanteissa tai kun asiassa on menetelty vilpil-
lisesti kohdassa 2.1 tarkoitetuissa tilanteissa. Vakuutusmaksua ei
kuitenkaan palauteta erikseen, jos palautettava maksu on vahem-
madn kuin vakuutussopimuslaissa mainittu summa.

Vakuutusyhtio perii vakuutuksesta vakuutuskirjassa mainitun va-
himmaismaksun.

4.4 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtié voi vdhentdd palautettavasta vakuutusmaksusta
maksamattomat erddntyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutus-
yhtion erddntyneet saatavat.

5 Tietojen antaminen sopimuksen voimassaoloaikana
ja vakuutuksen paattyessa ryhmavakuutuksessa

5.1 Vakuutusyhtién tiedonantovelvollisuus (76 §)

Jos ryhmdvakuutuksessa on sovittu, ettd vakuutusyhtio pitdd
luetteloa ryhmadvakuutuksen vakuutetuista, antaa vakuutusyhtio
vakuutetuille vakuutuksen voimaan tultua ja sen jdlkeen kohtuul-
lisin vdliajoin tietoja vakuutusturvan laajuudesta, vakuutusturvan
olennaisista rajoituksista, vakuutussopimukseen perustuvista va-
kuutetun velvollisuuksista sekd siitd, milld tavalla vakuutuksen
voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta ryhmdvakuutusso-
pimuksessa mainittuun ryhmadan.

Jos vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, annetaan edella
mainitut tiedot vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopival-
la ryhmadvakuutussopimuksessa sovitulla tavalla.

Jos vakuutuksenantaja tai sen edustaja on jadttanyt vakuutetulle
antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut hanelle
siitd virheellisid taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutuksen kat-
sotaan olevan voimassa vakuutetun hyvaksi sen sisaltdisend kuin
hdnelld oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittdd.
Tdmd ei kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutuksenantaja tai
sen edustaja on vakuutustapahtuman jdlkeen antanut tulevasta
korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran
lisdantymisesta

5.2.1 Henkilévakuutus (27 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtidlle vakuutus-
sopimusta pddtettdessd ilmoitettujen ja vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta merkityksellisten vahingonvaaraa lisddvien
seikkojen kuten ammatin, harrastusten ja asuinpaikan muutoksis-
ta tai muun vakuutusturvan pddttymisestd. Vaaraa lisddavd muutos
voi myos olla esimerkiksi vakuutetun yhtdjaksoinen yli vuoden
kestdva oleskelu ulkomailla. Muutoksesta on ilmoitettava vakuu-
tusyhtiolle viimeistdan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta. Terveydentilan muutoksia ei tarvitse
ilmoittaa. Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitus-
velvollisuudesta vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja henkilovakuutuksessa on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyonyt
ilmoittaa edelld mainitusta vaaran lisddntymisestd ja vakuutusyh-
tio ei asiantilan muuttumisen vuoksi olisi endad pitanyt vakuutusta
voimassa, on vakuutusyhti¢ vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio
tosin olisi jatkanut vakuutusta, mutta ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, vakuutusyhtion vas-
tuu rajoittuu siihen, mika vastaa vakuutusmaksua tai niitd ehtoja,
joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminly6nnin seu-
raamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskor-
vaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd
voidaan sovitella.

5.2.2 Vahinkovakuutus (26 § ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee vahinkovakuutuksessa ilmoittaa vakuu-
tusyhtiolle vakuutussopimusta pddtettdessa ilmoitetuissa olosuh-
teissa tai vakuutuskirjaan merkityssd asiantilassa vakuutuskau-
den aikana tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisddvastd
muutoksesta, jota vakuutuksenantajan ei voida katsoa ottaneen
lukuun sopimusta pddtettdessd. Vakuutuksenottajan on ilmoitet-
tava tdllaisesta muutoksesta vakuutusyhtitlle viimeistdadn kuu-
kauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta.
Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuksenottajaa tdstd velvollisuu-
desta vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt
ilmoittaa vaaran lisddntymisestd, korvausta voidaan alentaa tai



se evdtd. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evatta-
vd, otetaan huomioon, mikad merkitys vahingonvaaraa lisdanneelld
muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi
otetaan huomioon vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimatto-
muuden laatu seka olosuhteet muutoin.

5.3 Vahingonvaaran vahentyminen

Jos vahingonvaara on vdhentynyt siind madrin, ettd silld on vaiku-
tusta vakuutussopimukseen, vakuutusyhtio on vakuutuksenotta-
jan ilmoitettua asiasta velvollinen tarkistamaan vakuutusmaksua
ja vakuutusehtoja muuttuneita olosuhteita vastaaviksi muutosa-
jankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuluvan vakuutuskau-
den alusta lukien.

5.4 Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen paattymisesta

(77°8)

Jos ryhmdavakuutus pdattyy vakuutusyhtion tai ryhmavakuutuk-
sen ottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutusyhtié ilmoittaa
vakuutetuille vakuutuksen pdattymisestd olosuhteet huomioon
ottaen sopivalla tavalla. Jos ryhmavakuutuksessa on sovittu, ettd
vakuutusyhtio pitdd luetteloa ryhmdvakuutuksen vakuutetuista,
ldhetetddn ilmoitus vakuutetuille vakuutuksen padttymisestd. Jos
vakuutusyhtio ei pidd luetteloa vakuutetuista, annetaan ilmoitus
pddttymisestd samalla tavoin kuin ryhmavakuutussopimuksessa
on sovittu meneteltavdksi kohdassa 5.1 mainittujen tietojen an-
tamisessa.

Vakuutetun osalta vakuutus pdattyy kuukauden kuluttua siita,
kun vakuutusyhtio ldhetti vakuutetulle ilmoituksen padattymisestd
tai ilmoitti ryhmdvakuutussopimuksessa sovitulla tavalla vakuu-
tuksen pdattymisesta.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista
vahinkovakuutuksessa

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31 § ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu
on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahai-
send, laiminlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan ha-
nelle tulevaa korvausta alentaa tai se evatd. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mikd
merkitys suojeluohjeen laiminlyonnilld on ollut vahingon synty-
miseen. Lisdksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus) (32 §, 34 §ja 61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomdsti uhatessa vakuute-
tun tulee kykyjensd mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuu-
tetun tulee ryhtyd tarpeellisiin toimiin vakuutusyhtion oikeuden
sdilyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun on py-
rittava esimerkiksi selvittaimddn vahingon aiheuttajan henkil6lli-
syys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun
tulee viivytyksettd ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia
oikeudessa rikoksentekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu
sitd vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa vakuutusyhti-
on vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Vakuutusyhtio korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden
tayttamisestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka va-
kuutusmadara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi-
da pitdd vdhdisend, laiminlyonyt edelld tarkoitetun pelastamisvel-
vollisuutensa, voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se
evdtd. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evattdva,
otetaan huomioon, mikd merkitys laiminlyonnilld on ollut vahin-

gon syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahal-
lisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laiminlyonti
vastuuvakuutuksessa (31 § ja 32 §)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuu-
den takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen noudat-
tamisen tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai torkedstd
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumaus-
aineiden kdyttd on vaikuttanut laiminlyontiin, korvausta voidaan
alentaa tai se evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen tai
pelastamisvelvollisuutensa torkedstd huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kdytto on vaikuttanut
laiminlyOntiin, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin vastuuvakuu-
tuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkil6lle sen osan
korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

7  Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

7.1 Henkilovakuutus

7.1.1 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen (28 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedsta
huolimattomuudesta, vakuutusyhtion vastuuta voidaan alentaa
sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma (29 §)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilo kuin vakuutet-
tu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, vakuutusyh-
ti6 on hdaneen ndhden vastuusta vapaa.

Jos henkil6 on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedstd huo-
limattomuudesta tai jos hdn on ollut sellaisessa idssd tai mielen-
tilassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta,
hén voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd ainoastaan, jos
se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeu-
tetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutusta-
pahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

7.2 Vahinkovakuutus (30 § ja 34 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedstd
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumaus-
aineiden kdyttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan
hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evatd.

Harkittaessa, onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alen-
nettava tai se evdttdvd, otetaan huomioon, mikd merkitys vakuu-
tetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen.
Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

7.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vastuuvakuutuksessa (30 § ja 34 §)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedstd
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausai-
neiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, vakuutusyh-
tio suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle



luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdama ei ole
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvytto-
myyden vuoksi saanut perityksi.

8 Samastaminen vahinkovakuutuksessa (33 §)

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutus-
tapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeen noudattamisesta tai
pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon,

1) joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuk-
sen kohteena olevasta moottorikdyttdisestd tai hinattavasta
ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta

2) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessd vakuutetun
kanssa ja kdyttdd sitd yhdessd hdnen kanssaan, tai

3) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayt-
tdad vakuutettua omaisuutta yhdessd hdnen kanssaan.

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluoh-
jeen noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkil6on, jonka
tehtavdnd vakuutuksenottajaan olevan ty6- tai virkasuhteen pe-
rusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

Kun vakuutuksenottajaksi on merkitty yritys, joka vakuutussopi-
muslain 3 §:n mukaan ei ole rinnastettavissa kuluttajaan, vakuu-
tuksenottajaan samastetaan

1) avoimen yhtion yhtiomies
2) kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies

3) osakeyhtion osakas, joka itse omistaa yli puolet yhtion
osakkeista, ja

4) vakuutuksenottajan tyontekijd, jonka kdytossa vakuutettu
omaisuus on.

9 Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

9.1 Henkilovakuutus

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa edelld mainittuun kohtaan 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa mie-
lentilassa, ettei hantd olisi voitu tuomita rangaistukseen rikokses-
ta.

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtiin 5 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisdan-
tymisen tai vakuutustapahtuman toimi henkilon tai omaisuuden
vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd lai-
minlyonti tai toimenpide oli puolustettavissa.

9.2 Vahinkovakuutus

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa edelld mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaes-
saan vakuutustapahtuman tai laiminlyddessddn suojeluohjeen
noudattamisen taikka vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvolli-
suuden oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamisek-
si vetoa kohtiin 5, 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran
lisddntymisen tai vakuutustapahtuman taikka laiminlyddessdaan
suojeluohjeen noudattamisen tai vahingontorjumis- ja rajoitta-
misvelvollisuuden toimi henkilon tai omaisuuden vahingoittumi-
sen estdamiseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyonti tai toi-
menpide oli puolustettavissa.

Mita tdssd kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myds
kohdassa 8 vakuutettuun samastettavaan henkil6on.

10 Edunsaajamaarays henkilovakuutuksessa

10.1 Edunsaaja

Edunsaajamddrdyksestd sovitaan ryhmdvakuutussopimuksessa
vakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan kesken. Edunsaaja voi-
daan muuttaa, jos muutosoikeudesta on sovittu ryhmdvakuutus-
sopimuksessa.

Jos edunsaajamddrdys on voimassa, ei vakuutetun kuoleman
johdosta suoritettava vakuutuskorvaus kuulu vakuutetun kuolin-
pesddn. Vakuutuskorvaus kuuluu vakuutetun kuolinpesddn, jos
edunsaajamaddrdystd ei ole eikd korvausta ole mddrdtty vakuutu-
sehdoissa suoritettavaksi vakuutuksenottajalle.

10.2 Edunsaajamaarayksen muoto (48 §)

Edunsaajamaarays taikka sen peruuttaminen tai muuttaminen on
mitdton, jollei sitd ole kirjallisesti ilmoitettu vakuutusyhtiolle.

11 Korvausmenettely

11.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkil6- ja vahinko-
vakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja ohjeita
ja toimittaa niissd mainitut asiakirjat vakuutusyhticlle. Asiakirjat
ja selvitykset korvauksen hakijan on hankittava ja toimitettava
yhtidlle omalla kustannuksellaan, ellei mainituissa ehdoissa tai
muutoin ole toisin sovittu.

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan selvitykset, jotka
ovat kohtuudella hdnen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon
myo6s vakuutusyhtion mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Rikoksesta on viipymattd ilmoitettava tapahtumapaikan poliisivi-
ranomaiselle.

Vakuutusyhtit ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen
kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillises-
ti antanut vakuutusyhtidlle vddrid tai puutteellisia tietoja, joilla
on merkitystd vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta, voi-
daan hdnen korvaustaan alentaa tai se voidaan evitd sen mukaan
kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Korvauskasittelyssa voidaan tarkistaa eri yhtidille ilmoitettuja va-
hinkoja vahinkovakuutuksia koskevasta vakuutusyhtididen yhtei-
sesta tietojdrjestelmadsta.

11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtioltd vuoden ku-
luessa siitd, kun korvauksen hakija sai tietdd vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka
tapauksessa esitettava 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta
tai jos vakuutus on otettu henkilovahingon tai vahingonkorvaus-
velvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen teke-
minen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd
tdssd ajassa, korvauksen hakija menettdd oikeutensa korvauk-
seen.

11.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet (7 §,8§,9§, 67 §, 68 §
ja708)

Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen vakuutusyhtio on velvol-
linen antamaan korvauksen hakijalle kuten esimerkiksi vakuute-
tulle tai edunsaajalle tietoja vakuutuksen sisallostd ja korvauksen
hakemismenettelystd. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut
ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmddrdstd tai kor-
vauksen suorittamistavasta eivdt vaikuta vakuutussopimuksen
mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.



Vakuutusyhtio suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuu-
tussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvaus-
ta suoriteta, joutuisasti ja viimeistdan kuukauden kuluttua siita,
kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset
asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maadra ei ole riidaton, vakuu-
tusyhtio suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen
riidattoman osan.

Matkavastuuvakuutusta koskevasta korvauspddtoksestd vakuu-
tusyhtio lahettda tiedon my0os vahinkoa karsineelle.

Vakuutusyhtio ilmoittaa vajaavaltaisen kotipaikan holhousviran-
omaiselle vajaavaltaiselle suoritettavasta muusta kuin kustan-
nusten tai varallisuuden menetysten korvaamista koskevasta va-
kuutuskorvauksesta, jos korvauksen kokonaismddra on suurempi
kuin 1 000 euroa.

Viivdstyneelle korvaukselle vakuutusyhtic maksaa korkolaissa
sdddetyn viivastyskoron.

11.4 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vihentdd korvauksesta maksamattomat erdan-
tyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion erdantyneet saa-
tavat.

12 Muutoksen hakeminen vakuutusyhtion paatokseen
(86,688ja748)

12.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epdilee virhettd va-
kuutusyhtion pddtoksessd, hdnelld on oikeus saada ldhempaa
tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuutusyhtio
oikaisee pddtoksen, jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

12.2 FINE

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (www.fine.fi) antaa mak-
sutta riippumattomia neuvoja ja opastusta. FINEn Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myds ratkaisu-
suosituksia riita-asioihin. FINE ei kdsittele riitaa, joka on vireilld
tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

12.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy vakuutusyh-
tion pddtokseen, hdn voi panna vireille kanteen vakuutusyhtiotd
vastaan Suomessa.

Kanne vakuutusyhtion tekeman pdatoksen johdosta on nostettava
kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tie-
don vakuutusyhtion padtoksestd ja tdsta mddrdajasta. Maardajan
kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei endd ole.

Lautakuntakdsittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.
13 Vakuutusyhtion takautumisoikeus (75 §)

13.1 Vakuutusyhtion takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus korvaukseen sairauden tai tapaturman aiheut-
tamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksestd vahingosta
korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6ltad siirtyy vakuu-
tusyhtidlle sen suorittamaan korvausmdarddn saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkilong,
tyontekijdnd, virkamiehend tai ndihin vahingonkorvauslain 3 lu-
vun mukaan rinnastettavana muuna henkilond, syntyy vakuu-
tusyhtiolle takautumisoikeus kyseistd henkilod kohtaan vain, jos
tdmd on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkeds-
td huolimattomuudesta tai jos hdn on korvausvastuussa huoli-
mattomuudestaan riippumatta.

13.2 Muut takautumisoikeustilanteet vahinkovakuutuksessa

Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutet-
tua tai vakuutettuun samastettua kohtaan maaraytyy vakuutusso-
pimuslain 75 §:n 4 momentin mukaisesti.

14 Vakuutussopimuksen muuttaminen

14.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana

14.1.1 Henkilévakuutus (20 §)

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa va-
kuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai
muuttuneita olosuhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyo-
nyt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja
vakuutusyhtid, jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu,
olisi myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa mak-
sua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu,

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpilli-
sesti tdyttdessddn kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovel-
vollisuuttaan ja vakuutus tdsta huolimatta laiminlydnnin
seuraamusten sovittelun vuoksi kohdan 2.2 mukaan sitoo
vakuutusyhtiota, tai

3) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtidlle sopi-
musta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos
ja vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan
korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla
siind tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyvd seikka olisi
ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myonnettdessa.

Vakuutusyhtio ldhettdad vakuutuksenottajalle, ilman aiheetonta
viivytystd saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta, ilmoituksen
vakuutusmaksun tai ehtojen muutoksesta. Ilmoituksessa maini-
taan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

14.1.2 Vahinkovakuutus (18 §)

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa va-
kuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olo-
suhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt kohdassa
2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa, tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopi-
musta pddtettdessd ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutus-
kirjaan merkityssd asiantilassa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos.

Vakuutusyhtio lahettdd, ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tie-
don edelld mainitusta seikasta, ilmoituksen siitd, miten ja mistd
ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.
IImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus ir-
tisanoa vakuutus.

14.2 Jatkuvan vakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
kauden vaihtuessa (19 §ja 20 a §)
Ilmoitusmenettely

Vakuutusyhtitlld on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja ja -maksua sekd muita sopimusehtoja, kun perus-
teena on
uusi tai muuttunut lainsdddantd tai viranomaisen maardys
ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos (esimerkiksi kan-
sainvdlinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suu-
ronnettomuus)

vakuutuksen korvausmenon muutos.



Vakuutusyhtiolld on lisdksi oikeus tehdd vakuutusehtoihin ja mui-
hin sopimusehtoihin vdhdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattu-
ja muutoksia, vakuutusyhtio ldhettdd vakuutusmaksua koskevan
laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten
vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot muuttuvat. Ilmoituksessa
mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee henkilévakuutuksessa voimaan sen vakuutusmak-
sukauden tai, jos maksukaudesta ei ole sovittu, sen kalenteri-
vuoden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua
ilmoituksen ldhettimisestd. Vahinkovakuutuksessa muutos tulee
voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa
kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta.

Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtio muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai mui-
ta sopimusehtoja muissa kuin edelld luetelluissa tapauksissa tai
poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoidun edun, vakuu-
tusyhtion on Kkirjallisesti irtisanottava vakuutus pddttymddn va-
kuutuskauden lopussa. Irtisanomista koskeva ilmoitus ldhetetdan
viimeistddn kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

15 Vakuutussopimuksen paattyminen
ryhmavakuutuksessa

15.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa va-
kuutus pdattymdan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on
suoritettava Kkirjallisesti. Muu irtisanominen on mitdtén. Jos va-
kuutuksenottaja ei ole mddrannyt myohempdd vakuutuksen pdat-
tymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus
on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle.

15.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana (27 §)

15.2.1 Henkilovakuutus

Vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus pddttymdan va-
kuutuskauden aikana (tai irtisanoa vakuutusturva yksittdisen va-
kuutetun osalta vakuutuskauden aikana), jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyo-
nyt kohdassa 2.1 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja
vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myodntdnyt vakuutusta, jos
oikeat ja tdydelliset vastaukset olisi annettu

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tdyttdessddn kohdassa 2.1 mainittua tiedonantovelvollisuut-
taan ja vakuutussopimus tdstd huolimatta kyseisen kohdan
perusteella sitoo vakuutusyhtiotd

3) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopi-
musta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos
eikd vakuutusyhtio olisi myontdnyt vakuutusta siind tapauk-
sessa, ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta
vastaava jo vakuutusta myonnettdessd

4) vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtu-
man, tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen antanut va-
kuutusyhtiolle vilpillisesti vdaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta.

15.2.2 Vahinkovakuutus

Vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus pddttymddn va-
kuutuskauden aikana (tai irtisanoa vakuutusturva yksittdisen va-
kuutetun osalta vakuutuskauden aikana), jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
myontdmistd antanut vddrid tai puutteellisia tietoja ja jos
vakuutusyhti6 oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta
myontdanyt

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiélle sopi-
musta pddtettdessd ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutus-
kirjaan merkityssd asiantilassa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisdavd
muutos, jota vakuutusyhtion ei voida katsoa ottaneen lu-
kuun sopimusta pdatettdessa

3) vakuutettu on tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta
laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen

4) vakuutettu on tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta
aiheuttanut vakuutustapahtuman, tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen vilpillisesti
antanut vakuutusyhtiolle vddrid tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitystda vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta.

15.2.3 Menettely

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheeton-
ta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisano-
misperuste. Vakuutus tai vakuutusturva yksittdisen vakuutetun
osalta pddttyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoi-
tuksen ldhettdmisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suo-
rittamisen laiminlyonnin vuoksi mdaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

15.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutuskauden lopussa

15.3.1 Henkilovakuutus

Vakuutuskausi ja sen jatkuminen maddritellddn ryhmdvakuutusso-
pimuksessa.

Vakuutusyhtitlld on oikeus irtisanoa henkilovakuutus pdattyvaksi
vakuutusmaksukauden lopussa.

Jos vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siitd ei ole
sovittu, vakuutusyhtiolld on vastaavasti oikeus irtisanoa vakuutus
pdattyvaksi kalenterivuoden lopussa. Irtisanomisilmoitus suorite-
taan kirjallisesti viimeistddn kuukautta ennen vakuutusmaksukau-
den pdattymistd tai jos vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu, vii-
meistddn kuukautta ennen kalenterivuoden paattymista.

15.3.2 Vahinkovakuutus
Vakuutuskausi ja sen jatkuminen maadritellidn ryhmavakuutusso-
pimuksessa.

Vakuutusyhticlld on oikeus irtisanoa vahinkovakuutus paattyvak-
si vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista koskeva ilmoitus ldhe-
tetddn viimeistddn kuukautta ennen vakuutuskauden pddttymistd.

15.4 Vakuutuksen paattyminen vakuutetun osalta

Edelld tdssd kohdassa mainituissa tilanteissa vakuutusyhtio il-
moittaa vakuutuksen pdattymisestd vakuutetulle kohdan 5.4 mu-
kaista menettelyd kdyttden.

Vakuutetun osalta vakuutus pddttyy kuukauden kuluttua siita,
kun vakuutusyhtio on ldhettdnyt vakuutetulle ilmoituksen paatty-
misestd tai ilmoitti ryhmdvakuutussopimuksessa sovitulla tavalla
vakuutuksen pdattymisestd.

16 Kolmannen henkilon oikeudet vahinkovakuutuksessa

16.1 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen
vastuuvakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa Kkdrsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia va-
kuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan vakuutusyhtiolta,



jos vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksuky-
vyton. Jos vakuutusyhtiolle esitetddn korvausvaatimus, vakuutus-
yhtio ilmoittaa tdstd vakuutetulle ilman aiheetonta viivytysta sekd
varaa hanelle tilaisuuden esittda selvitys vakuutustapahtumasta.
Vakuutetulle ldhetetddn tieto asian myohemmastd kasittelysta. Jos
vakuutusyhtio hyvaksyy vahinkoa karsineen korvausvaatimuk-
sen, hyvdaksyminen ei sido vakuutettua.

16.2 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus
vastuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa karsineelld on oikeus nostaa vakuutusyhtion korvaus-
padtoksen johdosta kanne vakuutusyhtiotd vastaan tai saattaa
asia Vakuutuslautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vdksi kohdan 12 mukaisesti.

17 Sovellettava laki ja laskuperusteet

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen lakia ja henkilovakuu-
tuksissa lisdaksi vakuutusyhtiolain edellyttdmid laskuperusteita.

Yhdessa hyva tulee.

18 Muita vakuutussopimuslaissa kasiteltavia asioita
Vakuutussopimuslaissa on sdannoksid my0s seuraavista asioista:

Soveltamisala (1 §)

Sdannosten pakottavuus (3 §)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisddntymisen merkityksettomyys
(358)

Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Vastuun rajoittaminen erdissa tapauksissa henkilovakuutuksessa
(37°8)

Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)

Edunsaaja (47-50 § ja 53 §)

Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja sairausvakuutuksessa
(55 8)

Takaisinsaanti konkurssipesddn henkilovakuutuksessa (56 §)
Monivakuutus (59 § ja 60 §)

Maksu vdadralle henkil6lle (71 §)

Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutet-
tua tai vakuutettuun samastettua kohtaan (75 § 4 momentti).
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