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1 Vuosi 2012

Tiivistelma: Vuosi 2012

Pohjola-konsernin tulos vuodelta 2012 oli ennatyksellinen, ja konsernin markkina-asema vahvistui
vuoden 2012 aikana. Vuoden paattyessa konsernin likviditeetti ja vakavaraisuus olivat hyvalla
tasolla.

2012 2011

Taseen loppusumma, milj. € 44 623 41111
Tulos ennen veroja, milj. € 374 258
Tulos ennen veroja kayvin arvoin, € 792 78
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, % 23,3 3,1
Tulos/Osake, € 0,89 0,67
Osinko (A-osake), € 0,46* 0,41
Osinko (K-osake), € 0,43* 0,38
Henkilosto 3 404 3380
* Hallituksen esitys

Julos ennen veroja

milj. €

374
308
265 258

119

2008 2009 2010 2011 2012
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Konsernin tulos ennen veroja, muutos 2011 vs. 2012

milj. €

Taseen loppusumma
mrd. €

2008 2009 2010 2011 2012
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Omat varat ja vakavaraisuus
milj. € !
 Ensisijaisat a5
omat varat 2500 - 25
Toissijaiset
omat varat
— Vakavaraisuns- 2000 =
suhde %
= Ensisijaisten
omien varojen 1500 -
suhde,
(Tier1) %
—CoreTiers 1000 -
~vakavaraisuus®
* Ensisijaiset omat 500 -
varat pl. paaoma-
lainat suhteessa
riskipainotettujen a-
erien yhisismaarain 2010 2011 2012

Tarkistettu Strategia

Strategiaa ohjaavat ulkoiset tekijat

« Toimintaymparistd Nostamme tehokkuuden, kannattavuuden

seka vakavaraisuuden painoa ja kasvamme

* Kilpailu hallitusti.

« Saantely

Mikd muuttuu? Mika jatkuu?

» Asiakaskokemuksesta tehdaan kilpailuetu. = Perustehtava, paamaara ja arvot sailyvat ennallaan.

= Kasvu kohdennetaan gntisti tarkemmin padoman = Varmistamme alan parhaan kokonaisosaamisen.
tuoton parantamiseksi. + Tavoittelemme karkitasen osaketuottoa

» Hyadynnetdan OP-Pohjola-ryhmén kilpailuedut ja verrokkiryhmassamme,

vahvuudet entista tehokkaammin.

+ Nostetaan tehokkuus ja vakavaraisuus uudelle
tasolle.

Pohjola Pankki Oyj
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BKT:n maara

maaran muutos edellisesta vuodesta, %
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Vuosi 2012 oli Pohjolalle tuloksen, myynnin ja asiakkuuksien hyva vuosi.
Pohjola-konsernin tulos ennen veroja 2012 374 mil;. €.

Pohjolan tarkistetun strategian teemana "Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta".

Pohjola Pankki Oyj
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Hallituksen puheenjohtajan tervehdys

Hyvat Pohjolan osakkeenomistajat

Vuosi 2012 oli koko OP-Pohjola-ryhmalle seka kasvun etta tuloksen osalta hyva. Pohjolan osuus ryhman tuloksen teossa
oli merkittava. Pohjolan pankkitoiminnan tulos parani edellisvuodesta haastavasta toimintaymparistosta ja matalasta
korkotasosta huolimatta. Suopea sijoitusymparisto puolestaan vauhditti vahinkovakuutuksen ja varainhoidon
tuloksentekoa. Myos pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan integraation menestystarina jatkui edelleen.

Yrityspankkiliiketoiminnan kasvu osoitti jalleen, etta kannamme myds vaikeampina aikoina vastuuta maamme
talouskasvusta. Pohjolalla on tassa tehtavassa merkittava rooli.

Toimintaymparisto jatkuu epavakaana; erityisesti uudesta saantelysta ja veroratkaisuista nousevat rasitteet koettelevat
finanssialan tuloskehitysta. Olemme Pohjolassa hyvin varautuneet naihin haasteisiin. Taloudelliset puskurimme ovat
vahvat. Lisaksi viime vuonna aloitettu tehostamisohjelma hidastaa oleellisesti taman vuoden ja lahivuosien kulukasvua.

Uuden strategiamme yksi keskeinen lahtokohta on pitda myos jatkossa kiinni vakaasta osingonmaksupolitiikasta.

Reijo Karhinen

Pohjola Pankki Oyj
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2012 oli Pohjolalle menestyksekas ja monessa mielessa ennatyksellinen. Vaikka toimintaymparisto oli
epavarmuuden varittama, eurokriisin solmut yha tiukassa ja talouskehitys odotettua vaimeampaa jarruttaen yritysten
investointihalukkuutta, Pohjolalle kulunut vuosi oli kasvun aikaa. Operatiivinen liiketoimintamme kehittyi ennakoidusti ja
etenimme strategiamme mukaisesti.

Sijoitusymparisto oli suotuisa, ja lisaksi onnistuimme omassa sijoitustoiminnassamme erinomaisesti. Luottamuksen
palautumista paaomamarkkinoille tuki Euroopan keskuspankin ilmoitus ostaa kriisimaiden joukkovelkakirjoja
jalkimarkkinoilta.

Pohjolan tulos ennen veroja oli 374 miljoonaa euroa ja kayvin arvoin laskettuna lahes 800 miljoonaa euroa.

Menimme eteenpain kaikissa liikketoiminnoissamme. Pankkitoiminta ylsi parhaaseen tulokseensa jo toisena vuonna
perakkain. Kasvatimme edelleen markkinaosuuttamme yritysluotoissa. Kasvun taustalla on vankka ja tietoinen
valintamme seista suomalaisten yritysten rinnalla niin hyvina kuin huonoina aikoina ja tukea heidan kasvuaan ja
kehitystaan. Luottokantamme laatu on edelleen hyva. Hyvaa kehitysta kuvaa myds se, etta talletukset nousivat jopa 92
prosenttia. Saavutimme ykkossijan syndikoitujen luottojen ja joukkovelkakirjalainojen liikkeeseenlaskujen jarjestajana
Suomessa. Menestyksellisen tyomme tuloksiin kuuluvat myds kilpailutuksessa voitettu valtion maksuliikkeen sujuva
liikkeellelahto ja yrityskonttorin avaus Latviaan.

Vahinkovakuutuksessa vakuutusmaksutuottojen kasvu oli vahvaa. Olemme lisanneet voimakkaasti vakuutusmyynnin
resursseja, ja kuluneena vuonna teimmekin uudet myyntiennatykset niin henkilo- kuin yritysasiakkaille. Onnistunut
ristiinmyynti osuuspankkien kanssa kasvatti etuasiakastalouksien maaraa ennatyksellisesti noin 47 000:lla lahes 570
000:een. Suuresta volyymikasvusta huolimatta korvaustoiminnan palvelutaso sailyi hyvana. Vahinkovakuutuksen
operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli hyvalla tasolla, vaikka sita rasittivat vertailukautta suuremmat suurvahingot.
Ortopedisiin paivakirurgisiin leikkauksiin erikoistuneen Omasairaalan avaaminen taman vuoden alussa varmistaa
kokonaisvaltaisen asiakaspalvelun tapaturmasta tervehtymiseen saakka.

Myds varainhoidossa ylsimme ennatystulokseen ja paransimme merkittavasti sijoitustuottoja. Ryhmayhteistyon
tiivistyminen nakyi muun muassa sisaisten suurasiakkaiden asiakastyytyvaisyyden parantumisena.

Mennytta vuotta leimasivat myos OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin uudelleenjarjestelyohjelmaan liittyneet yt-
neuvottelut. Neuvottelujen lopputuloksena Pohjolan henkilomaara supistuu huomattavasti. Vaikka prosessi oli
henkilostolle raskas, se oli tarpeellinen, silla uudelleenjarjestelyt mahdollistavat konsernin kustannustehokkuuden
merkittavan parantamisen. Nain varmistamme Pohjolan kilpailu- ja palvelukyvyn myds jatkossa.

Julkistimme syksylla paivitetyn strategiamme "Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta”. Tarkistetussa strategiassa
korostuvat kasvun kohdentaminen entista tarkemmin paaoman tuoton parantamiseksi, erityisesti pankkitoiminnassa, ja
vakavaraisuuden nostaminen. Tarkea osa strategiaa on myos konsernin tehokkuuden lisdaminen ja kustannustason
pitaminen vuoden 2012 tasolla seuraavat kolme vuotta. Toimintamme keskioon nousee yha voimakkaammin
asiakaskokemuksen parantaminen. Tavoitteenamme on ylittaa asiakkaan odotukset. Strategiassa on tarkeassa roolissa
myos OP-Pohjola-ryhman kilpailuetujen ja vahvuuksien entista tehokkaampi hyddyntaminen.

Pohjolalla on takanaan tuloksen, myynnin ja asiakkuuksien hyva vuosi. Vuoden paattyessa konsernin likviditeetti ja
vakavaraisuus olivat hyvalla tasolla. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettda noteeratulle A-sarjan osakkeelle maksetaan
osinkoa 0,46 euroa ja ei-noteeratulle K-sarjan osakkeelle 0,43 euroa osaketta kohti. Ehdotus vastaa 51 prosentin
osingonjakosuhdetta.

Katson vuoteen 2013 luottavaisin mielin. On mahdollista, etta taantuman jalkeen euroalueen talous elpyy vahitellen
vuoden loppupuolella. Piristymista ennakoivat jo talouden luottamusindikaattorit. Odotamme Pohjolan kuluvan vuoden
tuloksen ennen veroja olevan suurempi kuin vuonna 2012. Tahan meilla on erinomaiset lahtokohdat. Markkina-
asemamme on viime vuoden jalkeen vahvempi kuin koskaan ja olemme paatoksillamme luoneet pohjan aiempaa
kustannustehokkaammalle toiminnalle.

Pohjola Pankki Oyj
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Kiitdn laAmpimasti osakkeenomistajiamme ja asiakkaitamme luottamuksesta sekd osuuspankkeja ja muita
kumppaneitamme hyvasta ja rakentavasta yhteistyosta. Kiitos kuuluu myos henkilostollemme, joka on tehnyt loistavaa

tyota viime vuoden ajoittain raskainakin hetkina.

Mikael Silvennoinen
Toimitusjohtaja

Pohjola Pankki Oyj
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Pohjola lyhyesti

Pohjola-konserni on suomalainen finanssipalveluyritys, joka tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja
varainhoitopalveluja. Pohjolan perustehtava on edistaa asiakkaidensa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja

hyvinvointia.
Pohjola-konserni

[ l )\

Pankkitoiminta Vahinkovakuutus- Varainhoito
= Yrityspankki toiminta = Instituutioasiakkaat
el © Markers - Henkilbasiakkaat - Private
= Baltia * Yritysasiakkaat = Sijoitustoiminta
= Baltia

-

Konsernitoiminnot

Pohjolan markkina-asematavoitteena on olla johtava yrityspankki, vahinkovakuuttaja ja instituutiovarainhoitaja.

2012 TAVOITE|

Markkina-asema yrityspankkina 2. 1.
Markkina-asema vahinkovakuuttajana 1. 1.
Markkina-asema instituutiovarainhoitajana 1. 1.

Konsernin paamaarana on olla halutuin finanssipalvelukumppani. Keskeisia tavoitteita ovat markkina-aseman
vahvistaminen kannattavasti sekd yhtion arvon kasvattaminen. Pohjolan strategian kulmakivia ovat sen kolme

ainutlaatuista kilpailuetua:

e l3hella asiakasta
e kokonaisvaltainen finanssipalvelu

e osa OP-Pohjola-ryhmaa
Pohjola kasvaa kannattavasti tuottaakseen kilpailukykyisen kokonaistuoton osakkeenomistajilleen. Yhtion A-osake on
listattu NASDAQ OMX Helsingin Large Cap -listalla vuodesta 1989. A-osakkeen kaupankayntitunnus on POH1S ja

toimialaluokka Rahoitus. Pohjolalla on noin 32 000 osakkeenomistajaa.

Vuoden 2012 lopussa Pohjolan palveluksessa oli 3 400 henkiloa.

Pohjola Pankki Oyj
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Liiketoimintarakenne

Pohjola-konserni jakautuu kolmeen liiketoimintoon, jotka ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutustoiminta ja Varainhoito,
seka niita tukeviin Konsernitoimintoihin.

OSUUS KONSERNIN
LIIKETOIMINTA- TULOKSESTA

ALUEET / STRATEGINEN ENNEN VEROJA
LIIKETOIMINTA TOIMINNOT PAAMARKKINA-ALUE ROOLI 2012

Yritysten ja yhteiséjen Hyva kannattavuus ja
rahoitus ja Yrityspankki Markets Suomi ja sen markkina-aseman
Pankkitoiminta taloudenhallinta Baltia lahialueet vahvistaminen

Markkinoita nopeampi

kasvu,
markkinajohtajuuden

Henkilo-, yritys- ja vahvistaminen ja

yhteisoasiakkaiden  Henkiloasiakkaat Suomi ja sen liiketoiminnan hyva
Vahinkovakuutustoiminta vakuutukset Yritysasiakkaat Baltia lahialueet kannattavuus

Instituutioiden seka

varakkaiden

yksityishenkildiden ja

sukujen varainhoito v

Op-Pohjola ryhman  Instituutioasiakkaat Hyva kannattavuus ja

rahastojen Private Suomi ja sen markkina-aseman
Varainhoito varainhoito Sijoitustoiminta lahialueet vahvistaminen

Konsernia ja sen

liiketoimintoja tukeva

toiminta Liiketoimintojen

Keskuspankkitoiminta ohjaaminen,

ja varainhallinta tukeminen ja

OP-Pohjola ryhman haastaminen %

maksuvalmiudesta ja Talous ja rahoitus asetettujen

varainhankinnasta Riskienhallinta tavoitteiden
Konsernitoiminnot vastaaminen Henkilosto Viestinta - saavuttamiseksi

Pohjola Pankki Oyj



10 Vuosi 2012

Liiketoiminnan arvoon vaikuttavat

keskeiset tek

Pohjola Pankki Oyj

jat

POHJOLA-KONSERNI

(

Pankkitoiminta
» Luotto- ja takaus-
kannan kasvu

* Luotte- ja takaus-
kannan laatu ja arvon-
alentumisten maara

. inaalien ja
palll;iioiden taso

+ Kaupankaynnin volyymit
Markets-liketoiminta-
alueella

» Kustannustehokkuus

|

Vahinkovakuutus-

toiminta

* Vakuutusmaksutulon
kasvu

» Riskien valinta ja
hinnoittelu

= Korvaustoiminnan
nopeus, laatu ja
tehokkuus

= Sijoitustoiminnan tuotot
* Kustannustehokkuus

Varainhoito

* Hoidossa alevan
varallisuuden maara ja
omaisuusluokkajaka

» Palkkiotaso

* Sijoitustoiminnan
onnistuminen

* Kustannustehokkuus

]

Konsernitoiminnot
» Likviditeettireservi-

salkun maara ja
tuottotaso

* Luottoriskimarginaalien
kehitys

= Osuuspankkien ja
Pohjolan valisten
luottojen ja talletusten
maara

= Pohjolan luottokelpoi-
suusluokitus ja varain-
hankintakustannus

* Kustannustehokkuus
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Strategian toteuttaminen vuonna 2012

Pohjolan vuonna 2009 vahvistetussa strategiassa painopisteena oli integraation syventaminen ja liiketoimintojen
uudistaminen. Pohjola toteutti strategiaansa neljan strategisen hankkeen kautta.

1. Yritys- ja yhteisoliiketoiminnan uudistamisessa tavoitteena oli vahvistaa Pohjolan ja samalla koko ryhman markkina-
asemaa erityisesti keskisuurten yritysten kumppanina. Keskeista hankkeessa oli selkea tyonjako Pohjolan ja
osuuspankkien valilla.

2. Integraation syventamisessa oli kyse toimenpiteista, joilla Pohjola tehostaa yhteisen asiakaspotentiaalin
hyodyntamista. Pohjola hyodyntaa asiakastietoja niin asiakaspotentiaalin tunnistamisessa, toimenpiteiden
kohdentamisessa, asiakasvalinnassa kuin hinnoittelussakin. 3. Kansainvalisen palvelukyvyn parantamisessa konserni
laajensi kansainvalista kumppanuusverkostoaan tarjotakseen kilpailukykyiset palvelut asiakkailleen ympari maailmaa.
Pohjola on asiakkailleen tayden palvelun finanssipalveluyritys myds ulkomailla.

4. Konsernin osaamispadoman kehittamisessa Pohjola panosti kykyynsa uudistua ja kehittya voidakseen tarjota
asiakkailleen toimialan parhaat ratkaisut ja palvelut. Yhtio kasvattaa osaamistaan pitkajanteisesti tulevaisuuden tarpeet
huomioon ottaen.

Strategian toteuttaminen vuonna 2012

= Kentan yritysasiakkaiden asiakkuusorganisaation ja osuuspankkien yhteiset
toimintamallit ovat vakiintuneet ja myynti on kaantynyt vahvaan kasvuun

* Yhteistyd ulkomaisten yhteistydpankkien verkoston kanssa organisoitiin uudelleen
Pohjelan ja osuuspankkien yritysasiakkaitten palvelemiseksi entista tehokkaammin

= Yhteistd asiakkuusinformaatiota on hyadynnetty edelleen systemattisesti
liilketoimintamahdollisuuksien tunnistamisessa ja paatoksenteossa.

= Liiketoimintojen yhteiset toiminnot kuten tuote- j K'alveluheh'ltys. markkinointi- ja

myynnintuki seka puhelinpalvelu keskitettiin OP-Palvelut Oy:6on.
= Pohjolan yrityspankin = Yhteistydta RSAn = Asiakkaille on tuotu
sivukonttori avattiin kanssa on syvennetty uusia kansainvalisia
Latviaan entisestadn sijoitustuotteita
* Yhteistyotad Bank of = Kansainvalistd
Chinan kanssa kumppanuusverkostoa
g.vennettiin. kun Bank of on laajennettu
ina perusti China Deskin

Helsinkiin ja Pohjola
vastaavan palvelupisteen
Shanghaihin.

* Dsaamiskartoitukset on paivitetty ja kehittymissuunnitelmat on tehty koko henkildstdlle
kehityskeskusteluiden yhteydessa

» Kaksivuotinen Talent -ohjelma seuraajapotentiaalin varmistamiseksi saatettiin
paatokseen. Dhjelmassa oli mukana yhteensa 60 henkiloa.

» Pohjolan tydhyvinvointi ohjelmaa laajennettiin ottamalla kdyttodn kuukausittainen
pulssimittaus.

Pohjola Pankki Oyj
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Tarkistettu strategia

Pohjolan hallitus vahvisti Pohjola-konsernin strategian ja taloudelliset tavoitteet lokakuussa 2012. Strategian teemana

on "Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta”.

Strategian kiteytys

Perustehtava

Paamaara

Keskeiset
tavoitteet

Kriittiset
menestystekijat

» Vahva paaomitus

Kilpailuedut

* Ihmislaheisyys
» Vastuullisuus

» Yhdessa menestyminen

« Edistimme asiakkaidemme kestivia taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia

» Olemme halutuin finanssipalvelukumppani

+ Yhtién arvon kasvattaminen

» Markkina-aseman vahvistaminen kannattavasti

» Asiakaspotentiaalin hyddyntaminen

» Riskien ennakointi, valinta ja hinnoittelu

» Dsaava henkildstd ja laadukkaat kumppanuudet
» Kilpailukykyiset ratkaisut

» Kustannustehokkuus, joustavuus ja nopeus

+ Kokonaisvaltainen finanssipalvelu
» Dsa OP-Pohjola-ryhmaa — Vahva brandi ja vakaus
= Léhelld asiakasta — Vahvasti suomalainen

Tarkistetussa strategiassa korostuvat asiakaskokemuksen parantaminen, kasvun kohdentaminen entista tarkemmin

paaoman tuoton parantamiseksi,

OP-Pohjola-ryhman kilpailuetujen ja vahvuuksien entista tehokkaampi hyodyntaminen, konsernin tehokkuuden

parantaminen ja vakavaraisuuden nostaminen.

Strategiaa ohjaavat ulkoiset tekijat
» Toimintaymparistd

» Kilpailu

= Saantely

Mikd muuttuu?
» Asiakaskokemuksesta tehdaan kilpailuetu.

» Kasvu kohdennetaan entista tarkemmin padaoman
tuoton parantamiseksi.

+ Hyddynnetdan OP-Pohjola-ryhmaén kilpailuedut ja
vahvuudet entistd tehokkaammin.

+ Nostetaan tehokkuus ja vakavaraisuus uudelle
tasolle.

Pohjola Pankki Oyj

Nostamme tehokkuuden, kannattavuuden

seka vakavaraisuuden painoa ja kasvamme
hallitusti.

Mika jatkuu?
» Perustehtdva, paamaara ja arvot sailyvat ennallaan.
» Varmistamme alan parhaan kokonaisosaamisen.

» Tavoittelemme karkitasen osaketuottoa
verrokkiryhmassamme.
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Pankkitoiminnassa keskitytaan asiakkuuksien syventamiseen seka kohdennetaan kasvu paaomatehokkaaseen
lilketoimintaan ja tuotteisiin. Vahinkovakuutuksessa tavoitteena on onnistuneen ristiinmyynnin jatkaminen ja

tehokkuuden parantaminen. Varainhoidossa keskeisena tavoitteena on OP-rahastojen sijoitustuottojen nosto

kilpailukykyiselle tasolle ja OP-Pohjola-ryhman integraation syventaminen.

Strategian toteuttamisen keskeisena edellytyksena on osaava ja motivoitunut henkilostd. Osaamispaaomaa kehitetaan
systemaattisesti osana liiketoiminnan kehittamista.

Pohjola Pankki Oyj
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Kilpailuedut

Pohjola toteuttaa strategiaansa kolmen ainutlaatuisen kilpailuetunsa avulla.

Pohjola Pankki Oyj

Tunnemme

asiakkaat

+ tarpeet o

* ratkaisut aajin
Paikallinen « riskit palveluverkko
paatoksenteko + konttoriverkosto
% Opsus + sihkaiset palvelut
* joustavuus * yhteisty skumppanit
& ohdon. LAHELLA

e ASIAKASTA

Osaavin
henkiléstd ¥ Yhteisvastuu
« paras asian- Markkina-aseman S
tuntemus vahvistaminen BN
* paras palvelu kannattavasti e
» m:nsmnn ; * Jatkuvuus
toimia Halutuin
finanssipalvelukumppani
KOKONAIS- ) 0SA
VALTAINEN Yhtion arvon _gaieaiioiaA-
Kokonais - FINANSSI- kasvattaminen RYHMAA
asiakkuudet PALVELU Laajin
* pitkajanteisyys asiakaskunta
» kattavat » kasvupotentiaali
"ﬂi‘::'lﬂm + infarmaatioetu
* aslakas- * kustannus-
kannattavuus tehokkuus
Parhaat keskittamis-
edut henkildasiakkaille :'ra:::; d’;ﬂt’s"wa
+ OP-bonuksst B sl
« kumppaniedut i
* asiakaspysyvyys + tybnantajakuva

Ladhelld asiakasta

Teemme paatdkset paikallisesti, aidosti lahelld asiakasta. Palvelu ja paitoksenteko on asiakkaalle
Rgﬂm.kﬁhd%:}mukalsta. ennakoitavaa ja selkeaa. Olemme suomalaisena pitkdjanteisesti sitoutuneet
timarkkinoihimme.

Tunnemme asiakkaamme ja heidan tarpeensa ja palvelemme heita niin hyvina kuin huonocina aikoina.

Pohjolan kiytettavissa on maan Iaaau“n Ewalwarkosto. joka palvelee kaikkialla Suomessa. Kansainvaliset
palvelut tuotetaan yhteistyossa laadukkaiden kumppaneiden kanssa.

Kokonaisvaltainen finanssipalvelu

Asiakkaillamme on kaytettivissddn Suomen suurin pankkitoiminnan, vahinkovakuutuksen ja varainheidon
ammattilaisten joukko, joka tarjoaa asiakkaille sopivimmat ratkaisut ja parhaan palvelun.
Kokonaisvaltaisen finanssipalvelun kautta luomme kokonaisasiakkuuksia. Asiakassuhteita hoidetaan
pitkajanteisesti.

Yhdessa osuuspankkien kanssa lupaamme henkildasiakkaille parhaat keskittamisedut, keskeisimpina OP-
bonukset. Nain varmistamme asiakassuhteidemme pysywyyden, joka puolestaan parantaa kannattavuutta.

Osa OP-Pohjola-ryhmaa

OP-Pohjola-ryhma ja sen keskuspankki Pohjola ovat toimineet sli sadan vuoden ajan. Finanssiryhman
vakavaraisuus ja luottokelpoisuus ovat toimialan vahvimpia, ja OP-Pohjela-ryhmaan kuuluminen
vahvistaa Pohjolan luottokelpoisuutta.

0OP-Pohjola-ryhmalla on yli nelja miljoonaa asiakasta, joista pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan
yhteisid asiakkaita on yli miljoona. Ryhmadn kuuluminen tarjoaa Pohjolalle merkittavan kasvupotentiaalin
Ja ristiinmyyntimahdollisuuden niin vakuutus- kuin pankkipalveluissa seka luo kustannustehokkuutta

ja tuo kayttodn valtavan maaran tietoa hyddynnettavaksi muun muassa palveluiden kohdentamiseen ja
hinnoitteluun.

Pohijolan ja ryhman yhteinen lilkemerkki on Suomen tunnetuimpia, ja yrityskuva on luotettava,
vetovoimainen ja arvostettu.
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Taloudelliset tavoitteet yli suhdennesyklin

Hallitus vahvisti lokakuussa 2012 konsernin uudet taloudelliset tavoitteet, joissa nostetaan kannattavuuden,
tehokkuuden ja vakavaraisuuden tavoitetasoa.

Toteuma Toteuma

Taloudelliset tavoitteet Tavoite 2012 2011
Konserni

Oman padoman tuotto, % 13 11,2 9,2
Core Tier 1 -vakavaraisuus, % >11,0 10,6 10,3

Pankkitoiminta
Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % <35 34 35

Vahinkovakuutustoiminta

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % <92 90,5 89,8
Operatiivinen liikekulusuhde, % 18 21,5 21,8
Vastuunkantokyky (Solvenssisuhde), % 70 81 77
Varainhoito

Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % < 45 47 49

Kokonaiskulutavoite
Kokonaiskulut vuoden 2015 lopussa, € vuoden 2012 lopun tasolla 567 527
Luottoluokitustavoite Tavoite

Vahintaan kahdelta luottoluokittajalta AA-tasoinen luottoluokitus

AA-tasoinen luokitus tai luottoluokitukset vahintaan paakilpailijoiden tasolla 2 2
Osinkopolitiikka Tavoite
Osinko tilikauden tuloksesta, % Vahintaan puolet tilikauden tuloksesta edellyttaen, etta Core Tier 51* 60

1 -vakavaraisuus sailyy vahintaa 10 %:ssa

* Hallituksen esitys

Pohjola luopui kayvin arvoin lasketusta oman paaoman tuottotavoitteesta (13,0 %) ja asetti uudeksi, tuloksesta verojen
jalkeen laskettavaksi, oman padoman tuottotavoitteeksi 13,0 %. Vakavaraisuustavoitetta nostettiin korvaamalla Tier 1 -
tavoite 9,5 % Core Tier 1 -tavoitteella 11 %. Samalla osinkopolitiikkaa tdsmennettiin niin, etta tavoitteena on jakaa
osinkona vahintaan puolet tilikauden tuloksesta edellyttaen, ettd Core Tier 1 on vahintdan 10 % (aiemmin Tier 1
vahintaan 9,5 %).

Kokonaiskuluille asetettiin tavoitetaso, jonka mukaan konsernin kokonaiskulut vuoden 2015 lopussa ovat samalla tasolla
kuin vuoden 2012 lopussa. Samassa yhteydessa operatiivinen kulu-tuottosuhdetavoite alennettiin Pankkitoiminnassa 40
%:sta 35 %:iin ja Varainhoidossa 50 %:sta 45 %:iin. Vahinkovakuutuksessa operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen tavoitetta

tasmennettiin ja aiemman 92 %:n sijaan tavoite on jatkossa alle 92 %. Operatiivisen liikekulusuhteen tavoitetta alennettiin
20 %:sta 18 %:iin. Taloudelliset tavoitteet ovat kokonaiskulutavoitetta lukuun ottamatta voimassa yli suhdannesyklin.

Lisaksi Pohjolan tavoitteena on AA-tasoinen luottoluokitus vahintaan kahdelta luottoluokittajalta tai luottoluokitukset
ovat vahintaan paakilpailijoiden tasolla.

Pohjola Pankki Oyj
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Arvot

Pohjolan menestyksen takana ovat sen kestavat arvot: ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.

Pohjola Pankki Oyj

(

Ihmislaheisyys

» Meita on helppo
lahestya.

» Toimimme ystavallisesti,
oma-aloitteisesti ja
nopeasti.

» Arvostamme
asiakkaitamme,
yhteistyakumppa-
neitamme ja
tydtovereitamme.

Vastuullisuus

» Pidamme lupauksemme
ja toimimme
Jjohdonmukaisesti.

* Asiakassuhteemme
ovat pitkajanteisia
ja keskinaiseen
luottamukseen
perustuvia.

* Huolehdimme
osaamisestamme ja
hyvasta tydilmapiirista.

* Varmistamme, etta
liiketoimintamme on
osakkeenomistajien
edun mukaista
ja eettisesti
korkeatasoista,

Yhdessa

menestyminen

» Menestymme yhdessa
asiakkaidemme kanssa.

* Verkostwidumme
kattavasti Suomessa ja
kansainvalisesti.
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Sidosryhmalupaukset

Asiakkaat » Tarjpamme parhaat kokonaisratkaisut ja keskittamisedut

Henkilosto « Edistimme kannustavaa tydilmapiiria ja luomme erinomaiset
mahdollisuudet kehittymiseen

Omistajat » Osakkeemme kokonaistuotto on pohjoismaisen pankki- ja
vakuutusverrokkiryhman kérkitasoa

Yhteiskunta » Edistamme toimintaymparistomme kestavaa kehitysta ja
hyvinvointia

Pohjola toimii pitkajanteisesti ja tarjoaa asiakkailleen parhaat ratkaisut. Yhtio erottautuu osaamisellaan,
aktiivisuudellaan ja palvelun laadulla. Asiakkaiden tarpeet pyritaan ennakoimaan ja samalla pyritaan kehittamaan
aktiivisesti uusia palvelukokonaisuuksia.

Pohjola edistaa kannustavaa tydilmapiiria ja luo henkilostolle erinomaiset mahdollisuudet kehittya. Tavoitteena on olla
finanssialan vetovoimaisin tyonantaja. Pohjola panostaa esimiestyohon ja johtamisen kehittamiseen.

Pohjolan tavoitteena on, etta yhtion osakkeen kokonaistuotto on pohjoismaisen pankki- ja vakuutusverrokkiryhman
karkitasoa. Yhtio kasvaa ja vahvistaa markkina-asemaansa kannattavasti. Vahvan padomituksen avulla yhtio varmistaa
toiminnan vakaan jatkuvuuden.

Pohjola toimii vastuullisesti ja tukee toimintaymparistonsa kestavaa kehitysta ja hyvinvointia. Kannattava toiminta luo
edellytykset liiketoiminnan jatkuvuudelle, henkiloston tyollisyydelle seka yhteiskunnallisista velvoitteista huolehtimiselle.

Pohjola Pankki Oyj
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Toimintaymparisto

Maailmantalouden kasvu hidastui vuonna 2012 ja jai viime vuosikymmenen keskiarvoa hitaammaksi. Talouskehitys oli
runsaan epavarmuuden varittamaa ja epatasaista. Yhdysvalloissa talous kasvoi kohtuullisesti ja tyollisyys parani.
Euroalue vajosi lievaan taantumaan.

Euroalueen velkakriisi savytti edelleen rahoitusmarkkinoiden kehitysta. Epavarmuus lisaantyi alkukesalla Kreikan vaalien
seurauksena. Vuoden jalkipuoliskolla pahimmat velkakriisihuolet halvenivat Euroopan keskuspankin ilmoitettua
valtiolainaosto-ohjelmastaan.

EKP laski ohjauskorkonsa 0,75 prosenttiin ja lisasi alkuvuonna voimakkaasti markkinoiden likviditeettia poikkeuksellisilla
pitkaaikaisilla rahoitusoperaatioilla. Markkinakorot laskivat vuoden aikana ennatyksellisen alas.

Suomen talouskehitys jai heikoksi vuonna 2012. Hyvan ensimmaisen neljanneksen jalkeen talouden toimeliaisuus
vaimeni vuoden mittaan. Kotitalouksien kulutus tuki talouskasvua. Sen sijaan vienti ja investoinnit olivat vaisuja.
Hidastuneen talouskasvun seurauksena tyottomyys alkoi nousta loppuvuonna. Asuntojen hinnat nousivat muutaman
prosentin, mutta asuntokauppa ja -rakentaminen vahenivat hieman.

Maailmantalouden kasvunakymat ovat vuonna 2013 edelleen keskivertoa vaisummat. Euroalueen talouskehitys sailyy
heikkona. Suomen talous kasvaa parhaimmillaankin hitaasti. Euroopan keskuspankki pitaa ohjauskorkonsa alhaalla ja
tarvittaessa tukee poikkeustoimin talouden vakautta. Euribor-korot pysyvat ennatysalhaalla.

Pankkisektorin luottokanta kasvoi viime vuonna 7 prosenttia, mika oli selvasti euromaiden keskimaaraista kasvua
nopeampaa. Kotitalouksille myonnettyjen luottojen kehitys jatkui verrattain vakaana laskevien markkinakorkojen
tukemana. Yritysluottojen kysynta sita vastoin vaimeni jalkimmaisella vuosipuoliskolla talousnakymien heikentymisen
seurauksena. Luottokannan kasvunakymat vuodelle 2013 ovat viime vuotta vaisummat.

Rahasto- ja vakuutussaastot nousivat rahoitusmarkkinoiden myonteisen kehityksen seurauksena vuoden 2012
jalkimmaisella vuosipuoliskolla. Osakekurssit kohosivat Suomessa vuoden aikana keskimaarin noin 10 prosenttia.
Rahastojen nettomerkinnat lisaantyivat. Talletuskannan kasvu hidastui hieman vuoden loppua kohden markkinakorkojen
laskun ja riskinottohalukkuuden palautumisen seurauksena. Talletuskanta oli vuoden lopussa 6 prosenttia suurempi kuin
vuotta aiemmin.

Vahinkovakuutussektorin yhteenlaskettu maksutulo kasvoi edelleen vakaata noin 6 prosentin vuosivauhtia. Maksetut
korvaukset lisaantyivat aiempaa hitaampaa 4 prosentin vauhtia. Korvausmenojen kasvun hidastumista selittavat
erityisesti edellisvuotta suotuisammat saaolosuhteet.

Pohjola Pankki Oyj
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BKT:n maara
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Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos
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Euriborit ja ohjauskorko
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Finanssialan toimintaymparisto
murroksessa

Finanssialan toimintaymparistd on monin tavoin murroksessa. Viranomaiset ovat tiukentamassa pankkien
vakavaraisuus- ja likviditeettisaannoksia merkittavasti, esimerkiksi rahalaitosten Basel lll -saannoksen keskeisimmat
muutokset kiristavat vakavaraisuusvaatimuksia, rajoittavat pankkien velkaantuneisuutta ja lisdavat rahoitusriskiaseman
saantelya. Lisaksi Suomessa otetaan vuoden 2013 alusta lukien kayttdon maaraaikainen pankkivero. Myos
vakuutusyhtioiden saantelykehikko uudistuu Solvenssi ll:n myota. Kansainvalisten saantelyhankkeiden sisaltoon ja
aikatauluun liittyy kuitenkin edelleen epavarmuutta.

Nykyinen matala korkoymparisto yhdessa saantelyn ja verotuksen kiristymisen kanssa lisaa finanssialan
kannattavuuspaineita. Alhaiset talouden kasvunakymat ja erityisesti euroalueen kehitykseen liittyvat huolet heijastuvat
edelleen finanssialan nakymiin. Finanssialalla on kdynnissa myos rakennemuutoksia. Sahkaisia palveluja kehitetaan ja
jakelukanavia uudistetaan.

Pankkiunioni Basel llI

: Rakenteiden
Solvenssi Il S3Antely

SAANTELY
EKP:n
Jakelu- toimet
kanavat
RAKENNE- MATALAT e
MUUTOS Finanssiala KOROT Velkakriisi
JATKUU HEIKKD KASVU
Toimiala-
liukumat Kilpailukyky

VEROTUS

Transaktiovero Pankkivero

Pohjola Pankki Oyj
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Vakavaraisuus ja riskiasema

Pohjola-konsernin Core Tier 1 -vakavaraisuus vahvistui 10,6 prosenttiin (10,3) ja Tier 1 -vakavaraisuus 12,4 prosenttiin
(10,6). Riskipainotetut sitoumukset kasvoivat vuodessa 6 prosenttia ja luottokanta 9 prosenttia.

Luottolaitoslain mukainen vakavaraisuussuhde oli 13,1 prosenttia (10,6), kun lakisaateinen minimivaade on 8 prosenttia.
Vakavaraisuussuhde nousi vuodessa 2,5 prosenttiyksikkoa.

2012 2011

Vakavaraisuussuhde, % 131 10,6
Tier 1 -vakavaraisuus, % 12,4 10,6
Core Tier 1 -vakavaraisuus, % * 10,6 10,3
RAVA-lain mukainen vakavaraisuussuhde 1,7 1,41
Riskipainotetut erat, milj. € 15 320 14 409

Vahinkovakuutuksen vastuunkantokyky, % 81 77

* Ensisijaiset omat varat pois lukien paaomalainat suhteutettuna riskipainotettuihin eriin.

Omat varat ja vakavaraisuus

milj. £ %
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Ensisijaiset omat varat olivat 1 904 miljoonaa euroa (1 521) ja omat varat yhteensa 2 007 miljoonaa euroa (1 521).
Riskipainotetut erat olivat vuoden lopussa 15 320 miljoonaa euroa (14 409).

Pohjola Pankki Oyj
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Pohjola-konserni kuuluu OP-Pohjola-ryhmaan, jonka vakavaraisuutta valvotaan rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
valvonnasta annetun lain mukaan. Pohjola-konsernin osalta konsolidointimenetelman mukaisesti laskettu rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde vahvistui ja oli vuoden 2012 lopussa 1,70
(1,42).

Vahinkovakuutuksessa vastuunkantokyky oli 81 prosenttia (77).

Merkittavimmat riskit ja riskiasema

Pohjola-konsernin toiminnan merkittavimmat riskit ovat luottoriski, markkinariskit ja likviditeettiriskit seka
vakuutusriskit. Strategiset ja operatiiviset riskit, kuten muutokset toimintaymparistossa, kilpailutilanteessa tai
asiakaskayttaytymisessa, liittyvat myos olennaisesti kaikkiin liiketoimintoihin.

Riskienhallinnan periaatteet on kuvattu tilinpaatoksen liitetiedossa "Pohjola-konsernin riskienhallinnan ja
vakavaraisuuden hallinnan periaatteet”.

Konsernin riskiasema on sailynyt vakaana euroalueen heikosta taloudellisesta kehityksesta huolimatta. Konsernin
riskinkantokyky on hyva ja riittava turvaamaan liiketoiminnan edellytykset, vaikka talouskehitys jatkuisi heikkona.
Investointitason vastuiden maara sailyi korkealla tasolla. Ongelmasaamisten ja eraantyneiden maksuerien maara aleni
vuodenvaihteesta. Arvonalentumisten ja lopullisten luottotappioiden maara laski hieman edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Markkinariskit pidettiin maltillisella tasolla koko tilikauden ajan.

Rahoitus- ja likviditeettitilanne sailyi hyvana. Lyhytaikainen varainhankinta toimi hyvin. Pitkaaikaisen
tukkuvarainhankinnan markkinat parantuivat vuoden 2012 aikana. Erityisesti alkuvuonna markkinaa tukivat EKP:n
operaatiot pitkaaikaisen rahoituksen myontamisessa. Pohjola Pankki ei osallistunut EKP:n operaatioihin.

Pohjola yllapitaa OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina likviditeettireservia, joka muodostuu paaasiassa talletuksista
keskuspankkiin seka keskuspankkirahoituksen vakuudeksi kelpaavista saamisista. Pohjolan yllapitamalla
likviditeettireservilla ja muilla OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiuden varautumissuunnitelman mukaisilla erilla voidaan
kattaa vahintaan kahden vuoden rahoitustarpeet tilanteessa, jossa tukkuvarainhankinta ei toimisi ja talletuskanta
supistuisi maltillisesti. Likviditeettireservin maara oli vuoden paattyessa 14,6 miljardia euroa (15,0).

Pohjola Pankki Oyj
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Tiivistelma: Liitketoiminnot

Vuonna 2012 Pankkitoiminnan ja Varainhoidon tulokset paranivat edellisvuodesta ja nousivat
ennatystasolle. Eniten tulos kasvoi Vahinkovakuutustoiminnassa paaosin sijoitustoiminnan hyvan

tuloksen takia.

Liiketoimintarakenne

Pohjola-konserni

Pankkitoiminta Vahinkovakuutus- Varainhoito
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Pankkitoiminnan tunnuslukuja

2012 2011
Tulos ennen veroja, milj. € 222 199
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 16,2 15,0
Yritysluottojen keskimarginaali, % 1,52 1,34
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % 0,34 0,33
Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % 34 35
Henkilomaara 745 748
Vahinkovakuutustoiminnan tunnuslukuja

2012 2011
Tulos ennen veroja, milj. € 92 8
Yhdistetty kulusuhde, % 97,1 97,7
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 90,5 89,8
Operatiivinen liikekulusuhde, % 21,5 21,8
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 10,8 -0,4
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 81 77
Henkilomaara 2 384 2 355
Varainhoidon tunnuslukuja

2012 2011
Tulos ennen veroja, milj. € 32 27
Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € 32,7 31,3
Operatiivinen kulut/tuotot-suhde, % 47 49
Henkilomaara 153 149
Konsernitoimintojen tunnuslukuja

2012 2011
Tulos ennen veroja, milj. € 28 24
Likviditeettireservisalkku, mrd. € 14,6 15
Saamiset ja velat Pohjolan ja osuuspankkien valilla, netto, mrd. € 3,2 1,7
Henkilomaara 123 129

Pohjola Pankki Oyj



27  Liiketoiminnot 2012

Pankkitoiminta

Olemme asiakkaillemme pitkajanteinen kumppani. Toimimalla lahella asiakasta varmistamme, etta tunnemme heidat ja
kykenemme tuottamaan heille lisdarvoa tuottavia ratkaisuja. Haluamme antaa asiakkaillemme ylivertaisen

asiakaskokemuksen.

Vahinkovakuutustoiminta

Asiakkaidemme omaisuuden ja toiminnan seka terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen ovat lahella sydantamme. Naihin
tarpeisiin kehitamme jatkuvasti palvelujamme, joista esimerkkina ortopedisiin paivakirurgisiin leikkauksiin erikoistunut

Omasairaala.

Varainhoito

Tarjoamme asiakkaillemme toimialan vahvimman organisaation ja laajimmat lisaarvopalvelut.

Pohjola Pankki Oyj
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Pankkitoiminta

"Olemme asiakkaillemme pitkajanteinen kumppani. Toimimalla lahella asiakasta
varmistamme, etta tunnemme heidat ja kykenemme tuottamaan heille lisaarvoa
tuottavia ratkaisuja. Haluamme antaa asiakkaillemme ylivertaisen
asiakaskokemuksen."

-Reima Rytsodla, Pankkitoiminnan johtaja

Pohjolan Pankkitoiminta tarjoaa ratkaisuja yritysten ja yhteisojen rahoitus- ja
taloudenhallintatarpeisiin. Naissa palveluissa Pohjola on toiseksi suurin toimija Suomessa.

Pohjolan Pankkitoiminnan perustan muodostaa asiakkaan liiketoiminnan ja tarpeiden syvallinen ymmarrys.
Kokonaisvaltaisten ratkaisujen tarjoaminen asiakkaille joustavasti ja pitkdjanteisesti edellyttaa, etta Pohjolassa
tyoskentelee toimialan osaavin ja motivoitunein henkilosto.

Keskeisena tavoitteena on vakaa, kannattava kasvu.
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Vuosi 2012

e Pitkajanteinen, joustava ja asiakaskeskeinen toimintatapa vahvistivat Pohjolan asemaa suomalaisten yritysten
rahoittajana.

e Pohjola aloitti valtion maksuliikkeen paavalittajana 1.12.2012. Tama on osoitus siita, etta Pohjolan palveluvalikoima
riittaa kattamaan myds kaikkein suurimpien asiakkaiden tarpeet.

e Yrityskonttorin avaaminen Riikaan Latviaan ja yhteistyon laajentaminen Bank of Chinan kanssa vahvistivat Pohjolan
kansainvalista palvelukykya luoden entista paremmat mahdollisuudet suomalaisten yritysasiakkaiden palvelemiseksi
kansainvalisesti.

e Pohjola on johtava paajarjestaja suomalaisissa investment grade -tason syndikoiduissa luotoissa (Lahde: Bloomberg)
ja johtava jarjestaja suomalaisten yritysten joukkovelkakirjalainojen liikkeeseenlaskuissa (Lahde: SFR).

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja

milj. €
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Markets
m Baltian
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Vuonna 2012 pankkitoiminnan tulos ennen veroja kasvoi 12 prosenttia edellisesta vuodesta ja oli 222 miljoonaa euroa.
Kaikilla liiketoiminta-alueilla onnistuttiin. Yrityspankkitoiminnan tulos ennen saamisten arvonalentumisia oli historian
paras ja Marketsin tulos toiseksi paras. Hyvan tuloksen taustalla olivat liiketoiminnan kasvu aktiivisen asiakastyon
seurauksena ja toiminnan tehokkuuden paraneminen.

Pohjola Pankki Oyj



30  Liiketoiminnot 2012

Markkinaosuus yritysluotoista®
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Yritysluottojen kysynta oli vahvaa erityisesti alkuvuonna, mutta hiljentyi loppuvuoden aikana. Luottokanta kasvoi
vuodessa 9 prosenttia 13,5 miljardiin euroon ja ylitti markkinoiden keskimaaraisen yritysluottojen 5 prosentin
kasvuvauhdin. Yritysluottojen keskimarginaali nousi vuodessa 0,18 prosenttiyksikkoa 1,52 prosenttiin. Pohjola vahvisti
asemaansa rahoituksen lisaksi talletuksissa ja rahoitusyhtiopalveluissa.

Yritysluottokannan keskimarginaali
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Yritysvastuut rating-luokittain
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Luottokannan laatu sailyi vuonna 2012 hyvana, vaikka yleinen taloudellinen epavarmuus lisdantyi. Hyvan
luottokelpoisuuden omaavien asiakkaiden vastuut, eli ns. investointitason vastuut, sailyivat korkealla tasolla ja olivat 63
prosenttia pankkitoiminnan kokonaisvastuista. Arvonalentumisten maara kasvoi 5 miljoonaa euroa edellisvuodesta ja oli
54 miljoonaa euroa. Arvonalentumisten osuus luotto- ja takauskannasta oli kuitenkin ainoastaan 0,34 prosenttia.

Pankkitoiminnan arvonalentumiset ja ongelmasaamiset luotto- ja
takauskannasta
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Toiminnan lahtokohtana myos Pohjola Marketsissa on aina asiakas. Suomalaisten yritysten tekemista joukkolainojen
liilkkeeseenlaskuista Pohjola jarjesti ennatyksellisesti lahes puolet (22 kpl) vuonna 2012. Liséaksi yritykset suojasivat
taseitaan korkojen nousua vastaan ennatystahtiin. Pohjola Markets panostaa myds sahkaisten palveluiden kehittamiseen
tarjotakseen asiakkailleen vaivattoman paasyn markkinatietoihin ja kaupankayntipalveluihin.

Pohjola Pankki Oyj
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Strategia - Pitkaaikaisten asiakassuhteiden syventaminen

Pohjola vahvisti uuden strategian ja taloudelliset tavoitteet lokakuussa 2012. Pankkitoiminnassa keskeisena tavoitteena
on paaoman tuoton parantaminen syventamalla pitkaaikaisia asiakassuhteita, kohdentamalla kasvu entista tarkemmin ja
varmistamalla toiminnan tehokkuus.

Keskeiset kasvualueet ovat:

e aseman vahvistaminen kotimaisten yritysten joukkolainaemissioiden jarjestajana

e aseman vahvistaminen yritysten maksuliike- ja kassanhallintapalveluissa, johdannaisissa ja valuuttakaupassa

e markkina-aseman kasvattaminen keskisuurissa yrityksissa ja Baltiassa

Pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin perustuvan strategian mukaisesti Pohjola pyrkii varmistamaan, etta Pohjola-konsernin
koko tuote- ja palveluosaaminen on asiakkaidemme kaytossa.

Pohjola Pankki Oyj
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Vahinkovakuutus

W

konttoriverkon kattavuus. Paikallisuus ja hyva asiakastuntemus luovat poikkeuksellisen hyvan pohjan
vahinkovakuutusten myynnille.

"Asiakkaidemme omaisuuden ja toiminnan seka terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ovat lahella sydantamme. Naihin tarpeisiin kehitamme jatkuvasti
palvelujamme, joista esimerkkina 2.1.2013 avattu Omasairaala.”

-Jouko Polonen, toimitusjohtaja, Pohjola Vakuutus Oy

Pohjola on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Pohjola tarjoaa henkilo- ja yritys- ja
yhteisoasiakkailleen monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan.

Pohjolan vahvuutena on OP-Pohjolan vahva markkina-asema Suomessa seka sahkdisten palvelujen ja

Pohjolan tavoitteena on vahvistaa edelleen asemaansa vahinkovakuuttajana kaikissa asiakassegmenteissa Suomessa ja
Baltian vakuutusmarkkinoilla.

Pohjola Pankki Oyj
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Vuosi 2012

e Pohjolan Vahinkovakuutustoiminta jatkoi vahvassa kasvussa. Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 10 prosenttia yli 1,1
miljardiin euroon. Etuasiakastalouksien seka yritysasiakkaiden maarien kasvu oli ennatyksellinen.

e Korvaustoiminnassa vuosi oli kiireinen. Pohjolaan ilmoitettiin yli 450 000 vahinkoa, joka on noin 30 000 enemman
kuin vuotta aiemmin. Vahinkojen maaraa lisasi asiakasmaarien kasvu.

e Pohjolan perustama paivakirurginen Omasairaala Oy aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Sairaala keskittyy
ortopedisten sairauksien ja vammojen tutkimukseen ja hoitoon.

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja
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Vuonna 2012 vahinkovakuutustoiminnan tulos ennen veroja kasvoi selvasti edellisesta vuodesta ja oli 92 miljoonaa
euroa. Tulosparannuksen taustalla oli vakuutusmaksutuottojen kasvu ja sijoitustoiminnan onnistuminen. Elakevastuiden
diskonttokoron lasku 3,3 prosentista 3,0 prosenttiin heikensi vakuutusteknista katetta 52 miljoonaa euroa.

Pohjola Pankki Oyj
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Vakuutusmaksutuotot liketoiminta-alueittain ja muutos
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Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui vuonna 2012 vahvana. Henkiloasiakastalouksien maara kasvoi 5,5 prosenttia ja
yritysasiakkaiden 5,6 prosenttia. Vuoden 2012 lopussa vakuutuksia Pohjolassa oli lahes 915 000 taloudella ja lahes 138
000 yrityksella. Henkiloasiakkaissa vakuutusmaksutuottojen kasvu 13 prosenttia vuonna 2012 ylitti markkinoiden
keskimaaraisen 6 prosentin kasvun.

Operatiivinen kannattavuus sailyi hyvalla tasolla. Vahinkovakuutustoimintaa integroidaan yha tiiviimmin osaksi OP-

Pohjola-ryhmaa. Toimintojen keskittamisella haetaan vuotuisia yli 30 miljoonan euron kustannussaastdja, joiden
odotetaan toteutuvan vuoden 2015 loppuun mennessa.

Operatiiviset yhdistetyt kulusuhteet
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Vakuutusmaksutuotot ja operatiiviset yhdistetyt kulusuhteet
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Bonusten kaytto

milj. €

200 000 000

150 000 000

100 000 000

n Valuutus- _-

ksuihin RO 00D 000 —
Fankki pahelu-
raksuihin

At Caaci 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Parhaat edut henkildasiakkaat saavat keskittamalla vakuutus- ja pankkiasiointinsa OP-Pohjolaan. Keskittajat saavat
pankki- ja vakuutusasioinnistaan OP-bonuksia, joita voidaan kdyttaa pankin palvelumaksuihin ja vakuutusmaksuihin.
Vuonna 2012 OP-bonuksia kaytettiin 1,6 miljoonaan vakuutuslaskuun, joista 251 000 laskua maksettiin kokonaan
bonuksilla. Bonuksilla maksettujen vakuutusmaksujen maara oli 82 miljoonaa euroa.

Sijoitustoiminnan nettotuotot ja kayvan arvon rahaston muutos
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Sijoitustoiminnan tuotot kayvin arvoin olivat 10,8 prosenttia. Korkojen voimakas lasku ja osakekurssien nousu olivat
keskeiset elementit hyvan sijoitustuloksen taustalla.

Pohjola Pankki Oyj



38  Liiketoiminnot 2012

Strategia - Markkinoita nopeampi kasvu ja tehokkuuden parantaminen

Pohjola vahvisti uuden strategian ja taloudelliset tavoitteet lokakuussa 2012. Vahinkovakuutuksessa keskeisena
tavoitteena on parantaa toiminnan tehokkuutta olennaisesti ja kasvaa markkinoita nopeammin henkiloasiakkaissa ja
pienissa ja keskisuurissa yritysasiakkaissa.

Keskeiset painopistealueet ovat:

e markkina-aseman vahvistaminen henkildoasiakkaissa ja pienissa ja keskisuurissa yritysasiakkaissa

e tehokkuuden parantaminen

e henkilovakuuttaminen seka terveys- ja hyvinvointipalvelut.

Pohjola Pankki Oyj
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Varainhoito

"Tarjoamme asiakkaillemme toimialan vahvimman organisaation ja laajimmat

lisaarvopalvelut.”
-Karri Alameri, toimitusjohtaja, Pohjola Varainhoito Oy

Pohjola Varainhoito on luotettava kotimainen varainhoitaja, joka on alan johtava toimija Suomessa.

Pohjola Varainhoito tarjoaa instituutiosijoittajille tayden palvelun varainhoitoa, joka asiakkaan
tarpeiden mukaan voi olla tayden valtakirjan varainhoitoa, sijoituskonsultointia tai yksittaisia
rahastovaihtoehtoja seka OP-rahastoista etta laajasta joukosta kansainvalisten
yhteistyokumppaneiden rahastoja. Pohjola Private tarjoaa varakkaille yksityishenkildille ja perheille varainhoito-, pankki-
ja vakuutuspalveluita seka veroneuvontaa.

Pohjola Varainhoito tarjoaa asiakkailleen Suomessa ainutlaatuisen palvelukonseptin, jossa yhdistyy vahva, paikallinen
organisaatio ja asiakastuntemus, kansainvalinen osaaminen ja kumppanuudet ja kaikki omaisuusluokat kattava
tuotetarjonta.
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Vuosi 2012

e Erinomaiset tuotot kaikissa omaisuusluokissa: Varainhoidon hoitamista OP-rahastoista 68 % tuotto ylitti
vertailuindeksin tuoton.

e Pohjola Varainhoito sailytti markkina-asemaansa Suomen johtavana instituutiovarainhoitajana.

e Pohjola Varainhoito valittiin viiden ehdokkaan joukkoon omaisuudenhoitajien arvopaperikaupankaynnin kategoriassa
Financial Newsin jarjestamassa Awards for Excellence in Trading and Technology, Europe 2012 -kilpailussa.

e Thomson Reutersin Extel Europe 2012 tutkimuksessa Suomen 24 parhaan salkunhoitajan joukkoon valittiin
seitseman Pohjola Varainhoidon salkunhoitajaa.

Varainhoidon tulos ennen veroja

milj. €

31

21
17

2008 2009 2010 2011 2012

Vuonna
2012 Varainhoidon tulos kasvoi 19 prosenttia edellisesta vuodesta ja oli 32 miljoonaa euroa. Tulosparannuksen taustalla
oli tuottosidonnaisten palkkioiden kasvu onnistuneen sijoitustoiminnan ansiosta. Operatiivinen kulut/tuotot-suhde laski
vuodessa kaksi prosenttiyksikkoa 47 prosenttiin.

Pohjola Pankki Oyj
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Instituutiovarainhoidon markkinaosuudet
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Pohjola Varainhoidon hallinnoimien asiakasvarojen maara kasvoi edellisesta vuodesta 5 prosenttia ja oli 32,7 miljardia
euroa.

Pohjola Pankki Oyj
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Hallinnoitavat asiakasvarat omaisuusluokittain
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Strategia - Kasvua hyuvilla sijoitustuotoilla ja integraatiota syventamalla

Pohjola vahvisti uuden strategian ja taloudelliset tavoitteet lokakuussa 2012. Varainhoidossa Pohjolan keskeisena
tavoitteena on tukea OP-Pohjola-ryhman tavoitetta nousta maan johtavaksi toimijaksi varallisuudenhoitopalveluissa
panostamalla ryhman vakuutusyhteisojen ja sijoitusrahastojen varainhoitoon seka asemansa vahvistamiseen
keskisuurten instituutioiden ja varakkaiden sukujen varainhoitajana.

Pohjola Pankki Oyj
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Konsernitoiminnot

Konsernitoimintoihin on keskitetty konsernia ja sen liiketoimintaa tukevat toiminnot: Talous ja rahoitus, Riskienhallinta,
Identiteetti ja viestinta seka Henkilosto. Konsernitoimintojen tehtavana on ohjata, tukea ja kannustaa liiketoimintoja
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Avainasemassa ovat ennakoiva riskienhallinta, optimaalinen paaomien kaytto seka motivoitunut ja osaava henkildsto.
Keskuspankkitoiminnan ja varainhallinnan keskeisena tehtavana on vastata Pohjolan ja koko OP-Pohjola-ryhman
maksuvalmiudesta ja tukkuvarainhankinnasta.

Vuosi 2012
e Rahoitus- ja likviditeettitilanne sailyi hyvana.

e Lyhytaikainen varainhankinta toimi hyvin ja pitkaaikaisen tukkuvarainhankinnan markkinat parantuivat vuoden 2012
aikana. Erityisesti alkuvuonna markkinaa tukivat EKP:n operaatiot pitkaaikaisen rahoituksen myontamisessa. Pohjola
Pankki ei osallistunut EKP:n operaatioihin.

e QOP-Pohjola-ryhmaan kuuluminen vahvistaa Pohjolan luottokelpoisuutta. Pohjolan luottoluokitukset (AA- / Aa3 / A+)
ovat finanssitoimialan vahvimpia Euroopassa.

Konsernitoimintojen tulos ennen veroja

milj. €
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Konsernitoimintojen tulos kasvoi 15 prosenttia edellisesta vuodesta ja oli 28 miljoonaa euroa.

Pohjola Pankki Oyj
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Pohjolan ja OP-Asuntoluottopankin erdantyva pitkdaikainen
varainhankinta, 31.12.2012
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OP-Pohjola-ryhma laski liikkeeseen pitkaaikaisia joukkovelkakirjalainoja vuoden aikana yhteensa 4,5 miljardia euroa.
Pohjolan liikkeeseen laskeman senior-ehtoisen rahoituksen osuus tasta oli 2,4 miljardia euroa, alemman toissijaisen
oman paaoman ehtoisen lainan osuus oli 0,5 miljardia euroa ja 1,6 miljardia euroa oli OP-Asuntoluottopankin liikkeeseen
laskemia kiinteistovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja.

Likviditeettireservin tuotejakauma
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saamiset 31.12.2011 31.12.2012

Pohjola yllapitaa OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina likviditeettireservia, joka muodostuu paaasiassa talletuksista
keskuspankkiin seka keskuspankkirahoituksen vakuudeksi kelpaavista saamisista. Pohjolan yllapitamalla
likviditeettireservilla ja muilla OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiuden varautumissuunnitelman mukaisilla erilla voidaan
kattaa vahintaan kahden vuoden rahoitustarpeet tilanteessa, jossa tukkuvarainhankinta ei toimisi ja talletuskanta
supistuisi maltillisesti.

Pohjola Pankki Oyj
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Likviditeettireservi rating-luokittain 31.12.2012
o

» Aaa ja talletukset keskuspankissa
Aal-Aal

mAl-AZ

N Bazl-Baal

m Bal tai alempi

B Sisdisesti luokiteltu

Strategia - OP-Pohjola-ryhman likviditeetin ja rahoituksen saatavuuden
turvaaminen

Pohjola vahvisti uuden strategian ja taloudelliset tavoitteet lokakuussa 2012. Konsernitoimintojen keskeisena tehtavana
on OP-Pohjola-ryhman likviditeetin ja rahoituksen saatavuuden turvaaminen kustannustehokkaasti kaikissa tilanteissa.

Keskeiset painopisteet konsernitoiminnoissa ovat luottoluokituksen yllapitaminen AA-tasolla vahintaan kahdelta

luottoluokituslaitokselta, rahoituslahteiden ja sijoittajakannan laajentaminen seka kattava valmistautuminen kiristyvaan
likviditeettisaantelyyn.

Pohjola Pankki Oyj
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Henkilosto

Pohjolan tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista suurista tyonantajista
Suomessa. Sisadisessa toiminnassaan ryhma panostaa pitkajanteisesti henkiloston tydhyvinvointiin, osaamiseen,
johtamisen kehittamiseen ja palkitsemiseen. Henkilostoa kannustetaan kehittamaan osaamistaan koko tyouran ajan.

Hyvinvoiva henkilosto menestyksen takana
Pohjola edistaa henkilostolupauksen mukaisesti kannustavaa tyoilmapiiria ja luo erinomaiset mahdollisuudet kehittya.

Pohjola jatkoi vuonna 2010 aloitettua strategista hanketta osaamispadoman kehittamiseksi. Lahtokohtana ovat
lilketoimintastrategian asettamat tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet. Tavoitteena on tukea henkiloston kehittymista seka
organisaation uudistumista ja innovaatiokykya. Koko henkiloston kanssa kaydaan vuosittain keskustelut, joissa
kartoitetaan osaamista suhteessa liiketoiminnan vaatimuksiin ja henkilon toimenkuvan osaamisvaatimuksiin seka
tavoitteisiin nahden. Naiden pohjalta tehdaan henkilotason kehittymissuunnitelmat.

Pohjolassa arvioidaan vuosittain ylimman johdon seuraajapotentiaali ja tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Pidemman
tahtaimen seuraajapotentiaalin kehittamiseksi ja varmistamiseksi Pohjolassa saatettiin paatokseen kaksivuotinen
Pohjolan Talent-ohjelma, jossa oli mukana noin 60 henkilda.

Vuosittaisen henkilostotutkimuksen lisaksi Pohjola otti kayttoon vuoden 2012 alusta kuukausittain toteutettavan
tyohyvinvoinnin pulssimittauksen. Sen tarkoituksena on varmistaa lahiesimiesten nopea reagointi tyéhyvinvoinnin
kehittamiseksi.

Hyvan henkilostopolitiikan perustana on toimiva ja vuorovaikutteinen yhteistoiminta tyonantajapuolen seka henkiloston
ja henkiloston edustajien kanssa. Henkiloston ja tyonantajapuolen edustus OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernissa ja koko
OP-Pohjola-ryhmatasolla on rakennettu niin, etta se vahvistaa keskusyhteisokonsernin integraatiota ja varmistaa
yhteistoiminta-asioiden ja tyonantajalinjausten yhtenaisen ohjauksen.

Henkilostén jakauma lilketoiminnoittain

®

21

70

Pankkitoiminta
Vahinkovakuutustoiminta
B Yarainhaito
B Konsernitoirminmot

Pohjola Pankki Oyj
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Henkildston ikarakenne

%

m Alls 30 yuotia
30-39 yuotta

| 40-49 vuotta

m Yl 50 vuotta

Henkilostén sukupuolijakauma
®

13 56 53 63
m Maiset

Miehet ¥hteersd Toimihenkildt  Asiantuntijat Esimizhet Johta
] 1 ] ] ]
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Fabrelusvuosijakauma

®

m 03 vuntta
&~10 vuotta
B 11-19 vuotta
m 2029 vuotta
m 30-39 vuotta
m 'fii 39 vuatta

Keskusyhteisokonsernin uudelleenjarjestelyohjelma yhtenaistaa toimintatavat

OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernissa aloitettiin 24.9.2012 yhteistoimintalain mukaiset neuvottelut
uudelleenjarjestelyohjelmasta, joka koski kaikkia henkilostoryhmia ja yhteensa noin 6 500 henkiloa. Neuvottelut
paattyivat 10.12.2012 ja niiden tuloksena Pohjola-konserni vahensi yhteensa 281 tyopaikkaa. Naista 113 henkiloa
irtisanottiin ja 168 siirtyi pois Pohjola-konsernin palveluksesta muiden jarjestelyjen kautta. Lisaksi 22 henkilon tehtavat
ulkoistetaan. Keskittamisohjelman puitteissa 618 henkilda siirtyi Pohjola-konsernista OP-Pohjola-
keskusyhteisokonsernin muihin yhtioihin.

Jarjestelyilla haetaan noin 50 miljoonan euron vuotuisia kustannussaastdja vuoden 2015 loppuun mennessa.
Henkilostovahennykset tuovat noin 40 prosenttia arvioiduista saastoista. Loput sdastdista syntyvat paallekkaisia
toimintoja purkamalla seka toimintatapoja yhtenaistamalla koko OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin
uudelleenjarjestelyohjelman puitteissa.

Kaikkiaan 50 miljoonan euron vuotuisista saastoista arvioidaan saavutettavan 50 prosenttia vuonna 2013, 30 prosenttia
vuonna 2014 ja loppuosa vuoden 2015 loppuun mennessa. Tavoiteltavista kustannussaastoista runsaat 60 prosenttia
arvioidaan kohdistuvan Vahinkovakuutustoimintaan, hieman yli 30 prosenttia Pankkitoimintaan ja loput Varainhoitoon.

Keskusyhteisokonsernin uudelleenjarjestelyohjelma on osa strategiaa seka jatkaa pankki- ja vakuutustoiminnan
integraation syventamista. Uudelleenjarjestelyohjelman myota poistetaan toiminnan paallekkaisyyksia ja
virtaviivaistetaan johtamisjarjestelma. Uudistusohjelmassa keskusyhteisokonsernille ja osuuspankeille suunnattujen
palveluiden tuotanto keskitetaan merkittavasti uudistuvaan OP-Palveluihin.

Palkitseminen
Palkitsemisen tarkoitus on kannustaa, ohjata ja sitouttaa henkilosto strategian ja siita johdettujen tavoitteiden
saavuttamiseen. Palkitsemisen lahtokohtana ovat konsernille ja sen liiketoiminnoille asetetut haasteelliset taloudelliset

tavoitteet ja saavutetut tulokset. Palkitsemisjarjestelmien laatimisen lahtokohtana ovat viranomaisten antamat
palkitsemista koskevat saannot ja niiden sovellusohjeet.

Pohjola Pankki Oyj
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Palkitsemisen kokonaisuuden muodostavat:

e Vuosituloksiin perustuva palkitseminen (lyhyen tahtaimen jarjestelmat) ja

e (OP-Pohjola-ryhman yhteisten strategisten tavoitteiden saavuttamiseen perustuva pitkan tahtaimen palkitseminen
(henkildstorahasto ja johdon pitkan tahtaimen jarjestelma).

OP-Henkiléstorahastoon kuuluvat Pohjola Pankki Oyj:n, Pohjola Vakuutus Oy:n ja Pohjola Terveys Oy:n henkildsto (pl.
johto). Vuoden 2013 alusta henkilostérahastoon liittyivat Pohjola Varainhoito Oy, Pohjola Kiinteistdsijoitus Oy ja
Omasairaala Oy. Johdon pitkan aikavalin palkitsemisen piiriin kuuluu Pohjola-konsernissa enintaan 75 henkiloa.

Pohjolassa on lopetettu sen tytaryhtididen Pohjola Varainhoito Oy:n ja Pohjola Corporate Finance Oy:n johtohenkildiden
henkiloomistus ja omistukseen perustuvat palkitsemisjarjestelmat.

Lue lisaa palkitsemisesta Pohjola-konsernin tilinpaatoksesta ja vuotuisesta selvityksesta Yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance Statement).

PALKITSEMINEN POHJOLA-KONSERNISSA

OP-Pohjola-ryhman strategia . Pitkan tahtaimen
' palkitsemisjarjestelmat
Pohjola-konsernin strategia * Johdon jarjestelma

+ OP-Henkilastorahasto

l

Pohjola-konsernin vuosisuunnitelma

' Lyhyen tahtaimen
Pohjola-konsernin eri palkitseminen
organisaatioiden tavoitteet Palkitsemisen periaatteet

' * Yleisjarjestelmat

* Erillisjariestelmat
Henkilokohtaiset tavoitteet

Pohjola Pankki Oyj
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Pohjola — osa OP-Pohjola-ryhmaa

Pohjola on osa OP-Pohjola-ryhmaa, joka on Suomen johtava finanssiryhma. OP-Pohjola tarjoaa asiakkailleen maan

kattavimman ja monipuolisimman pankki-, varallisuudenhoito- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden.

Omistajajasenia
Henkildasiakkaita
Yritysasiakkaita
Henkilostoa

Pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan toimipaikkoja

1,4 miljoonaa
yli 4 miljoonaa
400 000

13 290

350

Johtava markkina-asema

OP-Pohjola-ryhma on johtava finanssipalveluiden tarjoaja Suomessa. Ryhma on markkinajohtaja luotoissa, talletuksissa

ja vahinkovakuuttamisessa kuin myads alan suurin toimija henkivakuutuksen maksutuloilla mitattuna.

Markkinaosuudet luotoista 2011

&

32,9

30,6
19,9
11,8
4,8

Lahde: Finanssialan OP-Paohjola- Pankki 1 Pankki 2 Pankki 3 Muut pankit
keshuslitio ryhma

Pohjola Pankki Oyj
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Markkinaosuudet vahinkovakuutuksen maksutulosta 2011

!
Lahde: Finanssialan
keskuslitto
* Pohjola Vakuutus, OP-Pohpla-  VYakuutus- Vakuutus- Vakuutus-
A-Vakuutus ja ryhma* yhtia 1 yhtid 2 yhtia 3 vah-l.u.lh.ﬁ-
Eurooppalamen yhtidt

Markkinaosuudet talletuksista 2011

®

17,2

Lahde: Finanssialan
keshkuslitto
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Markkinaosuudet henkivakuutuksen maksutulosta 2011

!
29,5
26,7 250
8.7 10,1
OP- Pohjola- Vakuutus- Vakuutus- Vakuutus- Muut
Lihde: Finanssialan ryhma yhtid 1 yhtia 2 yhtid 3 vakuutus=
keskuslittto (sis. Skandia) yhtidt

Laajin asiakaskunta ja maan kattavin palveluverkko

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluminen tuo Pohjolalle kilpailuetua. OP-Pohjola-ryhmalla on yli nelja miljoonaa asiakasta, joista
pankki- ja vakuutustoiminnan yhteisia asiakkaita on noin 1,4 miljoonaa. Ryhmalla on 350 pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan toimipaikkaa Suomessa ja silla on maan kattavin palveluverkko ja laajin asiakaskunta. Noin
puolet toimipaikoista tarjoaa seka pankki- ettda vahinkovakuutuspalvelut. Laaja konttoriverkosto mahdollistaa
merkittavan kasvu- ja ristiinmyyntipotentiaalin. Osana OP-Pohjola-ryhmaa Pohjola pystyy tarjoamaan asiakkailleen
parhaat keskittamisedut.

TNS Gallupin vuosittaisen pankkien ja vahinkovakuutusten vaihtotutkimuksen mukaan 41 prosenttia suomalaisista
kayttaa OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvia pankkeja paaasiallisena pankkinaan ja 25 prosenttia Pohjola Vakuutusta
paaasiallisena vakuutusyhtionaan.

Pohjola Pankki Oyj



53 Hallinnointi ja johto 2012

OP-Pohjola-ryhman asiakkaat

1 000 asiakasta

4 210
3 964

# Henkildasiakkaat
© Yritysasiakkaat 2005 2012
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OP-Pohjola-ryhman rakenne ja tyonjako

OP-Pohjola-ryhman muodostavat noin 200 osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso OP-Pohjola osk tytar- ja
[dhiyhteisoineen. Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola osk:n merkittavin tytaryhtio ja se toimii OP-Pohjola-ryhman
keskuspankkina. Keskuspankkina Pohjola vastaa mm. ryhman maksuvalmiudesta ja hoitaa ryhman kansainvalista
liiketoimintaa.

OP-Pohjola osk:n muita merkittavia tytaryhtidita ovat Helsingin OP Pankki Oyj, OP-Henkivakuutus Oy, OP-Palvelut Oy
ja OP-Asuntoluottopankki QOyj.

OP-Pohjola-ryhman rakenne

1,4 miljoonaa omistajajasenta, joista kotitalouksia 90 %

Noin 200 jasenosuuspankkia

OP-Pohjola osk

Osuus osakkeista 16 %
* Ryhmaohjaus * Valvonta Osuus aanista 13 %
= Riskienhallinta = Strategiset omistukset
|
Omistus 100 &% Omistus 100 % Omistus 100 %
0OP-Palvelut Oy Helsingin OP Pankki Oyj OP-Rahastoyhtic Oy

t * Sijoitusrahastojen

« Tuote- | kehi L
e i Teirsl ety - Vahittaispankkitoiminta caski e

= Tukitoiminnot

Osuus osakkeista 37 %

Omistus 76 % Omistus 100 % Osuus aanista 61 %
OP-Henkivakuutus Oy ~ OP-As “"t%;';’tmpa“kk' Pohjola Pankki Oyj
L » Henkivakuuttaminen - {‘;:m:_'#:'uoltopal"kki— « Yrityspankkitoiminta

+ Padomamarkkinatoiminta
* Vahinkovakuuttaminen

* Varainhoito

» Keskuspankkitoiminta

Katso OP-Pohjola-ryhman omistussuhteet ja tyonjako

Pohjola Pankki Oyj
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Avainlukuja

OP-Pohjola 2012

Pohjola 2012

OP-Pohjola 2011

Pohjola 2011

Taseen loppusumma, milj. €

Saamiset asiakkailta, milj. €

Talletukset, milj. €

Oma paaoma, milj. €

Tier 1 -vakavaraisuus, %

Ongelmasaamiset, milj. €

Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %
Luotto- ja takauskanta, mrd. €

Saamisten arvonalentumiset, milj. €

Saamisten arvonalentumiset luotto- ja
takauskannasta, %

Henkilosto

99 769
65 161
45 011
7 134
14,1
311
0,46
65,1
99

0,15

13 290

44 623
13 839
10 775
2769
12,4
34
0,21
16,4
57

0,35

3 404

91 905
60331
41 304
6 242
14,0
296
0,47
62,8
101

0,16

13 229

41111
12701
8 025
2 306
10,6
62
0,41
15,0
60

0,40

3380
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Tuloslaskelma

0P-Pohjola 2012

Pohjola 2012

OP-Pohjola 2011

Pohjola 2011

Korkokate

Vahinkovakuutuksen nettotuotot
Henkivakuutuksen nettotuotot
Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Muut tuotot

Tuotot yhteensa

Kulut yhteensa

Tulos ennen saamisten arvonalentumisia
Saamisten arvonalentumiset

Palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille
Tulos ennen veroja

Kayvan arvon rahaston muutos, brutto

Tulos kayvin arvoin ennen veroja

1003
433
108
584
243

2371

1479
700

99
192
601
698

1299

263
438

169
129
998
567
431

57

374
418
792

1030
312
72
574
173
2160
1358
626
101
176
525
-400
125

276
318

161
89
843
527
316
60

258
-180
78
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Hallinnointiperiaatteet - Corporate
Governance

Pohjola Pankki Oyj (Pohjola tai Yhtié) on OP-Pohjola osk:n tytaryhtio ja kuuluu seka toiminnallisesti etta
omistuksellisesti pankki-, vakuutus- ja varallisuudenhoitopalveluja tarjoavaan OP-Pohjola-ryhmaan.

OP-Pohjola-ryhma muodostuu noin 200 paikallisesta osuuspankista ja niiden omistamasta keskusyhteisosta OP-Pohjola
osk:sta tytaryhtidineen.

OP-Pohjola-ryhman rakenne

Omistajajasenet

Jasenosuuspankit
Omistus 100 %

— OP-Pohjola osk

|
Osuus osakkeista 37 &  Osuus osakkeista 16 %

—  OP-Rahastoyhtic Oy Dsuus aanista 61 % Osuus aanistd 13 %
——  Helsingin OP Pankki Oyj Pohjola Pankki Qyj '—J
|
— OP-Palvelut Oy Panlddttlztimint.a ‘ Varainhoito
—  OP-Henkivakuutus Oy Vahinkovakuutus  Konsernitoiminnot

—— OP-Asuntoluottopankki Oyj

~— Muut tytaryhtidt

Pohjola-konsernin yhtiorakenne

Pohjola-konserniin kuuluvat emoyhtio Pohjola Pankki Oyj ja sen tytaryhtiot.

POHJOLA PANKKI OYJ

-

| i Pohjola Pohjola Corporate
Pohjola Vakuutus Oy Varainhoito Oy Finance Oy
Vakuutusosakeyhtic :
E lai . Pohjola aryhtis
i: urooppalainen Kiinteistasijoitus Oy Muut tytaryhtiot
Seesam
Access Capital Partners
Group SA (Pnhjg:lan

“—  A-Vakuutus Oy omistus 40 %)

Pohjola Pankki Oyj
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Pohjolan hallintomalli

Pohjola on suomalainen osakeyhtio, jonka johtoelinten vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomen lakien mukaisesti.

Pohjolalla on ns. yksitasoinen hallintomalli. Yhtion ylinta paatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomistajat
yhtiokokouksessa. Yhtion osakkeenomistajat valitsevat yhtiokokouksessa Yhtion hallituksen ja tilintarkastajan. Pohjolaa
johtavat hallitus, jonka ohjaus- ja valvontavastuu kohdistuu koko konserniin, ja hallituksen nimeama toimitusjohtaja.
Konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa konsernin johtamisessa.

Pohjolan paatoksenteossa ja hallinnoinnissa noudatetaan Suomen osakeyhtidlakia, julkisesti noteerattuja yhtidita

koskevia saannoksia, Pohjolan yhtidjarjestysta ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n (Helsingin Pdrssin) saantoja ja ohjeita. Yhtio
noudattaa tietyin erikseen todetuin poikkeuksin Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodia (2010).

Pohjola-konsernin keskeiset paatoksentekoelimet ja raportointisuhteet ovat tiivistetysti seuraavat:

Hallitus ja sen valiokunnat

» Palkitsemisvaliokunta
» Tarkastusvaliokunta

* Riskienhallintavaliokunta

T

Toimitusjohtaja

T

Konsernin johtoryhma

T T

Paatoksentekoelimet Riskienhallintaelimet
» Rahoitusjohto = Riskienhallintajohto
» Tasehallintajohto » Riskienhallintatoimi-

« Underwriting-johto ol

Liiketoiminnot

» Pankkitoiminta
» Vahinkovakuutus
» Varainhoito

» Konsernitoiminnot

Pohjola Pankki Oyj
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Vuotuinen selvitys yhtion hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta (Corporate
Governance Statement)

Pohjola laatii vuosittain Suomen listayhtion hallinnointikoodin ja arvopaperimarkkinalain edellyttdman selvityksen Yhtion
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta annetaan Yhtion toimintakertomuksesta erillisena ja se julkaistaan Yhtion
verkkosivuilla.

Pohjola Pankki Oyj
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Ajantasainen kuvaus Yhtion
hallinnointiperiaatteista (Corporate
Governance)

Yhtion internetsivujen Sijoittajasuhteet-osio sisaltaa jatkuvasti paivitettavan ajantasaisen kuvauksen Yhtion
hallinnointiperiaatteista.

Merkittavimmat paivitykset tehdaan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen ja yhtiokokousten paatdsten julkistamisen
yhteydessa.

Pohjola Pankki Oyj
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Hallitus

Reijo Karhinen
Puheenjohtaja

e s 1955
e Vuorineuvos, paajohtaja, OP-Pohjola-ryhma
e Kauppatieteiden maisteri, Turun kauppakorkeakoulun kunniatohtori

e Hallituksen jasen vuodesta 1994

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e Keskuskauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: hallituksen varapuheenjohtaja
e |uottokunta: hallintoneuvoston jasen

e HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

e Unico Banking Group: hallituksen jasen
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Osuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006, toiminnonjohtaja 1994-1996
e Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-1990

e Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988

e Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 52 802 kpl ja 31.12.2012 56 540 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Tony Vepsalainen

Varapuheenjohtaja

e s.1959

e Liiketoimintajohtaja ja paajohtajan varamies, OP-Pohjola osk
e Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

e Hallituksen jasen vuodesta 2007

Muut keskeiset luottamustehtavat:-

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

e Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1998-2006

e Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja 1996-1998

e Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996

e Suomen Saastopankki SSP Oy: aluejohtajan varamies 1992-1993

e Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 8 665 kpl ja 31.12.2012 11 655 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Merja Auvinen

e 5.1960
e Varatoimitusjohtaja, Suur-Savon Osuuspankki
e Kauppatieteiden maisteri, eMBA

e Hallituksen jasen vuodesta 2006

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e Etelda-Savon kauppakamari: hallituksen puheenjohtaja 2013-
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 2001-2011

e Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1992-2001

e Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus Oy: toimitusjohtaja oto. 1992-1993
e Savonlinnan Osuuspankki: markkinointijohtaja 1989-1992

e Nilsian Osuuspankki: pankinjohtaja 1989, markkinointipaallikké 1987-1989
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 3 049 kpl ja 31.12.2012 3 937 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Jukka Hienonen

e 5. 1961
e Toimitusjohtaja, SRV Yhtiot Oy;j
e Kauppatieteiden maisteri

e Hallituksen jasen vuodesta 2009

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e Helsingin seudun kauppakamari: puheenjohtaja 2012-

e Keskuskauppakamari: hallituksen jasen 2013-

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Finnair Oyj: toimitusjohtaja 2005-2010

e Stockmann Oyj Abp: varatoimitusjohtaja 2003-2005, tavarataloryhman johtaja 2001-2005 ja ulkomaan toimintojen
johtaja 1995-2000

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 15 712 kpl ja 31.12.2012 15 712 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Jukka Hulkkonen
e 5.1955

e Kauppaneuvos, toimitusjohtaja, Salon Osuuspankki
e Metsanhoitaja, eMBA

e Hallituksen jasen vuodesta 2012

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e SSP Yhtiot Oy: hallituksen puheenjohtaja

e Turun Kauppakamarin Salon osasto: hallituksen varapuheenjohtaja

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Salon Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1997-2009
e Joensuun Osuuspankki: pankinjohtaja 1989-1996

e Kainuun Osuuspankki: aluejohtaja 1984-1989

® Qulun Osuuspankki: yritysasiamies 1984

e Suur-Helsingin Osuuspankki: konttorinjohtaja 1983
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 6 098 kpl ja 31.12.2012 6 834 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Mirkku Kullberg

e s5.1962

e Toimitusjohtaja, Artek oy Ab

e Yo-merkonomi

e |DBM (International Design Business Management)

e Hallituksen jasen vuodesta 2012

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e KSF Media: hallituksen jasen 2010-
e Loviisan Puhelinosuuskunta: hallituksen jasen 2010-
e Helsingin OP Pankki Oyj: hallituksen jasen 2011-

e Saga Furs Oyj: hallituksen jasen 2012-
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Nanso Oy: brandijohtaja 2002-2005
e Grinstein Product Ab: toimitusjohtaja 1995-2002

e Turkistukku QOy: vientipaallikko, tuotepaallikko 1992-1995
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Harri Sailas

e 5 1951
e Toimitusjohtaja, Keskinainen Eldkevakuutusyhtio llmarinen
e Ekonomi

e Hallituksen jasen vuodesta 2010

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e Finnair Oyj: hallituksen puheenjohtaja (paattyy 27.3.2013)

e Tyoelakevakuuttajat TELA: hallituksen puheenjohtaja
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Nordea Pankki Suomi Qyj: aluepankinjohtaja 2004-2006 ja varatoimitusjohtaja, Suomen vahittaispankin johtaja
2002-2004

e MeritaNordbanken/Merita Pankki Suomi Oyj: varatoimitusjohtaja, aluepankinjohtaja 1998-2002
e Merita Pankki Oyj: piirijohtaja Uusimaa 1995-1998

e Kansallis-Osake-Pankki: eri tehtavissa 1975-1995
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Tom von Weymarn

e s.1944

e Hallitusammattilainen

e Diplomi-insinoori

e Hallituksen jasen vuodesta 2006

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e Hartwall Capital Oy: hallituksen puheenjohtaja

e Sibelius-Akatemian Tukisaatio: hallituksen jasen
e |K Investment Partners Oy: Senior Advisor

e Boardman Oy: partneri

e Hydrios Biotechnology Oy: hallituksen jasen

e Transmeri Oy: hallituksen puheenjohtaja

e Helsingin Musiikkitalo Oy: hallituksen jasen

e Finnsweet Oy: hallituksen jasen
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e QOy Rettig Ab: toimitusjohtaja 1997-2004

e (Cultor Oyj: varatoimitusjohtaja 1991-1997

e Qy Karl Fazer Ab: eri johtotehtavissa, joista kaksi viimeista vuotta toimitusjohtajana 1983-1991
e Telko Oy: toimitusjohtaja 1981-1983

e Oy Huber Ab: toimialajohtaja 1975-1981

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 1 650 kpl ja 31.12.2012 1 650 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Johtoryhma

Mikael Silvennoinen
Puheenjohtaja

e s, 1956
e Toimitusjohtaja, Pohjola Pankki Oyj

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 1989. Pohjola Pankki Oyj:n toimitusjohtaja
vuodesta 1997 ja johtokunnan jasen vuosina 1997-2006, Pohjola-konsernin johtoryhman
puheenjohtaja vuodesta 2006

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola-konserni: toimitusjohtaja eri konserniyhtidissa 1989-1997

e Wartsila-konserni: eri johtotehtavissa 1983-1989

Keskeiset luottamustehtavat:

e Unico Banking Group: hallituksen jasen
e Konecranes Qyj: hallituksen jasen

e Pdrssisaatio: hallituksen jasen
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 37 494 kpl ja 31.12.2012 50 514 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Vesa Aho

e s5.1974

e Talous- ja rahoitusjohtaja, Pohjola Pankki Oy;j

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2001

e Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2011

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola Pankki Oyj: esimies- ja johtotehtavissa 2006-2010

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 256 kpl ja 31.12.2012 660 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Karri Alameri

e s5.1963

e Toimitusjohtaja, Pohjola Varainhoito Oy, OP-Pohjola-ryhmatasoinen vastuu
varallisuudenhoitoliiketoiminnan kehittamisesta

e (0OP-Pohjola-ryhman palveluksessa vuodesta 2009
e Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2012 (10.2.2012-)
e Ekonomi, CEFA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Henkivakuutus Oy: varatoimitusjohtaja, sijoitusjohtaja 2009-2012
e Danske Capital Suomi: varatoimitusjohtaja 2007-2008
e Mandatum Omaisuudenhoito Oy: varatoimitusjohtaja 2004-2006

e (Carnegie Varainhoito Suomi Oy: sijoitustoimenjohtaja 1997-2003
Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 2 000 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Tarja Ollilainen

e 5.1960

e Henkilostojohtaja, Pohjola Pankki Oyj

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2003

e Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2012 (1.1.2012-)

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola Pankki Oyj: sijoittajasuhdejohtaja 2008-2011

e Pohjola Pankki Oyj: pankkiiriliikkeen johtaja 2003-2008

e Danske Securities AB: Helsingin sivukonttorin johtaja 2001-2002

e Helsingin kauppakorkeakoulun ylioppilaskunta: talousjohtaja 1995-2000
e Skandinaviska Enskilda Banken, Enskilda Securities: 1994-1995

e Sp-Meklarit Oy Pankkiiriliike: toimitusjohtaja 1991-1994

e SKOP/Skopbank: esimies- ja asiantuntijatehtavissa 1986-1991
Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 922 kpl ja 31.12.2012 2 288 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Jouko Polonen

e s5.1970

e Toimitusjohtaja, Pohjola Vakuutus Oy, konsernitasoinen vastuu henkilo- ja
yritysasiakkuuksista, Pohjola Pankki Oyj, OP-Pohjola-ryhmatasoinen vastuu
vahinkovakuutusliiketoiminnan kehittamisesta

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2001

e Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2008

e Kauppatieteiden maisteri, eMBA
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola Pankki Oyj: talous- ja rahoitusjohtaja 2009-2010
e Pohjola Pankki Oyj: riskienhallintajohtaja 2001-2008

e PricewaterhouseCoopers: KHT-tilintarkastaja 1999-2001 ja tilintarkastaja 1993-1999
Keskeiset luottamustehtdvat:

e FK:n vahinkovakuutuksen johtokunta: jasen

e Tapaturmavakuutuslaitosten liitto: hallituksen puheenjohtaja
Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 4 963 kpl ja 31.12.2012 7 862 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Reima Rytsola

e s5.1969

e Pankkitoiminnan johtaja, konsernitasoinen vastuu suurista yritys- ja
instituutioasiakkuuksista, Pohjola Pankki Oyj

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 1996

e Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2008 5

II,-I"

e \Valtiotieteiden maisteri, CEFA, AMP (Harvard)
Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola Pankki Oyj ja sen tytaryhtiot: eri johtotehtavissa 1998-2007 ja kotimaan rahamarkkinoiden chiefdealer
1996-1997

e Merita Oyj: rahamarkkinadiileri 1994-1996
Keskeiset luottamustehtavat:

e Unico Banking Group: johtoryhman jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 4 873 kpl ja 31.12.2012 5 000 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Petri Viertio

e s5.1962

e Riskienhallintajohtaja, Pohjola Pankki Oy;j

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2009

e Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2009
e Diplomi-insinoori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Ernst & Young: liikkeenjohdon neuvontapalvelut, johtaja 2007-2009
e Sampo Oyj: riskienhallintajohtaja 2002-2007

e Sampo Pankki Qyj: riskienhallintajohtaja 2000-2001

e Varma-Sampo: riskienhallintapaallikko 1999-2000

e |eonia-konserni: useissa eri johtotehtavissa 1997-1999

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2012 1 572 kpl ja 31.12.2012 3 950 kpl

Pohjola Pankki Oyj
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Tiivistelma: Tietoa sijoittajille

Vuonna 2012 Pohjolan osakkeen kokonaistuotto ylitti pohjoismaisten pankki- ja
vakuutusverrokkiensa kokonaistuoton. Pohjolan luottoluokitukset ovat edelleen vahvalla tasolla.
Vain kahdella muulla pohjoismaisella pankilla Pohjolan lisaksi on AA-tason pitkaaikaisen
varainhankinnan luottoluokitus kahdelta luottoluokituslaitokselta.

Osakekannan markkina-arvo (A- ja K-osakkeet yhteensa)

mrd. €
2.9
2,4 2,4
2,0
2008 2009 2010 2011 2012
| 1 | | | |
Osinkosuhde
%
ED
» Toteutunut
- I I I I I
* Osinko
hallituksen
shdotuksen
mukaan 2009 2010 2011 2012*

Pohjola Pankki Oyj
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Pohjolan ja OP-Asuntoluottopankin velkaemissiot vuonna 2012

Liikkeeseenlaskija Ajankohta Maara Laina-aika Korkotaso
OP-Asuntoluottopankki Oy;j toukokuu 2012 1,25 mrd. € 5 vuotta m/s +0,32 %
Pohjola Pankki Oyj maaliskuu 2012 750 milj. € 5 vuotta m/s +1,18%

Hallitus esittaa 0,46 euron osinkoa A-sarjan osakkeelle.

Pohjolalla on AA-tasoinen luottoluokitus kahdelta luottoluokituslaitokselta.

Pohjola Pankki Oyj
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Pohjolan vuonna 2012 vahvistetun strategian mukainen sidosryhmalupaus osakkeenomistajille on, ettd osakkeemme
kokonaistuotto on pohjoismaisen pankki- ja vakuutusverrokkiryhman karkitasoa. Vuonna 2012 Pohjolan kokonaistuotto
ylitti pohjoismaisten pankki- ja vakuutusverrokkiensa kokonaistuoton.

Lue lisaa Pohjolan osakkeista

Pohjolan osakkeen kokonaistuotto verrattuna pankki- ja
vakuutusverrokkiryhmaan 2006-2012

3
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Pohjola Pankki Oyj
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Perustietoa osakkeista 31.12.2012

Pohjolan osakkeet jakautuvat A- ja K-sarjan osakkeisiin

A-osakkeet

A-sarjan osakkeet ovat yleisolle tarkoitettuja, NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa noteerattuja osakkeita. A-sarjan osake
on ollut listattuna NASDAQ OMX Helsingin (Helsingin Pérssin) Large Cap -listalle vuodesta 1989. A-sarjan osakkeet
oikeuttavat, mikali osinkoa jaetaan, vuotuiseen osinkoon, joka on osakkeelta vahintaan kolme senttia K-sarjan
osakkeelle maksettavaa osinkoa korkeampi. A-sarjan osake tuottaa yhtiokokouksessa yhden aanen.

A-osake

e tunnus: POH1S

e [SIN-koodi: FI0009003222

e nporssiera 1 kpl

e 3animaara/osake: 1 aani

e osakemaara: 251 942 798 kpl

e osakesarjakohtainen aanimaara: 251 942 798

K-osakkeet

K-sarjan osakkeet ovat listaamattomia osuuspankkien, osuuspankkiosakeyhtion ja OP-Pohjola-ryhman
keskusyhteison omistuksessa olevia osakkeita, joiden siirto on rajoitettu vain kyseisten yhteisdjen valille, mutta jotka
voidaan muuntaa A-sarjan osakkeiksi omistajan vaatimuksesta. K-sarjan osake tuottaa yhtiokokouksessa viisi aanta.

K-osake (noteeraamaton)

e tunnus: POHKS

e [SIN-koodi: FI0009003925

e 4animaara/osake: 5 danta

e osakemaara: 67 608 617 kpl

e osakesarjakohtainen aanimaara: 338 043 085

Pohjola Pankki Oyj
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Yhtion osakepaaoma ja osakkeiden lukumaarat

31.12.2012 31.12.2011

Osakepadaoma yhteensa 427 617 463 427 617 463
Osakkeiden lukumaara yhteensa 319 551 415 319 551 415
Osakkeiden kokonaisaanimaara 589 985 883 593 077 995

Pohjolan NASDAQ OMX Helsingissa noteerattavien A-osakkeiden ja noteeraamattomien K-osakkeiden kokonaismaarissa
tapahtui vuoden 2012 aikana yksi muutos. Osuuspankkien omistamia Pohjola Pankki Oyj:n K-sarjan osakkeita
muunnettiin A-sarjan osakkeiksi 773 028 kappaletta. Muutokset merkittiin kaupparekisteriin 10.4.2012 ja kaupankaynti
muunnetuilla A-sarjan osakkeilla alkoi porssissa 11.4.2012. K-sarjan osakkeiden lukumaara aleni 68 381 645
kappaleesta 67 608 617 kappaleeseen, ja NASDAQ OMX Helsingissa noteerattavien A-sarjan osakkeiden lukumaara
kasvoi vastaavasti 251 169 770 kappaleesta 251 942 798 kappaleeseen. Muunnot eivat vaikuttaneet osakkeiden
kokonaismaaraan, joka on 319 551 415 kappaletta. Yhtion osakkeiden tuottama aanimaara on muunnon jalkeen
yhteensa 589 985 883.

Osakkeiden Osuus kaikista

Osakesarja 31.12.2012 lukumaara osakkeista Osuus danista
Pohjola A (POH1S) 251 942 798 78,84 % 42,70 %
Pohjola K (POHKS) 67 608 617 21,16 % 57,30 %
Yhteensa 319 551 415 100,00 % 100,00 %

Osakekannan markkina-arvo

Pohjolan osakekannan markkina-arvo oli joulukuun 2012 lopussa 3 601 miljoonaa euroa (31.12.2011 2 400 miljoonaa
euroa). Markkina-arvon laskennassa K-osakkeet on arvostettu A-osakkeen kurssilla.

Pohjola Pankki Oyj
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Kurssikehitys, markkina-arvo, osakevaihto
ja markkinapaikat

Pohjolan A-osake

2012 2011 2010 2009 2008
Kurssi vuoden lopussa, € 11,27 7,51 8,97 7,55 7,88
Vuoden ylin kurssi, € 11,42 10,28 9,79 9,31 11,43
Vuoden alin kurssi, € 7,34 6,47 6,97 3,80 6,28
Osakkeiden kappalemaarainen vaihto, milj. osaketta 126 174 154 175 119
Osakkeiden euromaarainen vaihto, milj. euroa 1133 1514 1311 1160 1 344

Osakekannan markkina-arveo (A- ja K-osakkeet yhteens)

mrd. €
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Pohjola Pankki Oyj
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A-sarjan osakkeen vaihto

milj. €
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Pohjola Pankki Oyj
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Osakkeiden markkinapaikat
Vuonna 2012 Pohjolan A-osakkeiden euromaaraisesta kaupankaynnista 72,2 % tehtiin NASDAQ OMX:ssa. Kuluneen
vuoden aikana yli neljasosa kaupankaynnista on siirtynyt monenkeskisille markkinapaikoille (MTF, multilateral trading

facility).

Osuus euromadradisesta kaupankaynnista

Markkinapaikka 2012, %
Nasdag OMX 72,20
BATS Chi-X CXE (Chi-X) 20,50
BATS Chi-X BXE (Bats) 4,50
Turquoise 2,70
Burgundy 0,10
EuroNext Arca 0,00

Lahde: Fidessa Fragmentation Index

Pohjola Pankki Oyj
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Osakkeenomistajat

Osakkeeonomistajien lukumaira 31.12.2012 31.12.2011 Muutos (kpl) Muutos (%)
A-sarja 32272 33 956 -1 684 -5
K-sarja 109 114 -5 -4
Yhteensa* 32 278 33 962 -1 684 -5

*A- ja K-osakkeenomistajien yhteenlaskettu lukumaara poikkeaa A- ja K-osakkeenomistajien yhteenlasketusta kokonaismaarastd, koska osa
K-osakkeiden omistajista omistaa myds A-osakkeita.

Osakkeenomistajien lukumaara

37 000 34910 33 942

32 278

30592

2008 2009 2010 2011 2012

Osakkeenomistajista 95,3 prosenttia oli yksityishenkiloita 31.12.2012.

Osuuspankkilain saannosten mukaan Pohjola Pankki Oyj:n tulee olla keskusyhteiso OP-Pohjola osk:n tytaryhtio. OP-
Pohjola osk oli Pohjolan suurin yksittainen osakkeenomistaja, jonka osuus kaikista osakkeista oli 37,2 prosenttia ja
kaikkien osakkeiden aanimaarasta 61,3 prosenttia.

Hallintarekisterdityjen osakkeiden osuus A-osakkeista oli vuoden 2012 lopussa 20,4 prosenttia ja muu
ulkomaalaisomistus 1,2 prosenttia A-osakkeista, yhteensa 21,7 prosenttia.

Hallintarekisteroityjen ja ulkomaalaisomistuksen osuus kaikista osakkeista vuoden 2012 lopussa oli 17,1 prosenttia.

Pohjola Pankki Oyj
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10 suurinta osakkeenomistajaa 31.12.2012

Osuus kaikista Osuus A-osakkeista,

osakkeista, % % Osuus aanista, %
1. OP-Pohjola osk 37,24 23,16 61,28
2. Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 10,00 12,68 5,42
3. Oulun Osuuspankki 1,37 1,10 1,82
4. OP-Elakekassa 1,08 1,37 0,59
5. Keskinainen Tydelakevakuutusyhtio Varma 0,90 1,14 0,49
6. OP-Elakesaatio 0,73 0,92 0,39
7. Valtion Elakerahasto 0,69 0,87 0,37
8. Turun Seudun Osuuspankki 0,57 0,71 0,33
9. Tampereen Seudun Osuuspankki 0,51 0,60 0,34
10. Sijoitusrahasto Nordea Suomi 0,48 0,61 0,26
Hallintarekisteroidyt osakkeet yhteensa 16,09 20,40 8,71
Muut 30,34 36,41 19,99
Yhteensa 100,00 100,00 100,00

Osakkeenomistuksen jakauma 31.12.2012 (A-sarja)
%

23,2

21,7

m OP-Pohjola osk
Osuuspankit
m Keskindinen Elikevakuutusyhtis
lImiarinen
B Muut kotimaiset instituutiot
m Hallintarekisterdidyt ja ulkomaiset
m Kotitaloudet 12,7

17,2
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Osakkeenomistuksen jakauma 31.12.2012 (A- ja K-sarja yhteensa)
®

9.6

17,1

m OP-Pohjola osk
Osuuspankit

m Keskindinen Eldkevakuutusyhtic 10,3
lImarinen

B Muut kotimaiset instituutiot

m Hallimtarekisterdidyt ja ulkomaiset

m Kotitaloudet

Omistusjakauma sektoreittain

Pohjola Pankki Oyj


https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/osakesijoittajat/omistusjakauma-sektoreittain?id=332650
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Johdon osakeomistus

31.12.2012 31.12.2011

Hallituksen ja johtoryhman omistamat A-osakkeet yhteensa 168 602 148 028
- suhteutettuna yhtion koko osakekantaan, % 0,05 0,05
0,03 0,02

- suhteutettuna kokonaisaanimaaraan, %

Hallituksen ja johtoryhman jasenten osakeomistukset on esitetty tarkemmin Hallinnointi ja johto -osiossa "Hallitus" ja

Johtoryhma"

Pohjola Pankki Oyj


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2012/fi/hallinnointi-ja-johto/johtoryhma
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2012/fi/hallinnointi-ja-johto/hallitus
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Osinkopolitiikka

Pohjolan vuonna 2012 vahvistetun strategian mukainen tavoite osinkosuhteelle on vahintdan 50 prosenttia edellyttaen,
etta Core Tier 1 -vakavaraisuus sailyy vahintaan 10 %:ssa.

Vuosina 2008-2012 osinkosuhde on ollut keskimaarin 54 prosenttia.

Osinkosuhde

®

» Toteutunut
Tavoite 50 %

* Osinko
hallituksen

ehdotuksen
mukaan 2008 2009 2010 2011 2012*

2012* 2011 2010 2009 2008
Jaettu osinko, milj. € 145,0 129,0 125,8 106,6 45,5
Efektiivinen osinkotuotto (A-osake), € 41 5,5 4.5 4,5 2,4

* Hallituksen ehdotuksen mukaan

Pohjola Pankki Oyj
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Osinko

Pohjola Pankki Oyj:n hallituksen ehdottama osinko vuodelta 2012 on 0,46 euroa (0,41) A-osakkeelle ja 0,43 euroa (0,38)
K-osakkeelle.

2012* 2011 2010 2009 2008
A-sarjan osake, € 0,46 0,41 0,40 0,34 0,19
K-sarjan osake, € 0,43 0,38 0,37 0,31 0,16

* Hallituksen ehdotuksen mukaan

Osinko/A-osake

£
0,40 0,41
0,34
0,19
* Hallituksen
ehdotuksen
mukaan 2008 2009 2010 2011 2012*
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Yhtiokokous ja osingonmaksu

Pohjola Pankki Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan perjantaina 22.3.2013 kello 14.00 alkaen Helsingin
Messukeskuksen kongressisiivessa (Rautatielaisenkatu 3, Helsinki).

Yhtiokokouskutsu julkaistiin 19.2.2013 yhtion verkkosivuilla osoitteessa pohjola.fi seka lehti-ilmoituksena Helsingin
Sanomissa ja Hufvudstadsbladetissa. Kutsu julkistettiin lisaksi porssitiedotteena 18.2.2013. Ilmoittautuminen

yhtiokokoukseen paattyy 15.3.2013 klo 16.00.
e 12.3. Yhtickokouksen tasmaytyspaiva

e 22.3.Yhtiokokous
e 27.3. Osingonmaksun tasmaytyspaiva

e 5.4, Osingonmaksu

Pohjola Pankki Oyj
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Osakeantivaltuudet ja muut erityiset
olkeudet osakkeisiin

Yhtiokokous valtuutti 27.3.2012 hallituksen paattamaan yhdesta tai useammasta maksullisesta osakeannista.
Osakeannissa annettavien A-sarjan osakkeiden yhteenlaskettu maara saa olla enintaan 24 000 000 kappaletta ja K-
sarjan osakkeiden yhteenlaskettu maara saa olla enintdaan 6 000 000 kappaletta.

Valtuutus sisaltaa hallitukselle myos oikeuden poiketa osakkeenomistajalle kuuluvasta etuoikeudesta yhtion osakkeisiin
(suunnattu osakeanti), jos tahan on osakeyhtidlain mukainen yhtion kannalta painava taloudellinen syy. Valtuutusta
voidaan talloin kayttaa yrityskauppojen tai muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen rahoittamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Valtuutus sisaltaa hallitukselle oikeuden paattaa osakeannin ehdoista ja toimenpiteisiin liittyvista seikoista. Hallituksella
on myos oikeus paattaa, kirjataanko merkintahinta kokonaan tai osittain sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon

taikka osakepaaomaan.

Valtuutus on voimassa 27.3.2013 saakka. Hallitus ei ole valtuutuksen nojalla paattanyt osakeannista.

Pohjola Pankki Oyj
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Omien osakkeiden takaisinostovaltuudet

Yhtiokokous ei ole tehnyt paatoksia yhtion omien osakkeiden ostamisesta. Yhtiokokous ei ole mydskaan antanut
hallitukselle valtuutuksia paattaa omien osakkeiden ostamisesta.

Pohjola Pankki Oyj
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Liputusilmoitukset

Vuonna 2012 ei tehty liputusilmoituksia.

Pohjola Pankki Oyj
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Optio-ohjelmat

Pohjolalla ei ole voimassa olevia optio-ohjelmia.

Pohjola Pankki Oyj
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Velkasijoittajat

OP-Pohjola-ryhma hankkii varoja kansainvalisilta markkinoilta Pohjola Pankki Oyj:n ja OP-Asuntoluottopankin toimiessa
velkainstrumenttien liikkeeseenlaskijoina. Molemmat yhtiot ovat keskusyhteiso OP-Pohjola osk:n tytaryhtioita.

Lisatietoa OP-Pohjola-ryhmasta ja velkasijoittajille suunnatusta informaatiosta loytyy seuraavien linkkien takaa.
Lue lisaa

e Pohjola osana OP-Pohjola ryhmaa

e (OP-Pohjolan vuosikertomus 2012

e Pohjola.fi > Velkasijoittajat

e (OP-Pohjola-ryhman julkaisut 2012

Pohjola Pankki Oyj


https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/media/aineistopalvelu/op-pohjola-ryhman-julkaisut?id=86002&srcpl=8
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/velkasijoittajat?id=334000&srcpl=1&kielikoodi=fi%20
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2012/fi/
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2012/fi/hallinnointi-ja-johto/pohjola-osana-op-pohjola-ryhmaa
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Varainhankinta

Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina. Ryhman vakuudeton tukkuvarainhankinta toteutetaan Pohjolassa ja
kiinteistovakuudellinen tukkuvarainhankinta OP-Asuntoluottopankissa.

Pohjola pyrkii tukkuvarainhankinnassaan laajaan hajauttamiseen, jossa riskia hajautetaan maturiteettiluokittain,
vastapuolittain, tuotteittain ja markkina-alueittain.

OP-Pohjola-ryhman rahoitusrakenne on vahva. Luotonannosta noin kaksi kolmasosaa on rahoitettu talletuksilla ja loput
raha- ja paaomamarkkinoilta.

OP-Pohjola-ryhman luotonannon ja varainhankinnan jakauma 31.12.2012

o Muut sektorit
Yritykset ja
asuntoyhteisot

m Kotitaloudet

m NE-lainat

m Lyhyt markkinaraha

® Talletuskanta Luotonanto Varainhankinta

Pohjola Pankki Oyj



97  Tietoa sijoittajille 2012

Velkaohjelmat

Pohjolalla on 15 miljardin euron suuruinen Euro Medium Term Note -ohjelma (EMTN) yli vuoden mittaisten

joukkovelkakirjojen liikkeeseen laskemiseksi ja 12 miljardin euron suuruinen Euro Commercial Paper -ohjelma (ECP) alle
vuoden mittaisten joukkovelkakirjojen liilkkeeseen laskemiseksi. Lisaksi Pohjola laskee liikkeeseen sijoitustodistuksia (CD)

kotimaan markkinoille.

OP-Asuntoluottopankki laskee liikkeeseen kiinteistdvakuudellisia joukkovelkakirjoja (covered bond) 10 miljardin euron

suuruisen Euro Medium Term Covered Note -ohjelmansa (EMTCN) alla.

Liikkeeseenlaskija Ajankohta Maara Laina-aika Korkotaso
OP-Asuntoluottopankki Oyj toukokuu 2012 1,25 mrd. € 5 vuotta m/s +0,32 %
Pohjola Pankki Oyj maaliskuu 2012 750 milj. € 5 vuotta m/s +1,18%

Pohjolan ja OP-Asuntolucttopankin erddntyva pitkaaikainen
varainhankinta, 31.12.2012

mrd. €
30 -
25 =
20 -
15 -
10 -
m OP-Asunto-
luottopan ki 05 -
{covered bond) 2,16 1,63 1,60 1,05 1,83 0,38
Pohjola Pankki 0.0 -
Oyj (seniar) 2013 2014 2015 2016 2017 > 2018
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98  Tietoa sijoittajille 2012

Yhteisvastuu OP-Pohjola-ryhmassa

Yhteisvastuu OP-Pohjola-ryhmassa perustuu talletuspankkien yhteenliittymasta annettuun lakiin (Laki talletuspankkien
yhteenliittymasta).

Lain mukaan ryhman keskusyhteiso OP-Pohjola osk ja sen jasenluottolaitokset ovat keskenaan vastuussa toistensa
veloista ja sitoumuksista.

e OP-Pohjola osk vastaa jasenluottolaitoksensa niista veloista, joita ei saada suoritetuksi jasenluottolaitoksen varoista.
e Jasenluottolaitos on velvollinen suorittamaan OP-Pohjola osk:lle osuutensa maarasta, jonka OP-Pohjola osk on

suorittanut joko toiselle jasenluottolaitokselle tukitoimena taikka toisen jasenluottolaitoksen velkojalle maksuna
eraantyneesta velasta, johon velkoja ei ole saanut suoritusta velalliseltaan.

e Jasenluottolaitosten vastuu maarasta, jonka OP-Pohjola osk on jonkin jasenluottolaitoksen puolesta taman velkojalle
suorittanut, jakautuu jasenluottolaitosten kesken niiden viimeksi vahvistettujen taseiden loppusumman mukaisessa
suhteessa.

Yhteisvastuu koskee OP-Pohjola osk:ta, OP-Pohjola-ryhman jasenosuuspankkeja, Pohjola Pankki Oyj:ta, Helsingin OP
Pankki Oyj:ta, OP-Asuntoluottopankki Oyj:ta ja OP-Kotipankki Oyj:ta. OP-Pohjola-ryhman muut yhtiot kuten
vakuutusyhtiot eivat kuulu yhteisvastuun piiriin.

Ryhman yhteisvastuu ja vakaa taloudellinen asema parantavat Pohjolan luottokelpoisuutta.

Pohjola Pankki Oyj
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Luottokelpoisuusluokitukset

Pohjolan vuonna 2012 vahvistetun strategian mukaisena tavoitteena on sailyttaa AA-tason luokitus vahintaan kahdelta
luottoluokittajalta tai luottoluokitukset vahintaan paakilpailijoiden tasolla.

Vain kahdella muulla pohjoismaisella pankilla Pohjolan lisaksi on AA-tason pitkaaikaisen varainhankinnan luottoluokitus
kahdelta luottoluokituslaitokselta. Pohjolan luottokelpoisuutta arvioidessaan luottoluokituslaitokset ottavat huomioon
koko OP-Pohjola-ryhman taloudellisen tilanteen, silla ryhmaa valvotaan yhtena kokonaisuutena, ja keskusyhteisé OP-
Pohjola osk seka jasenpankit (ml. Pohjola) ovat vastuussa toistensa veloista ja sitoumuksista.

Pohjolan, OP-Pohjolan ja Pohjola Vakuutuksen luottoluokituksissa tapahtui seuraavia muutoksia vuoden 2012 aikana:

e 20.11.2012 S&P vahvisti Pohjola Pankki Oyj:n luokitukset; pitka varainhankinta tasolla AA- ja lyhyt A-1+ ja Pohjola
Vakuutuksen luokitus tasolla AA-. S&P muutti nakymat vakaista negatiivisiksi.

e 10.10.2012 Fitch vahvisti OP-Pohjola-ryhman ja Pohjola Pankki Oyj:n pitkaaikaisen varainhankinnan luokituksen
tasolla A+ ja lyhyen varainhankinnan luokituksen tasolla F1. Nakymat vakaat.

e 31.5.2012 Moody's laski OP-Pohjola-ryhman taloudellista vahvuutta kuvaavan BFSR-luokituksen tasolle C tasolta
B-, Pohjola Pankki Oyj:n pitkaaikaisen varainhankinnan luokituksen tasolle Aa3 tasolta Aa2 ja Pohjola Vakuutus Oy:n
luokituksen (IFSR) tasolle A3 tasolta A2. Pohjola Pankki Oyj:n lyhyiden luottojen luokitus (Prime-1) seka taloudellista
vahvuutta kuvaava BFSR-luokitus C- sailyivat ennallaan. Nakymat vakaat.

e 16.5.2012 S&P vahvisti Pohjola Pankki Oyj:n luokitukset; pitka varainhankinta tasolla AA- ja lyhyt A-1+ ja Pohjola
Vakuutuksen luokitus tasolla AA-.

e 15.2.2012 Moody's asetti Pohjola Pankki Oyj:n taloudellista vahvuutta kuvaavan BFSR-luokituksen C- tarkkailuun
mahdollista laskua varten.

OP-Asuntoluottopankin liikkeeseenlaskemat kiinteistovakuudelliset joukkovelkakirjalainat ovat saaneet Standard &
Poor'silta luottokelpoisuusluokituksen AAA ja Moody'silta luottokelpoisuusluokituksen Aaa.

Pohjola Pankki Oyj
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Pitkaaikaisen varainhankinnan luottoluokitukset 31.12.2012

Aa3 AA-** A+
Aa3 AA-** AA-
Aa3 AA-** AA-
Al A+ As
Baal A-* A
Al As** A+
A2 As** A+
Aaa I AAA I -
A3 AA-** -
A2 A -
Aaa I AAA** I AAA

*Luottoluokitusnikyma on positivinen

** Luottoluokitusndkyma on negatiivinen

**% | uokitus kiinteistdvakuudellisille
Joukkovelkakirjalainoille

Lue lisaa luottoluokituksista
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https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/luottoluokitukset?id=333300&srcpl=1&kielikoodi=fi
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