Sammandrag: 1(6)
; OP Gruppen Principerna for intern styrning inom OP Gruppen

PRINCIPERNA FOR INTERN STYRNING

OP Andelslags styrelse, och forvaltningsrad till den del det galler mangfalden i férvaltningen, har
faststallt principerna for intern styrning for hela OP Gruppen. Principerna géller i tillampliga delar
alla féretag i OP Gruppen. OP Andelslags och andelsbankernas dotterbolag samt filialer i utlandet
ska iaktta de hér principerna till den del som det &r mdjligt med beaktande av kraven i
speciallagstiftningen och/eller den lokala lagstiftningen.

1 Allménna principer

OP Gruppens varden och principer for god afférssed realiseras for sin del genom intern styrning i
gruppen och i varje foretag. Malet for den interna styrningen ar att sakerstalla att gruppens
foretag skots pa ett effektivt och stabilt satt och att darigenom framja dgarkundernas intresse i

gruppen.

Principerna for intern styrning inom OP Gruppen &r en del av OP Gruppens referensram for
intern styrning. | principerna anges riktlinjerna fér ordnandet av forvaltningen inom gruppens
foretag, for hanteringen av intressekonflikter, organiseringen av funktioner som &r oberoende av
affarsrorelsen, ordnandet av foretagssakerheten, dataskyddet och informationssékerheten,
hanteringen av utlaggningar pa entreprenad, offentliggérandet av information samt allméanna
principer for en oberoende kanal for rapportering av 6vertrédelser. OP Andelslags styrelse,
chefdirektoren eller en kommitté understélld direktionen och bemyndigad av chefdirektéren ska
utfarda narmare interna anvisningar om de hér helheterna.

Intern styrning innebé&r att i OP Gruppen som helhet och i dess foretag

o finns en dokumenterad organisationsstruktur dér makt-, ansvars- och
rapporteringsforhallandena ar klara

e finns det en mangfald i férvaltningsorganen, har deras ledaméter mangsidig kompetens
och erfarenhet, ar kénen och olika aldersgrupper tillrackligt representerade i
forvaltningsorganen och uppnas den regionala representationen

e utvarderar och utvecklar forvaltningsorganen regelbundet sin verksamhet

o &r personer som hor till den higsta och verkstéllande ledningen tillforlitliga, 1ampliga for
uppdraget och yrkeskunniga

e identifieras och hanteras intressekonflikter

o &r riskhanteringen, compliance och internrevisionen oberoende av afférsrorelserna

e stdder principerna for ersattningar att man nar malen och de lockar inte till att ta storre
risker an vad som har anvisats enligt riskhanteringsférmagan, de uppmuntrar inte att
agera mot principer som géller intressekonflikter och de leder inte heller till verksamhet
som strider mot kundens intresse

e ar verksamheten transparent och 6ppen, och information som ar vasentlig for
verksamhetens tillforlitlighet offentliggdrs

o ar sdkerstéllandet av foretagssékerheten, dataskyddet och informationssékerheten en
vasentlig och integrerad del av verksamheten

o sakerstalls det da funktioner laggs ut pa entreprenad att riskhanteringen och
overvakningen av den utlagda verksamheten ar ordnad pa ett andamalsenligt satt

o har personalen och intressentgrupper méjlighet att rapportera observerade dvertrédelser
via en oberoende kanal.
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Organisering av OP Gruppens forvaltning
OP Gruppens struktur

OP Gruppen bestar av sjalvstandiga andelsbanker och deras centralinstitut OP Andelslag jamte
dotterféretag och narstaende foretag.

OP Gruppen bestar av tva delar:

1. en sammanslutning i enlighet med lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker
och
2. den 6vriga OP Gruppen.

Sammanslutningen av inlaningsbanker bildas av OP Andelslag som fungerar som centralinstitut
och dess medlemskreditinstitut samt de finansiella institut och tjansteféretag som de har
bestammande inflytande i. OP Gruppens omfattning skiljer sig fran sammanslutningens
omfattning genom att OP Gruppen ocksa omfattar andra foretag an kreditinstitut, finansiella
institut eller tjansteforetag. De viktigaste av dessa foretag ar forsakringsbolagen.

Centralinstitutet OP Andelslag ska ha en intern styrning som gor det mojligt att effektivt hantera
OP Gruppens risker samt en med hansyn till verksamheten tillracklig intern kontroll och
tillréckliga riskhanteringssystem.

Centralinstitutet ska ge de andelsbanker som hor till sammanslutningen av inlaningsbanker och
foretagen i centralinstitutskoncernen anvisningar om de kvalitativa krav som behovs for att trygga
deras likviditet och kapitaltdckning och om riskhantering, intern styrning och intern kontroll samt
om iakttagande av enhetliga redovisningsprinciper vid upprattande av sammanslutningens
konsoliderade bokslut. Centralinstitutet évervakar att de anvisningar det utfardat iakttas. |
forhallande till sina dotterforetag utdvar centralinstitutet &garstyrning.

Andelsbankerna

Andelshankernas forvaltningsstruktur baserar sig pa lagstiftningen och pa de stadgar som har
faststéllts pa basis av de modellstadgar som centralinstitutet meddelat samt pa ett reglemente
dar forvaltningsorganens ansvar och uppgifter har angetts. En forutsattning for att registrera
andelsbankernas stadgar ar att centralinstitutet har godként dem.

Andelsstamman eller fullméktige

| andelsbankerna utévar medlemmarna, alltsa dgarkunderna, sin beslutanderétt vid
andelsstamman eller i det fullméktige som valts av 4garkunderna. Fullmaktigesammantréden och
andelsstammor ordnas sa att andelsbankernas medlemmar effektivt kan utéva sina rattigheter
dar. Sammantradena och stimmorna ska ordnas pa en plats och vid en tidpunkt som gor det
mojligt for s& manga fullméaktigeledamoter/agarkunder som majligt att delta.

Forvaltningsradet
Fullmaktige eller andelsstamman véljer ett forvaltningsrad for banken. Forvaltningsradets uppgift

ar att 6vervaka bankens styrelses och verkstéllande direktors férvaltning av banken.
Andelshankens forvaltningsrad véljer bankens styrelse och verkstéllande direktor.
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2.3

Styrelsen

Andelsbankens styrelse ska leda andelsbankens verksamhet i enlighet med lagstiftningen,
andelsbankens stadgar, andelsbankens reglemente och de anvisningar som centralinstitutet
faststallt. Till styrelsens behdrighet hor de arenden som inte enligt lag eller bankens stadgar hor
till verkstallande direktoren, forvaltningsradet eller fullméktige eller till andelsstamman. Styrelsen
har en sarskild skyldighet att bevaka bankens férdel och framja dess utveckling.

Verkstallande direktoren
Andelshankens verkstallande direktor véljs av bankens forvaltningsrad.

En andelsbanks verkstéllande direktor ska skéta bankens dagliga férvaltning i enlighet med
lagstiftning, anvisningar och bestémmelser. Verkstéllande direktéren ansvarar for att bankens
verksamhet i enlighet med den strategi och arsplan som styrelsen faststallt samt i enlighet med
gruppens anvisningar ar effektiv och Iénsam samt anpassad till férandringarna i omvérlden och
att riskerna i den ar under kontroll. Verkstéllande direktéren ska regelbundet rapportera om
bankens verksambhet till styrelsen.

Verkstallande direktdren kan bitrddas av en ledningsgrupp som styrelsen utsett och som saknar
officiell bolagsréttslig stallning och formell beslutanderatt.

Centralinstitutet och foretagen i centralinstitutskoncernen

Andelsstémman utdvar den hogsta beslutanderatten i centralinstitutet OP Andelslag och véljer
centralinstitutets forvaltningsradsledamoter. Enligt lagen om andelslag &r det forvaltningsradets
allmanna uppgift, till den del detta inte inskranker pa styrelsens tillsyn, att évervaka
centralinstitutets férvaltning, som styrelsen och verkstéllande direktoren, som &r chefdirektor,
skoter och ansvarar for. Forvaltningsradet véljer ledamoterna till centralinstitutets styrelse och
utnamner OP Gruppens chefdirekttér, som ar verkstéllande direkttr, och chefdirektérens
stallforetradare.

Centralinstitutets styrelse ska styra centralinstitutets, centralinstitutskoncernens,
sammanslutningens och hela OP Gruppens verksamhet i enlighet med forvaltningsradets
anvisningar samt svara for centralinstitutets férvaltning och for att dess verksamhet ar
andamalsenligt ordnad i enlighet med lagstiftningen och myndigheternas foreskrifter och beslut.
Styrelsen ansvarar for att 6vervakningen av centralinstitutets bokforing och medelsforvaltning &ar
ordnad pa ett andamalsenligt satt. Dessutom overvakar styrelsen att centralinstitutet, dess
dotterforetag, 6vriga foretag i sammanslutningen och hela OP Gruppen skéts tillforlitligt och
effektivt och i enlighet med forsiktiga affarsprinciper och att centralinstitutet, dess dotterféretag
och 6vriga foretag som ingar i sammanslutningen handlar i enlighet med den lagstiftning som
galler dem samt i enlighet med myndigheternas féreskrifter och beslut, sina stadgar eller
bolagsordningar samt de principer och anvisningar som centralinstitutets forvaltningsrad och
styrelse faststallt.

Styrelsen bistas i sina uppgifter av revisionskommittén, riskkommittén samt nominerings- och
ersattningskommittén.

Direktionen fungerar som centralinstitutets ledningsgrupp och chefdirektérens stdd vid ledningen
av centralinstitutet och dess koncern, vid beredningen av strategiska linjer, vid beredningen och
verkstallandet av betydande eller till sin karaktér principiella operativa &renden samt vid
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sékerstéllandet av att den interna kontrollen, compliance och den oberoende riskhanteringen
fungerar.

Funktioner som &r oberoende av affarsrérelserna

Riskhanteringen, compliance och internrevisionen ordnas i OP Gruppens foretag sa att de ar
oberoende av affarsrorelserna genom att iaktta principen med tre forsvarslinjer. Den forsta
forsvarslinjen bestar av operativ riskhantering och intern kontroll i affarsrorelsen, den andra
forsvarslinjen &r en oberoende riskhantering och compliance-funktion och den tredje
forsvarslinjen &r den oberoende internrevisionen.

Sékerstéllande av lampligheten (fit and proper) hos férvaltningen och ledningen samt
mangfalden i férvaltningen

Forvaltningsorganens sammansattning ska planeras pa lang sikt. For att arbetet ska vara effektivt
maste det finns tillrackligt med mangsidig expertis, kompetens och erfarenhet i
forvaltningsorganen. Forvaltningsorganens sammanséattning granskas inte endast utifran de
enskilda ledamd@ternas expertis, kompetens och erfarenhet utan &en som summan av ett
forvaltningsorgans ledamoters expertis, kompetens och erfarenhet. | ett férvaltningsorgan ska det
som helhet finnas den expertis, kompetens och erfarenhet som kravs for att skota
forvaltningsorganets uppgift.

Var och en som tjanstgdr hos OP Gruppen ska uppfylla lamplighetskraven tillforlitlighet,
lamplighet och kompetens for att kundernas, dgarnas, marknadens och tillsynsmyndigheternas
fortroende for OP Gruppens verksamhet ska bevaras under alla omstandigheter. Vad géller
ledande befattningshavare och befattningshavare med ansvar for centrala verksamhetsomraden
ar det ocksa fraga om tillforlitlig intern styrning, som &r en central forutséattning for verksamhet
som kraver verksamhetstillstand.

Malet ar att bada konen ska vara foretradda i andelsbankernas och centralinstitutets
forvaltningsrad samt styrelser minst i férhallandet 60/40 %. For att nd malet stravas efter att pa
lang sikt sakerstélla att, da det bland de personer som foreslas till forvaltningsorganen finns
personer som till kompetens och erfarenhet &r jamnstarka, till kandidat nomineras den som
foretrader det kdn som &ar i minoritet i forvaltningsorganet.

Hantering av intressekonflikter och férhindrande av korruption

Identifiering av intressekonflikter och undvikande av dem samt god forvaltningssed, transparens
och ansvarsfull affarsverksamhet &r en vésentlig del av den interna styrningen. Férhindrande av
korruption &r en del av ansvarsfull affarsverksamhet. Férvaltningspersonerna, personerna i
ledande stéllning och de anstallda i varje foretag i gruppen ska handla till forman for foretaget
och gruppen utan irrelevanta baktankar. Varje foretradare for forvaltningen, ledningen och
personalen i ett foretag i gruppen &r skyldig att for sin del se till att intressekonflikter undviks och
hanteras korrekt, samt att sékerstélla god forvaltningssed, transparens och ansvarsfull
affarsverksamhet, inklusive forhindrande av korruption.

Erséttningar
OP Gruppen har faststéllt verksamhetsprinciper for personalen vilka omfattar ersattningsprinciper

och en lénepolicy. Ersattningsprinciperna och Iénepolicyn ska stodja bade uppnaendet av
verksamhetsmalen och en arbetskultur som motsvarar OP Gruppens varden. Ersattningarna i OP
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Gruppen ar forenliga med vid respektive tidpunkt géllande bestimmelser, beaktar
ansvarsaspekter och hallbarhetsrisker samt uppmuntrar inte till onddig risktagning.

Ersattningen till en person som arbetar inom en kontrollfunktion far inte vara beroende av den
affarsenhets resultat som hen 6vervakar.

Foretagssékerhet, dataskydd och informationssikerhet

Med sékerhetsverksamheten sékerstélls en trygg arbetsmiljo for personalen och en trygg miljé for
skotsel av arenden for kunderna samt skyddas OP Gruppens data, lokaler, anseende,
affarsrorelseprocesser och tjanster mot de risker som riktar sig mot dem. Malet for det
Overgripande sékerhetsarbetet &r att sékerstélla kontinuiteten i verksamheten och framja
affarsmalen.

Dataskyddet och informationssékerheten ar en vasentlig och integrerad del av OP Gruppens
verksamhet och god databehandling.

Varje arbetstagare i OP Gruppen ansvarar for att hantera personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, god informationshantering och databehandling samt god bank- och
forsakringssed. Arbetstagarna ska samtidigt sakerstélla att integritetsskyddet inte &ventyras.

Utlaggningar

Malet med utlaggning av funktioner ar att forbattra majligheterna att nd OP Gruppens strategiska
och operativa mal samt konkurrenskraften. Det har kan uppnas till exempel genom att
effektivisera verksamheten, forbattra funktionssakerheten och kundupplevelsen eller tka
flexibiliteten, eller till foljd av den expertis en tjansteleverantor tillfor. Utomstaende
tjansteleverantodrers rutiner maste vara forenliga med OP Gruppens varden och etiska principer.
Tjansteleverantdrerna maste forbinda sig att iaktta OP:s kriterier for leverantorers
samhallsansvar eller visa att deras rutiner motsvarar minst OP Gruppens kriterier for
samhéllsansvar.

Offentliggérande av information

| OP Gruppens externa information iakttas den faststallda kommunikations- och
informationsgivningspolicyn i enlighet med vilken information om centralinstitutet och féretag
som hor till dess koncern offentliggérs. | enlighet med policyn offentliggérs OP Gruppens
bolagsstyrningsrapport och OP Gruppens ersattningsforklaring arligen pa néatet.

Varje andelshank ska offentliggéra sin bolagsstyrningsrapport pa sina néatsidor. | rapporten ingar
en beskrivning av hur andelsbankens forvaltning &r ordnad och om dess verksamhet samt en
redogorelse for hur de krav som stélls pa forvaltningen har iakttagits.

Anmalan om 6vertradelser (s.k. whistleblowing)

OP Gruppen har ett system som gor det mgjligt att anmaéla misstankta évertradelser av
bestdmmelser och foreskrifter. Centralinstitutets compliance-organisation ansvarar for OP
Gruppens whistleblowing-process. En anmélan kan ocksa galla verksamhet som inte motsvarar
OP Gruppens vérden.

Alla anmalningar behandlas utan dréjsmal. Pa basis av anmalningarna gors behévliga
utredningar och vidtas eventuella atgarder. Anmalningarna behandlas konfidentiellt. OP Gruppens
whistleblowing-process mgjliggér anonyma anmaélningar, om inte anmalaren vill uppge sin
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identitet. Det &r bara Group Compliance Officer och de personer som enligt hens beddémning
maste utreda arendet som har tillgang till anmélans innehall och uppgifter om féremalet for
anmalan.
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