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OP Gruppens etiska riktlinjer för användningen av artificiell intelligens

1. Människonärhet

Vi utnyttjar data och artificiell intelligens ansvarsfullt för att främja våra kunders väl-
färd. Vi definierar tydligt de mål som styr vårt arbete med artificiell intelligens och för-
ädlar vid behov målen utgående från förändringar i data, tekniska möjligheter och ar-
betsmiljön.

2. Öppenhet och transparens

Vi agerar öppet gentemot våra kunder, våra samarbetspartner och intressentgrupper
så att vi säkerställer transparensen som krävs vid bedömningen av den artificiella intel-
ligens som vi utvecklar. Vi redogör öppet för hur vi utnyttjar artificiell intelligens och
utsätter vårt arbete för granskning.

3. Konsekvensbedömning

Vi undersöker noggrant hur vårt arbete påverkar våra kunder och vår omvärld och fat-
tar alltid ansvarsfulla val då vi utnyttjar artificiell intelligens.

4. Ägande

Vi fastställer ägare för principerna som styr vår verksamhet och för algoritmerna som
vi tagit fram samt försäkrar oss om att den artificiella intelligensen är etisk under hela
livscykeln.

5. Integritetsskydd

Vi tryggar integriteten för de individer som är representerade i den data vi använder
liksom deras personuppgifter i enlighet med våra dataskyddsprinciper.


