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1. Inledning

Var och en som arbetar i OP Gruppen och hor till dess for-
valtning maste kanna de har Principerna for god affarssed sa
val att den, oberoende av roll, stéllning eller kontor, kan
inkorporera dem i sitt dagliga arbete.

For att tillampa principerna i praktiken har det utarbetats
ett antal mer detaljerade riktlinjer och regler. Var och en av
0ss maste repetera principerna i handelse av andringar och
preciseringar minst en gang per ar.

OP Gruppens forvaltningsrad har godkant Principerna for
god affarssed och styrelserna vid varje foretag som hor till
gruppen ser till att de iakttas.

Utbver de har principerna iakttar vi den lagstiftning som gal-

ler vid respektive tidpunkt, myndigheternas anvisningar och
rekommendationer samt de linjedragningar som branschens
sjalvreglerande organ ger.

OP Gruppen iakttar ocksa FN:s Global Compact-principer.
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2. Vi handlar enligt den kooperativa
vardegrunden och var grunduppgift

Med var starka kapitaltackning och effektivitet skapar vi be-
stdende ekonomisk framgang, trygghet och valfard for vara
agarkunder och var omvarld.

Det kundagda &ar grunden for var existens. Som kundégd
grupp har OP en sarskild plikt och mdjlighet att verka for
kundernas och omvarldens basta ocksa da samhallets och
ekonomins brytningsskeden skapar nya behov och mdjlighe-
ter. | beslutsfattandet bedémer vi ocksa hurdana samhalleli- ga
effekter besluten har.

Vi stravar inte efter kortsiktig vinst utan efter en kontinuerlig
och langsiktig framgang for vara kunder och det omgivande
samhallet.

Varije foretag som hor till OP Gruppen har som uppgift att
erbjuda sina agare och kunder de tjanster de behdver till ett
sa konkurrenskraftigt pris som majligt.

De gemensamma varderingarna ar
grunden for fortroendet

Det viktigaste ar att vara agare och kunder kan lita pa oss

i alla lagen. Var stabila vardegrund starker det har fortroen-
det och framjar bestdende kundrelationer. De gemensamma
varderingarna forenar OP Gruppens foretag och styr vara
val i vardagen.

God forvaltningssed garanterar
ett tydligt ansvarstagande

I all var verksamhet beaktar vi principerna for god forvalt-
ningssed. Vi organiserar vara uppgifter sa att vi kan ge-
nomféra en effektiv kontroll. Vi stravar efter 6ppenhet och
publicerar uppgifter som ar ndédvéandiga for att sékerstalla
en tillforlitlig forvaltning.

Vi foljer upp de verksamhetsprinciper och regler som
faststéllts for var verksamhet. Vi fattar endast beslut inom
ramen for de befogenheter som vi har. Var och en av oss ar
ansvarig for att den interna kontrollen genomfors.

Vi bar ansvaret for var omvarld

OP Gruppens mal &r att vara foregangare for samhéllsan-
svaret i Finland. Malet harstammar fran vara kooperativa
varderingar. Dessutom forutsétter vara intressentgrupper
att vi ar palitliga och har en stark ansvarskansla. Samhalls-
ansvarsprogrammet styr vart arbete. Vi uppdaterar det vid
behov sa att det motsvarar forandringarna i vara intressent-
gruppers forvantningar.

Vara varderingar

Manniskonarhet

OP Gruppen finns till fér manniskan. Var verksamhet utgar
fran en genuin omtanke om vara kunder och medarbetare.

Ansvarskansla

Vi handlar bade lokalt, regionalt och riksomfattande som ett
foredomligt féretag med etiskt ansvar. P& basis av var starka
yrkeskunskap bar vi ansvar for att vara tjanster ar hogklassi-
ga och palitliga.

Framgang tillsammans

Var framgang tillsammans med kunderna ger riktningen

for utvecklingen av var verksamhet och vara tjanster. Var
verksamhet som en enhetlig grupp dkar kundernas trygghet
och forbéattrar var betjaningsformaga.
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3. Vi handlar i samarbete med vara kunder

Vi kanner vara kunder och handlar
alltid hederligt och rattvist

Vi finns till for vara kunder. Vi maste kanna dem och satta
oss in i deras verksamhet och bakgrund i den omfattning
som kundrelationen kraver. P& sa satt kan vi identifiera
kundens behov samt ansvarsfullt erbjuda de mest lampliga
produkterna och tjansterna for varje kund. Banken har
ocksa enligt lagen en skyldighet att kdnna sina kunder och
att stalla fragor i anslutning till kundkdnnedomen. Vi beméter
vara kunder val — jamlikt och professionellt.

Vi foljer upp de regelverk och allménna handlingssatt som
géller kunddata. Vart mal ar att forhindra och avsl6ja pen-
ningtvatt, finansiering av terrorism samt annat missbruk av
finansieringssystemet. Med de produkter och tjanster som
vi erbjuder bekampar vi hot som riktas mot vara kunder och
deras verksamhet.

Vi lyssnar pa vara kunder

Kunden styr var verksamhet. Vart mal ar en oslagbar kun-
derfarenhet. Att forstad vara kunder och deras respons ar en
mojlighet for oss att forbattra vart arbete. Darfor tar vi vara
kunders respons och klagomal seriost och kommunicerar
dubbelriktat. Kundernas klagomal behandlas och de far ett
svar alltid omedelbart.

Om handlaggningen av ett klagomal inte fyller kundens
behov, ger vi kunden anvisningar om hur kunden kan féra
arendet vidare till en opartisk fortsatt behandling.
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4. Vi ar oppna mot alla var intressentgrupper
och bemoter dem rattvist

Vi forutsatter att ocksa vara
partners ar ansvarsfulla

Vi handlar pa ett enhetligt och marknadsméssigt satt nar vi
lagger ut verksamhet, vid upphandling och vid underleverans.
Vara grunder ar objektiva faktorer, sdsom kvalitet, tillgang-
lighet, kostnader, betjaning och riskanalys. Valprocessen ar
transparent och gemensam for alla aktorer.

De tjansteleverantérer och partners som vi anlitar forbinder
sig att iaktta lagstiftning, myndighetsbestammelser och god
sed inom sina branscher. Utéver det maste vara partners
och tjansteleverantorers verksamhet motsvara OP Gruppens
varderingar och ansvarsfulla verksamhetssatt.

Vi bar ansvaret for all var verksamhet. Darfor forsakrar vi
0ss om att utlaggningen, upphandlingen eller underleveran-
serna inte aventyrar vart rykte eller verksamhetens kvalitet
eller kontinuitet.

Vi vardesatter ocksa vara konkurrenter
och bemoéter dem sakligt

Vi beter oss pa ett uppskattande och sakligt satt i konkur-
rensen och mot vara konkurrenter. Vi ingar inga avtal med
vara konkurrenter om prissattning, marknadsandelar eller
motsvarande.

Vi bygger upp framgang i samarbete
med vara intressentgrupper

Vi har en omfattande narvaro i Finland bade digitalt och fy-
siskt, och vi utvecklar den lokala framgangen, sakerheten och
det lokala vélbefinnandet dverallt dar vi &r verksamma.

Vi kommunicerar intensivt med beslutsfattare, myndigheter,
medborgarorganisationer och 6vriga intressentgrupper.

Vi lyssnar och har en aktiv narvaro dar vara agare, kunder
och dvriga intressentgrupper ar. Vi bygger upp framtidens
framgang genom att stoda utbildning och lara ekonomikun-
skaper for nya generationer.

Vi kommunicerar 6ppet och i ratt tid

OP Gruppens strategi och varderingar styr var kommunika-
tion. Vara principer inom kommunikationen ér tillforlitlighet,
initiativtagande, langsiktighet och 6ppen dialog.

Den interna kommunikationen ar en del av en fungerande
arbetsgemenskap och en del av ledandet. Vi uppmuntrar
alla till en 6ppen dialog eftersom ett 6msesidigt informa-
tionsutbyte, samforstand och engagemang for de gemen-
samma malen &r en forutsattning for att OP Gruppen

ska ha framgang.

Inom den interna kommunikationen anvander vi 0ss av
manga kanaler, personliga moten och gemensamma tillstall-
ningar for att sakerstélla att de anstéllda och representan-
terna for administrationen far tillracklig information om sina
uppgifter och sina mal. Vi erbjuder ocksa fungerande interna
kanaler for respons.

Vi diskuterar aktivt

Vi diskuterar med vara intressentgrupper oppet och i ratt tid.
Vi etablerar relationer med medierna, uppratthaller de har
relationerna aktivt och hjélper journalister i deras arbete.

Den chef som &r mest insatt i &rendet &r alltid den som
primart kommenterar till medierna. | krissituationer kom-
menterar ledningen for kommunikationen. Den hogsta
ledningen informerar om strategier pa gruppniva, affarsprin-
ciper och ekonomi.

Vi har tillsammans med personalen kommit éverens om hur
vi anvander sociala medier, och samma spelregler géller ock-
sa de fortroendevalda. Vi uppmuntrar OP Gruppens experter
att ocksa skapa kontakter med externa intressentgrupper.

Lagarna, férordningarna och évriga bindande bestammelser
samt myndigheternas och marknadsplatsernas anvisningar
styr var kommunikation enligt informationsskyldigheten.
Genom kommunikationen far marknaden en korrekt, palitlig
och tillracklig bild av OP Gruppen och dess verksamhet.

Vi ger inte felaktig eller vilseledande information i var mark-
nadsforing. Vi iakttar grundreglerna fér marknadsforing
som Internationella handelskammaren har definierat, god
marknadsforingssed och anvisningarna om marknadsforing
inom vara branscher.
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5. Vi identifierar intressekonflikterna

och undviker dem

Ansvarskansla innebar ocksa att man kan hantera intresse-
konflikterna och fransaga sig korruption.

Vi identifierar intressekonflikterna

Da vi erbjuder vara kunder manga olika tjanster narmar vi
o0ss dem i flera olika roller. Det hér kan leda till intressekon-
flikter. Vi stravar alltid efter att kdnna igen och forhindra
intressekonflikter pa forhand.

| situationer dar intressekonflikter inte kan undvikas, iakttar
vi OP Gruppens anvisningar om hantering av intressekon-
flikter och férhindrande av korruption och behandlar samt
dokumenterar situationerna pa behérigt satt. Kundens in-
tresse kan sta i konflikt med en anstéllds, en fortroendevalds,
en annan kunds eller OP Gruppens intressen. Om vi anser
att en intressekonflikt har uppstatt, ger vi kunden tillrackliga
uppgifter om konfliktens detaljer och anledningar innan vi
vidtar atgarder som paverkar kunden.

Vi stravar efter bestdende kundrelationer. Vi iakttar anvis-
ningarna om intressekonflikter ocksd da vi kanner kunden
personligen.

Vi far inte utdva verksamhet som konkurrerar med OP
Gruppens affarsverksamhet. En anstélld som till exempel
ansvarar for upphandling far inte utan objektiva skal prio-
ritera en tjansteleverantor till vilken den anstéllda har ett
personligt vanskapsforhallan

Vi for inte med oss egna
angelagenhe- ter i
affarsverksamheten

For att undvika intressekonflikter ska de personliga arendena
hallas atskilda fran det egna arbetet. Ingen har ratt att vara
foredragande, beslutsfattare eller verkstéllare i ett eget aren-
de. Ingen anstalld, chef eller fortroendevald far i egenskap av
representant for OP Gruppen handlagga egna eller sina nar-
stdendes ekonomiska angeldgenheter, handlingar, uppgifter,
villkor eller betalningar eller paverka handlaggningen av dem.

Om en persons oberoende riskerar dventyras av nagon
anledning, ska den sjalvmant avhalla sig fran behandlingen,
beredningen och beslutsfattandet i &rendet. Man maste alltid
objektivt bedéma huruvida oberoendet aventyras och beakta
hur laget skulle bedémas av en utomstaende.

| OP Gruppen visar vi yrkeskunskap och ansvarskénsla ocksa
genom att skota den egna ekonomin bra.

Vi undviker alla sadana situationer
som kan leda till att vi sjalva eller
OP Gruppen utsatts for
mutmisstankar

| vart omfattande kund-, intressentgrupps-, samarbets-
och partnernatverk ar det mojligt att raka ut for mutor eller
patraffa tecken pa korruption. Som en ansvarsfull aktor
identifierar vi eventuella forfaranden som ar eller kan tolkas
som korrumperade inom saval vara samarbetspartners som
var egen verksamhet. Definitionen pa korruption &r omfat-
tande och den kan variera fran olaglig till klanderbar eller
etiskt tvivelaktig verksamhet. Mutor ar en form av korrup-
tion. Vi identifierar tvivelaktiga situationer och férhindrar att
sadana uppstar.

| sddana situationer iakttar vi OP Gruppens anvisningar om
hantering av intressekonflikter och foérhindrande av korrup-
tion. | tolkningsbara fall ber vi hjalp av den som ansvarar for
foretagets Compliance-verksamhet eller av Compliance-en-
heten vid centralinstitutets avdelning Stod for intern kontroll.

Goda forhallanden med intressentgrupper kréaver véxelver-
kan pa manga satt. | sddana situationer iakttar vi mattfulhet.
Vi erbjuder eller accepterar aldrig en gava eller traktering
som kan tolkas som ett forsok att paverka affarsrorelsen.
Vi kommer ihdg att en utomstaende kan ocksa tolka en
tjanst som en muta. Att ge gavor maste vara oppet, och
gavorna ges utan forvantningar eller forpliktelser. Direkta
penninggavor eller presentkort som kan jamféras med dem
ar alltid forbjudna.

Vederlagsfria formaner ur
fOretagets perspektiv

Réatten for foretagen i OP Gruppen att ge vederlagsfria
formaner begransas av bestimmelserna i lagarna om
andelslag och aktiebolag. Stod till eller sponsring av all-
mannyttiga samfund och foéreningar ger i regel inte upphov
till direkta intressekonflikter, men stddet eller sponsringen
maste dvervagas med eftertanke.

Om gavotagaren ar en organisation som en person i bankens
personal eller férvaltning eller en narstaende till den har
bestammande inflytande i, ar gavan forbjuden.

OP Gruppen eller dess foretag stoder inte politiska partier
eller organisationer med donationer och inte heller en enskild
kandidats valkampan;.
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O. Det viktigaste &r att halla
kunduppgifterna konfidentiella

Vi respekterar banksekretessen och forsakringshemligheten,
att kund- och patientuppgifter ar konfidentiella samt tyst-
nadsplikten for avtal i all var verksamhet.

For oss i OP Gruppen &r det viktigaste att behandla person-
uppgifterna omsorgsfullt och forsiktigt. Personuppgifterna
behandlas enligt dataskyddslagstiftningen samt god sed for
informationshantering och informationsbehandling. Vi hand-
lar alltid enligt god bank- och forsakringssed och vi forsakrar
0ss om att integritetsskyddet inte aventyras.

Vi anvander sadana kunduppgifter som hjalper oss betjana
vara kunder battre. Vi samlar in och anvander de har uppgif-
terna med omsorg for att utveckla produkter och tjanster.

Halsovardens kvalitet och patientsakerhet ar en hederssak
for oss, och vi behandlar patientuppgifterna strikt konfiden-
tiellt. Alla patienter ar for oss lika vardefulla, och vi bemdoter
dem maénskligt och vardigt. Vi forsakrar en hogklassig vard
genom att satsa pa var personals expertis och medicinskt
kunnande samt genom att forbinda vara lakare att iaktta de
etiska anvisningarna.

Vi behandlar endast information
som ror arbetet

| vart arbete behandlar vi dagligen information dar
sekretessen ar av avgorande betydelse for att bevara
kundernas fortroende.

Vi behandlar information endast pa satt som ar nodvandiga
for skotseln av vara arbetsuppgifter. Vi ser till att informatio-
nen anvands ratt samt enligt processerna och anvisningarna
under dess livscykel. Férutom kunddata ar aven information
som géller var affarsverksamhet, vara anstallda och fortro-
endevalda konfidentiell och hemlig.

Vi utnyttjar inte konfidentiell eller hemlig information eller
insiderinformation till egen eller ndgon annans fordel.

Datasekretess och informations-
sékerhet ingar i kompetensen

Datasekretessen och datasékerheten &r en vasentlig

och oétskiljpar del av OP Gruppens verksamhet och goda
datahantering. Vi framjar aktivt tryggandet av forsorjningen
i samhallet.

Det ar skal att komma ihag att det dven finns information
pa andra stallen an i systemen. Aven i de héar fallen maste
vi se till att information behandlas enligt faststallda proces-
ser. Information finns till exempel i utskrivna dokument, i
diskussionerna vid kaffebordet eller i e-postmeddelanden
som sparats i mobiltelefonen. Angeldgenheter som géller
arbetsgivaren, arbetsgemenskapen, arbetskamraterna och
kunderna ska man alltid halla for sig sjalv — aven pa nétet.
Datasékerheten ar en kalla till yrkesstolthet
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[ . Tillsammans gor vi var arbetsplats trygg,
iInspirerande och jamstalld

Vi uppskattar vara kollegor och
deras kompetens

Bra ledarskap ar grunden for OP Gruppens foretagskultur.

Vi uppskattar alla méanniskor och deras kompetenser. Vi
stravar efter att tillsammans pa lang sikt kunna astadkomma
resultat, fornya oss och kontinuerligt 6ka vart personliga och
gemensamma kunnande. Vi handlar ansvarsfullt, framjar
gruppens och arbetsgivarforetagets intresse samt tar ansvar
for var personliga utveckling.

Vi behéver en miljo som ar proaktiv, palitlig och oppen, sa att
vi genuint kan forbinda oss till vart arbete. Var ledningskultur
maste svara pa det har behovet. Ocksa i arbetslivets bryt-
ningsskede ar vara verksamhetssatt ansvarsfulla.

Ett langsiktigt engagemang betyder ocksa att vi beaktar be-
tydelsen av arbetstagarnas alder och livssituation vid ledning,
organisering samt planering och utveckling av arbetet.

Var lone- och ersattningspolitik bygger pd éppenhet, och
grunderna for vara I6ne- och ersattningssystem ar 6ppna.
Prestationerna, kompetensen och kunnandet ar de valkri-
terier som vager tyngst vid all rekrytering, befordran och
[Bnesattning.

Vi ar alla likstallda

Mangfalden omfattar manniskornas olikheter i livets delom-
raden, sdsom i levnadsvanor eller personliga egenskaper. Vi

kanner igen och godkanner varandras olikheter och beméter
alla med lika varde oberoende av kon, alder, ursprung, livs-

askadning, halsotillstand, sexuell Iaggning eller av en annan

orsak som har att géra med personen.

Mangfalden &r en resurs och till fordel for arbetsgemenska-
pen, foretaget, forvaltningen, kunderna och samhallet.

Ett jamlikt bemdtande kommer till synes vid personval,
ersattningar, karriarutveckling, utbildning och generellt i hur
arbetsgemenskapen fungerar. Den har principen stréacker sig
ocksa utéver var egen arbetsgemenskap, till de fortroende-
valda, kunderna och vara samarbetsparter.

Vi foljer arligen dppet upp hur jamstalldheten mellan
konen forverkligas. Resultaten rapporteras till ledningen
och personalen.

Vi skapar arbetsgemenskaper dar det
ar trivsamt att jobba for alla

Vi skapar tillsammans det psykiska och fysiska vélbefinnan-
det i arbetsgemenskapen. Ledningen, arbetsgemenskapen
och varje individ bidrar till detta genom sitt eget handlande.

Vi aventyrar inte vart eget eller andras arbetarskydd. De
psykiska riskerna i vart arbete ar ofta strre dn de fysiska
men de ar ocksa mindre synliga. Vi behdver kunskap och
kunnande for att forhindra arbetsrelaterade hélsorisker men
vi behover ocksa en kultur dar risker identifieras och dar man
lar sig att forebygga dem.

Vi tolererar inte daligt uppforande eller mobbning. Det ar
allas ansvar att ingripa i ett beteende som upplevs som
storande eller krankande.

Vi respekterar de manskliga
rattigheterna

| all var verksamhet respekterar vi de internationellt erkanda
manskliga rattigheterna samt de avtal som nara ansluter sig
till dem, och vi iakttar &ven principerna i FN:s Global Compact.
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8. Vi bar ansvaret for klimatet och
bekampar klimatférandringen

Vi bygger upp en battre milj6
tillsammans med vara kunder
Klimatforandringen har omfattande effekter och den orsakar
betydande osékerhet i samhallet. Tillsammans med vara
kunder bygger vi upp en hallbar ekonomi samt bekampar
klimatférandringen och stéder anpassningen till den.

Var affarsrorelse maste framija vara kunders och var
omvarlds valbefinnande. Var samhalleliga roll styr oss att
vara ett exempel for andra. Vi utvecklar sadana produkter
och tjanster som sporrar vara kunder till ansvarsfull och
miljévanlig verksamhet och vi beaktar hur var verksamhet
paverkar naturens mangfald.

Vi bekampar klimatforandringen

Bekampningen av klimatférandringen kréaver atgarder och
att vi alla forbinder oss till det. Vi minskar var miljobelastning
och hjalper vara kunder att gora lonsamma miljégarningar.
Vi vill minska pa den risk som klimatforandringen orsakar
vara kunder. Vi erbjuder information om klimatférandringen
samt erbjuder Iésningar pa dess negativa effekter.

Klimatpositiv OP

Vi beaktar miljo- och klimatkonsekvenserna i var verksam-
het. | var affarsrorelse framjar vi cirkular ekonomi samt
resurs- och energieffektiviteten. Vi utvecklar vara lokaliteter
sa att de producerar mindre utslapp, tillverkar och utnyttjar
fornybar energi samt framjar mobilitet med laga emissioner.
| vara anskaffningar beaktar vi miljésynpunkterna och forut-
satter att vara partners verkar enligt vara principer.
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O. Vi férbinder oss att iaktta
de har principerna tillsammans

Ansvaret kan inte dverlatas
pa nagon annan

Ansvaret for iakttagandet av Principerna for god affarssed
och for den kontinuerliga uppdateringen av den egna kan-
nedomen angaende principerna ligger pa alla OP Gruppens
anstallda och fortroendevalda.

Var och en ar skyldig att kdnna till de anvisningar som
galler ens egen verksamhet och att informera om de
brister som upptacks.

Handlingar som strider mot Principerna for god afféarssed
ska omedelbart tillrattaldaggas. Gruppens férvaltningsrad ger
en anmarkning till ifrdgavarande foretags styrelse for verk-
samhet som fortsatt eller vasentligt strider mot reglerna.

Om du ar oséker pa hur Principerna for god affarssed ska
iakttas, diskutera det med din narmaste chef, HR eller
Compliance. Du kan skicka konfidentiell post till gruppens
revisionsdirektor om fall dar man har brutit mot principerna,
i OP Gruppen finns ocksa en intern elektronisk kanal som
anvands for att meddela om sadana forseelser.
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