@ Pohjola

Ostoturvavakuutus
Lisaetu OP-Visa-korttiasiakkaille

Ostoturvavakuutus on OP-Visa-, OP-Visa Gold- ja OP-Visa
Platinum -korttien maksuton lisaominaisuus.

Lisaetu turvaa ostamiesi esineiden anastuksen tai niiden
vahingoittumisen edellyttaen, etta ostos on maksettu kor-
tin maksuaika- tai luotto-ominaisuudella. Jaljempana edella
mainituista korteista kaytetaan nimitysta Kortti.

Ostoturvavakuutus on ryhmdvakuutus, jossa vakuutettuina
ovat yksityishenkildiden nimissd olevien Korttien haltijat mu-
kaan lukien ndiden rinnakkaiskorttien haltijat.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa tehdyissd luotto-
korttiostoksissa. Tutustu vakuutusehtoihin. Niistd selvida tar-
kemmin vakuutuksen sisalto.

Vakuutusehtoja saa Osuuspankkien konttoreista tai ne voi tulos-
taa Osuuspankin verkkosivuilta www.op.fi/kortti.

Vakuutettu esine

Ostoturvalla vakuutettuna on yksittdinen irtain esine, joka on
maksettu Kortilla kdyttden joko maksuaika- tai luotto- ominai-
suutta. Esineen tulee olla uusi, yksityiseen kdyttoon hankittu ja
sen hinnan pitda olla vdhintdan 40 euroa. Mikdli samalla kertaa
on ostettu useampi esine, on kunkin yksittdisen esineen hinnan
oltava vdhintddn 40 euroa.

Ostoturvavakuutuksen piiriin kuuluvat esimerkiksi kodin elekt-
roniikka, kuten televisio, tietokone, kamera ja matkapuhelin
sekd erilaiset kodinkoneet ja harrastusvalineet. Vakuutettuna
eivat ole
@ elintarvikkeet ja muut pilaantuvat tuotteet
® Kkorut, jalokivet ja vaatteet
@ eldvdt eldimet ja kasvit
® moottoriajoneuvot, kuten moposkootterit ja pddltd ajetta-
vat ruohonleikkurit, niiden osat, varusteet ja tarvikkeet
@ kdteinen raha, ulkomaan valuutta, matkashekit, matkali-
put ja arvopaperit.

Millaisia vahinkoja korvataan

ja mika on omavastuu

Vakuutuksesta korvataan esineen varkaus tai sen vahingoittu-
minen. Varkauden tai vahingoittumisen tulee tapahtua sadan-
kahdeksankymmenen (180) pdivan kuluessa siitd, kun esine on
tullut kortinhaltijan haltuun.

Esineen anastamisesta on aina tehtava rikosilmoitus. Kun esine
anastetaan lukitusta tilasta, on korvauksen edellytyksend, ettd
sdilytyspaikan rakenteita tai lukkoja on selkedsti vahingoitettu
tai tilaan on tunkeuduttu muunlaista vakivaltaa kdyttdaen. Anas-
tetusta esineestd korvataan hankinta-ajankohdan ostohinta.
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Esineen vahingoittuminen korvataan silloin, kun vahinko on
aiheutunut 4killisestd ja ennalta arvaamattomasta ulkoisesta
tapahtumasta. Jos esinetta ei voi tai kannata korjata, suorite-
taan korvauksena esineen ostohinta. Jos vahingoittunut esine
pystytddn korjaamaan, korvataan tarpeelliset ja kohtuulliset
korjauskustannukset enintddn esineen mainittuun ostohintaan
asti. Korvauksesta vahennetddn jokaisesta vahingosta 40 euron
omavastuu.

Minkalaisia vahinkoja ei korvata

Alla on lueteltu sellaisia vahinkoja, joita Ostoturvavakuutus ei
korvaa
® varkausvahinkoa, jonka tapahtumahetked, olosuhteita ja
-paikkaa ei voida tarkoin mddritelld
@ esineen katoamisesta tai unohtamisesta aiheutunutta
vahinkoa
® esineen rikkoutuessa siind olleesta viasta tai esineen kayt-
tovirheestd johtuen
@ vdhitellen tapahtuneesta esineen kulumisesta, hankaan-
tumisesta, naarmuuntumisesta, syopymisesta tai vastaa-
vasta
@ lain, takuun tai muun sopimuksen perusteella korvattavaa
vahinkoa.

Jos vakuutettu aiheuttaa vahingon tahallisesti, torkedlld huoli-
mattomuudella tai alkoholin tai muun huumaavan aineen kay-
ton alaisena, voidaan korvaus evdta tai sitd voidaan alentaa.

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka on aiheutunut viranomaisen
toimenpiteistd tai luonnonilmidstd, kuten myrskystd tai tulvas-
ta.

Enimmaiskorvausmaarat

Yksittdisesta esineestd korvataan enintddn 2 000 euroa tai tdta
pienempi esineen ostohinta. Korvausta maksetaan yhtd va-
hinkotapahtumaa kohti enintdan 6 000 euroa, joka on myos
kaikkien korvausten yhteinen enimmadiskorvausmaddrd Kortin
voimassaoloajalta.

Esimerkki Ostoturvan enimmdiskorvausmddrista korvaus-
tilanteessa:

Kotona on viikonloppuna kdynyt varkaita. Perheen uusi tie-
tokone ja edelliselld viikolla ostettu taulutelevisio on viety.
Tietokone on maksanut 1 900 € ja televisio 2 500 €. Korva-
uksena maksetaan tietokoneesta 1 900 € ja television osalta
2 000 € (maksimikorvaus Ostoturvasta). Vahingosta vdhen-
netddn 40 € omavastuu. Yhteensa perheelle maksetaan kor-
vauksena 3 860 €.

Suojeluohjeet

Vakuutusehdoissa on suojeluohjeita, joissa on kerrottu varotoi-
mista, joita noudattamalla voit estdd vahinkojen syntymisen ja
vdhentdd niitd. Suojeluohjeiden noudattamatta jattamisen pe-
rusteella voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evdta.
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Ostoturvan ja kotivakuutuksen suhde

Ostoturvavakuutus on voimassa 180 vuorokautta kortilla oste-
tulle uudelle esineelle. Jatkuva kotivakuutus puolestaan turvaa
uutta ja vanhaa koti-irtaimistoa vuodesta toiseen. Esimerkki-
taulukosta selvidd, kuinka Ostoturva suhtautuu kotivakuutus-

turvaan.

Ostoturva Kotivakuutus
Vakuutettu Yksittdinen yli Kodin uudet ja
omaisuus 40 € esine Ostotur- | vanhat esineet
van vakuutusehto- | kotivakuutusehtojen
jen mukaan. mukaisesti.
Omavastuu 40 € Tapauskohtaisesti

Hinta

sovittu, vakuutus-
kirjassa ndkyva
omavastuu.

Sisdltyy Visa-kort-

Vakuutuksen vuosi-

tiin etuna. maksu.
Vakuutusturvan 180 pdivad kort- | Jatkuva, vuosittain
voimassaolo tiostoksesta. uudistuva.

Enimmaiskorvaus-
maara

Ostohinta, kuiten-
kin enintdan

Ostohinta tai sita
alhaisempi arvo

2 000 €/esine ja vahinkohetkella.
yhteensd enintdan
6 000 € Kkortin
voimassaoloajalta/
vakuutustapah-

tuma.

Miten korvausta haetaan?

Soita numeroon 010 253 6714*. Numerosta saat tarkemmat oh-
jeet kuinka menetelld.

Jos vahinko sattuu, hae korvausta Ostoturvasta. Jos olet saa-
nut tai hakenut korvausta kotivakuutuksestasi, voit hakea
Ostoturvasta sen osan vahingosta, joka jdd kotivakuutuksen
omavastuun johdosta korvaamatta. Kun esitdt selvityksen koti-
vakuutuksen omavastuun madardstd, Ostoturvan ansiosta oma-
vastuuosuudeksesi jdd yleensd vain 40 euroa.

Korvaushakemukseen on liitettdva ostokuitti tai muu selvitys
siitd, milloin ja milld hinnalla esine on hankittu. Lisaksi on toi-
mitettava kopio Visa-laskusta tai verkkopalvelun tapahtumaky-
selystd. Anastustapauksessa Pohjolaan toimitetaan kopio rikos-
ilmoituksesta tai muu Pohjolan tarvittaessa pyytama selvitys
tai todistus.

Vahingoittunutta esinetta ei saa hdvittda ennen mahdollista tar-
kastusta, Pohjolalle on lisdksi varattava tilaisuus esineen tar-
kastamiseen.

Korvauskasittelyssd voidaan tarkistaa eri yhtidille ilmoitettuja
vahinkoja vahinkovakuutuksia koskevasta vakuutusyhtididen
yhteisesta tietojdrjestelmasta.

Korvausta haettaessa on Pohjolaan toimitettava kirjallinen kor-

vaushakemus vuoden kuluttua siitd, kun vakuutettu sai tietdd
mahdollisuudestaan saada korvausta.

Yhdessa hyva tulee.

Vakuutuksen muuttuminen ja paattyminen

Pankki ilmoittaa vakuutuskauden vaihtuessa mahdollisesti teh-
tdvistd vakuutuksen muutoksista vakuutetuille, jonka jdlkeen
muutokset tulevat voimaan vakuutettujen osalta.

Pankki ilmoittaa vakuutuksen pdattymisestd vakuutetuille. Va-
kuutus pdattyy kuukauden kuluttua ilmoituksesta.

Pohjolalla on oikeus irtisanoa vakuutus pddttymdan vakuutus-
kauden aikana yksittdisen vakuutetun osalta vakavissa suo-
jeluohjeiden laiminlyontitapauksissa, vakuutustapahtuman
aiheuttamissa ja vakuutustapahtumaa koskevissa vddrinkay-
toksissd. Pohjola ilmoittaa tallaisesta irtisanomisesta pankin
kautta kirjallisesti yksittdiselle vakuutetulle. Vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen ldhet-
tdmisesta.

Muutoksen hakeminen

vakuutusyhtion paatokseen

Jos olet tyytymdton korvauspadtokseen, ota yhteyttd Pohjolas-
sa asiaa hoitaneeseen kasittelijadn. Yhdessa kasittelijan kanssa
voit mm. varmistaa, ettd kaikki asian ratkaisemiseksi tarvittavat
tiedot on toimitettu Pohjolaan.

Jos yhteisymmarrykseen ei paastd, voit ottaa yhteyttd Vakuutus-
ja rahoitusneuvontaan. Toimiston palvelut ovat maksuttomia.
Riita-asiassa voi pyytdd myos lausunnon Vakuutuslautakunnal-
ta tai Kuluttajariitalautakunnalta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

puh. 09 685 0120, faksi 09 6850 1220

www.fine.fi

Kuluttajariitalautakunta

Hdmeentie 3, 00530 Helsinki

puh. 010 366 5200, faksi 010 366 5249
www.kuluttajariita.fi

Jos korvausasia halutaan vieda kdrdjdoikeuteen, tulee se tehdd
joko asianosaisen Suomessa olevassa kotipaikan tai Helsingin
kdrdjdoikeudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kulues-
sa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion
pdatoksestd.

Vakuuttaja ja sovellettava laki
Vakuutuksenantajana on Pohjola Vakuutus Oy.

Vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutussopimuslakia ja
muuta Suomen lainsdddantod. Vakuutusyhtioitd valvoo Vakuu-
tusvalvontavirasto.

Lisatietoja
OP-Visa-kortin Ostoturvavakuutusehdot
sekad tuoteseloste

Korttiin liittyvat palvelut
Ostoturvan vakuutus- ja korvausasiat

www.op.fi/kortti
010 252 9620*
010 253 6714*

* Puhelut Pohjolan 010-numeroihin maksavat kiintedn verkon
lankaliittymistd 0,0828 € puhelu + 0,07 €/minuutti ja kotimai-
sista matkapuhelinliittymistd 0,0828 €/puhelu + 0,17 €/minuutti
(hinnat sis. alv 23 %). Turvallisen pankki- ja vakuutusasioinnin
vuoksi asiakaspuhelut nauhoitetaan.

Pohjola

, Y-tunnus 1458359-3

vakuutustoiminta

Pohjola Vakuutus Oy, Lapinmdentie 1, 00013 Pohjola

Kotipaikka: Helsinki, pddtoimial
Yhtié on merkitty kauppareki



