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Guide for
automatisering av
betalningar

OP API-losningar for betalningar




Realtid ar betalningarnas framtid

Vi star infor en tid da forandringar inom betalningar kommer att forandra aven foretagens praxis. Olika slags
utvecklingsatgarder i Finland, de nordiska landerna, Europa och globalt 6ppnar nya majligheter. Redan nu gar
betalningar inom euroomradet pa nagra sekunder och aven globala betalningar i andra valutor ar snabbare och
mer transparenta an nagonsin.

Vi pa OP har satsat mycket pa att kunna erbjuda vara kunder betaltjanster i varldsklass. Vi vill att vara kunder
ska kunna dra nytta av pagaende forandringar anda in i karnan av sin affarsverksamhet. Ett av de viktigaste
exemplen pa de har satsningarna ar produktfamiljen API-l6sningar for betalningar. De har tjansterna av nytt slag
kan kopplas in precis dar de behovs.

Oroa dig inte, vi erbjuder forstas aven i fortsattningen utmarkta betaltjanster aven i vara mobil- och nattjanster.
Ocksa i anvandningen av dem uppmuntrar jag till att ventilera tankarna: tank om ocksa den har funktionen vore
automatiserad i realtid, direkt i foretagets egna processer?

Hanna Aijala, Business Lead, Betalningstjanster
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Hur tar jag | bruk APIn?
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01 Stall upp ett mal

Utred vilka mojligheter
och vilken nytta API-
produkterna erbjuder din
affarsrorelse.

s. 4-9
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02 Bygg

Bjud med ditt
utvecklingsteam och
forverkliga din vision.

Vi erbjuder en sandbox-
miljo och utvecklarstod.

s.10-15

03 Inga avtal

Inga avtal och 6verga till
att anvanda din losning i
produktionen.

s.15-19

04 Smidigare rutiner

Njut av nyttan den nya
[0sningen medfor.

s. 20
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071 Stall upp ett mal

AP|-l6sningarna finns till
for automatisering

Det huvudsakliga malet med anvandningen av
programmeringsgranssnitt, alltsa APIn, ar att automatisera
affarsverksamheten. Med hjalp av vara API-l6sningar hamtar
du bankens betal- och kontorapporteringstjanster till just de
system du ocksa i 6vrigt anvander i ditt arbete.

Med hjalp av vara API-produkter kan man forbattra
befintliga system och utveckla nya. | basta fall kan funktioner
automatiseras, och da behovs inget anvandargranssnitt.
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071 Stall upp ett mal

Fran bankdagar till verklig
realtid

Med hjalp av APIn ror sig data mellan systemen i realtid, vilket
minskar fordrojningarna mellan olika processer och funktioner.

Skulle din kund ha nytta av att se en inkommande
kontotransaktion i sitt system inom nagra sekunder? Eller finns
det i er egen verksamhet situationer d@ man snabbt vantar

en betalning fran er? De tider da man fick vanta till féljande
morgon innan pengarna rorde sig mellan banker ar sedan
lange forbi.




071 Stall upp ett mal

Finn ditt eget satt att dra nytta av vara losningar

Vara APlers styrka ar den mangsidiga
tillampbarheten. Din uppgift ar att finna

ett anvandningsandamal som passar ditt

foretag. Fundera vilka processer som hor till er
affarsverksamhet och hur de skulle kunna gynnas av
automatiserade betalningar eller kontouppgifter.

| funderandet [0nar det sig att dra nytta av kunnande
och synvinklar fran olika hall i organisationen.
Involvera experter fran det praktiska arbetet,
processansvariga, ledningen och IT-arkitekter eller
-utvecklare. Genom att kombinera olika synsatt
finner ni sakert en lamplig infallsvinkel.

Vi uppmuntrar aven till att fundera pa innovativa
losningar. Skulle kontotransaktionsdata kunna foras
direkt till lagret eller produktionslinjens affarssystem?
Uppgifterna om transaktioner behdver inte langre sitta
som gisslan hos ekonomiférvaltningen, da vara API-
produkter kan kopplas till vilket system som helst.

Med vara API-l6sningar kan du till en bérjan stoda
och snabba upp en manuell process. Efter det kan du
fortsatta mot en langre gaende automatisering. Ni
definierar alltid sjalva hanteringslogiken och reglerna
som automationen fordrar.
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071 Stall upp ett mal

Med de har verktygen kommer ni igang

Vi gjorde upp en lista med fragor som du kan anvanda som stod i utvecklandet. P& den har sidan finns ett exempel, pa féljande sida finns en mall att
anvanda som stod i arbetet. Observera aven foljdfragorna pa sidan 13.

Anvandningsfall eller
process

Produktion: Kundens
bestdllning snabbare till
tillverkning

Hurdan forandring
efterstravas?

Produktionen behéver sa fort som
méjligt G veta om kundens betalning,
sd att produktionen av produkten kan
inledas och kunden kan meddelas
tillverkningstidpunkten s@ noggrant
som mdgjligt.

Kunden fdr sin produkt snabbare.

Kunden behdver inte ta kontakt med
kundtjansten

Vad gor vi konkret?

Informationen om den inkomna
betalningen hamtas frén OP:s
granssnitt direkt till affarssystemet.
Informationen hdmtas pd basis av
referensnumret.

Information hamtas automatiserat 5
gdnger per arbetsdag for att ge en
aktuell bild av situationen.

Med vilken tidtabell
siktar vi pa
forandringen?

1 ménad

Vem och vilken kunskap
behover vi till hjalp?

Produktion (produktionens
processer), ekonomi, kundtjdanst
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071 Stall upp ett mal

Anvandningsfall eller
process

Hurdan forandring
efterstravas?

Vad gor vi konkret?

Med vilken tidtabell
siktar vi pa
forandringen?

Vem och vilken kunskap
behover vi till hjalp?
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Case: mattbestalld produkt fran betalning till

tillverkning

Kunden bestaller en skraddarsydd
produkt

( )
-

9

(

0oDhooooo

Kunden betalar
produkten

Foretaget tar emot bestallningen,
men vantar pa betalningen innan
tillverkningen inleds.

OP Corporate Account
Data API

Kundens bestallning och betalning
allokeras och tillverkningen kan
inledas.

Foretaget hamtar regelbundet uppgifter
om de senaste kontotransaktionerna med
OP Corporate Account Data API.
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02 Bygg
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Moderna och trygga bankforbindelser

med REST APl-granssnitt

Tidigare bankforbindelsekanaler har varit ratt mystiska,
och det har kravt specialkunskaper av utvecklarna. Nu kan
bankforbindelsen byggas upp pa ett modernt satt med OP
Betalningars API-16sning. Vara produkter ar for utvecklare
bekanta HTTP REST API-granssnitt i JSON-format. Du
finner alltsa enkelt IT-experter till hjalp i ditt utvecklande.

Vara API-lésningars dataskydd ar ocksa fran detta artionde.
Granssnittets anvandare autentiseras i anropet med

OAuth 2.0-koder och med hjalp av mTLS-autentisering
verifierar vi dmsesidigt bade OP:s och granssnittets
anvandares identifiering sinsemellan.

Tack vare ett modernt dataskydd pa hog niva och kryptering
kommer utomstaende inte at ditt foretags uppgifter och
tjianster. De nodvandiga tekniska koderna och nycklarna kan
bytas elektroniskt, sa de kan anvandas omedelbart utan att
behoéva besoka kontoret eller vanta pa brevpost.
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02 Bygg
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Observera aven
anvandaradministrationen

| vara API-lésningar ar anvandaradministrationen pa foretagets
eget ansvar, eftersom de integreras direkt i foretagets egna
system och de inte innehaller nagot av banken tillhandahallet
granssnitt. Det har ska man beakta da man funderar pa vilket
system som granssnitten ska kopplas till.

Ofta ar anvandaradministrationen redan i sin ordning i de
system som ar i bruk, sa den behdver inte genomforas separat.
Foretaget definierar och genomfor sjalvt anvandarnas tillgang
till och eventuella godkannanderundor i sitt eget system.




02 Bygg
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Utveckla och testa |
sandpox-miljo

Alla vara API-produkters tekniska dokumentation finns 6ppet
tillganglig pa webbplatsen OP Developer. | dokumentationen
finns aven kodexempel for att underlatta utvecklandet.

For utvecklande och testning av vara API-l6sningar
tillhandahaller vi en gratis sandbox-miljo som innehaller
kanalen OP API Admin for avtalsforvaltning samt alla vara
granssnittsprodukter. Sandbox-granssnitt kan anropas enligt
foljande: inga ett avtal som motsvarar produktionsibruktagning
i OP APl Admin och lagg till de tekniska nycklar som behovs for
avtalet for sandbox-miljon. Du kan alltsa aven testa att inga ett
avtal!

curl -X GET https://sandbox-api.
apiauth.aws.op-palvelut.net/
corporate-account-data/v2/accounts/
{surrogateld}/transactions \

-H ‘authorization: string’ \

-H “X-Request-ID: 1afb1874-5bd5-
4c5a-9dbb-21a66ab23a85’ \

-H ‘Accept: application/json’ \

-H ‘Content-Type: application/json’

€op



02 Bygg
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Vi ger stod till
utvecklarna hela vagen

Tekniska fragors fard till ratt adress kan ibland vara
lang. Dina egna utvecklare kan na utvecklarna i vart
produktutvecklingsteam direkt per e-post. Sa har kan
saker skotas omedelbart av sakkunniga experter.
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02 Bygg

Vi gjorde upp en lista med fragor som du kan anvanda som stdd i utvecklandet:

Till vilket system Vilka granssnitt tar vi i Vilken ar grundlogiken Hur ofta eller nar
skapas API- bruk? i granssnittets ska vi anvanda
forbindelsen? anvandning? granssnittet?

Hur skots
anvandaradministrationen?
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Case: betala rakningen, sla pa strommen

@ Nulaget @ Den manuella processens stod @ Automatik
| ) ”Jag betalade ﬁ ”Jag betalade q ) ”Jag betalade
nyss min faktura” \ ) nyss min faktura” nyss min faktura”

' T O
Kunden

Kunden Kunden

Fl1__

Jag kontrollerar Jag kontrollerar
= Tl
d service L
a) Ringer ekonomiférvaltningen oP Corporate OP Corporate
ELLER Transaction Filter API Account Data API

b) Ber kunden om en kvittokopia

@ Timmar @ 15 minuter @ 10 sekunder

v Elen kopplad v Elen kopplad v Elen kopplad @ OP



03 Inga avtal
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Avtalet | skick fast under en festhogtid

Om betalningars API-lésningar avtalar man med den
egna andelshanken, men inget besok pa kontoret
behovs. Du kan ingd avtal digitalt som sjalvbetjaning
pa webbplatsen OP API Admin. Foretagets representant
med firmateckningsratt kan logga in med sina egna
bankkoder eller mobilcertifikat.

Om foretaget har en regel om flera firmatecknare, kan

en person befullmaktigas att avtala om API-losningar for
betalningar i tjansten Suomi.fi Fullmakter. Anvisningar for
det har finns pa webbplatsen OP APl Admin.

Efter inloggning valjer du foretaget du representerar
och inleder ingang av avtal. Valj till avtalet de
produkter du behover. D& du har ingatt avtalet ska
du annu lagga till de tekniska certifikat som anvands i
produktionen. | det har kan du ta hjalp av dina IT-
experter.

Det l6nar sig att inga avtalet forst da du ar beredd att
overga till anvandning i produktionen. Avtalet trader i
kraft och APIna star till ditt forfogande omedelbart.
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03 Inga avtal
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e | endel av vara tjanster tillampar vi styckeprissattning, och da

Du betalar endast for de
tjanster du valjer

Med prissattningen av vara API-produkter uppmuntrar vi till aktiv
anvandning av vara tjanster och utnyttjande av realtiden.

e Storsta delen av vara API-produkter debiteras manatligen.
Valj ett servicepaket som ar lampligt for ditt bruk och betala
en fast manatlig avgift for tjansten. Serviceavgiften debiteras

da avtalet galler.

debiteras serviceavgifter enligt anvandning.

Du kan gora andringar i ett gallande avtal, byta omfattning pa
servicepaketet eller [agga till eller avlagsna tjanster pa webbplatsen OP API

Admin pa samma satt som vid ingdende av avtal.



03 Inga avtal
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Skoter nagon annan ditt
foretags betalningar?

Du kan aven befullmaktiga partner som skoter ditt foretags
betalningar att anvanda API-6sningar. Att inga avtal ar lika
enkelt for dig som det ar beskrivet ovan, och det tekniska
genomforandet far din partner ta hand om.

D& du befullmaktigar din tjansteleverantor att anvanda API-
l6sningar valj avtalet "For tjansteleverantors bruk” pa OP API
Admin. Da kan din tjansteleverantdr anvanda API-tjansterna
i den omfattning du sjalv definierar.




Case: betalning av hyresgaranti

"Bostaden
granskad”

Kontrollant Kontrollanten granskar bostaden och
meddelar det vidare.
@ Invanaren flyttar ut ur en

hyresbostad. Uppgifterna flyttas:

v Kunddata (CRM)
ﬁ v/ Servicebolag

( )
-

v/ Ekonomiavdelningen

@ OP Corporate Payment API

Hyresgarantin aterbetalas
automatiskt.

19



04 Smidigare rutiner
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Fardigt? Kor hart!

Nyttan med API-l0sningar realiseras endast genom
anvandning. Justeringsbehov?

Kommer du att tdnka pa ett nytt utvecklingsobjekt? Efter
det forsta genomforandet har du sakert redan lart dig
mycket. Vagen mot en smidigare vardag och automatiserade
[0sningar ar nu oppen.

Vart utvecklingsteam finns med som stdd aven under
anvandning i produktion. Beratta for oss ifall API-produkten
inte fungerar som du hade onskat. Vi hor garna respons

pa vara API-produkter sa att vi kan gora dem sa goda som
mojligt for vara kunder.




