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Realtid är betalningarnas framtid

Vi står inför en tid då förändringar inom betalningar kommer att förändra även företagens praxis. Olika slags 
utvecklingsåtgärder i Finland, de nordiska länderna, Europa och globalt öppnar nya möjligheter. Redan nu går 
betalningar inom euroområdet på några sekunder och även globala betalningar i andra valutor är snabbare och 
mer transparenta än någonsin. 

Vi på OP har satsat mycket på att kunna erbjuda våra kunder betaltjänster i världsklass. Vi vill att våra kunder 
ska kunna dra nytta av pågående förändringar ända in i kärnan av sin affärsverksamhet. Ett av de viktigaste 
exemplen på de här satsningarna är produktfamiljen API-lösningar för betalningar. De här tjänsterna av nytt slag 
kan kopplas in precis där de behövs. 

Oroa dig inte, vi erbjuder förstås även i fortsättningen utmärkta betaltjänster även i våra mobil- och nättjänster. 
Också i användningen av dem uppmuntrar jag till att ventilera tankarna: tänk om också den här funktionen vore 
automatiserad i realtid, direkt i företagets egna processer?

Hanna Äijälä, Business Lead, Betalningstjänster
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Hur tar jag i bruk APIn?

01  Ställ upp ett mål

Utred vilka möjligheter 
och vilken nytta API-
produkterna erbjuder din 
affärsrörelse.
s. 4-9

02  Bygg

Bjud med ditt 
utvecklingsteam och 
förverkliga din vision. 
Vi erbjuder en sandbox-
miljö och utvecklarstöd.
s. 10-15

03  Ingå avtal

Ingå avtal och övergå till 
att använda din lösning i 
produktionen.
s. 15-19

04  Smidigare rutiner

Njut av nyttan den nya 
lösningen medför.
s. 20
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API-lösningarna finns till 
för automatisering

01 Ställ upp ett mål

Det huvudsakliga målet med användningen av 
programmeringsgränssnitt, alltså APIn, är att automatisera 
affärsverksamheten. Med hjälp av våra API-lösningar hämtar 
du bankens betal- och kontorapporteringstjänster till just de 
system du också i övrigt använder i ditt arbete.

Med hjälp av våra API-produkter kan man förbättra 
befintliga system och utveckla nya. I bästa fall kan funktioner 
automatiseras, och då behövs inget användargränssnitt.
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Från bankdagar till verklig 
realtid

01 Ställ upp ett mål

Med hjälp av APIn rör sig data mellan systemen i realtid, vilket 
minskar fördröjningarna mellan olika processer och funktioner.

Skulle din kund ha nytta av att se en inkommande 
kontotransaktion i sitt system inom några sekunder? Eller finns 
det i er egen verksamhet situationer då man snabbt väntar 
en betalning från er? De tider då man fick vänta till följande 
morgon innan pengarna rörde sig mellan banker är sedan 
länge förbi.
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Finn ditt eget sätt att dra nytta av våra lösningar

01 Ställ upp ett mål

Våra APIers styrka är den mångsidiga 
tillämpbarheten. Din uppgift är att finna 
ett användningsändamål som passar ditt 
företag. Fundera vilka processer som hör till er 
affärsverksamhet och hur de skulle kunna gynnas av 
automatiserade betalningar eller kontouppgifter.

I funderandet lönar det sig att dra nytta av kunnande 
och synvinklar från olika håll i organisationen. 
Involvera experter från det praktiska arbetet, 
processansvariga, ledningen och IT-arkitekter eller 
-utvecklare.  Genom att kombinera olika synsätt 
finner ni säkert en lämplig infallsvinkel.

Vi uppmuntrar även till att fundera på innovativa 
lösningar. Skulle kontotransaktionsdata kunna föras 
direkt till lagret eller produktionslinjens affärssystem? 
Uppgifterna om transaktioner behöver inte längre sitta 
som gisslan hos ekonomiförvaltningen, då våra API-
produkter kan kopplas till vilket system som helst. 

Med våra API-lösningar kan du till en början stöda 
och snabba upp en manuell process. Efter det kan du 
fortsätta mot en längre gående automatisering. Ni 
definierar alltid själva hanteringslogiken och reglerna 
som automationen fordrar.
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Med de här verktygen kommer ni igång
01 Ställ upp ett mål

Användningsfall eller 
process

Hurdan förändring 
eftersträvas?

Vad gör vi konkret? Med vilken tidtabell 
siktar vi på 
förändringen?

Vem och vilken kunskap 
behöver vi till hjälp?

Produktion: Kundens 
beställning snabbare till 
tillverkning

Produktionen behöver så fort som 
möjligt få veta om kundens betalning, 
så att produktionen av produkten kan 
inledas och kunden kan meddelas 
tillverkningstidpunkten så noggrant 
som möjligt.

Kunden får sin produkt snabbare.

Kunden behöver inte ta kontakt med 
kundtjänsten

Informationen om den inkomna 
betalningen hämtas från OP:s 
gränssnitt direkt till affärssystemet.
Informationen hämtas på basis av 
referensnumret.

Information hämtas automatiserat 5 
gånger per arbetsdag för att ge en 
aktuell bild av situationen.

1 månad Produktion (produktionens 
processer), ekonomi, kundtjänst

Vi gjorde upp en lista med frågor som du kan använda som stöd i utvecklandet. På den här sidan finns ett exempel, på följande sida finns en mall att 
använda som stöd i arbetet. Observera även följdfrågorna på sidan 13. 



8

01 Ställ upp ett mål

Användningsfall eller 
process

Hurdan förändring 
eftersträvas?

Vad gör vi konkret? Med vilken tidtabell 
siktar vi på 
förändringen?

Vem och vilken kunskap 
behöver vi till hjälp?
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Kunden beställer en skräddarsydd 
produkt

Kunden betalar 
produkten

OP Corporate Account 
Data API

1

Företaget tar emot beställningen, 
men väntar på betalningen innan 
tillverkningen inleds.

4

3

2

Kundens beställning och betalning 
allokeras och tillverkningen kan 
inledas.

Företaget hämtar regelbundet uppgifter 
om de senaste kontotransaktionerna med 
OP Corporate Account Data API.

Case: måttbeställd produkt från betalning till 
tillverkning
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Moderna och trygga bankförbindelser 
med REST API-gränssnitt

02 Bygg

Tidigare bankförbindelsekanaler har varit rätt mystiska, 
och det har krävt specialkunskaper av utvecklarna. Nu kan 
bankförbindelsen byggas upp på ett modernt sätt med OP 
Betalningars API-lösning. Våra produkter är för utvecklare 
bekanta HTTP REST API-gränssnitt i JSON-format. Du 
finner alltså enkelt IT-experter till hjälp i ditt utvecklande.

Våra API-lösningars dataskydd är också från detta årtionde. 
Gränssnittets användare autentiseras i anropet med

OAuth 2.0-koder och med hjälp av mTLS-autentisering 
verifierar vi ömsesidigt både OP:s och gränssnittets 
användares identifiering sinsemellan.

Tack vare ett modernt dataskydd på hög nivå och kryptering 
kommer utomstående inte åt ditt företags uppgifter och 
tjänster. De nödvändiga tekniska koderna och nycklarna kan 
bytas elektroniskt, så de kan användas omedelbart utan att 
behöva besöka kontoret eller vänta på brevpost.
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Observera även 
användaradministrationen

02 Bygg

I våra API-lösningar är användaradministrationen på företagets 
eget ansvar, eftersom de integreras direkt i företagets egna 
system och de inte innehåller något av banken tillhandahållet 
gränssnitt. Det här ska man beakta då man funderar på vilket 
system som gränssnitten ska kopplas till.

Ofta är användaradministrationen redan i sin ordning i de 
system som är i bruk, så den behöver inte genomföras separat. 
Företaget definierar och genomför självt användarnas tillgång 
till och eventuella godkännanderundor i sitt eget system.
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Utveckla och testa i 
sandbox-miljö

02 Bygg

Alla våra API-produkters tekniska dokumentation finns öppet 
tillgänglig på webbplatsen OP Developer. I dokumentationen 
finns även kodexempel för att underlätta utvecklandet.

För utvecklande och testning av våra API-lösningar 
tillhandahåller vi en gratis sandbox-miljö som innehåller 
kanalen OP API Admin för avtalsförvaltning samt alla våra 
gränssnittsprodukter. Sandbox-gränssnitt kan anropas enligt 
följande: ingå ett avtal som motsvarar produktionsibruktagning 
i OP API Admin och lägg till de tekniska nycklar som behövs för 
avtalet för sandbox-miljön. Du kan alltså även testa att ingå ett 
avtal!

curl -X GET https://sandbox-api.
apiauth.aws.op-palvelut.net/
corporate-account-data/v2/accounts/
{surrogateId}/transactions \

-H ‘authorization: string’ \

-H ‘X-Request-ID: 1afb1874-5bd5-

4c5a-9dbb-21a66ab23a85’ \

-H ‘Accept: application/json’ \

-H ‘Content-Type: application/json’ 
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Vi ger stöd till 
utvecklarna hela vägen

02 Bygg

Tekniska frågors färd till rätt adress kan ibland vara 
lång. Dina egna utvecklare kan nå utvecklarna i vårt 
produktutvecklingsteam direkt per e-post. Så här kan 
saker skötas omedelbart av sakkunniga experter.
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02 Bygg

Till vilket system 
skapas API-
förbindelsen?

Vilka gränssnitt tar vi i 
bruk?

Vilken är grundlogiken 
i gränssnittets 
användning?

Hur ofta eller när 
ska vi använda 
gränssnittet?

Hur sköts 
användaradministrationen?

Vi gjorde upp en lista med frågor som du kan använda som stöd i utvecklandet:
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”Jag betalade 
nyss min faktura”

Jag kontrollerar

Kund
service

a) Ringer ekonomiförvaltningen 
ELLER

Kunden

b) Ber kunden om en kvittokopia

”Jag betalade 
nyss min faktura”

Jag kontrollerar

Kund
service

Kunden

OP Corporate 
Account Data API

10 sekunder

OP Corporate 
Transaction Filter API

Kunden

15 minuterTimmar

Elen kopplad

Nuläget1 2 3Den manuella processens stöd Automatik

Elen kopplad Elen kopplad

”Jag betalade 
nyss min faktura”

Case: betala räkningen, slå på strömmen
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Avtalet i skick fast under en festhögtid

03 Ingå avtal

Om betalningars API-lösningar avtalar man med den 
egna andelsbanken, men inget besök på kontoret 
behövs. Du kan ingå avtal digitalt som självbetjäning 
på webbplatsen OP API Admin. Företagets representant 
med firmateckningsrätt kan logga in med sina egna 
bankkoder eller mobilcertifikat.

Om företaget har en regel om flera firmatecknare, kan 
en person befullmäktigas att avtala om API-lösningar för 
betalningar i tjänsten Suomi.fi Fullmakter. Anvisningar för 
det här finns på webbplatsen OP API Admin.

Efter inloggning väljer du företaget du representerar 
och inleder ingång av avtal.  Välj till avtalet de 
produkter du behöver.  Då du har ingått avtalet ska 
du ännu lägga till de tekniska certifikat som används i 
produktionen. I det här kan du ta hjälp av dina IT-
experter. 

Det lönar sig att ingå avtalet först då du är beredd att 
övergå till användning i produktionen. Avtalet träder i 
kraft och APIna står till ditt förfogande omedelbart.
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Du betalar endast för de 
tjänster du väljer

03 Ingå avtal

Med prissättningen av våra API-produkter uppmuntrar vi till aktiv 
användning av våra tjänster och utnyttjande av realtiden. 

•	 Största delen av våra API-produkter debiteras månatligen. 
Välj ett servicepaket som är lämpligt för ditt bruk och betala 
en fast månatlig avgift för tjänsten. Serviceavgiften debiteras 
då avtalet gäller.

•	 I en del av våra tjänster tillämpar vi styckeprissättning, och då 
debiteras serviceavgifter enligt användning.

Du kan göra ändringar i ett gällande avtal, byta omfattning på 
servicepaketet eller lägga till eller avlägsna tjänster på webbplatsen OP API 
Admin på samma sätt som vid ingående av avtal.
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Sköter någon annan ditt 
företags betalningar?

03 Ingå avtal

Du kan även befullmäktiga partner som sköter ditt företags 
betalningar att använda API-lösningar. Att ingå avtal är lika 
enkelt för dig som det är beskrivet ovan, och det tekniska 
genomförandet får din partner ta hand om.

Då du befullmäktigar din tjänsteleverantör att använda API-
lösningar välj avtalet ”För tjänsteleverantörs bruk” på OP API 
Admin. Då kan din tjänsteleverantör använda API-tjänsterna 
i den omfattning du själv definierar.
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Invånaren flyttar ut ur en 
hyresbostad.

Kontrollanten granskar bostaden och 
meddelar det vidare.

OP Corporate Payment API

1

2

Kunddata (CRM)

”Bostaden 
granskad”

Kontrollant

Servicebolag

Ekonomiavdelningen

3

Hyresgarantin återbetalas 
automatiskt.

Uppgifterna flyttas:

Case: betalning av hyresgaranti
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Färdigt? Kör hårt! 

04 Smidigare rutiner

Nyttan med API-lösningar realiseras endast genom 
användning. Justeringsbehov? 
Kommer du att tänka på ett nytt utvecklingsobjekt? Efter 
det första genomförandet har du säkert redan lärt dig 
mycket. Vägen mot en smidigare vardag och automatiserade 
lösningar är nu öppen. 

Vårt utvecklingsteam finns med som stöd även under 
användning i produktion. Berätta för oss ifall API-produkten 
inte fungerar som du hade önskat. Vi hör gärna respons 
på våra API-produkter så att vi kan göra dem så goda som 
möjligt för våra kunder. 


