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Spara pa ett satt som passar dig —
aktivt eller passivt, eller turvis bade
och

Om uppfoljning av marknaden eller aktiehandel inte ar centralt i ditt liv,
kan forsakringssparande vara precis den ratta losningen for dig.

OP-sparavtal ar en placeringsform dar du kan vara till och med mycket aktiv,
helt passiv, eller turvis bade och. Du kan gripa tillfallen som aktualiseras, byta
eller lagya till placeringsobjekt, eller lata besparingarna utvecklas i egen takt. Vid
forsakringssparande byter du placeringsobjekt utan skattepaféljder.

Du kan ta tag i kommande placeringsmaojligheter

Med OP-sparavtal kan du enkelt koppla nya, aktuella placeringsobjekt till din forsakring och till
exempel ge upp gamla. Fondférsakringen ger dig medel for att aktivt skéta dina egna tillgangar via
OP-mohbilen.

Du betalar inte skatt pa avkastningen forran du tar ut medel
eller avtalet upphor

Avkastning som eventuellt samlats beskattas inte vid byte av placeringsobjekt, utan ocksa hela
avkastningen kan placeras i ett nytt placeringsobjekt inom OP-sparavtalet. Den avkastning som
samlats ligger pd sa satt som grund for tilldggsavkastning under hela avtalet.

op.fi, OP-mobilen och telefon 0100 0500

Telefontjansterna for forsakringssparande 010 253 6101

© ® ©

Samtalsavgifter
0100 0500: Ina/msa. Nummer som bérjar pa 02100: 0,0835 euro/samtal + 0,167 euro/min.
(inkl. moms). Priserna galler ocksa kdande.
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OP-sparavtalet struktureras efter
.~ dina behov

Det basta medel for sparande

OP-sparavtalet ar ett fondanknutet kapitaliserings-
avtal for langsiktigt sparande och placerande. Det ar
enkelt, flexibelt och ett alternativ som latt anpassar sig
till olika livssituationer.

Vara experter ger dig en rekommendation om place-
ringsobjekt som ar lampliga for dig, och du valjer sjalv
av de placeringsobjekt som forsakringsbolaget har
att erbjuda var/hur du vill att dina férsakringspremier
skall palaceras, placeringsobjekten kan aven bytas
fritt. Du kan gora ett avtal som varar i 30 ar hogst
till din 100-arsdag. Besparingarna kan aterkopas nar
som helst, helt eller delvis.

OP-sparavtalet ar inte kapitalgaranterad.

Mangsidiga majligheter

OP-sparavtal ldmpar sig for bade aktiva placerare och
for sparare som valjer de placeringsobjekt som passar
en sjalv och |&ter dem utvecklas utan aktiv uppféljning
eller byte av objekt.

Nar du har OP-sparavtal, kan du ta tag i aktuella pla-
ceringsobjekt under avtalets giltighetstid. Du kan valja
nya placeringsobjekt eller ge upp dina tidigare objekt
och ersatta dem med andra.

Med ett enda avtal forvaltar du enkelt flera olika
placeringsobjekt. Den avkastning som samlats till foljd

Din
placerarprofil:
Hurdan risk du kan
tolerera och hurdan
vinst du stravar
efter.

Hur vill du
uppmarksamma
fragor kring
hallbarhet?

Placeringsplan

och personlig
rekommendation om
placerings-
objekt

Sa far du
det lampligaste OP-sparavtalet.

Placeringstid

av lyckade val av placeringsobjekt beskattas inte vid
byte av placeringsobjekt, utan den avkastning som
samlats i forsakringen kan ge tillaggsavkastning
under hela spartiden.

Om dina planer andras kan du aterkdpa de bespa-
ringar som samlats redan innan forsakringstiden
tar slut.

Betalningsplan

Du betalar premierna for fondforsakring i din
egen takt. Du kommer overens om en riktgivande
betalningsplan, enligt vilken du kan utfora en stor
engangsbetalning eller terkommande mindre
betalningar — eller bade och.

For att forverkliga dina mal hjalper det naturligt-
vis att du regelbundet betalar en dverenskommen
summa i ditt forsakringsavtal fran ditt bankkonto.

Du far en personlig
rekommendation

Fére radgivning och den personliga rekommenda-
tion skapas det en Placerarprofil for dig, pa vilken
Placeringsrekommendationen grundar sig. Som
del av din Placerarprofil har du om du vill mojlighet
att bestamma hur mycket de placeringsrekom-
mendationer som du far tar hansyn till fragor

Betalningsplan :
och o

formanstagare

OP-sparavtal
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som ror miljon och socialt ansvar. Placerarprofilen
och den personliga rekommendationen kan endast
goras utifran tillracklig information, och de gérs i en
andelsbank som fungerar som OP-Livforsakrings
ombud. Ett sammandrag av de rad som getts och
deras lamplighet presenteras for dig i Placeringsre-
kommendationen.

Som forsakringstagare fattar du sjalvstandiga beslut
om din forsakring och dess placeringsobjekt samt bar
sjalv risken for besparingarnas framtida utveckling.
Detta omfattar ocksa risken for att kapitalet kan
minska eller ga forlorat. OP-Livforsakrings Ab eller
dess ombud fattar inte beslut for forsakringstagarens
rakning.

Forsakringsbolaget eller dess ombud bedomer inte
forsakringens eller placeringsobjektens lamplighet for
dig efter att forsakringsavtalet har ingatts. Du kan
anda senare fa radgivning och en personlig rekom-
mendation fran din andelsbank exempelvis nar du vill
byta placeringsobjekt i ditt OP-sparavtal.

Placeringsplan

Det ar viktigt att sddana placeringsobjekt valjs i din
forsakring som [Ampar sig for dina mal som placerare.

Du kan styra dina forsakringspremier till de OP-fon-
der och andra placeringsobjekt som forsakringsbola-
get har att erbjuda. Under hela spartiden kan du fritt
andra placeringsplanen bade betraffande besparing-
arna i forsakringen och de framtida forsakringspre-
mierna.

Forsakringsholaget har ratt att i de situationer som
narmare definieras i forsakringsvillkoren begransa
overforingen av besparingar fran ett placeringsobjekt
till ett annat samt andringen av férdelningsforhallan-
det for framtida premier eller andra tidpunkten for
overfaringen eller andringen.

Placeringsobjekt

Du kan fritt valja de lampligaste alternativen bland
forsakringsbolagets aktuella urval av placeringsobjekt
i din forsakring. Du kan bekanta dig med urvalet i
tjansten op.fi.

Placeringsfonder

Det finns flera alternativ for placeringsobjekt bland
placeringsfonder som kan valjas till OP-sparavtalet.

Placeringsfondens stadgar och faktablad ger infor-
mation om syftet, riskerna och begransningarna

for placeringsfondens placeringsverksamhet. Place-
ringsfonderna kan delas in i aktiefonder, blandfonder,
l&nga rantefonder, medellanga rantefonder och korta
rantefonder. Placeringsfondernas stadgar och fakta-
blad hittar du i tjansten op.fi.

Placeringsfondens forvantade avkastning och riskniva
bestams utifran placeringsfondens placeringsstra-
tegi. Genom att de medel som ska placeras sprids
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Maria

vill spara for goda tider.
Samtidigt forbereder hon sig for
overraskande utgifter och samlar
medel for sig sjalv infor

tiden efter arbetslivet.

ce | )

o Avtalet %

. ingas. 5
o Startkapital o
°, 5000euro. '

Varje avloningsdag 6verfors -: 150 euro's
150 euro automatiskt i . o

Marias forsakring. ®eee °§

Maria anvander sig flitigt av OP-mobi-
len, dar hon foljer med sina place-
ringsobjekt och vardeutvecklingen

av sin egen forsakringsbesparing.
Samtidigt vill hon lara sig mer om hur
placeringsmarknaden fungerar.

Maria byter ofta placeringsobjekt

i OP-mobilen. Nu ar hon speciellt
intresserad av ansvarsfull place-
ring. Vid byte av placeringsobjekt
behover Maria inte betala skatt pa
avkastningen.

.... '-./_,

P8 grund av en éverras-'s
o kande utgift tar Maria ut %
s endel av sin forsakrings-
¢ besparing. For avkastning-
° en pa beloppet som ska
3 tas ut betalar hon o

'.. kapitalinkomstskatt. ..'

Maria vill sakerstalla att hon kan
ta ut sin forsakringsbesparing i
egen takt. Hon besoker andels-
bankens kontor for att forlanga
avtalets giltighetstid.

Avtalet %

°, upphér.  » Maria tar ut sin forsak-

“ee...e ringshesparing under tio ar
nar hon gatt i pension. Hon
betalar kapitalinkomstskatt

pa avkastningen.
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Niklas
vill oka sin formogenhet
systematiskt. Han foljer

aktivt med situationen /'\
pa placeringsmarkna- a
derna nastan

dagligen. ‘o 0

e AT
L] [ ]
[ ] [ ]
Avtalet °,
ingas. o

Startkapital -
. 80000euro. . }

Tillaggs-
placering
/ 5000 euro

Tillaggs-
placering
15 000 —_—
euro
Niklas vill minska pa
risken med dalig tajmning

genom att ofta gora

Nfii(laslbytgr A tillaggsplaceringar. Han
oita placerings ar van att gora dem med
objekt i OP- OP-mobilen

mobilen. '

Tillaggs-
placering
5000 euro

. Niklas overfor
150 000 euro i sin
forsakring fran andra

placeringsobjekt.

Niklas tar ut tillgangar fran sin
fondférsakring sa att han kan
ge sina tre barnbarn 20 000

euro var som boagg, sa att de
kan oppna egna BSP-konton
for bostadskop.

Avtalet fortsatter galla.

pd i flera av varandra oberoende placeringsobjekt,
minskar placeringsfondens totala risk i férhallande till
ett enskilt placeringsobjekt.

Aktiefonder med hogre risk ar ett bra alternativ d& du
stravar efter en hogre avkastning pa dina placeringar.
Bland OP-placeringsfonderna finns ocksa alternativ
med lagre risk sasom rantefonder.

Placeringskorgar

Placeringskorgen ar ett placeringsobjekt som forval-
tas av OP-Livforsakrings Ab. Placeringskorgarnas
faktablad informerar om syftet, riskerna och be-
gransningarna for placeringskorgens placeringsverk-
samhet. Alla placeringskorgars faktablad hittar du i
tjansten op.fi.

Risknivan av en placeringskorg beror pa placerings-
korgens placeringsstrategi.

Hallbara placeringsobjekt

En forsakring kan framja aspekter som hanfor sig
till miljon eller samhallet. Aspekter som hanfor sig
till miljon eller samhallet forverkligas bara om det i
forsakringens placeringsobjekt under forsakringens
giltighetstid finns minst ett placeringsobjekt som
framjar aspekter i miljon eller samhallet eller vars
malsattning ar att gora hallbara placeringar. Ett
uppdaterat urval placeringsobjekt och olika valbara
hallbara placeringsobjekt och deras andel av hela pla-
ceringsurvalet finns pa (op.fi/kurser-for-forsakrings-
besparingar). Ytterligare information om placerings-
objektet och dess hallbarhet finns pa placeringens
faktablad och i dokumentet Hallbarhetsinformation.

Information om OP-Fondbolaget Ab:s placerings-
fonder och OP-Livforsakrings Ab:s placeringskorgar,
vars mal ar att gora hallbara placeringar samt att
framja aspekter som hanfor sig till miljon eller sam-
hallet, finns pa sidan Ansvarsfulla placeringar (op.fi/
ansvarsfulla-placeringar). Placeringsfondernas peri-
odrapporter finns i OP-Fondbolagets arsberattelse.

For eventuella finansieringsprodukter utanfor OP
Gruppen som ar placeringsobjekt for forsakringen,
ansvarar finansmarknadsaktorerna var for sig for
publiceringen av dessa uppgifter.

Placeringstidens langd paverkar valet av
placeringsobjekt

D& du tecknar ett OP-sparavtal for en |&ng tid, kan
du oftast forsoka fa storre avkastning genom att
valja till exempel aktiefonder, eftersom den [&nga
avtalstiden jamnar ut de risker som forknippas med
aktiefonder. Om avtalstiden ar kortare, lampar sig
fonder med lagre risk och mindre vardefluktuationer,
sasom rantefonder, battre som placeringsobjekt.

Du kan ocksa valja blandfonder och placeringskorgar
som drar nytta av méjligheterna pa b&de rante- och
aktiemarknaden.
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| din personliga rekommendation beaktas placerings-
tiden samt avkastnings- och risknivan som lampar
sig for din placerarprofil.

Risker i anslutning till placeringsobjekten och
regelbundet sparande

Vardet av din forsakringsbesparing foljer vardeut-
vecklingen for de placeringsobjekt som du valt.

Du bar sjalv risken for hur besparingarna utvecklas
och for det placerade kapitalet i alla placeringsob-
jekt. Det har galler ocksa risken for att kapitalet kan
minska eller ga forlorat. Placeringsobjektens tidigare
vardeutveckling ar inte en garanti for den framtida
utvecklingen.

DA du sparar regelbundet far du ut det mesta av en
fondanknuten forsakring. Genom att spara regelbun-
det i ett OP-sparavtal jamnar du ut risken som har
att gora med tajmningen av enskilda placeringar.

Da forsakringens forfallodag narmar sig l6nar det sig
ofta att minska pa aktiefondernas andel och 6verfora
besparingar till rantefonder med lagre risk. Pa det
har sattet skyddar du dina besparingar mot even-
tuella stérre kursfluktuationer under de sista aren
innan forsakringen forfaller.

Hansyn till hallbarhetsrisker

Med hallbarhetsrisk avses en handelse eller omstan-
dighet som anknyter till miljo, samhalle eller forvalt-
ningssed och som kan ha en negativ inverkan pa
vardet av ett placeringsobjekt om den forverkligas.
Placeringsverksamheten kring det urval av place-
ringsobjekt som OP-Livforsakrings Ab tillhandahaller
utfors i huvudsak av OP Kapitalforvaltning Ab, som tar
hansyn till hallbarhetsriskerna i sin placeringsverk-
samhet pa det satt som [Ampar sig bast for respektive
tillgdngsslag. Syftet med att ta hansyn till faktorer som
galler miljo, socialt ansvar och god forvaltningssed
som ar vasentliga for placeringsobjektets bransch ar
att forbattra den langsiktiga avkastningen och minska
risken. Mer information om ansvar och hansyn till
hallbarhetsrisker inom placeringsverksamheten finns
pa www.op.fi/fforsakringssparande.
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Forsakringens giltighetstid

Ett OP-sparavtal tecknas alltid som ett tidsbundet for-
sakringsavtal for minst tre ar och hagst 30 ar. Avtalet
kan vara i kraft tills forsakringstagaren fyller 100 ar.

Om du vill kan du aterkopa dina forsakringsbespa-
ringar antingen helt eller delvis under avtalstiden.

DA forsakringen forfaller betalas besparingarn till dig
sjalv.
Du kan lasa om beskattning pa sida 9.

Kostnader for forsakringen

Det debiteras inga avgifter pa premierna for
OP-fondférsakring. Fran forsakringsbesparingen
debiteras kostnader i enlighet med tariffen. Forsak-
ringens avgifter eller deras berakningsgrund finns i
tariffen i anslutning till forsakringsavtalet. Forvalt-
ningsprovisionerna for placeringsobjekten ingar i var-
det av respektive placeringsobjekt. For extra atgarder
debiteras en separat atgardsavgift.

For aterkop av besparingar under de tre forsta for-
sakringsaren debiteras en uttagsavgift enligt vidsta-
ende tabell, dock alltid minst 50 euro. Efter tre ar ar
dterkdpen avgiftsfria.

Tid Uttagsprovision

(man) av det belopp som
aterkops

1-12 3%

13-24 2%

25-36 1%

over 36 avgiftsfritt
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Nar avtalet ar giltigt

| OP-mobilen kan du folja med
och forvalta ditt sparavtal

1. Du kan betala tillaggspremier i ditt OP-sparavtal.
2. Du kan folja med vardeutvecklingen av din forsakringsbesparing.

3. Du kan folja med vardeutvecklingen av de enstaka placeringsobjekten
som du valt i din forsakring.

4. Du kan avgiftsfritt byta de placeringsobjekt som du valt i din
forsakring.

5. Du kan andra férdelningen av framtida premier i ditt sparavtal sa att
betalningarna riktas till nya placeringsobjekt.

6. Du kan andra den avtalade betalningsplanen.

@ QP

Dessutom kan du pa kontoret andra forsakringstiden fore forsakringens
forfallodag. Forsakringen kan galla hogst upp till 30 &r och maste upphora
senast da forsakringstagaren fyller 100 ar.

Nar sparavtalet upphor

Forsakringen forfaller nar den 6verenskomna forsak-

ringstiden upphor, vid aterkdp av alla dess tillgangar.
Avtalet upphor dock senast nar den forsakrade fyller
100 ar. Nar forsakringen upphor betalas forsakrings-
besparingarna till den forsakrade.

Forsakringsavtalets upphorande
pa forfallodagen

Forsakringsholaget skickar ett meddelande om for-
sakringsavtalets upphorande till forsakringstagaren
i god tid fore upphorande av forsakringens spartid. |
meddelandet far forsakringstagaren instruktioner.

Efter forfallodagen kan man inte langre gora and-
ringar i forsakringen.

Aterk'op av forsakringen

Forsakringsbesparingarna kan aterkdpas antingen
helt eller delvis. Aterkép av hela besparingen far
forsakringen att upphara fore den ursprungligen
avtalade farfallodagen.

Beskattning av OP-sparavtal

Informationen om beskattning grundar sig pa
1.1.2023 gallande lagstiftning och galler i Finland
allmant skatteskyldiga personer. Beskattning av
forsakringar foljer gallande skattelagstiftning.

Betalda sparavtalférsakringspremier ar inte avdrags-
gilla i beskattningen av privatpersoner.
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Forsakringsbesparingen i OP-sparavtalet bestar av
dina i OP-sparavtalet inbetalda premier och den av-
kastning som vardestegringen for de placeringsobjekt
som du valt givit.

Avkastningen p& OP-sparavtalet ar skattepliktig
kapitalinkomst i det skedet da du far utbetalningar
pa forsakringen. Om du gor partiella aterkop av dina
forsakringsbesparingar under avtalstiden, betraktas
av det belopp som tas ut som skattepliktig kapitalin-
komst den relativa andel som vid betalningstidpunk-
ten motsvarar avkastningens andel av sparbeloppet.

Beskattning av
forsakringsbesparingen da
forsakringen upphor

D4 ett OP-sparavtal forfaller betalas forsakringsbe-
sparingen ut till forsakringstagaren. Forsakringens
avkastning ar alltid skattepliktig kapitalinkomst.

Forsakringspremierna som betalats, dvs. forsakring-
skapitalet, ar skattefritt.

OP-SPARAVTAL 9

Forlustavdrag

Forlusten fran ett kapitaliseringsavtal ar avdragsgill
vid beskattningen for det ar da avtalet upphorde att
galla. Forlust uppstar da inbetalningarna i forsak-
ringen ar storre an utbetalningarna fran forsakring-
en under avtalstiden.

Forlusten dras av fran den skattepliktiga kapitalin-
komsten och den beaktas da forlusten for kapitals-
inkomstslaget faststalls. Forlusten kan som forlust
for kapitalinkomstslaget dras av under de foljande
10 &ren an efter som det uppstar kapitalinkomst.
Forlusten beaktas dock inte d& man faststaller un-
derskott i kapitalinkomstslaget.

Exempel pa forlustavdrag:

Forsakringstagaren har betalat totalt 10 000 euro

i sitt kapitaliseringsavtal. Forsakringstagaren sager
upp forsakringen 2.1.2025 och har under for-
sakringstiden tagit ut kapital for 5 000 euro fran
forsakringen. Da avtalet upphor att galla betalar
forsakringsbolaget ut hela det davarande forsak-
ringsbeloppet pa 4 000 euro till forsakringstagaren.
Det har alltsd uppstatt en forlust pa 1 000 euro,
eftersom inbetalningarna i forsakringen ar 10 000
euro och utbetalningarna fran forsakringen under
avtalstiden uppgar till 9 000 euro. Om forsakrings-
tagaren under skattedret 2025 har skattepliktig
kapitalinkomst, dras forlusten av fran denna. Om
forsakringstagaren inte har skattepliktig kapital-
inkomst, kan forsakringstagaren dra av forlusten
under de foljande 10 &ren an efter som det uppstar
kapitalinkomst.
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OP-sparavtalet ar ett fondanknuten kapitaliserings-
avtal dar utvecklingen av vardet pa forsakringsbe-
sparingen ar bunden till vardeutvecklingen for de
placeringsobjekt som forsakringstagaren valt.

Ett OP-sparavtal tecknas alltid som ett tidsbundet
forsakringsavtal for minst tre &r och hogst 30 ar.

Avtalet maste ta slut senast nar forsakringstagaren
fyller 100 ar.

Anslutning av placeringsobjekten till forsakringen sker
endast kalkylmassigt for att berakna vardet av forsak-
ringsbesparingen. Forsakringstagaren, den forsakrade
eller formanstagaren har inte ratt till de placeringsob-
jekt som anslutits till forsakringen eller till de tillgangar
som finns i placeringsobjekten. Aganderatten till de
placeringsobjekt som anslutits till forsakringen och de
tillgdngar som ingdr i dem tillhér OP-Livforsakring.
Forsakringstagaren bar anda for alla placeringsobjekt
sjalv risken for hur besparingarna utvecklas och for hur
deras varde bibehalls. | det har ingar ocksa risken for
att kapitalet kan minska eller ga forlorat.

OP-sparavtalet ar ett forsakringsavtal mellan OP-Liv-
forsakrings Ab och forsakringstagaren. Bekanta dig
med faktabladet och villkoren for forsakringen.
OP-sparavtalets uppdaterade faktablad finns pa
adressen op.fi/férsakringssparande.

Forsakringsavtalet bestar av en produktbeskrivning,
ett forsakringsbrev, forsakringsvillkor, beraknings-
grunder och en tariff. Pa forsakringsavtalet tillampas
lagen om forsakringsavtal och annan finsk lagstift-
ning. Forsakringarna omfattas inte av ersattnings-
fonden for investerare eller insattningsgarantifonden
for bankinsattningar.

Forsakringsavtalets ikrafttradande

Forsakringsavtalet trader i kraft nar kunden med
sin underteckning har godkant offerten och nar den
forsta premien ar betald. Den forsta premien ska
betalas inom en ménad fran det att offerten har
undertecknats.

Angerrétt

Forsakringstagaren har ratt att frantrada forsak-
ringsavtalet genom att meddela OP-Livforsakrings
Ab om det skriftligen inom 30 dagar fran det att
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forsakringstagaren fatt forsakringsbrevet och for-
sakringsvillkoren. OP-Livforsakrings Ab aterbetalar
utan dréjsmal premierna senast inom 30 dagar fran
det att meddelandet om frantrade har mottagits.
Forsakringsbolaget kan dock fran de premier som
ska aterbetalas dra av ett belopp som motsvarar pla-
ceringsobjektets eventuella vardenedgdng det datum
da meddelandet om frantrade inkommit.

Information om din forsakring

Du far forsakringsbrevet nar du har godkant offerten
med din underteckning. Ur det arliga forsakringsbe-
skedet och forsakringssammandraget framgar bl.a.
premierna, forsakringsbesparingens belopp och ut-
veckling samt de avgifter som debiterats. Pa OP-mo-
bilen och tjansten op.fi far du aktuell information om
din forsakring.

Avtalsandringar

OP-Livforsakrings Ab har ratt att andra urvalet av
placeringsobjekt och de dtgardsavgifter som fast-
stallts i tariffen. Bolaget kan under avtalstiden andra
forsakringsvillkor och andra avtalsvillkor endast pa
grund av de sarskilda skal och grunder som namns i
lagen om forsakringsavtal. | forsakringsvillkoren och i
avtalsvillkoren kan bolaget gora sadana mindre and-
ringar som inte paverkar forsakringens huvudsakliga
mnehall. Om villkorsandringen forsvagar forsakrings-
tagarens stallning har forsakringstagaren ratt att
saga upp forsakringen.

Ansokan om andring

Om du ar missnojd med forsakringsbolagets beslut
eller med forsakringsbolagets eller dess represen-
tants verksamhet i dvrigt, kontakta forst forsak-
ringsbolaget for att reda ut arendet och skicka en
eventuell kompletterande redogorelse. Om du fort-
farande ar missnojd med beslutet, kan du skriftligen
hanskjuta arendet till OP Gruppens kundombudsman
for handlaggning genom att fylla i en blankett for
begaran om rattelse pa adressen op.fi/kundombuds-
mannen. Kundombudsmannens handlaggning ar
oavhangig av den tidigare beslutshandlaggningen och
den snabbaste kanalen for ansokan om andring.
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OP, Kundombudsmannen
Gebhardsplatsen 1, 00013 OP
e-postadress: asiakasasiamies@op.fi

| stallet for kundombudsmannen kan du kontakta
Forsakrings- och finansradgivningen (FINE). Du kan
kontakta FINE om du inte ar nojd med kundom-
budsmannens beslut, FINE ger avgiftsfri och obero-
ende radgivning och handledning till kunder. FINE:s
Forsakrings- och finansradgivning samt Férsakrings-
namnden och Investeringsnamnden ger ocksa l6s-
ningsrekommendationer i tvister. FINE behandlar inte
en tvist som ar under behandling eller har behandlats
hos konsumenttvistenamnden eller en domstol.

Forsakrings- och finansradgivningen FINE
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
telefon (09) 685 0120, fine.fi

Enklast gar det att anhangiggora arendet med den
elektroniska kontaktblanketten pa adressen fine.fi/sv/
identifiera-dig

| enlighet med de anvisningar for ansokan om
andring som bifogats forsakringsbolagets beslut i ett
arende kan beslutet ocksa hanskjutas till Helsingfors
tingsratt, eller da sakagaren ar en konsument, till
tingsratten pa dennes hemort. Talan ska vackas inom
tre ar fran det att sakagaren har fatt del av forsak-
ringsbolagets beslut.

Uppgifter om ombudet

Ombudet har antecknats i det forsakringsformed-
larregister som fors av Finansinspektionen. Anteck-
ningen kan kontrolleras hos Finansinspektionen som
ocksa dvervakar forsakringsombudens verksamhet.
Den som ar missnojd med ombudets verksamhet kan
vanda sig till FINE:s Forsakrings- och finansradgiv-
ning, konsumenttvistenamnden och domstolen.

OP-Livforsakrings Ab ar ett livforsakringsbolag som
helt och hallet &gs av OP Gruppen. Ombudet saljer
inte sparlivforsakringar som beviljas av andra for-
sakringsbolag an OP-Livforsakrings Ab. OP-Livfor-
sakrings Ab:s eller ombudets innehav av varandras
rostetal eller kapital overstiger inte 10 %.
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Din forsakrare ar OP-Livforsakrings Ab

OP-sparavtalet beviljas av OP-Livforsakrings Ab,
som ar ett av OP Gruppen helagt livforsakringsbolag.
Bolagets huvudkontor finns pa adressen Gebhards-
platsen 1, 00013 OP. Postadressen ar PB 308,
00101 Helsingfors. Bolaget ar infort i handelsregist-
ret i Finland och dess FO-nummer ar 1030059-2.
Berattelsen som ger uppgifter om OP-Livforsak-
rings Ab:s solvens och finansiella stéllning finns pa
adressen op.fi. Kundbetjaningen i forsakringsarenden
skots av andelsbankerna som fungerar som ombud
for forsakringsbolaget. Forsakringsofferten innehaller
uppgifter om det ombud som betjanar dig.

Forsakringsbolagens och deras representanters
verksamhet i Finland overvakas av Finansinspektio-
nen, PB 103, 00101 Helsingfors, tfn 010 831 51.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

OP-Livforsakrings Ab betalar till ombud en procentu-
ell provision som baserar sig pa aterbetalningar som
bolaget fatt fran forvaltningsprovisioner for place-
ringsobjekt i forsakringen.

Behandling av personuppgifter

OP behandlar sina kunders personuppgifter i en-
lighet med den lagstiftning som galler samt pa det
satt som narmare beskrivs i dataskyddsklausulen
och -beskrivningen. Det rekommenderas att kunden
tar del av den har dataskyddsinformationen. Data-
skyddsklausulen och -beskrivningen finns tillganglig i
andelsbankerna och pa adressen op.fi/dataskydd. OP
kan spara uppgifter som galler en kunds arenden och
transaktioner samt spela in telefonsamtal. Upptag-
ningar och inspelningar kan anvandas for syften som
beskrivits i dataskyddsklausulen och dataskyddsbe-
skrivningen.
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OP-Livforsakrings Ab, FO-nummer 1030059-2
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00130 OP
Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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