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Meddelande 1(2)
OP Kundtjanster Ab

Galler alla produktgrupper som OP Kundtjanster Ab erbjuder och alla kundklasser, om annat inte
namnts

Vardepappersforetag ska for varje klass av finansiella instrument offentliggora en sammanfattning av
analysen av och slutsatserna de drar av den detaljerade 6vervakningen av den kvalitet pa utférandet
som uppnatts pa de handelsplatser dar de har utfort alla kundorder under det féregaende aret.
Informationen ska innehalla foljande:

a)

En redogorelse for den relativa vikt foretaget tillmater utforandefaktorerna pris, kostnad,
hastighet, sannolikhet for utforande eller andra 6vervaganden, inklusive kvalitativa faktorer, vid
bedémning av kvaliteten pa utférandet.

Vid bedémningen av kvaliteten pa OP Kundtjanster Ab:s kunders order har konstaterats att
foljande omstandigheter har beaktats vid utférande av order i féljande viktighetsordning: 1) priset
pa det finansiella instrumentet, 2) det finansiella instrumentets egenskaper, 3) orderns storlek
och art, 4) hur snabbt ordern utfors, 5) sannolikheten for att ordern utfors och avvecklas, 6)
kostnaderna for utforande och avveckling av transaktionen. Vid utforande av order ar basta
mojliga resultat beroende av det totala vederlaget. Det totala vederlaget bestar av faktorerna
ovan.

) En beskrivning av nara farbindelser, intressekonflikter och gemensamma agarskap med
avseende pa handelsplatser som anvants for att utféra order.

OP Kundtjanster Ab hor till OP Gruppen och sammanslutningen av andelsbanker. OP
Kundtjanster Ab anlitar vid utforandet av order ocksd andra foretag i OP Gruppen som &ags av
sammanslutningens centralinstitut. Sddana gemensamma agarskap och nara forbindelser kan
medfora intressekonflikter. Vid eventuella intressekonflikter ska OP Kundtjanster Ab och OP
Gruppens Ovriga foretag handla i enlighet med god sed och kundens intresse. En narmare
beskrivning av OP Gruppen och sammanslutningen av andelsbanker finns pa adressen
www.op.fi.

En beskrivning av specifika arrangemang med handelsplatser avseende betalningar som gors
eller mottas och avdrag, rabatter eller icke-monetara formaner som erhalls.

Ej tillamplig.

En redogorelse for de faktorer som lett till en forandring av listan med handelsplatser enligt
foretagets riktlinjer for utforandet, om en sadan férandring skett.

OP Gruppen bedémer fortlépande de handelsplatser som anlitas for att utfora order och den har
andrat listan med handelsplatser till den del som det har forbattrat det totala vederlag som
kunden far.

En redogorelse for hur orderutforandet skiljer sig efter olika kundkategorier, nar foretaget
behandlar kategorier av kunder olika och detta kan paverka arrangemangen for orderutférande.

Klassificeringen av kunder inverkar inte pa arrangemangen for utférande av order.

En redogorelse for huruvida andra kriterier getts foretrade framfor omedelbart pris och
omedelbar kostnad vid utférande av order fran icke-professionella kunder och hur dessa andra
kriterier varit avgorande nar det gallt att leverera basta mojliga resultat sett till den totala
ersattningen till kunden.

| forsta hand iakttas kundens instruktioner da kundens order utférs, varvid de specifika
instruktioner som kunden gett kan hindra OP Kundtjanster Ab att iaktta sina
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Meddelande 2(2)
OP Foretagsbanken Ab

verksamhetsprinciper, vilket forhindrar att basta mojliga resultat uppnas for kunden. | 6vriga fall
ska OP Kundtjanster da det utfor kundens order i enlighet med sina verksamhetsprinciper vid
utférande av order beakta féljande omstandigheter i féljande viktighetsordning: 1) priset pa det
finansiella instrumentet, 2) det finansiella instrumentets egenskaper, 3) orderns storlek och art,
4) hur snabbt ordern utférs, 5) sannolikheten for att ordern utférs och avvecklas, 6) kostnaderna
for utforande och avveckling av transaktionen.

En redogorelse for hur vardepappersforetaget anvant data eller verktyg relaterade till kvaliteten
pa utforandet, inklusive data som offentliggjorts enligt delegerade férordning (EU) 2017/575.

For varderingen av order har anlitats handelsanalyser som upprattats av tredje part for analysen
av handels- och marknadsplatser samt genomforingssattet. Med stod av handelsanalysen har

transaktionerna utforts till basta majliga pris.

| tillampliga fall, en redogorelse for hur vardepappersforetaget har anvant uppgifter fran en
tillhandahallare av konsoliderad handelsinformation enligt artikel 65 i direktiv 2014/65/EU.

Inte i bruk.



