Tilin yleiset ehdot koostuvat Maksuliikepalveluiden yleisien
ehtojen Yhteisestd osasta ja Tilin ehdoista. Ehtojen ollessa
ristiriidassa keskenaén sovelletaan Tilin ehtoja.

Maksupalvelulain ja muun lainsdadanndn soveltaminen

Tilisopimuksiin ei sovelleta, mitd maksupalvelulaissa (30.4.2010/290)
ja muussa lainsaadanndssa on saadetty tietojen antamisesta ennen
sopimuksen tekemisté ja sopimussuhteen aikana, ellei jaljempéana
toisin ole sovittu.

1. MAKSULIIKEPALVELUJEN YLEISET EHDOT
1.1 Maaritelmat

Asiakas on elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild, joka tekee tdman
sopimuksen Pankin kanssa tai henkil joka antaa maksutoimeksian-
toja.

Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdisty-
neiden Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja
Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viran-
omaisten tai toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai
toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuonti-
kieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidetta.

Maksuliikepalveluita ovat Séahkdisessa asiointikanavassa kaytetta-
vat maksamisen ja tili-informaation palvelut.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai
asetetaan kaytettévaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen
littyvat tapahtumat. Maksutapahtumia ovat esimerkiksi tilisiirto tai
suoraveloitus.

Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen. Maksutoimeksianto on
Asiakkaan pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirrona, maksuosoituksena, suoraveloituksena, kateispanona,
kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltédd palveluntarjoajan toimenpiteet
toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Muu palveluntarjoaja on OP Ryhmaan kuuluva yritys tai yhteiso.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tulevat
tytaryritykset (kuten Pohjola Pankki Oyj), sen kanssa samaan kon-
serniin kuuluvat yhtiét (kuten Pohjola Vakuutus Oy), yhteisét ja saati-
6t seka naiden tytaryritykset, OP Osuuskunnan jasenosuuspankit ja
naiden tytaryritykset, Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio,
OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa sekd muut nykyiset ja tulevat yrityk-
set, yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi edella mainituista yksin
tai yhdessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kayttavat maaraysvaltaa.

Pankki on OP Ryhmé&an kuuluva pankki, jonka kanssa asiakas on
solminut tdmén sopimuksen. Pankki kuuluu talletuspankkien yhteen-
littymé&sta annetussa laissa tarkoitettuun talletuspankkien yhteenliit-
tymaan.

Pankkipaivéa on paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se voi
osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Pankkip&ivid Suomessa ovat
viikonpéaivat maanantaista perjantaihin, pois lukien suomalaiset
pyhépaivat, itsendisyyspaivé, vapunpéiva seka joulu- ja juhannusaat-
to ja paivat, joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivind. OP Ryhman
sisdisissa ajantasaisissa maksuissa pankki voi kuitenkin toteuttaa
maksun vuoden jokaisena paivana, ellei maksutapahtuma vaadi
valuutanvaihtoa.

Palvelulla tarkoitetaan tili&, Séhkdisia asiointikanavia, Maksuliikepal-
veluita, E-laskun lahetysta ja vastaanottoa seka muita Maksuliikepal-
veluita.

Sahkoinen asiointikanavia ovat Yrityspalvelut, op.fi —palvelu, Era-
siirtopalvelu, Kassanhallintapalvelu, Yrityksen pankkiyhteys (Web
Services) tai muu pankin tarjoama sahkoinen asiointipalvelu.

1.2 Sopimuksen voimaantulo ja kesto

Sopimus tulee voimaan, kun Asiakas ja Pankki ovat allekirjoittaneet
tdéman sopimuksen tai Pankki on hyvaksynyt Asiakkaan Sahkodisessa
asiointikanavassa tekeman hakemuksen. Pankilla on oikeus edellyt-
taa, ettd sopimuksen solmimisesta toimitetaan Pankille Asiakkaan
paatdsvaltaisen toimielimen paatos.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.
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1.3 Palveluista perittavat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus perié ja veloittaa Asiakkaan tililtd Palvelujen kay-
tosta kulloinkin voimassa olevan Pankin palveluhinnaston mukaiset
tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitut maksut ja palkkiot. Asiakas on
velvollinen huolehtimaan, etté sovitulla veloitustililla on siihen tarvitta-
vat varat. Katteen puuttumisen seuraamuksista on sovittu Tilin ehto-
jen kohdassa 2.11.2. Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on
saatavilla Pankin toimipaikoissa.

Pankilla on oikeus vahentda saapuvasta maksusta palveluhinnaston
mukainen palkkionsa ennen varojen hyvittamista asiakkaan tilille.
Talloin maksutapahtuman rahamaara ja siita vahennetyt kulut eritel-
laédn maksunsaajalle.

1.4 Pankin ja Asiakkaan vélinen viestinta
1.4.1 Pankin ilmoitukset

Pankki lahettd& Asiakkaalle tai asettaa Asiakkaan saataville ilmoituk-
set taman sopimuksen ja sen ehtojen muutoksista seka maksupalve-
luja koskevat tiedot (kuten katteettomuusilmoitukset) seka kaikki
muut tdhan sopimukseen perustuvat ilmoitukset Sahkdista asiointi-
kanavaa kayttaen.

Mikali Asiakkaalla ei ole sopimusta Séhkodisen asiointikanavan kay-
tosta tai ilmoituksia ei voida lahettd& Asiakkaalle tai asettaa Asiak-
kaan saataville Séhkoista asiointikanavaa kayttaen, pankki lahettaa
edellda mainitut iimoitukset kirjallisesti Pankin rekisteriviranomaiselta
tai Yritys- ja yhteisotietojarjestelmastd saamaan postiosoitteeseen tai
Pankin kanssa sovittuun muuhun osoitteeseen.

Kohdan 1.9.1 toisen kappaleen mukaiset muut muutokset ja kohdan
1.9.2 mukaiset muut maksujen ja palkkioiden muutokset pankilla on
oikeus ilmoittaa pankin toimipaikoissa ja Séhkdisissé asiointikanavissa.

Tilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit ovat
saatavilla Pankin toimipisteissa seka Pankin internetosoitteessa

www.op.fi.

Tiedot maksutapahtumista

Pankki antaa tiedot maksutapahtumista Tilisopimuksessa tai muussa
maksupalvelusopimuksessa sovitulla tavalla.

Tiedoksisaantipaiva

Kun Pankki asettaa tiedon tai ilmoituksen Asiakkaan saataville Pan-
kin toimipaikassa ja Sahkodisessé asiointikanavassa tai lahettaa ne
edellda mainittuun osoitteeseen, Asiakkaan katsotaan saaneen tiedot
tai ilmoituksen viimeistaén seitsemantena (7) paivéna saataville
asettamisen tai lahettamisen jalkeen. Asiakkaan katsotaan saaneen
tiedot tai ilmoituksen heti, mikali Asiakkaan kanssa on erikseen
sovittu faksin kaytosté ja tieto on lahetetty Asiakkaan viimeksi pankil-
le iimoittamaan faksinumeroon.

1.4.2 Yhteydenotot pankkiin

Asiakas voi kayttaa yhteydenotoissa Sahkoisen asiointikanavan
asiakasviestia tai asioida henkildkohtaisesti tai puhelimitse pankin
toimipaikoissa alla mainituin poikkeuksin:

Sahkaisen asiointikanavan palvelutunnusten katoamisilmoitukset
tehdaén asiointikanavan ehdoissa sovittuun Sulkupalveluun.

Sulkupalveluun ei voi tehd& muita ilmoituksia. Pankki jattda huomiot-
ta mahdolliset muut ilmoitukset kuin tunnusten katoamisilmoitukset.

Asiakas ei voi antaa pankille toimeksiantoja, valtuutuksia ja maarayk-
sia Séhkoisen asiointikanavan asiakasviestina.

Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioidessaan Pankin tarjonnan mukaan toimipai-
kasta, palvelukanavasta tai Palvelusta riippuen suomen tai ruotsin
kielta, ellei Asiakkaan kanssa erikseen toisin sovita. Jos Asiakas halu-
aa kayttda muuta kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

15 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan Pankille tiedot tilinomistajasta.
Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot henkildista, joilla
on oikeus kayttaa tilia.



Asiakkaan, tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kayttoéon oikeutetun henki-
16n on ilmoitettava Pankille nimensa, henkildtunnuksensa ja/tai Y-
tunnuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa ja kotipaikkatieton-
sa. Tilin kayttdon oikeutetun on Pankin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa. Asiakkaan, Tilin avaajan ja tilinomistajan on
lisaksi ilmoitettava pankille t|||n0m|stajan mahdollinen verovelvollisuus
ulkomaille ja verotunnus kyseiseen maahan. Asiakkaan ja tilin kayttéon
oikeutetun henkilén on ilmoitettava edella mainittujen tietojen muutok-
sesta pankille. Tietojen muutoksista on iimoitettava, jotta Pankki voi
tarvittaessa varmentaa poikkeavissa tilanteissa Asiakkaan kayttdméan
palvelun, tekeméan toimeksiannon tai lahettdmén viestin oikeellisuuden
ja varmistua verovelvollisuustietojen ajantasaisuudesta.

Asiakkaan on toimitettava Pankkiin rekisteriote, jos julkiseen rekiste-
riin merkityissé asioissa tapahtuu muutoksia.

Jos edella mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhtey-
dessd, Pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Jos Asiakas on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon lahetta-
miseen tekstiviestina tai sahkdpostilla, hdnen tulee ilmoittaa uusi
yhteystietonsa, mikali haluaa viestien ohjautuvan uuteen puhelinnu-
meroonsa tai sahkopostiosoitteeseensa. Tilinomistajan on ilmoitetta-
va faksinumeronsa ja sen muutokset, jos Asiakkaan kanssa on sovit-
tu tietojen antamisesta faksilla.

Asiakkaan on toimitettava pankille tilinpdatdksensa liitetietoineen 30
paivan kuluessa kirjanpitolain edellyttdmasta tilinpaatdksen valmis-
tumisajankohdasta. Liséksi Asiakkaan on toimitettava pankille valiti-
linpdatdksensa tai vastaavat raportit heti niiden valmistuttua siten,
etté pankki saa Asiakkaan taloudellista tilaa koskevia tietoja vahin-
téan kuuden (6) kuukauden vélein sek& muita Asiakkaan taloudellista
tilaa koskevia tietoja pyydettaessa tai erikseen sovitulla tavalla.

1.5.1 Velallisen tiedonantovelvollisuus

Jos tiliin liittyy luotto, tilinomistajan on annettava pankille pyynnosta
taloudellista asemaansa koskevia tietoja, jotka ovat pankille tarpeelli-
sia. Liséksi tilinomistajan tulee ilmoittaa pankille valittomasti liikketoi-
minnassaan tapahtuneista olennaisista muutoksista, mikali mahdol-
lista etukéteen ja viimeistaan valittdmasti niiden tapahduttua. Tallai-
sia muutoksia ovat mm.

—  kotipaikan, yritysmuodon tai toimialan muutos

—  liiketoiminnan lopettaminen, sen olennainen laajentuminen tai
supistuminen

— tilinomistajan taloudellisissa etuyhteyksissa tai omistuspohjassa
tapahtuneet olennaiset muutokset

— tilinomistajan omistukset ja tilinomistajan olennaiset sitoumukset
muissa yrityksissa.

1.6 Huomautukset

Asiakkaan havaittua mahdollisen Palvelua koskevan virheen tai
ongelman, hénen tulee ottaa yhteytta Pankkiin virheen tai ongelman
selvittdmiseksi ja korjaamiseksi.

Mahdolliset huomautukset ja vaatimukset tulee tehda Pankille kirjalli-
sesti ja asianmukaisesti yksildityna heti virheen tai vahingon toteami-
sen jalkeen, kuitenkin viimeistéaan kolmen (3) kuukauden kuluessa
virheen tai vahingon toteamisesta. Mikali huomautusta ei tehda
mainitussa madaraajassa, Pankilla ei ole vastuuta tapahtuneesta eika
Asiakkaalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta asiassa.

1.7  Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle ainoastaan sen valit-
téman vahingon, joka on aiheutunut Pankin maksupalvelulain tai
naiden ehtojen vastaisesta menettelysta. Tallaisia valittdmia vahinko-
ja ovat korkotappio, Pankin perimét palvelumaksut seké Asiakkaalle
virheen tai laiminlydnnin selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset.

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos Asiakas laiminly® taman, han vastaa itse vahin-
gosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteel-
la Pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitel-
la, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, Asiakkaan
mahdollinen my6téavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja esta& vahingon synty-
minen sek& muut olosuhteet.
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Sopimusosapuoli ei vastaa missaan tilanteessa mistaan valillisesta
tai epasuorasta vahingosta, kuten tulonmenetyksesté tai saamatta
jaéneesta tuotosta, tai muusta vastaavasta vahingosta, ellei toisin ole
erikseen sovittu.

1.8 Ylivoimaiset esteet

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuulu-
van velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

Pankki ei vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa
saadettyja Pankin velvollisuuksia.

Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan toisilleen niin pian kuin se
on mahdollista tata kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi
iimoittaa ylivoimaisesta esteestéa valtakunnallisissa paivélehdissa tai
op.fi —sivuilla osoitteessa www.op.fi.

1.9 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset
1.9.1 Sopimuksen ja sopimusehtojen muutokset

Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset

Pankki ilmoittaa asiakkaan oikeuksia vahentavéasta tai velvollisuuksia
lisdavasta muutoksesta, joka ei johdu lain muutoksesta tai viran-
omaisen paatoksesta ehtojen Yhteisen osan kohdan 1.4.1. mukai-
sesti. Muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua kohdan
1.4.1. mukaisesta tiedoksisaantipaivasta. Sopimus jatkuu muutetun
siséltdisena, jollei Asiakas muutoksen voimaantulopéivdan mennes-
sa ilmoita kirjallisesti pankille, ettei han hyvéksy pankin ehdottamaa
muutosta. Jos Asiakas ei hyvaksy tilisopimuksen tai tiliehtojen muu-
tosta, Asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus nai-
den tiliehtojen 1.10 kohdan mukaan. Pankki ei peri Asiakkaalta pan-
kille irtisanomisesta aiheutuneita kuluja.

Muut muutokset, jotka eivat olennaisesti lisda Asiakkaan velvolli-
suuksia tai véhenna olennaisesti héanen oikeuksiaan tai johtuvat lain
muutoksesta, viranomaisen paatoksesta taikka suoraveloitus- tai
maksujenvalitysjarjestelmén muutoksista, pankilla on oikeus ilmoittaa
julkaisemalla ne pankin toimipaikoissa ja Sahkdisissa asiointikana-
vissa. Nama muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajan-
kohtana. Sopimus jatkuu muutetun siséltdiseng, jollei Asiakas ole
irtisanonut sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa.

Maaraaikaiset sopimukset

Muutokset, jotka johtuvat lain muutoksesta tai viranomaisen paatok-
sestd, pankilla on oikeus ilmoittaa julkaisemalla ne pankin toimipai-
koissa ja Sahkoisissé asiointikanavissa. Naméa muutokset tulevat
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana. Sopimus jatkuu muutetun
siséltdisena, jollei Asiakas ole irtisanonut sopimusta ennen muutok-
sen voimaantuloa.

1.9.2 Palveluhinnaston muutokset

Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle ehtojen Yhteisen osan kohdan 1.4.1.
mukaisesti muutoksen, jolla pankki liittda tahan sopimukseen maksun
tai palkkion, joka ei siséltynyt palveluhinnastoon tilisopimuksen alle-
kirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen
paatoksestd. Muutos tulee voimaan ja pankilla on oikeus peria uusi
maksu ja palkkio aikaisintaan kuukauden kuluttua kohdan 1.4.1.
mukaisesta tiedoksisaantipaivasta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei Asiakas kuukauden kulu-
essa ilmoituksen lahettdmisestéa ilmoita kirjallisesti pankille, ettei han
hyvaksy pankin ehdottaman uuden maksun tai palkkion perimisté. Jos
Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisa-
noa tdma sopimus néiden tiliehtojen 1.10 kohdan mukaan. Pankki ei
peri Asiakkaalta pankille irtisanomisesta aiheutuneita kuluja.

Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa palveluhinnastoon siséltyvan maksun tai palkkion
korotuksen sek& muutoksen, jolla pankki liittd& tdéhan sopimukseen
lain muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta johtuvan maksun tai
palkkion julkaisemalla uuden palveluhinnaston toimipaikoissaan.
Pankki ilmoittaa muutoksesta pankin toimipaikoissa ja Sahkoisissa
asiointikanavissa. Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisin-
taan kuukauden kuluttua kohdan 1.4.1. mukaisesta tiedoksisaantipdi-
vasta.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisena, jollei Asiakas ole irtisanonut
sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa.



1.10 Sopimuksen irtisanominen

Jollei sopimuksessa ole toisin sovittu, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattymaan heti. Irtisanomisil-
moitus on tehtava kirjallisesti.

Pankilla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus
paattyméaan kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei sopimuksessa
ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta. Pankki lahettaa irtisanomis-
ta koskevan ilmoituksen Asiakkaalle ehtojen Yhteisen osan kohdan
1.4.1. mukaisesti.

Maéraaikainen sopimus paattyy sovittuna maarapaivana, elleivat

Asiakas ja Pankki ole kirjallisesti ennen sopimuksen paattymista
erikseen toisin sopineet.

1.11 Sopimuksen purkaminen

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos Asiakas

— on rikkonut olennaisesti sopimukseen perustuvia velvoitteita tai
kayttdohjeita,

—  poistetaan julkisesta rekisterista,
—  muuttaa pysyvasti toiseen valtioon;

—  kéayttda Palvelua sen kéayttotarkoituksen tai lain ja hyvan tavan
vastaisesti

—  tai yhteisOasiakkaan osalta yhteisossa maaraysvaltaa kayttavan
omistaja joutuu Kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Pankki lahetta& purkamista koskevan ilmoituksen Asiakkaalle ehtojen
Yhteisen osan kohdan 1.4.1. mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus purkaa tilisopimus paattyméaan heti, jos pankki
on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.
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1.12 Pankin oikeus luovuttaa ja tallentaa tietoja

Pankilla on oikeus luovuttaa Asiakasta koskevia tietoja kulloinkin
voimassa olevan lainséadannén mukaisesti.

Pankilla on oikeus tallentaa Asiakkaan asiointia, tapahtumia ja toi-
meksiantoja koskevat tiedot tietojarjestelmiinsé seka nauhoittaa
puhelut. Toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoaika ja
muu asiointi todennetaan Pankin yllapitamasta tietojarjestelméasta
ja/tai nauhoittamasta puhelinkeskustelusta.

1.13 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta Kolmannelle osa-
puolelle. Pankilla on oikeus siirtdé tdmé sopimus kaikkine oikeuksi-
neen ja velvoitteineen Kolmannelle osapuolelle.

1.14 Sovellettava laki, oikeuspaikka, valvontaviranomainen ja
tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita, mista
maasta Palvelua kaytetaan.

Téasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
neuvotteluteitse.

Pienyritys voi saattaa néité ehtoja koskevan erimielisyyden myods
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen yhtey-
dessé toimivan Pankkilautakunnan kasiteltavaksi. Maksupalvelun
kayttaja voi ilmoittaa pankin menettelysta Finanssivalvonnalle
(www.finanssivalvonta.fi).

Jollei erimielisyydesta péastéa sopimukseen neuvotteluteitse, kasitel-
la&n riitaisuus Pankin kotipaikan karajaoikeudessa.

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaéan kuuluvien luotto- ja rahoituslai-
tosten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoituspalveluyritysten toimintaa.
Valvontaviranomaisen yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninka-
tu 6, PL 103, 00101 Helsinki. www.fiva.fi.



2. TILIN EHDOT

Tililla tapahtuvien maksujen vélitykseen sovelletaan liséksi
Euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleisia ehtoja ja
Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja (Maksu-
jenvalityksen yleiset ehdot) seka tiliin liitetyn palvelun osalta
kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Tilin yleisten ehtojen méaaritelmat

Tilinomistaja

Tilinomistajalla tarkoitetaan yhteisoa tai henkil64, jolle pankki on
velkaa tililla olevat varat ja joka voi méaarata tilista ja tililla olevista
varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempé&na toisin todeta. Tilin-
omistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja

Tilinavaaja on tilinomistajan laillinen edustaja tai omistajan valtuuttama
henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kayttdoikeuden haltija

Tilin ké&yttdoikeuden haltija on tilinomistajan valtuuttama, yksi tai
useampi henkild, jolla on oikeus kayttaa tilia naiden t|||eht0]en mukai-
sesti.

Tilin kaytt6on valtuutettu

Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kayttamaan
tilidén naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemalla yksildidyssa
valtakirjassa tilinkayttoon valtuutetut henkilot seka valtuutuksen
laajuuden.

Arvopéaiva

Arvopéiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan korkoa
varoille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Tilitapahtuma

Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja
tiliveloituksia.

Keskitalletus

Keskitalletus lasketaan siten, etta koronlaskentakauden paivittaiset
tilin talletuksella olevat paivén loppusaldot lasketaan yhteen ja jae-
taan paivien lukumaaralla.

Maksuvéline

Maksuvélineella tarkoitetaan maksukorttia tai Palvelutunnuksia, jonka
kayttamisesta maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja ja
pankki ovat sopineet.

2.1  Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

—  koron mééraytyminen

—  koron méaaréa/korkoprosentti sopimuksen tekohetkella, sen lasku-
tapa, sovellettava viitekorko, korkojakso ja koronmaksupaiva

—  nostoprovisio
— talletusaika
—  varojen nostoa koskevat rajoitukset

— muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.

2.1.1 Méaaraaikaista tilia koskevat erityisehdot

Jarjestelykausi

Tili lopetetaan tilisopimuksessa sovitun jarjestelykauden paattyessa,
ellei pankin kanssa muuta sovita jarjestelykautena.
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Jérjestelykauden aikana tilinomistaja voi

—  nostaa tiliin viimeksi liitetyn koron

jatkaa tilisopimusta pankin kanssa sovittavin ehdoin

—  lopettaa tilin.

Koron maksaminen ja tilin lopettaminen

Jos maaraaikaisen tilin erdantyneet varat on tilisopimuksessa sovittu
siirrettavaksi erilliselle hoitotilille ja hoitotili on lopetettu tai suljettu tai
itse méaaraaikainen tili on suljettu tai pantattu, jadvéat erdéntyneet
varat maaraaikaiselle tilille. Tilin erapaivéan jalkeen talletukselle ei
makseta korkoa. Tilinomistaja voi nostaa varat lopettamalla tilin, ellei
maaraaikaisen tilin sulkemisesta tai panttauksesta muuta johdu.
Hoitotilina kaytetaan tilinomistajan ilmoittamaa tilia.

2.2 Tilinomistajan oikeudet

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla olevien
varojen kayttamisesta ja tilin kayttéon oikeutetuista seka sopia pankin
kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi
antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Pankki ja tilinomistaja
sopivat erikseen niistd maksuvalineista, jotka annetaan tilinomistajal-
le Ja tilin kayttdoikeuden haltijalle, ellei tilisopimuksessa ole toisin
Sovittu.

2.2.1 Useitatilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa
yksin tilid ja tililla olevia varoja pankin kanssa sopimillaan maksuvali-
neilla seka tehda tilia koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole
toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan
voi tehdé ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tésta on ilmoitettava
pankille, jolloin pankilla on oikeus estéa tilin kayttd. Talldin tilia voivat
kayttaa vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa tilin kayttdoikeuden anta-
misesta kolmannelle, ellei toisin ole sovittu.

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili
ole ollut pitkaan kayttamattomana ja tililla ole vain vahainen maara
varoja.

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla
tilisopimuksen omalta osaltaan ehtojen Yhteisen osan kohdan 1.9.
mukaisesti.

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja tilita-
pahtumista.

2.3 Tilin kayttdoikeuden haltijan oikeudet

Tilin kayttdoikeuden haltijalla ja tilin kayttddn valtuutetulla on oikeus
kayttaa tililla olevia varoja tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvéa-
lineilla seké saada tietoja tilitapahtumista kayttdoikeutensa ajalta
tilinomistajan antaman valtuutuksen rajoissa. Tilin kayttdoikeuden
haltija tai tilin k&yttdon valtuutettu ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda
tiliin liittyvia lisésopimuksia, pantata tililla olevia varoja, lopettaa tilia
eiké siirtda kayttdoikeuttaan edelleen muulle henkil6lle tai valtuuttaa
toista henkil6a nostamaan tililté varoja, ellei toisin ole sovittu tai
valtakirjassa maaratty.

2.4 Tilin panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat. Mikali tilinomistajia on
useita, tilivarat voivat pantata vain kaikki omistajat yhdesséa. Pantin-
saajan on panttioikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille.



2.5  Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilin kéyttdoikeuden haltija saavat kayttdd maksuva-
linettd vain siten, ett4 tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilin kéyttdoikeu-
denhaltija ei kdyta maksuvalinetta edella mainitun mukaisesti, pankil-
la on oikeus

—  kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy
maksettavaksi heti; ja/tai

—  purkaa tilisopimus paattymaén heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta
viivastyskorkoa eraantymisestéd maksamiseen saakka viisitoista (15)
prosenttiyksikkoa yli kulloinkin voimassa olevan korkolain 12 §:sséa
tarkoitetun viitekoron arvon, huomautuskirjeen lahettamisestéa peritta-
van maksun sekd muut ylityksen perimisesta aiheutuvat maksut ja

palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkki-
ot tililta.

2.6 Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttéa
Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttda, jos

—  pankille ei ole toimitettu ehtojen Yhteisen osan kohdassa 1.5.
tarkoitettuja tietoja,

— nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin
hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

— tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkil6llisyyttaan,
—  valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,

—  shekki esitetadn lunastettavaksi lunastusajan jalkeen, tai

—  pankilla on muutoin syytéa epailla tilinkaytdn oikeellisuutta.
Pankilla on oikeus estéa tilink&aytto ja poistaa tilinkayttévaltuutukset,
jos asiakas poistetaan kaupparekisterista tai asetetaan selvitystilaan.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa muualla
kuin tilikonttorissa.

2.7 Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

— tilinomistaja asetetaan konkurssiin,
— tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,

—  maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen
valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilinkaytdsta

— luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuittausedelly-
tykset ovat tayttyneet,

—  yksikin tilinomistaja tai tilinomistajan laillinen edustaja sita vaatii
tai

—  pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, mikali tililla ei ole huomautuksesta
huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen
siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja
palkkiot. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

2.8  Tilin veloittaminen, hyvittaminen ja arvopaiva
2.8.1 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaara veloitetaan tililta heti, kun pankki on
vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erépéiva on myo-
haisempi kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan
tililté toimeksiannossa ilmoitetun erapaivén alkaessa. Jos toimek-
siannon erapaiva ei ole pankkipaiva, erapaiva siirtyy seuraavalle
pankkipaivélle.

Jos tililta veloitettavan toimeksiannon alkuperéinen rahaméaéréa on
muun kuin tilin valuutan méaéréinen ja jos toimeksiannon vastaanot-
topdaiva tai erdpaiva ei ole pankkipaiva, niin erapaiva siirtyy seuraa-
valle pankkipéivalle. Talléin myos varat veloitetaan tililta erapaivan
alkaessa.

Kéteisnosto veloitetaan tililtd varojen nostopaivana.
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2.8.2 Tilin hyvittdminen

OP Ryhman sisélla ajantasaisesti toteutettavan euromaaraisen
maksutapahtuman rahaméaara hyvitetaan tilinomistajan tilille kaikkina
viikonpaivina.

Pankkien tai pankkiryhmien valilla toteutettavan euromaéraisen
maksutoimeksiannon rahamaara hyvitetédan tilinomistajan tilille valit-
tomasti sind pankkipéivana, jona varat on maksettu tilinomistajan
pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmi-
seksi tilinomistajan tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperainen rahamaéra on ETA-valtion
valuutan maarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille valittdmasti
sin& pankkipéivana, kun varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille,
pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdémiseksi tilinomista-
Jjan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos maksutoimeksiannon alkuperainen rahamaéra on muun kuin
euron tai ETA-valtion valuutan maaréainen, varat hyvitetaan tilinomis-
tajan tilille viimeistdan seuraavana pankkipéivana sen jalkeen, kun
varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille, pankki on saanut tarvit-
tavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Euroma&arainen kateispano hyvitetan filille valittémasti, kun varojen
aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kéteispano on ETA-
valtion valuutan maarainen, varojen hyvittdminen tilille edellyttaa
liséksi tarvittavien valuuttakauppojen tekemista.

Jos kateispano on muun kuin euron tai ETA-valtion valuutan méaéaréi-
nen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille kuitenkin vimeistaén seu-
raavana pankkipéivana.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, etté kyseinen paiva on seka
Suomessa etté valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

2.8.3 Arvopaiva

Tililta veloituksen arvopaiva on paiva, jona maksutapahtuman raha-
madara veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopéiva on se pankkipéiva, jona maksutapahtuman
rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos alkuperdinen rahamaara on ETA-valtion valuutan maarainen, tilin
hyvityksen arvopaiva on kuitenkin pankkipaiva, jona tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty. Jos alkuperainen rahamaaré on muun kuin
euron tai ETA-valtion valuutan méaaréinen, hyvityksen arvopaiva on
pankkipéiva, jolloin varat hyvitetaan tilinomistajan tilille.

Kéateispanon arvopaiva on paivé, jolloin varat hyvitetaan tilille. Ka-
teisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan tililta.

2.9 Viitekorko

Talletuskorko muuttuu viitekoron muutosta vastaavasti. Viitekoron
muuttuessa tilin korko voi laskea-alhaisimmillaan nollaan (0) prosent-
tiin.

Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa
oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa ja OP-
verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

2.9.1 Viitekoron mé&araytyminen

Euribor-korko

Euribor-korko (Euro interbank offered rate) on korko, jolla parhaiksi
luokitellut suuret euroalueella toimivat pankit antavat toisilleen euro-
maéaraisia luottoja.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan. Koronméaa-
raytymisjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta, ellei tilisopimuk-
sessa ole toisin sovittu. Viitekoron arvo muuttuu kunkin koronmaaray-
tymisjakson alkamispéivana kyseessé olevan paivan arvon mukai-
seksi.

Kun koronmaaraytymisjakson alkamispéiva ei ole euriborkoron no-
teerauspaiva, viitekoron arvona kaytetaan edellisen noteerauspéaivan
viitekoron arvoa.

Jos euribor-koron koronmaaraytymisjakso on paivittain, (euribor 1
vko tai euribor 1 kk), niin tilin avauksen yhteydessa ensimmaisen
korkojakson korko maaraytyy avauspaivan viitekoron arvon mukaan.

Jos euribor-koron koronmaéaraytymisjakso on joku muu, (euribor 1 Kk,
3 kk, 6 kk, 9 kk tai 12 kk), niin tilin avauksen yhteydessé ensimmai-



sen korkojakson korko maaraytyy avauspéivaa edeltdvan noteeraus-
paivan viitekoron arvon mukaan.

OP-prime-korko

OP-prime-korko on OP Osuuskunnan ilmoittama viitekorko, jolla OP
Ryhman otto- ja antolainauksen korkokantaa séannellddn Suomessa.

Peruskorko

Peruskorko on Valtiovarainministerion puolivuosittain vahvistama
korko. Peruskorko on vahvistamista edeltéavien kolmen kalenterikuu-
kauden aikana julkaistujen 12 kuukauden markkinakorkojen keskiar-
Vo, joka on pydristetty lahimpaan prosenttiyksikon neljisosaan.

Eoniakorko

Eoniakorko (Euro OverNight Index Average) on euroalueen pankkien
keskinaisten yon yli -luottojen toteutunut painotettu keskikorko.

Koronmaaraytymisjakso on yksi (1) paiva. Kun koronmaaraytymis-
jakson alkamispéiva ei ole eoniakoron noteerauspaiva, viitekoron
arvona kaytetéan edellisen noteerauspéivan viitekoron arvoa.

2.9.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai
keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaén, talletukseen
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
saéadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen sovel-
lettavasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase
sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson
paattymista, talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kaytetaan
edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymisté tdhén talletuk-
seen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viiteko-
rosta kuuden kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paatty-
misesta, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja
valvovia viranomaisia.

Uusi viitekorko tulee voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden
kuluttua siita, kun pankki on kirjallisesti ilmoittanut tilinomistajalle
viitekoron muutoksesta.

2.10 Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen méaran, sen muutokset ja muut tilita-
pahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana nayttona
tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

2.11 Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayt-
t6on, tilin yllapitoon ja pankin lahettamiin ilmoituksiin liittyvat maksut
ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat pankin kulloinkin voimassa ole-
vasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut
maksut ja palkkiot tililta.

Palveluhinnasto on nahtévissa pankin jokaisessa toimipaikassa.

2.11.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on kate
pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka
pankilla on oikeus veloittaa tililté tilisopimuksen, naiden yleisten

ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.
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2.11.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun
tililtd puuttuu kate

Jollei tililla ole naiden tiliehtojen kohdassa 2.11.1. tarkoitetussa tilan-
teessa katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten,
pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

— tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

—  muihin tilinomistajan ja tilin kayttdoikeuden haltijan ja pankin
valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat mak-
sut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

2.11.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta naiden tiliehtojen kohdassa 2.11.2. tarkoitettu-
jen viivastyskorkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloitta-
mista varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja
pankilla on oikeus veloittaa tililta, tilille myéhemmin tulleista varoista,
saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huomautuskirjeen lahettamises-
ta perittdva maksu sekad muut saatavan perimisesta aiheutuvat mak-
sut ja palkkiot.

Viivastyskorko on viisitoista (15) prosenttiyksikkda korkeampi kuin
kulloinkin voimassa oleva korkolain 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko.

2.12 Tilisopimuksen irtisanomisen ja purkamisen vaikutukset

Tilin irtisanominen ja purkaminen tapahtuu ehtojen Yhteisen osan
kohtien 1.9. ja 1.10. mukaisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai
tilisopimus on purettu edella mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvét
maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut
voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enda kayttaa.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilin
kayttdoikeuden haltijan on palautettava heti maksuvalineet pankille.

2.13 Lopetetullatililla olevat varat

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa
niité tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

2.14 Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletus-
suojan piiriin laissa saédetyssa laajuudessa.



