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Kuluttajat

Kaytossa uusissa sopimuksissa 17.6.2019 alkaen. Muutettu muutosmenettelylla vanhoihin sopimuksiin 1.12.2019.

1 Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan pankin ja kuluttajan asemassa olevan asiakkaan
valiseen tilisopimukseen seka asiakkaan tiliin liitettaviin maksupalveluihin,
kuten tilisiirtoihin, korttimaksuihin, suoraveloituksiin, maksuosoituksiin, ka-
teispalveluihin ja maksukuoriin. Maksupalveluihin sovelletaan lisaksi pankin
Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja (Maksujenva-
lityksen yleiset ehdot).

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ratkaise-
vat.

2 Maaritelmat
21 Omistaja

Omistajalla tarkoitetaan omistajaa eli henkilda tai henkiloitd, jolle pankki
on velkaa tililla olevat varat.

2.2 Tilinavaaja

Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaami-
sesta omasta tai omistajan puolesta.

2.3 Kayttooikeuden haltija

Omistajan valtuuttama ja pankin hyvaksyma henkilo, jolla on yleinen tai
yksiloity valtuutuksen mukainen oikeus kayttaa tilia.

2.4 Pankki

Pankki on OP Ryhmaan kuuluva pankki, jonka kanssa asiakas on solminut
taman sopimuksen. Pankki kuuluu talletuspankkien yhteenliittymasta an-
netussa laissa tarkoitettuun talletuspankkien yhteenliittymaan.

2.5 Arvopaiva

Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan korkoa va-
roille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

2.6 Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttaa
maksutapahtumien toteuttamiseen.

Mikali maksutilin kayttda on maaraaikaisesti rajoitettu esim. panttauksen

tai tiliin kohdistuvan kayttooikeutta rajoittavan ehdon vuoksi, niin tiliin so-
velletaan rajoitusten voimassaoloaikana saastamisen ja sijoittamisen tilia

koskevia ehtoja.

2.7 Saastamisen- ja sijoittamisen tili

Saastamisen- ja sijoittamisen tililla tarkoitetaan tilia, jonka paaasiallinen
tarkoitus on saastaminen tai sijoittaminen ja johon liittyy laista tai tilisopi-
muksesta johtuvia kayttorajoituksia.

2.8 Perusmaksutili

Perusmaksutililla tarkoitetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain
(610/2014) 15 luvun 6 §:n mukaista maksutilia.

2.9 Tilitapahtuma

Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja tilive-
loituksia.

210  Kansainvalinen pakote

Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden
Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielin-
ten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta,
taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta
rajoittavaa toimenpidetta.

211  Maksutapahtuma

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, nostetaan tai ase-
tetaan kaytettavaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen liittyvat ta-
pahtumat. Maksutapahtumia ovat esimerkiksi tilisiirto, korttitapahtuma tai
suoramaksu.

212  Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama maarays toteuttaa
maksutapahtuma tilisiirtona, maksuosoituksena, suoramaksuna, kateispa-
nona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toi-
meksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.

213  Maksuvaline

Maksuvaline on maksukortti tai muu kayttajakohtainen valine tai menette-
lytapa taikka naiden yhdistelma, jonka kayttamisesta maksutoimeksianto-
jen antamiseen omistaja, edunvalvoja tai edunvalvojavaltuutettu ja pankki
ovat sopineet.

214 OP-verkkopalvelut

OP-verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia OP Ryhman kulloinkin tarjoamia
erillistd sopimusta vaativia sahkoisia asiointikanavia ja -palveluja.

215  Pankkipaiva

Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se voi osaltaan
toteuttaa maksutapahtuman. Pankkipaivia Suomessa ovat viikonpaivat
maanantaista perjantaihin, pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsenai-
syyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muu-
toin ei ole pidettava pankkipaivina. OP Ryhman sisdisissa ajantasaisissa
maksuissa pankki voi kuitenkin toteuttaa maksun vuoden jokaisena pai-
vana, ellei maksutapahtuma vaadi valuutanvaihtoa.

216  Verkkopalveluasiakas

Verkkopalveluasiakas on asiakas, joka on tehnyt OP Ryhmaan kuuluvan
yrityksen kanssa sopimuksen OP-verkkopalveluista (jaljempana verkkopal-
velusopimus).

3 Omistajan oikeudet

Omistajana paatat tilia koskevista asioista, kuten varojen kaytosta tai ti-
lin panttauksesta. Jos omistat tilisi yhdessa muiden kanssa, sovimme
haluatteko kayttaa tilia kukin yksin (ns. TAI-tili) vai ainoastaan kaikki
omistajat yhdessa (ns. JA-tili).

31 Omistajan yleiset oikeudet

Omistaja maaraa tilista. Omistaja voi paattaa tililla olevien varojen kaytta-
misesta ja tilin kayttoon oikeutetuista seka sopia pankin kanssa tilisopi-
muksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

3.2 Useita Omistajia

Jos omistajia on useita, kullakin omistajalla on oikeus kayttaa yksin tilia ja
tililla olevia varoja pankin kanssa sopimillaan maksuvalineilla seka tehda
tilia koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omis-
tusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien ti-
linomistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovittu, ettd omistajat kayttavat tilid vain yhdessa,
tilia koskevia paatoksia on mahdollista tehda vain kaikkien omistajien
suostumuksella.

Kullakin omistajalla on oikeus rajata tilin kayttooikeuksia ilmoittamalla
pankille, etta tilia voivat kayttaa vain kaikki omistajat yhdessa.

3.3 Tilin lopettaminen

Omistaja ei voi lopettaa tilid ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta,
ellei tili ole ollut pitkaan kayttamattomana ja tililla ole vain vahainen
maara varoja.

3.4 Yksittaisen omistajan irtisanomisoikeus

Kukin omistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla tilisopi-
muksen omalta osaltaan naiden tiliehtojen mukaisesti.

3.5 Tililld olevien varojen panttaus

Omistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Pantinsaajan on oikeutensa
turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

3.6 Tilin kayttéon oikeuttaminen

Omistajat voivat vain yhdessa paattaa tilin kayttooikeuden antamisesta
kolmannelle ellei toisin ole sovittu.
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3.7 Maksuvalineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa
pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Kukin omistaja sopii erikseen pankin
kanssa niista maksuvalineista, joilla omistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopi-
muksessa ole toisin sovittu.

Kaikki omistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvalineiden antami-
sesta tilinkayttoon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

3.8 Tietojen saanti

Kukin omistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja tilitapahtu-
mista omistusoikeutensa ajalta.

3.9 Edunvalvonnassa olevan omistajan oikeudet

Taysi-ikainen edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopi-
muksen, jos hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Omistaja voi
kayttaa tilia vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

4 Tilin kayttoon oikeutetun oikeudet

Omistajana voit antaa toiselle kayttéoikeuden tiliisi. Jos olet alaikdinen
tai sinulle on maaratty edunvalvoja, myos edunvalvojallasi on oikeus
kayttaa tiliasi tassa kuvatulla tavalla.

41 Edunvalvojan oikeudet

Omistajan edunvalvoja maaraa tilista kuten omistaja. Edunvalvoja sopii
pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta, ilmoittaa pankille kuka
voi kayttaa tilia ja sopii pankin kanssa maksuvalineista. Jos edunvalvojia on
useita, maaraavat he tilista ja tekevat tilia koskevia paatoksia yhdessa, ell-
eivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai edunvalvojien tehtavia ei
ole viranomaisen paatoksella eriytetty.

Seka edunvalvojalla etta omistajalla on oikeus saada tietoja omistajan kai-
kista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus koskee myods omistajan
tiliasioita edunvalvojan maaraysta edeltaneelta ajalta. Jos edunvalvoja on
maaratty vain tietyn tehtavan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus
saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasi-
oista.

4.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on omistajan ohella oikeus sopia pankin kanssa
tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka tilin kayttooikeudesta ja maksuva-
lineista.

4.3 Kayttooikeuden haltijan oikeudet

Kayttdoikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja omistajan ja pankin
sopimilla maksuvalineilla.

Kayttdoikeuden haltija saa tietoja tilitapahtumista vain omistajan antaman
valtuutuksen rajoissa.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, kayttéoikeuden haltijan
on palautettava heti kaikki maksuvalineet pankille.

Kayttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilitapahtumista kayttooi-
keutensa ajalta. Kayttdoikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda
tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililla olevia varoja, lopettaa tilia eika
siirtaa kayttooikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista
henkiloa nostamaan tililta varoja, ellei toisin ole sovittu.

5 Omistajan velvollisuudet

Saat tehda tililtasi maksuja vain niin, etta tililla olevat varat riittavat
maksuihin. Pankki tarvitsee tietojasi tarjotakseen sopimuksen mukaisia
palveluja. Sinun on huolehdittava, etta pankilla on aina tarvitsemansa
ajantasaiset tiedot sinusta.

51 Tilin ylitys

Omistaja ja tilinkayttoon oikeutettu henkilo saavat kayttaa maksuvalineita
vain siten, etta tili ei ylity. Jos omistaja tai tilinkayttoon oikeutettu henkild
ei kayta maksuvalineita edelld mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kir-
jata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy maksetta-
vaksi heti. Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa
tilisopimus paattymaan heti.

Omistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta viivastyskor-
koa seitseman (7) prosenttiyksikkoa yli kulloinkin voimassa olevan korko-
lain mukaisen viitekoron arvon, huomautuskirjeen lahettamisesta
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perittavan maksun seka muut ylityksen perimisesta aiheutuvat palveluhin-
naston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella
mainitut maksut ja palkkiot tililta.

5.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot omistajasta. Omistajan
on annettava pankille tiedot henkiloista, joilla on oikeus kayttaa tilia.

Omistajan, tilinavaajan ja tilin kayttéon oikeutetun henkilon on ilmoitettava
pankille nimensa, henkildtunnuksensa (tai syntymaaikansa, jos ei ole suo-
malaista henkildtunnusta), vakituisen osoitteensa, puhelinnumeronsa, ko-
tipaikkatietonsa ja pankin sita edellyttdessa annettava nimikirjoitusnayt-
teensd. Omistajan ja tilin avaajan on lisaksi ilmoitettava pankille omistajan
mahdollinen verovelvollisuus ulkomaille ja verotunnus kyseiseen maahan.

Omistaja on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutok-
sista pankille. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Vaestorekisterikes-
kukselta. Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta pankki voi tar-
vittaessa varmentaa poikkeavissa tilanteissa asiakkaan kayttaman palve-
lun, tekeman toimeksiannon tai lahettaman viestin oikeellisuuden ja var-
mistua verovelvollisuustietojen ajantasaisuudesta.

Jos omistaja on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon lahettamiseen
tekstiviestina tai sahkopostilla OP-verkkopalvelun viestin sijasta, hanen tu-
lee ilmoittaa OP-verkkopalveluissa tai toimipaikoissa uusi yhteystietonsa,
mikali haluaa viestien ohjautuvan uuteen puhelinnumeroonsa tai sahko-
postiosoitteeseensa.

Jos edellda mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa,
pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Luottosopimuksen velallisen on lisaksi annettava pankille pyynnosta talou-
dellista asemaansa koskevia ja muita velkasuhteeseen vaikuttavia tietoja,
jotka ovat pankille luotonantajana tarpeellisia.

6 Maksut ja palkkiot

Tilisi kaytosta peritadn maksuja aina kulloinkin voimassa olevan hinnas-
ton mukaisesti. Pankki voi peria maksut suoraan tililtasi.

6.1 Omistajan velvollisuus vastata maksuista

Omistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttoon, tilin
yllapitoon ja pankin lahettamiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja palkkiot, joi-
den maarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta.
Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkkiot tililta. Pan-
killa on oikeus vahentaa saapuvasta maksusta palveluhinnaston mukainen
palkkionsa ennen varojen hyvittamista asiakkaan tilille. Talloin maksuta-
pahtuman rahamaara ja siita vahennetyt kulut eritelladan maksunsaajalle.

Palveluhinnasto on saatavilla pankin jokaisessa toimipaikassa.
6.2 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten

Omistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on kate pankin niiden
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on oikeus ve-
loittaa tililta tilisopimuksen, naiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen
mukaan.

6.3 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta puuttuu
kate

Jollei tililla ole katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten,
pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

— tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

—  muihin omistajan ja tilin kayttdon oikeutetun ja pankin valisiin sopi-
muksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot,
jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

6.4 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Pankilla on oikeus veloittaa tilille tulevista varoista tilille merkityt pankin
saatavat seka saatavalle kertynyt viivastyskorko, huomautuskirjeen lahet-
tamisesta perittava maksu seka muut saatavan perimisesta aiheutuvat
maksut ja palkkiot.

Viivastyskorko on seitseman (7) prosenttiyksikkoa korkeampi kuin kulloin-
kin voimassa oleva korkolain mukainen viitekorko.
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7 Tilisopimus ja tilin kayttotarkoitus

Tilisopimus muodostuu sopimuslomakkeesta, naista tilin yleisista eh-
doista ja Maksujenvalityksen yleisista ehdoista sekd mahdollisesti anta-
mistasi tilin kayttovaltuuksista ja tilisi palveluihin sovellettavasta hin-
nastosta. Tilisi on tarkoitettu vain omia varojasi varten. Ehtojen ollessa
ristiriidassa sovelletaan niita edellda mainitussa jarjestyksessa.

Tilin kayttotarkoitus on tilityypin mukainen kaytté tilinomistajien omia va-
roja varten. Tilia saa kayttaa kolmansien tahojen varojen sailyttamiseen tai
valittdmiseen vain, jos siita on erikseen sovittu pankin kanssa.

741 Sopimuksen voimaantulo ja kesto

Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkdisesti. Sopimus tulee voimaan, kun
omistajat tai heitd edustava tilinavaaja seka pankki ovat hyvaksyneet sopi-
muksen allekirjoituksella tai muulla pankin kaytdssa olevalla menetelmalla.
Maksuvalineiden toimittamisessa voi olla maksuvalinekohtainen toimitus-
aika.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

7.2 Tilin kayttorajat

Omistaja ja pankki voivat sopia erikseen tilille annettavista kayttorajoista.
7.3 Maéraaikaista tilia koskevat erityisehdot

Asiakkaan on ilmoitettava pankille maaraaikaisen talletuksen hoitotiliksi
maksutili, johon pankki siirtaa varat maaraaikaisen tilin paatyttya. Jos va-
roja ei voida siirtaa hoitotilille pankista riippumattomasta syysta, pankilla
on oikeus sailyttaa varoja niiden omistajan lukuun.

Mikali tilille on sovittu jarjestelykausi, tili lopetetaan tilisopimuksessa sovi-
tun jarjestelykauden paattyessa, ellei pankin kanssa muuta sovita jarjeste-
lykautena. Jarjestelykauden aikana tilinomistaja voi nostaa tiliin viimeksi
liitetyn koron, jatkaa tilisopimusta pankin kanssa sovittavin ehdoin tai lo-
pettaa tilin.

Jos maaraaikaisen tilin eradantyneet varat on tilisopimuksessa sovittu siir-
rettavaksi erilliselle hoitotilille ja hoitotili on lopetettu tai suljettu tai itse
maaraaikainen tili on suljettu tai pantattu, pankki sailyttaa varoja tilin-
omistajan lukuun. Tilinomistaja on velvollinen sopimaan pantatun tilin
pantinsaajan kanssa korvaavasta pantista, jotta varoihin kohdistuva pant-
taus voidaan purkaa. Tilin erapaivan jalkeen talletukselle ei makseta kor-
koa. Tilinomistaja voi nostaa varat lopettamalla tilin, ellei maaraaikaisen
tilin sulkemisesta tai panttauksesta muuta johdu.

8 Viitekorko

Tilisopimuksellasi sovimme talletuksellesi maksettavasta korosta. Koron
maara sovitaan yleensa suhteessa johonkin viitekorkoon, jolloin sinulle
maksettava korko muuttuu viitekoron muutoksien mukaisesti.

Talletuskorko muuttuu viitekoron muutosta vastaavasti. Viitekoron muut-
tuessa tilin korko voi laskea alhaisimmillaan nollaan (0) prosenttiin.

Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva
viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa ja osoitteessa op.fi.

8.1 Euribor-korko

Euribor-korko (Euro interbank offered rate) on korko, jolla parhaiksi luoki-
tellut suuret euroalueella toimivat pankit antavat toisilleen euromaaraisia
luottoja.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan. Koronmaarayty-
misjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta, ellei tilisopimuksessa ole toi-
sin sovittu. Viitekoron arvo muuttuu kunkin koronmaaraytymisjakson al-
kamispaivana kyseessa olevan paivan arvon mukaiseksi.

Kun koronmaaraytymisjakson alkamispaiva ei ole euribor-koron notee-
rauspaiva, viitekoron arvona kaytetaan edellisen noteerauspaivan viiteko-
ron arvoa.

Jos euribor-koron koronméaaraytymisjakso on paivittain, (euribor 1 vko tai
euribor 1 kk), niin tilin avauksen yhteydessa ensimmaisen korkojakson
korko maaraytyy avauspaivan viitekoron arvon mukaan.

Jos euribor-koron koronmaaraytymisjakso on joku muu, (euribor 1 kk, 3
kk, 6 kk tai 12 kk), niin tilin avauksen yhteydessa ensimmaisen korkojak-
son korko maaraytyy avauspaivaa edeltavan noteerauspaivan viitekoron
arvon mukaan.
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8.2 OP-prime-korko

OP-prime-korko on OP Osuuskunnan ilmoittama viitekorko, jolla OP Ryh-
man otto- ja antolainauksen korkokantaa saannellaan Suomessa. OP
Osuuskunnan johtokunta paattaa OP-prime-korosta. OP-prime-korosta
paatettaessa huomioidaan markkinakorkojen ja korko-odotusten kehitys.
Lisatietoja maaraytymisperusteista saa pankin internetsivuilta osoitteesta
op.fi ja OP Ryhman jasenpankkien toimipaikoista.

8.3 Peruskorko

Peruskorko on Valtiovarainministerion puolivuosittain vahvistama korko.
Peruskorko on vahvistamista edeltavien kolmen kalenterikuukauden ai-
kana julkaistujen 12 kuukauden markkinakorkojen keskiarvo, joka on pyo6-
ristetty [@himpaan prosenttiyksikon neljasosaan.

8.4 Eoniakorko

Eoniakorko (Euro OverNight Index Average) on euroalueen pankkien kes-
kindisten yon yli -luottojen toteutunut painotettu keskikorko.

Koronmaaraytymisjakso on yksi (1) paiva. Kun koronmaaraytymisjakson
alkamispaiva ei ole eoniakoron noteerauspaiva, viitekoron arvona kayte-
taan edellisen noteerauspaivan viitekoron arvoa.

8.5 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen sovel-
lettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saadoksen
taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen paatosta
tai ohjetta, pankki ilmoittaa uudesta viitekorosta kohdan 12 mukaisesti.

9 Tilitapahtumat

Kirjaamme tekemasi ja saamasi maksut tilillesi tassa kuvatulla tavalla.
OP Ryhman sisalla tapahtuva maksu kirjataan ajantasaisesti kaikkina
viikonpaivina.

91 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaara veloitetaan tililta heti, kun pankki on vas-
taanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erapaiva on myohaisempi
kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililta toimeksian-
nossa ilmoitetun erapaivan alkaessa. Jos toimeksiannon erapaiva ei ole
pankkipaiva, erapaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivalle.

Jos tililta veloitettavan toimeksiannon alkuperainen rahamaara on muun
kuin tilin valuutan maarainen ja jos toimeksiannon vastaanottopaiva tai
erapaiva ei ole pankkipaiva, niin erapaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivalle.
Talloin myos varat veloitetaan tililta erdpaivan alkaessa.

Kateisnosto veloitetaan tililta varojen nostopaivana.
9.2 Tilin hyvittdminen

OP Ryhman sisalla ajantasaisesti toteutettavan euromaaraisen maksuta-
pahtuman rahamaara hyvitetaan omistajan tilille kaikkina viikonpaivina.

Pankkien tai pankkiryhmien valilla toteutettavan euromaaraisen maksutoi-
meksiannon rahamaara hyvitetaan omistajan tilille valittomasti sina pank-
kipaivana, jona varat on maksettu omistajan pankin tilille ja pankki on saa-
nut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi omistajan tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperainen rahamaara on ETA-valtion valuu-
tan maarainen, varat hyvitetdaan omistajan tilille valittdmasti sina pankki-
paivana, kun varat on maksettu omistajan pankin tilille, pankki on saanut
tarvittavat tiedot varojen hyvittamiseksi omistajan tilille ja tarvittavat va-

luuttakaupat on tehty.

Jos maksutoimeksiannon alkuperainen rahamaara on muun kuin euron
tai ETA-valtion valuutan maarainen, varat hyvitetaan omistajan tilille vii-
meistaan seuraavana pankkipaivana sen jalkeen, kun varat on maksettu
omistajan pankin tilille, pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvitta-
miseksi omistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetaan tilille valittomasti, kun varojen ai-
tous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kateispano on ETA-valtion va-
luutan maarainen, varojen hyvittaminen tilille edellyttaa lisdksi tarvittavien
valuuttakauppojen tekemista.

Jos kateispano on muun kuin euron tai ETA-valtion valuutan maarainen,
varat hyvitetaan omistajan tilille kuitenkin viimeistaan seuraavana pankki-
paivana.
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Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, etta kyseinen paiva on seka Suo-
messa ettd valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

9.3 Arvopaiva

Tililta veloituksen arvopdiva on paiva, jona maksutapahtuman rahamaara
veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopaiva on se pankkipaiva, jona maksutapahtuman ra-
hamaara maksetaan omistajan pankin tilille.

Jos alkuperainen rahamaara on ETA-valtion valuutan maarainen, tilin hy-
vityksen arvopaiva on kuitenkin pankkipaiva, jona tarvittavat valuuttakau-
pat on tehty. Jos alkuperainen rahamaara on muun kuin euron tai ETA-
valtion valuutan maarainen, hyvityksen arvopaiva on pankkipaiva, jolloin
varat hyvitetaan omistajan tilille.

Kateispanon arvopaiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille. Kateisnos-
ton arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan tililta.

9.4 Tilitapahtumien merkitseminen

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut tilitapahtu-
mat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana nayttona omistajan tili-
asemasta, jollei omistaja muuta todista.

10 Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa

Tietyissa tilanteissa pankki voi olla hyvaksymatta tilinkayttoa tai asettaa
sille rajoituksia.

10.1  Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa, jos

—  asiakas ei ole toimittanut pankille taman sopimuksen tai velvoittavan
lainsaadannon mukaisesti pankin asiakkaasta tarvitsemia tietoja,

—  nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa
olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

— tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkiléllisyyttaan,

—  valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,

—  shekki esitetadn lunastettavaksi lunastusajan jalkeen, tai

—  pankilla on muutoin syyta epailla tilinkayton oikeellisuutta.

10.2  Pankin oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttoa

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttoa, jos

—  omistaja asetetaan konkurssiin

—  omistaja joutuu Kansainvalisten pakotteiden kohteeksi

—  omistajalle maarataan edunvalvoja

—  maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuu-
tettu ja omistaja eivat pysty sopimaan tilinkaytosta

—  luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuittausedellytykset
ovat tayttyneet

—  tilia kaytetaan elinkeinotoimintaan

—  yksikin omistaja sita vaatii

—  pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa, tai

— tilinkayton turvallisuus on vaarantunut.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa muualla kuin ti-
likonttorissa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta
varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen siihen asti, kunnes
omistaja on maksanut pankille maksut ja palkkiot. Pankki ilmoittaa omis-
tajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

11 Kalenterikuukausittainen nostorajoitus

Tilisopimuksellasi on voitu sopia nostorajoituksesta. Tata rajoitusta so-
velletaan vain erityisissa tilanteissa pankin erikseen niin ilmoittaessa.

Jos maksutilin tilisopimuksessa on sovittu kalenterikuukausittainen nosto-
rajoitus, pankki sitoutuu olemaan soveltamatta nostorajoitusehtoa muu-
toin kuin erityisissa poikkeustilanteissa, jolloin pankki tiedottaa nostorajoi-
tuksen soveltamisesta verkkosivuillaan ja konttoreissaan.

Jos nostorajoitusta sovelletaan, omistajan on irtisanottava sita suuremmat
talletusmaarat yhta (1) kuukautta ennen varojen nostoa. Jos sdastamisen
tai sijoittamisen tilin tilisopimuksessa on sovittu kalenterikuukausittainen
nostorajoitus, omistajan on irtisanottava sita suuremmat talletusmaarat
kuutta (6) kuukautta ennen varojen nostoa. Ellei irtisanottuja varoja ole
nostettu 15 paivan kuluessa niiden eraantymisestd, katsotaan irtisanomi-
nen rauenneeksi.
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Kuluttajat

Jos pankki suostuu kuukausittaista nostorajoitusta suurempien talletus-
maarien nostoon ilman irtisanomista, peritdan pankin palveluhinnastossa
maaratty palkkio.

12 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

Pankki voi muuttaa toistaiseksi voimassa olevien sopimuksen ehtoja ja
maksuja vain ilmoittamalla sinulle ennalta laissa sdadetylla tavalla. Voit
halutessasi lopettaa sopimuksen ennen muutosten voimaantuloa.

121  Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, sen ehtoja ja hinnastoa. Pankki il-
moittaa muutoksista naiden ehtojen mukaisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta asiak-
kaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei sopimuksen osapuolena oleva
asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita
kirjallisesti pankille vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muu-
tosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa sopimus paatty-
maa ennen muutosten voimaatuloa. Asiakas voi irtisanoa sopimuksen
paattymaan heti tai valita paattymispaivan ajalta ennen muutosten voi-
maantuloa. Jos asiakas vastustaa muutoksia, hanella ja pankilla on oikeus
irtisanoa tama sopimus kohdan 15 mukaisesti.

12.2  Maaraaikaiset sopimukset

Pankilla on oikeus muuttaa hinnastoa, sopimusta tai sen ehtoja, mikali
muutos johtuu viitekoron noteeraamisen lakkaamisesta, lain muutoksesta
tai viranomaisen paatoksesta. Muutoksista ilmoitetaan ja ne tulevat voi-
maan kohdan 13.1 mukaisesti.

13 Viestinta

Ilmoitamme sinulle palvelujasi koskevista asioista tassa sovitulla tavalla.
Pankki tekee ilmoitukset vain yhdelle omistajalle.

13.1  Pankin ilmoitukset

Pankki voi lahettaa verkkopalveluasiakkaille ilmoitukset taman sopimuk-

sen, sen ehtojen ja pankin palveluhinnaston muutoksista seka maksupal-
veluja koskevat tiedot (kuten katteettomuusilmoitukset) seka kaikki muut
tahan sopimukseen perustuvat ilmoitukset ja vastaukset asiakkaan mah-
dollisiin valituksiin viestind OP-verkkopalveluissa.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, pankki lahettaa edella
mainitut ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai
Vaestorekisterikeskukselle.

13.2  Tiedot maksutapahtumista

Asiakas saa tiedot maksutapahtumista joko OP-verkkopalveluissa tai pa-
perisella tiliotteella maksutta kerran kuukaudessa.

Verkkopalveluasiakkaalle tiedot maksutapahtumista ovat asiakkaan saata-
villa maksutta OP-verkkopalveluissa vahintaan vuoden ajan.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, pankki joko lahettaa
maksutilin tiliotteen kerran kuukaudessa osoitteeseen, jonka asiakas on il-
moittanut pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai asiakas saa maksutilin
tilitapahtumat pankin kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Asiakkaan kanssa voidaan sopia maksutilin maksutapahtumia koskevien
tietojen antamisesta useammin tai edella sovittujen tapojen lisaksi muulla
tavalla. Pankki perii talléin annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mu-
kaisen maksun.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, sovitaan saastamisen- ja
sijoittamisen tilin tilisopimuksessa tietojen antamisesta tilin tapahtumista.

Luottokortilla tehdyista maksutapahtumista annetaan tiedot asiakkaalle
kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Tilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit ovat saata-
villa pankin toimipaikoissa seka OP-verkkopalvelussa osoitteessa op.fi.

13.3  Tiedoksisaantipdiva

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun maksupalveluita
koskevan ilmoituksen OP-verkkopalveluissa tai lahettaa ne asiakkaan
osoitteeseen, hanen katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan
seitsemantena paivana lahettamisen jalkeen.
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13.4  Monen asiakkaan yhteiset palvelut

Pankilla on velvollisuus antaa tiedot maksutapahtumista ja sopimuksien,
yleisten ehtojen seka palveluhinnaston muutoksista maksutta vain yhdelle,
tilisopimuksessa ensimmaisena mainitulle omistajalle. Pankin ilmoitukset
vastaanottavalla asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa pankin ilmoitusten si-
salto edelleen muille tilinomistajille.

13.5  Yhteydenotot pankkiin

Asiakas voi kayttaa yhteydenotoissa OP-verkkopalveluiden viestia tai asi-
oida henkilokohtaisesti tai puhelimitse pankin toimipaikoissa alla mainituin
poikkeuksin:

Vaatimukset ja reklamaatiot tehdaan kirjeitse tai viestina OP-verkkopalve-
luissa.

Verkkoviesteina ei paasaantoisesti voi antaa toimeksiantoja.

13.6  Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioidessaan pankin tarjonnan mukaan toimipaikasta,
palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suomen tai ruotsin kielta. Jos
asiakas haluaa kayttaa muuta kuin suomen tai ruotsin kielta, han vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta ai-
heutuvista kustannuksista.

13.7  Asiakkaan oikeus saada sopimusten yleiset ehdot ja hinnastot

Sopimussuhteen aikana kaytossa olleet sopimusten yleiset ehdot ja hin-
nastot ovat maksutta asiakkaan, asiakkaan edunvalvojan tai edunvalvon-
tavaltuutetun saatavilla pankin toimipaikoissa.

14 Vahingonkorvausvastuu

Jos pankin palvelussa on ollut virhe, pankki vastaa siita tassa kuvatun
mukaisesti. Ilmoita pankille mahdollisimman pian, jos havaitset virheen
pankin palvelussa ja pyri aina rajoittamaan vahinkoa, jos mahdollista.

141  Pankin korvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan omistajalle aiheutuneen valittoman ja
valillisen vahingon naiden ehtojen mukaisesti. Pankki on lisaksi velvollinen
korvaamaan omistajalle pankin virheesta tai laiminlyonnista aiheutuneen
korkotappion. Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain silta osin,
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyon-
tiin.

Omistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei omistaja tai tilin
kayttoon oikeutettu ilmoita virheesta pankille kohtuullisessa ajassa siita,
kun han havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitanyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on estanyt
ylivoimainen este. Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki
ei vastaa myoskaan vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvien vel-
voitteiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja palveluntar-
joajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian
kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa paivalehdissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta.

14.2  Valittomat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan omistajalle sen valittoman vahingon,
joka on aiheutunut pankin virheesta tai laiminlyonnista. Tallaisia valittomia
vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittamisesta aiheutuneet valttamat-
tomat selvittelykustannukset.

14.3  Valilliset vahingot

Pankki ei vastaa valillisista vahingoista, ellei kyse ole pankin omistajalle
huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on
maksupalvelulaissa saadettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa sovit-
tujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talloin valillisina vahinkoina
pidetaan pankin virheellisestda menettelysta tai siita aiheutuvien toimenpi-
teiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen

Tilin yleiset ehdot 5(6)
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perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastet-
tavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa mak-
sutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlyon-
nistd aiheutuneista valillisista vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valillinen vahinko,
joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn
ja joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

14.4  Vahingon rajoittaminen

Vahinkoa karsivan asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminly6 taman, han vastaa itse vahin-
goista talta osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritetta-
vaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ot-
taen huomioon rikkomuksen syy, omistajan tai muun tilinkdyttoon oikeu-
tetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen
seka muut olosuhteet.

15 Tilisopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Voit lopettaa toistaiseksi voimassa olevan tilisi koska tahansa. Myos
pankilla on oikeus paattaa sopimus tarvittaessa. Maaraaikainen tili
paattyy maaraajan paattyessa. Muista ilmoittaa maaraaikaiselle tilillesi
hoitotili, johon varat siirretaan maaraaikaisen tilin paattyessa.

151 Maksutilin tilisopimuksen irtisanominen ja tilisopimuksen purka-

minen

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, omistajalla on oikeus irtisanoa
maksutilin sopimus paattymaan heti, jolloin tililla olevat varat on nostet-
tava. Pankilla on oikeus irtisanoa muun kuin maaraaikaisen maksutilin so-
pimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei
tilisopimuksessa ole sovittu pitemmasta irtisanomisajasta.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti jos tilia kaytetaan
elinkeinotoimintaan tai muutoin olennaisesti naiden ehtojen vastaisesti
taikka omistaja tai muu tilinkayttéon oikeutettu henkilé on rikkonut olen-
naisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.

Omistajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos pankki on rik-
konut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen omista-
jalle kirjallisesti postitse tai asiakkaan kayttamaan OP-verkkopalveluun.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat
maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen irti-
sanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankki palaut-
taa asiakkaan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun ne
kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

Kun sopimus on paattynyt, pankilla on oikeus lopettaa tili ja tiliin littyvien
litannaispalveluiden tarjoaminen seka purkaa litannaispalveluiden sopi-
mukset. Talloin tilia tai siihen liitettyja palveluita ei voida enaa kayttaa.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, omistajan ja tilinkayttoon
oikeutetun henkilon on palautettava heti kaikki tiliin liitetyt maksuvalineet
pankille.

15.2  Saastamisen ja sijoittamisen tilisopimuksen irtisanominen ja pur-

kaminen

Omistajalla on oikeus irtisanoa muu kuin maaraaikainen saastamisen -ja

sijoittamisen sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden kuluttua irtisa-

nomisesta. Omistajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus paattymaan

heti, jos tiliin ei lity kohdassa 11 mainittua kalenterikuukausittaista nosto-
rajoitusta.

Pankilla on oikeus irtisanoa muun kuin maaraaikainen saastamisen- ja si-
joittamisen sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisano-
misesta.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti jos tilia kaytetaan
elinkeinotoimintaan tai muutoin olennaisesti naiden ehtojen vastaisesti
taikka omistaja tai muu tilinkayttoon oikeutettu henkild on rikkonut olen-
naisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.

Omistajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos pankki on rik-
konut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita.
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15.3  Perusmaksutilin tilisopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Omistajalla on oikeus irtisanoa perusmaksutilin sopimus paattymaan heti,
jolloin tililld olevat varat on nostettava.

Pankilla on oikeus irtisanoa perusmaksutilin sopimus paattymaan kahden

(2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta vain, jos:

—  perusmaksutililla ei ole ollut tapahtumia 24 perakkaisen kuukauden
aikana;

—  omistaja ei enda asu laillisesti ETA-valtiossa.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali

—  omistaja on tahallisesti kayttanyt perusmaksutilia laittomaan tarkoi-
tukseen;

—  omistaja on antanut virheellisia tietoja tai jattanyt antamatta tietoja,
ja oikein annetut tiedot olisivat johtaneet perusmaksutilihakemuksen
hylkaamiseen.

Muilta osin sovelletaan sita, mita maksutilin tilisopimuksen purkamisen ja
irtisanomisen osalta on sovittu.

Omistaja voi valittaa irtisanomisesta tai purkamisesta kohdan 18 mukai-
sesti.

15.4  Lopetetulla tililla olevat varat

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa niita
omistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

16 Henkiltietojen kasittely

Pankki kasittelee henkildtietojasi huolellisesti. Henkilotietojenkasittely on
kuvattu tarkemmin pankista tai pankin verkkosivuilta saatavissa tieto-
suojalausekkeessa ja -selosteessa.

161  VYleista

Asiakas antaa suostumuksen siihen, ettd pankilla on oikeus kasitella mak-
supalvelujen tarjoamiseksi tarpeellisia asiakkaan henkilotietoja.

Pankki kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja voimassa olevien saadosten
mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin kerro-
tuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainfor-
maatioon.

Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla op.fi-verkkosivustolla seka
OP:n asiakaspalvelupisteissa.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja kulloinkin voimassa
olevan lainsaadannén mukaisesti.

Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat
tiedot tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa puhelut. Tallenteita ja nauhoit-
teita voidaan kayttaa tietosuojalausekkeessa ja -selosteella kuvattuihin
kayttotarkoituksiin.

16.2  Pankin oikeus kayttaa henkildluottotietoja

Pankki kayttaa maksuvalineita ja luottoa myontaessaan ja valvoessaan
seka takausta ja panttia hyvaksyessaan asiakkaan tai sitoumuksen antajan
henkiloluottotietoja. Luottotiedot hankitaan luottotietorekisterinpitdjan
(esim. Suomen Asiakastieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

16.3  Maksun laiminlyénnin rekisterdinti luottotietorekisteriin

Pankilla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitdjalla oikeus tallettaa luoton
maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, jos asiakkaalle erapaivan jalkeen
lahetetysta maksukehotuksesta, jossa on muistutettu mahdollisuudesta
rekisterdida maksuhairié luottotietorekisteriin, on kulunut vahintaan 21
paivaa ja maksu on viivastynyt yli 60 paivaa maksukehotuksessa maini-
tusta alkuperaisesta erapaivasta tai tallettaminen on lainsaadannon tai
tietosuojaviranomaisen paatoksen nojalla muuten sallittua. Tiedon tallet-
tamisoikeutta ei ole, jos maksun viivastyminen on aiheutunut kuluttajan-
suojalain 7 luvun 34 §:ssa tarkoitetusta ns. sosiaalisesta suoritusesteesta
ja asiakas on ilmoittanut tasta pankille ennen luottotietorekisterimerkin-
nan tekemista.

17 Muut ehdot

171  Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan
piiriin laissa saadetyssa laajuudessa.

Tilin yleiset ehdot 6 (6)

Kuluttajat

17.2  Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtda tama sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kokonaan tai osittain maaraamalleen, mikali pankki su-
lautuu, jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain. Siirto
ei vaikuta asiakkaan ja pankin valisen sopimuksen mukaisiin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin.

17.3 Pankin toimintaa valvovat viranomaiset

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myos Kuluttaja-asiamies valvovat
pankin toimintaa.

Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki (www.fiva.fi)

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5,
00531 Helsinki (www.kkv.fi).

17.4  Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Jos sopimus on tehty etamyynting, kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopi-
mus kuluttajansuojalain 6 a luvun 12 §:n mukaisesti 14 paivan kuluessa
etasopimuksen tekemisesta tai siitd myohemmasta ajankohdasta, jona ku-
luttaja on saanut haltuunsa ennakkotiedot ja sopimuksen ehtoineen.

Jos maaraaikainen sopimus peruutetaan, pankki ei maksa varoille korkoa.
Maksujenvélitykseen ja tilin kayttoon liittyvat liitannaissopimukset, toimek-
siannot ja valtuutukset peruuntuvat samalla kun sopimus peruutetaan.

18 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Kaanny aina ensin pankkisi puoleen mahdollisessa ongelmatilanteessa
asian selvittamiseksi. Teemme parhaamme ratkaisun l6ytamiseksi. Li-
saksi kaytossasi on OP:n oma asiakasasiamies. Asiakasasiamieskasittely
on aikaisemmasta paatoksenteosta riippumaton, nopea ja maksuton
muutoksenhakukanava.

181  Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja ndihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan
tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa. Mahdolliset vaa-
timukset ja reklamaatiot tulee tehda kohdan 13.5. mukaisesti.

Mikali asiakas on edelleen eri mieltd pankin tekemasta paatoksesta, asia-
kas voi saattaa asian kirjallisesti OP:n asiakasasiamiehen kasiteltavaksi.

Asiakas voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden myos Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilau-
takunnan tai kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

18.2  Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Palveluntarjoaja ja asiakas voivat nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia
riitaisuuksia koskevan kanteen toisiaan vastaan sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos kuluttajalla kannetta nostettaessa ei ole enaa kotipaikka tai vakituista
asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla oli koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai va-
kituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan Unionin
jasenvaltiossa olevan paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, riitaisuudet kasi-
telldan Helsingin karajaoikeudessa.
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