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INKOPSSKYDDSFORSAKRING FOR OP-VISA-KORT

Galler fran 1.5.2012

1 FORSAKRINGSTYP

Forsakringen ar en gruppférsakring som
banken tecknat for innehavare av OP-Visa,
OP-Visa Gold- och OP-Visa Platinum -kort.
Forsakringen ersatter stdlder och skador som
drabbar varor som privatpersoner kopt med
ifragavarande kort inom en viss tid efter in-
kopet.

2 FORSAKRADE OCH FORSAKRING-
ENS GILTIGHETSOMRADE

Forsakrade ar ovan namnda huvud- och pa-
rallellkortsinnehavare da de anvander ifraga-
varande korts betaltids- eller kreditegenskap
(credit) for sina inkdép. Endast privatpersoner
kan vara forsékrade.

Forsakringen galler inkdp i hela varlden.

3 FOREMAL SOM AR FORSARINGS-
OBJEKT

Forsakringsobjektet utgérs av ett enskilt [6st
féremal som den forsakrade kdpt som nytt for
privat bruk och betalt med den ovan namnda
egenskapen pa ett gallande kort som omfat-
tas av forsakringen. Féremalets pris skall
uppga till minst 40 euro. Om den forsékrade
har kopt flera foremal pa samma gang, skall
priset pa varje enskilt féremal uppga till minst
namnda belopp.

Forsédkringsobjekt utgér dock inte

- livsmedel och andra produkter som for-
fars

- smycken, ddelstenar, kldder, levande
djur och véxter

- motorfordon, motorfordons delar, ut-
rustning och tillbehér

- kontanter, utlindsk valuta, resecheckar,
resebiljetter och vdrdepapper.

4 FORSAKRINGSFALL SOM ESATTS

Forsakringen ersatter stold eller skada som
drabbar forsakringsobjektet, om den intraffat
inom hogst hundraattio (180) dagar efter
det att kortinnehavaren har fatt féremalet i
sin besittning.

Skada ersatts da skadan pa féremalet har

fororsakats av en med hansyn till féremalet

plétslig och ofdrutsedd yttre handelse.

5 SKADOR SOM INTE ERSATTS

Forsédkringen ersétter inte

5.1 stéldskador, om tidpunkten, omstdndig-
heterna och platsen for skadefallet inte
kan faststédllas noggrant

5.2 skador till foljd av att foremalet féorkom-
mit eller blivit kvargléomt

5.3 skador pa foremalet sjéalvt da foremalet
har gatt sénder till féljd av ett fel i det
eller skador till féljd av att féremalet har
anviénts felaktigt

5.4 skador till féljd av slitage, skavning,
repning, frdtning eller ett annat liknande
smaningom fortskridande fenomen

5.5 skador som ersitts enligt nagon lag,
garanti eller annan avtal.

6 ERSATTNINGSBESTAMMELSER
6.1  Alternativ for betalning av ersattning

Vid stéldskador ersatts det inkdpspris som
den férsdkrade betalt for foremalet vid an-
skaffningstidpunkten efter avdrag av sjalv-
risken.

Da foremalet skadats ersatts nédvandiga och
skaliga reparationskostnader efter avdrag av
sjalvrisken hogst upp till inkdpspriset for fo-
remalet vid anskaffningstidpunkten. Om f6-
remalet inte kan repareras, eller om det inte
I6nar sig att reparera det, betalas i ersattning
det inkOpspris for foremalet som namns ovan
efter avdrag av sjalvrisken.

Om det féoremal som utgér forsdkringsobjekt
delvis har betalts med ett kort som omfattas
av forsékringen, ersétter forsdkringen endast
en andel som motsvarar det betalda beloppets
andel av inképspriset eller reparationskost-
naderna.

| erséttning betalas inte den férsékrades re-
sekostnader i anslutning till skadan och inte
postkostnaderna fér féremalet.

6.2 Ersattningens maximibelopp och
sjalvrisk

Forsédkringen ersétter for varje enskilt fére-
mal hégst 2000 euro eller ett mindre inképs-
pris for féremalet. | erséttning betalas for ett
och samma férséakringsfall h6gst 6000 euro,
vilket ocksa &r det sammanlagda maximibe-
loppet for alla erséttningar ur férsédkringen
under den hégst treariga giltighetstid som
angetts pa kortet.

Den forsédkrades sjélvrisk &r 40 euro vid varje
forsédkringsfall.

6.3 Hur erséattning soks

Den forsékrade skall utan dréjsmal under-
ratta forsakringsbolaget om ett férsakrings-
fall. Den som ansOker om ersattning skall ge
forsakringsbolaget sadana handlingar och
uppgifter som behdvs for att reda ut forsak-
ringsbolagets ansvar. Sadana handlingar ar
handlingar som kan anvandas for att kon-
statera huruvida en skada intraffat, skadans
omfattning och ersattningstagaren. Ett brott

skall utan dréjsmal anmalas till polismyndig-
heterna pa den ort dar brottet agt rum.

Beroende pa vad som intraffat behovs fol-
jande handlingar som utredning:

- Ett inkOpskvitto, ett inkdpsverifikat eller
nagon annan utredning av nar och till
vilket pris ett féremal har férvarvats.

- En kopia av OP-Visa-kortfakturan eller
av en Visa-transaktionsforfragan i nat-
tjdnsten (op.fi)

- En kopia av polisanmalan som ett bevis
pa en stold eller ett ran och omstandig-
heterna i anslutning dartill.

- En reparationsfaktura, en kalkyl 6ver
reparationskostnaderna eller ett
expertutlatande 6ver att foremalet inte
kan repareras eller att det inte 16nar sig
att reparera det, da det ar fraga om ett
fall dar ett foremal skadats.

- De 6vriga utredningar som férsakrings-
bolaget vid behov inbegar.

Den som anséker om erséttning skall skaffa
handlingarna och utredningarna och ge dem
till forsékringsbolaget pa egen bekostnad.

| samband med skadereglering kan skador
som anmilts till olika bolag kontrolleras med
hjélp av férsdkringsbolagens gemensamma
datasystem for skadefoérsédkringar.

6.4 Inspektion och forvaring av
foremalet

Forsakringsbolaget skall ges mgjlighet att in-
spektera foremalet. Att en inspektion gors bety-
der dock inte att skadan skall ersattas ur forsak-
ringen. Ett skadat foremal far inte forstoras.

7 SAKERHETSFORESKRIFTER

Den férsédkrade skall iaktta sdkerhetsfore-
skrifterna. Om den férsdkrade férsummar
sdkerhetsforeskrifterna, kan den erséttning
som den férsédkrade skall fa sdnkas eller
férvédgras i enlighet med bestimmelserna i
lagen om férsédkringsavtal.

7.1 Anvéandning och transport av
foremal

Bruksanvisningar fran féremalets tillverkare,
saljare och importor skall iakttas.

Foéremal som latt gar sonder skall i allmanna
kommunikationsmedel transporteras om hand-
bagage.

7.2  Foremal i forvaringsutrymmen och pa
andra platser

Dérrar, fonster, luckor och andra ingangar till
utrymmen dar I10s6ret férvaras skall vara stangda
pa ett betryggande satt mot stéld och inbrott.
Stangningen skall ske sa att intrang inte &r méjliga
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utan att férvaringsutrymmets konstruktioner eller
las skadas. Nycklarna till bostaden samt inkvarte-
rings- och forvarsutrymmen far inte lamnas eller
gémmas i narheten av ifragavarande utrymmen.
Ett las skall omedelbart bytas ut eller serielaggas
pa nytt, om det finns anledning att anta att en
obehdrig person fatt tillgang till nyckeln.

Den forsakrade far inte ta med sig ett forsak-
rat foremal och lamna det utan kontinuerlig
uppsikt pa allman plats, sasom trafikstationer,
torg, restauranger, affarer, inkvarteringsrorel-
sers foajéer, badstrander, idrottsplaner, all-
manna kommunikationsmedel och allméanna
sevardheter och besoksplatser.

Om ett forsakrat foremal som tagits med inte
ar under uppsikt, skall det lamnas i ett fast last
férvaringsutrymme dit intrang inte ar maojligt
utan att férvaringsutrymmets konstruktioner
eller las skadas.

Da ett forsakrat foremal forvaras i ett motor-
fordon, en husvagn eller en bat skall fordonet
och husvagnen vara lasta.

7.3 Lasning av cyklar och batar

En cykel skall vara last med ett vederborligt
1&s for att undvika stéld.

En bat skall for att undvika stéld forvaras i
ett last forvaringsutrymme som ar stangt pa
betryggande satt eller sa skall den fastas
med en katting och ett hanglas med stalby-
gel vid en fast fastpunkt. Da en bat forvaras
utomhus, skall utombordsmotorn och den ut-
rustning som hor till baten vara lasta pa ovan
angett satt vid den lasta baten. En motor som
|6sgjorts fran baten skall forvaras i ett last
férvaringsutrymme.

8 ALLMANNA BEGRANSNINGAR

8.1 Uppsat, grov oaktsamhet och
alkoholpaverkan

Forsékringsbolaget ar fritt fran ansvar gente-
mot férsdkrade som uppsatligt har framkallat
ett forsékringsfall. Om den férsédkrade har for-
orsakat ett forsédkringsfall av grov oaktsamhet
eller om den férsédkrades bruk av alkohol eller
narkotika har inverkat pa forsdkringsfallet,
kan den ersiéttning som den forsédkrade skall
fa sdnkas eller forvédgras.

8.2 Atomskada och krig

Forsédkringen ersiétter inte skada som har

férorsakats av

- en sadan atomskada som namns i atom-
skadelagen oberoende av var atomska-
dan har intréffat

- ett krig eller en vapnad konflikt.

8.3 Myndighetsatgarder

Foérsédkringen ersétter inte skador som fér-
orsakas av myndighetsatgérder.

8.4 Naturfenomen

Foérsédkringen ersétter inte skador som fér-
orsakas av storm, é6versvdmning, jordskred,
jordbévning eller nagot jamférbart naturfe-
nomen.

9 FRAGOR SOM BEHANDLAS | DE
ALLMANNA AVTALSVILLKOREN

Det har avsnittet av villkoren innehaller va-
sentliga delar av bestdmmelserna i lagen om
forsakringsavtal (543/94). Pa forsakringsavta-
let tilldmpas ocksa de bestdmmelser i lagen
om forsakringsavtal som inte ingar i de har
forsakringsvillkoren.

9.1 Ré&ddningsplikt

Naér ett forsdkringsfall intréffar eller kan be-
faras vara omedelbart férestaende, skall den
forsédkrade efter formaga vidta atgérder for
att avvdrja eller begrdnsa skadan.

Om den férsdkrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har asidosatt sin rdddningsplikt, kan er-
sdttningen till den férsdkrade sédnkas eller
férvégras.

9.2 Svikligt forfarande efter ett
forsakringfall

Om den forsékrade efter ett férsdkringsfall
svikligen har ldmnat férsdkringsbolaget
oriktiga eller bristfélliga upplysningar som
dr av betydelse for utredningen av forsék-
ringsfallet och férsdkringsbolagets ansvar,
kan erséttningen till den férsdkrade sdnkas
eller forvédgras enligt vad som ér skéligt med
hénsyn till férhallandena.

9.3 Identifikation

Vad som ovan stadgas om framkallande av
forsdkringsfall, sdkerhetsféreskrifter eller
rdddningsplikt skall pa motsvarande sitt till-
ldmpas pa den som bor i gemensamt hushall
med den foérsdkrade och anvédnder férsdkrad
egendom tillsammans med den férsédkrade.

9.4 Betalningstid for ersattningen
och preskription av ratten till
ersattning

Forsakringsbolaget skall med anledning av
ett forsakringsfall senast en manad efter
att det fatt de handlingar och uppgifter som
behdvs foér utredning av sitt ansvar betala
ut ersattning enligt forsékringsavtalet eller
meddela att nagon ersattning inte betalas.
Om utbetalningen av ersattningen forsenas
utdver det har, skall férsakringsbolaget betala
drojsmalsranta enligt rantelagen.

Erséttningsansprak skall riktas till forsérings-
bolaget inom ett ar efter att den férsdkrade
fatt kinnedom om sin méjlighet att fa ersatt-
ning och senast inom 10 ar efter att férsak-
ringsfallet intréffat.

9.5 Sokande av dndring i
forsakringsbolagets beslut

Den som ar missndjd med forsakringsbola-
gets ersattningsbeslut har olika medel till sitt
forfogande for att séka andring i beslutet.
Om arendet inte kan redas ut i samrad med
forsakringsbolaget, kan den som ar missnojd
be om rad hos Forsakrings- och finansrad-
givningen eller be om en rekommendation
om avgorande av en behdrig namnd. Den
som ar missnodjd kan ocksa vacka talan mot
forsakringsbolaget i tingsratten.

Forsakrings- och finansradgivningen, Forsak-
ringsnamnden:

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, telefon
(09) 6850 120, fax (09) 6850 1220,
www.fine.fi.

Konsumenttvistendmnden:

Ekogatan 3 A, PB 306, 00531 Helsingfors,
telefon 010 366 5200, fax 010 366 5249,
www.kuluttajariita.fi.

Om man vill féra ett ersattningsarende till
tingsratten, kan arendet hanskjutas till tings-
ratten pa sakagarens hemorti Finland eller till
Helsingfors tingsratt. Talan skall vdckas inom
tre ar fran det att sakdgaren fick ett skriftligt
besked om forsékringsbolagets beslut.

9.6 Nar gruppforsakringen dndras och
upphor

Forsakringstagaren skall underratta de for-
sakrade om eventuella andringar i férsakring-
en vid overgangen till en ny forsakringsperiod
pa det satt som avtalats i gruppférsakrings-
avtalet, och efter det bérjar andringarna gélla
de forsakrade.

Om gruppférséakringen upphér pa grund av
en atgard fran forsakringsbolaget eller for-
sakringstagaren, skall férsakringstagaren
informera de férsdkrade om att férsakringen
upphor pa det satt som narmare avtalats i
gruppforsakringsavtalet. For den férsédkrades
del upphér forsdkringen en manad efter det
att forsdkringstagaren meddelade att for-
sdkringen upphér.

9.7 Hur gruppforsakringen i vissa fall
upphor for den forsakrades del

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp for-
sakringen att upphora for en kortinnehavares
del under férsakringsperioden, om

1) den férsékrade uppsatligen eller av grov
oaktsamhet har asidosatt en sédkerhets-
foreskrift,

2) den férsdkrade har framkallat forsék-
ringsfallet uppsatligen eller av grov
oaktsamhet

3) den férsédkrade efter forsédkringsfallet
har lamnat forsdakringsbolaget oriktiga
eller bristfédlliga upplysningar som &r av
betydelse for bedémningen av foérsék-
ringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget skall ge forsakringsta-
garen uppsagningen skriftligt, och forsak-
ringstagaren skall underratta den enskilda
forsakrade om uppsagningen skriftligt. For-
sakringsbolaget skall utféra uppséagningen
utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt vet-
skap om uppsagningsgrunden. Fér den for-
sdkrades del upphér férsdkringen att gélla
en manad efter det att ett meddelande om
uppsédgningen avsénts.

9.8 Tillamplig lag och dvriga
bestammelser

Pa forsakringsavtalet tillampas utéver lagen
om forsakringsavtal ocksa annan finsk ratt.

10 FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for férsakringen ar Pohjola
Forsakring Ab.

Forsakringsbolagen dvervakas av Finans-
inspektionen, PB 103, 00101 Helsingfors.
Vaxel 010 831 51, fax 010 831 5328.

Pohjola Férsakring Ab, Labbackavéagen 1, 00013 Pohjola
Hemort: Helsingfors, huvudbransch: férsékringsverksamhet

Bolaget har inforts i handelsregistret, FO-nummer 1458359-3



